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Requirements of Excellence Management in Secondary Schools in 

Port Said Governorate according to the European Model of 

Excellence (EFQM) 

 The application of the excellence management approach helps the 

educational institutions to strengthen their capacity and different 

capabilities, and helps to outperform other institutions that provide 

similar educational services at all local, regional and global levels, 

through: the optimal use of various resources of the institution 

,financial, human resources, technological, informative, as well as 

the continuous development of their various services and resources, 

besides searching for the difference between competitors, and 

focusing on providing distinct educational services, and rapid 

response to the requirements of external customers of the institution, 

which leads to its survival and excellence and strengthen its 

competitive position. 

 Therefore, the current research aims to investigate the requirements 

of the excellence management in the general ,industrial and 

commercial secondary schools in Port Said Governorate according 

to the European model (EFQM), by: knowing the intellectual 

foundations of the excellence management as defined by the 

literature of contemporary administrative thought, knowing the 

standards of the excellence management according to the European 

model of excellence (EFQM),knowing the availability of the 

standards of the excellence management according to the European 

model of excellence (EFQM) in the general ,industrial and 

commercial secondary schools in Port Said Governorate, and 

accessing to the obstacles facing the application of the excellence 

management in the general ,industrial and commercial secondary 

schools in Port Said Governorate

 The researcher used the descriptive method to find out the 

requirements of the excellence management in the general 

,industrial and commercial secondary schools in Port Said 

Governorate according to the European model of excellence 

(EFQM), by analyzing the available data and statistics and through 
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the data obtained from the questionnaire of teachers for reaching the 

most important recommendations and suggestions that can achieve 

the requirements of the excellence management in the general 

,industrial and commercial secondary schools in Port Said 

Governorate according to the European model (EFQM)  The most 

important recommendations and suggestions 

1- The leaders of the general, industrial, and commercial secondary 

schools should be selected according to a declared competition 

according to definite criteria that suit the advertised vacancy.  

2 - Ensuring the selection of the leaders of the general ,industrial 

and commercial secondary schools from those who have the ability 

to develop the vision and mission of the school and the ability to 

formulate the strategic objectives of school with the participation of 

all school staff (headmaster, agents, teachers, administrators, 

technicians, workers) through the preparation of workshops to 

formulate the vision, mission and strategic objectives of school. 

3- The leaders of the general, industrial and commercial secondary 

schools should encourage teachers to create ,innovate and support 

the culture of excellence through the encouragement (concrete and 

abstract) and through funding financial prizes for those who are 

distinguished in a particular activity of the school activities. 

4- Connecting school with the external community and holding 

sessions with the school's board of trustees and the parents of the 

students at school to present all the educational activities that occur 

during the school day and to present the advantages and problems 

facing school leaders , teachers and students and work to resolve 

these problems with the school board of trustees and parents of 

students. 
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المساتيين  جميا  على الفوي التعليم  إدارة  في يالمحنسبية الحيكمة أسليب دعم 
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 بمان الثانوي. التعلايم  مساتي  يالتقاييم  علاى المتنبعةي الإدارة  وظنم  تطيير 

 لاساتمرار أسان  بمثنباة إبداعياة ومانج  تقاديم ساير اوضبنط يضمن

 التيجيا  يكايادر المدرساية يالقيندا  المعلمين تدريب  العنم  الثنوي. التعليم  وظنم  تطيير

كايادر لكفنيان  العنلمياة المعانيير ييفق المطير الوظنم  على المستيين جمي  على الفوي
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 :Society Resultsالمعينر الثنمن: معينر وتنئج المجتم   
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إج تبوى برونمج التعليم الثنوي. 
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https://akhbarelyom.com/news/newdetails
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 2ت م( –)ت و   = مج  2اك 

 ت م                   

ت م = التكرار المتوقع أو النظري.  حيث ت و = التكرار الواقعي أو الملاحظ.  

 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 438

 الشحنة 

 

 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 439

 الشحنة 

 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 440

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 441

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 442

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 443

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 444

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 445

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 446

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 447

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 448

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 449

 الشحنة 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 450

 الشحنة 

المدرسعة ةالمعيار الأول عع قيعاد

تحقق العدالة بين جمي  العنملين في المدرسة

4.31
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وض: أهداف للمدرسعة    

2.75

العبنرة "تهتم المدرسة بتحليل  المعيار الثاني: سياسات المدرسة وإسعتراتيجياتها

عونصر البيئة الداخلية يتحدد وقنط القاية يوقانط الضاع 

"تحعر  المدرسعة علعض وضع: سياسعات   

2.72تحقق دععم المجتمع: الخعارجي"

"تتياصاال المدرسااة بفعنليااة ماا    احتلاا 

3.80جمي  العنملين بهن

"تهاتم   

المدرسة بنلحيافز المندية يالمعويية لجمي  العنملين بهن"

  يمستي  تحقق2.70
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4.17بالبسعاطة والمرونعة"

رضعا العمعلات داخعل المدرسعة  "تقوم المدرسة بوض: أهداف لتحقيق  

3.00وخارجهعا
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ر التاس:: نتعاجج الأدات الرجيسعيةالمعيا
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عن  

 

 درجة 

 التحقق 

م

.

 ت

الترتي
 ب

 غير وافق  محايد  موافق 

 % ك % ك % ك % ك % ك

أولا:

1 50 50 20 20 10 10 10 10 10 10 3.90 

2 45 45 21 21 16 16 9 9 9 9 3.81 

3 47 47 18 18 11 11 7 7 17 17 3.71 

4 49 49 19 19 12 12 8 8 12 12 3.85 

5 44 44 20 20 17 17 8 8 11 11 3.78 

6 43 43 18 18 15 15 9 9 15 15 3.65 

7 52 52 23 23 12 12 6 6 7 7 4.07 

8 44 44 19 19 16 16 8 8 13 13 3.73 

9 40 40 8 8 15 15 7 7 15 15 3.46 
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10 35 35 15 15 10 10 15 15 15 15 3.10 

  

1 42 42 18 18 10 10 12 12 18 18 3.64 

2 43 43 22 22 11 11 12 12 12 12 3.72 

3 42 42 20 20 10 10 13 13 15 15 3.61 

4 45 45 23 23 12 12 13 13 7 7 3.96 

5 39 39 17 17 9 9 11 11 24 24 3.36 

6 37 37 15 15 13 13 13 13 22 22 3.32 

7 35 35 

 

14 14 12 12 13 13 26 26 3.09 

8 34 34 13 13 10 10 12 12 31 31 3.07 

9 32 32 12 12 9 9 11 11 26 26 2.83 

10 30 30 10 10 10 10 10 10 40 40 2.80 

  

1 56 56 22 22 13 13 5 5 4 4 4.31 



 
 

 2021ابريل  –ربوية                                                               العدد  الثلاثون الإدارة التمجلة      

   The online ISSN \ 2735- 3192                                                                 ISSN\2682-3489 

 

 حسن الدسوقي المنعم عبد .د الثانوية المدارس في التميز  إدارة متطلبات 456

 الشحنة 

2 48 48 17 17 6 6 7 7 22 22 3.62 

بين   شراكات بنات عدم 3
المحلي المجتم: المدرسة و

41 41 12 12 9 9 7 7 29 29 3.23 

4 47 47 16 16 8 8 6 6 23 23 3.58 

5 44 44 14 14 8 8 6 6 28 28 3.40 

 الكافي الدعم وجود عدم1 6

التميز لتطبيقات

54 54 21 21 12 12 4 4 9 9 3.57 

7 52 52 20 20 11 11 7 7 10 10 3.97 

8 51 51 19 19 10 10 5 5 15 15 3.86  

9 49 49 18 18 9 9 6 6 18 18 3.74 

10 46 46 15 15 7 7  5 5 17 17 3.44 

  

1 49 49 22 22 11 11 7 7 11 11 3.96 

2 52 52 23 23 12 12 8 8 4 4 4.08 

3 47 47 21 21 10 10 9 9 13 13 3.80 

4 45 45 20 20 11 11 8 8 16 16 3.70 

5 43 43 19 19 10 10 9 9 19 19 3.58 
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6 41 41 20 20 11 11 7 7 21 21 3.53 

7 33 33 17 17 10 10 4 4 36 36 3.07 

8 35 35 18 18 8 8 5 5 34 34 3.15 

9 38 38 20 20 11 11 16 16 25 25 3.40 

10 40 40 29 19 10 10 8 8 23 23 3.45 
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2.80
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المدرسة:  ة( المعيار الأول: قياد6نلاحظ من الجدول السابق رقم )

ث: الموارد البشرية فعي المدرسعةالمعيار الثال
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2.62

تتسم الإجراتات التعي تعتم داخعل المدرسعة : احتلت "المعيار السادس: نتاجج المستفيدين

4.20بالبسعاطة والمرونعة"

"يتم مسح شامل ودوري لاحتياجات العملات داخل المدرسة وخارجها"  

2.95
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 درجة 

 التحقق 

م. 

 ت

الترت 

 يب

 غير وافق محايد موافق

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

أولاا عع

1 43 43 22 22 10 10 10 10 15 15 3.68 

2 40 40 20 20 15 15 8 8 17 17 3.33 

3 45 45 25 25 8 8 7 7 15 15 3.78 

4 48 48 27 27 10 10 8 8 7 7 4.01 

5 38 38 17 17 15 15 10 10 20 20 3.83 

6 35 35 15 15 10 10 15 15 25 25 3.20 

7 52 52 33 33 10 10 3 3 2 2 4.30 
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8 50 50 30 30 12 12 14 14 4 4 4.18 

9 25 25 10 10 12 12 18 18 35 35 2.47 

10 30 30 15 15 15 15 10 10 30 30 3.05 

  

1 55 55 35 35 6 6 2 2 2 2 4.39 

2 53 53 32 32 10 10 3 3 2 2 4.31 

3 50 50 30 30 10 10 6 6 4 4 4.16 

4 45 45 30 30 10 10 5 5 10 10 3.95 

5 49 49 31 31 8 8 5 5 7 7 4.10 

6 48 48 32 32 8 8 7 7 5 5 4.11 
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7 40 40 38 38 7 7 5 5 10 10 3.62 

8 25 25 20 20 5 5 10 10 40 40 2.80 

9 35 35 25 25 6 6 4 4 30 30 3.21 

10 28 38 27 27 5 5 8 8 2 2 3.15 

  

1 55 55 35 35 4 4 3 3 3 3 4.36 

2 48 48 27 27 10 10 5 5 10 10 3.98 

بين   شراكات بنات عدم 3

المحلي. المجتم:المدرسة و

45 45 25 25 15 15 6 6 9 9 3.91 

4 53 53 32 32 5 5 6 6 4 4 4.24 

5 50 50 30 30 6 6 4 4 10 10 4.06 

 الكافي الدعم وجود عدم 6

التميز لتطبيقات

42 42 23 23 10 10 10 10 15 15 3.69 
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7 40 40 20 20 12 12 8 8 20 20 3.52 

8 30 30 10 10 10 10 10 10 40 40 2.80 

9 45 45 15 15 12 12 8 8 30 30 3.67 

10 38 38 17 17 10 10 5 5 30 30 3.28 

  

1 59 59 30 30 8 8 2 2 1 1 4.44 

2 54 54 31 31 10 10 3 3 2 2 3.26 

3 48 48 27 27 8 8 7 7 10 10 3.96 

4 50 50 30 30 10 10 8 8 2 2 4.28 

5 35 35 15 15 10 10 10 10 30 30 3.15 

6 38 38 17 17 15 15 10 10 20 20 3.43 
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7 40 40 20 20 15 15 10 10 15 15 3.40 

8 45 45 25 25 5 5 10 10 15 15 3.75 

9 25 25 8 8 7 7 10 10 50 50 2.48 

10 30 30 10 10 10 10 10 10 40 40 2.80 
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تسععتثمر المدرسعة جميع: مواردهععا  

4.31المتاحعة

المدرسعة لإدارة   ضتسعع"  

2.50والخارجيين" الداخليين الشركاتالعلاقات م: 
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من: نتعاجج المجتمع:المعيار الثعا

"تلتزم المدرسعة بالموضعوعية فعي تقيعيم  

4.17أداجهعا"

توجد مؤشرات واضحة لمراقبة جودة البرامج، والخدمات التعي تقعدمها 
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2.50المدرسعة"

 

 

 العينة 

 

 العبارة 

 درجة  معلمين ومعلمات 

 التحقق 

تو مس

 ى

 التحقق 

الترتي 

 ب

 درجة التحقق 

غير موافق   ق غير مواف محايد  موافق  موافق بشدة 

 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

:     أولاا

 3 م 3.95 5 5 10 10 10 10 35 35 45 45 1

 2 م 3.97 5 5 5 5 25 25 28 28 37 37 2

 10 مح  2.70 25 25 20 20 25 25 20 20 10 10 3

 8 مح  3.10 25 25 20 20 30 30 20 20 15 15 4

 7 مح  3.35 10 10 20 20 20 20 25 25 25 25 5
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 4 م 3.70 5 5 15 15 20 20 25 25 35 35 6

م.  4.31 2 2 3 3 7 7 38 38 50 50 7

 ش

1 

 5 م 3.58 10 10 7 7 18 18 35 35 30 30 8

 6 م 3.55 7 7 10 10 20 20 32 32 28 28 9

1

0 

 9 مح  2.83 25 25 20 20 20 20 17 17 18 18

    

 1 م 3.98 5 5 10 10 15 15 22 22 48 48 1

 10 مح  2.92 25 25 10 10 30 30 18 18 17 17 2

 6 م 3.51 8 8 10 10 30 30 27 27 25 25 3
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 2 م 3.80 5 5 15 15 10 10 35 35 35 35 4

 4 م 3.70 5 5 15 15 20 20 25 25 35 35 5

 5 م 3.63 5 5 10 10 30 30 27 27 28 28 6

 3 م 3.75 15 15 15 15 10 10 30 30 30 30 7

 7 م 3.50 5 5 20 20 25 25 20 20 30 30 8

 8 م 3.45 15 15 25 25 25 25 15 15 20 20 9

1

0 

 9 مح  3.05 10 10 15 15 25 25 25 25 25 25

     

م.  4.31 2 2 3 3 7 7 38 38 50 50 1

 ش

1 

 3 م 3.95 5 5 10 10 10 10 35 35 45 45 2
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بين  شراكات  بنات عدم 3

 المجتم:المدرسة و

لمحلي. ا

 2 م 3.97 5 5 5 5 25 25 28 28 37 37

 10 مح  2.70 25 25 20 20 25 25 20 20 10 10 4

 8 مح  3.10 25 25 20 20 30 30 20 20 15 15 5

 الكافي  الدعم وجود عدم 6

تميزال لتطبيقات

 7 مح  3.20 15 15 20 20 25 25 20 20 22 22

 4 م 3.90 5 5 10 10 15 15 30 30 40 40 7

 6 مح  3.11 23 23 15 15 22 22 18 18 22 22 8

 9 مح  2.83 25 25 20 20 20 20 17 17 18 18 9

1

0 

 5 م 3.68 10 10 5 5 20 20 37 37 28 28
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 4 م 3.80 5 5 10 10 20 20 30 30 35 35 1

 1 م 3.95 5 5 10 10 10 10 35 35 45 45 2

 8 مح  2.90 20 20 30 30 10 10 20 20 20 20 3

 6 مح  3.17 20 20 20 20 20 20 23 23 22 22 4

5 18 18 17 17 15 15 20 20 30 30 2.37  10 

 2 م 3.94 6 6 10 10 10 10 34 35 40 40 6

 5 مح  3.20 15 15 20 20 25 25 20 20 22 22 7

 3 م 3.90 5 5 10 10 15 15 30 30 40 40 8

 7 مح  3.11 23 23 15 15 22 22 18 18 22 22 9
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1

0 

 9 مح  2.83 25 25 20 20 20 20 17 17 18 18
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3.95

2.37
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