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الثقافيهههة واصاتيهههادية والسياسهههية والتغيهههرا  يشهههاد العهههالم اليههه م العدحهههد مهههن الت هههديا  
التهه  شهههيلم مهه  م ملاههها و  لههم ا اجهههس الإنسههانية مثلاههها مههن ا ههه   التههه والسههل ةية والتعليميههة 

الأسهههالي   يفهههرل ال اجهههة لل  ههه  عهههن وهههه  مههها   ن المؤسسهههاللعدحهههد مههه  وةههه ار  أزمههها 
لتفههادا المد ههد  والكهه ار  المناسهه ة التهه  مههن يملاهها يميههن اصسههتعداد لم اجاههة ههه   الأزمهها 

والمؤسسهها    لم تمههب كشههي  عههام ا ا تههام مؤسسهها لهه ا و  ؛مههن الاسههالر الماديههة والمعن  ههة
 وأ  مثهه  الكهه ار  الط ي يههة  ارئ الطهه   أن اسههتعد لأنهه اي ةثيههرة مههن  كشههي  يهها  التعليميههة

 رالهه  العال تشهه ا  أو المؤسسههة التعليميههةمراد العاملين أو الطل ة م  الأأحد   م   أو إصاكة
علمهه  مملهههم لإدارة وههه ا الأمههر ص يميهههن أن حههتم إص كجرسههاي مههنا  إدارا   مهه  الممتلكهها 

 .الط ارئ 
اد ييهه ن ههه ا اصسههتادام    لالط ارئ والك ار  كالت اد   غالً ا ما حتم استادام ميطل 

مههن الأسهها  ماههم ميههطل   الطهه ارئ والكهه ار  علهه  أنامهها    ل ام يرًاين الشالب للميطل 
يقعههان علهه   رمهه  محيههاس  حيهه  حههتم مطاكقههة ح ههم ال ههاد  والمهه ارد المزمههة للتعامهه  مههب 

حيهه    المحيههاسمهه  أحههد  رمهه  للطـوارئ نظههر ومهه  ءهه ي ذلهه  ح     ال اد  بدرجا  متفاواههة
كسهههرعة كاسهههتادام   الطههه ارئ عهههادة حههه اد  م ليهههة صهههغيرة ال  هههم حهههتم حلاههها حهههاص اكههه ن 

ومب ذل   يمين أن اتياعد حاص  الط ارئ اليههغيرة إلهه  ةهه ار  عنههدما   ؛الم ارد الم لية
مهه  الطههرل اميههر مههن  ماهه الكارثــة  أمهها ؛ييهه ن هنههاط ااطههيك غيههر ةههالل واهههدار للمهه ارد
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ال غرافيهههة والسياسهههية عة النطهههاع وعهههابرة لل هههدود عهههادة مههها اكههه ن الكههه ار  واسههه و   المحيهههاس
اتطلهه  الكهه ار  مسههت لا مههن اصسههت اكة والتعههام  أك ههر ممهها يميههن أن اهه مر  و   يههةوالأكاديم

 (i)  الم تمعا  الم لية.
واحهههههدة مهههههن عهههههدد مهههههن ( Emergency Management)وا عهههههد إدارة الطههههه ارئ 

الههدماي المههدن      والهه  حههد ة يههر  م هه ال ههرا ال ههاردة  الميطل ا  الت  حلم  منهه  ناايههة
د التفكيههر ال ههدح  و من الا ما  العسير ة   ال ا ةان ارةيد  الأساس  حماية المدنيين ارةَّ

ن مهه  أواهها  السههلم ةمهها مهه  أواهها  ال ههرا. هههدل أعههم ل مايههة السههيان المههدنيي علهه  وجهه د
الحمايــة ههه   اصا ههاد الأوروبهه  علهه  نطههاع واسههب دايهه  ميههطلآ ريههر اي سههتادم حاليههً كمهها 

ا ال ي مههة التهه  اتمثهه  مامتاهها مهه    و شير إلهه  الأنظمههة والمهه ارد التهه  وامقههم علياهه المدنية
حؤةههد  وبينمههاالمدنيين م  المقام الأول م  حالة الكهه ار  ال شههر ة والط ي يههة. حماية السيان  

ميطلآ إدارة الأزما  داي  دول اصا اد الأوروب  عل  ال  عد السياس  والأمنهه  بههدصً مههن 
اصا ههها  الأكهههاديم  إلههه   يريشههه ؛ تل يهههة اصحتياجههها  الف ر هههة للسهههيان المهههدنييناااهههاذ اهههدابير ل

مههن ماهها ر الكهه ار   وياصههة لإدارة الطهه ارئ مهه  سههياع التنميههة  ال ههدميههطلآ  اسههتادام 
و رةهههد هههه ا المشهههروي علههه  التاويههها مهههن حهههدة دورة حهههاص  الطههه ارئ والت هههه    الإدار هههة
 (ii)  .ل  ان اا
 الهههة( حWorld Health Organizationمنظمهههة اليههه ة العالميهههة )عهههر ل وا  

الط ارئ ك ناا ال الههة التهه  ات اهه  مياهها الإجههرايا  العاديههة  و ههتم مياهها اااههاذ جميههب التههدابير 
ل الأحهههدا  إلههه  ةههه ار   ولاههه ا ا عت هههر إدارة الطههه ارئ  والإجهههرايا  الف ر هههة التههه  امنهههب ا ههه  

ل  اصءههههطراكا  إلهههه  ماهههها ر أو ةهههه ار . والإدارة كالغههههة الأهميههههة لأناهههها ا هههه ل دون ا هههه  
ترااي يا  وانسههي  طهه ارئ ههه  الهه  التهه  اعتمههد علهه  اكامهه  شههام  للاطههك واصسهه الفعالههة لل

ميههههطلآ إدارة  يشههههيركمهههها    بههههين المؤسسهههها  ال ي ميههههة والااصههههة علهههه  ةامههههة الأصههههعدة 
اص  الطارلههة  الط ارئ إل  رلية انظيم وادارة الميادر والمسؤوليا  للتعام  مب جميههب ال هه 

  ههد  مههن اماههار الجههارة ل ميههب الماهها ر والكهه ار .حي  حادل ه ا الن ي من الإدارة إلهه  ال

(iii) 

وا عههرل الشهه ية المشههترةة ل ةههاص  التعلههيم مهه  حههاص  الطهه ارئ إدارة الطهه ارئ ك ناهها  
انظهههههيم وادارة المههههه ارد والمسهههههؤوليا  لمعال هههههة جميهههههب ج انههههه  حهههههاص  الطههههه ارئ  ص سهههههيما 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
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أو حالهههة الطههه ارئ حالهههة   الت هههه  واصسهههت اكة والاطههه ا  الأوليهههة  وامثههه  الأزمهههة يطههه ا
و ميههن أن حههؤدا اااههاذ الإجههرايا  الفعالههة مهه  حالههة يطيههرة اتطلهه  اااههاذ إجههراي عاجهه   

ا واراي هها   الطهه ارئ إلهه  ا نهه  ايههعيد ال ههد  إلهه  ةاراههة  واتجههمن إدارة الطهه ارئ يططههً
  ال ي ميهههة وغيهههر ال ي ميهههة والط صيهههة والااصهههة مؤسسهههية لت جيهههس واشهههراط جاههه د الاي ههها

م اع يههر إدارة الههتعلم   ةة ومنسههقة لمسههت اكة الكاملهه كطرع شامل صحتياجهها  الطهه ارئ  و  سههتادي
 (iv)أحيانًا بدصً من إدارة الط ارئ.

وههه  الق اعههد  ا اعههد ا نهه  الماهها ر والتعامهه  معاهها   عههرل إدارة الطهه ارئ ك ناههاكمهها ا  
سههه ي  التههه  اشهههم  الت جهههير ل هههاص  الكههه ار  ا ههه  وا عاههها  واصسهههت اكة للكههه ار  )علههه  

المثههال  الإيههمي مهه  حههاص  الطهه ارئ  وال  ههر اليهه    وازالههة التلهه   الشههام   ومهها إلهه  
كشههي   .ط ي يههة التهه  واعههمعههد الكهه ار  ال شههر ة أو الذلهه (  ودعههم  واعههادة بنههاي الم تمههب ك

مههههن يملاهههها جميههههب الأمههههراد وال ماعهههها  حههههدحر عههههام  إدارة الطهههه ارئ ههههه  عمليههههة مسههههتمرة 
مهه  م اولههة لت نهه  راههار الكهه ار  الناجمههة عههن الأيطههار أو  الماا روالم تمعا  الم لية  

  والإجهههههرايا  المتاههههه ة ات اههههه  جدليههههها علههههه  ممحظههههها  الاطهههههر لاهههههؤصي اهههههاالتاويههههها من
 (v)  رءين لس.المع

واتطلهه  اصسههتعداد الكامهه    وااههدل إدارة الطهه ارئ إلهه  اقليهه  الع ااهه  ال اسههعة للكاراههة
فيمهها حتعلهه  كاصسههتعداد التنظيمهه   والت اصهه  والتنسههي  بههين جميههب الشههرةاي  واهه امر المهه ارد 
والمشارةة المانية  و مين أن حت ق  الت ه  إمهها مههن يههمل التعههرل للعدحههد مههن الكهه ار   

ر متكههرر  مههجن لل ههرام  التعليميههة الت هيليههة المناسهه ة  وبمهها أن الكهه ار  ا ههد  كشههي  غيهه  أو
مههر  التعههرل المتكههرر للكهه ار  نههادرة  وههه ا حتطلهه  م ههادرا  اعليميههة للههتعلم ة ههدي مههن 

 (vi)  .يطة إدارة شاملة وم حدة وبرنام  اعليم  االم عل  الكفاية 

شههههام  لاطهههههك الطهههه ارئ علهههه  جميهههههب  واعتمههههد الإدارة الفعالههههة للطهههه ارئ علههههه  اكامهههه 
رةة  ةمههها ي هه  أن اههؤار الأنشهههطة علهه  ةههه   ي ميههة وغيهههر ال ي ميههة المشههاالمسههت  ا  ال

مسههههت لا )مههههرد أو جماعههههة  والم تمهههههب( علهههه  المسههههت  ا  الأيهههههرلا. ومههههن الشههههالب أن اقهههههب 
مسؤولية إدارة الط ارئ عل  ال اهها  ال ي ميههة مههب مؤسسهها  الههدماي المههدن  أو مههن يههمل 

ا التقليههدا لادمههة حههاص  الطهه ارئ. وعلهه  الههرغم مههن ذلهه   ا ههدأ إدارة الطهه ا الاييهه  رئ معليههً
عنههد أدنهه  مسههت لا  وص ارافههب إلهه  المسههت لا التنظيمهه  الأعلهه  التههال  إص كعههد اسههتنفاد مهه ارد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81:%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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ا ةههجدارة  التاطههيك  المسههت لا ال ههال . ومهه  القطههاي الاهها   ي شههار إلهه  إدارة الطهه ارئ أحيانههً
 (vii) ."مالصستمرار ة الأع

 ي هه مامههة  ولكههن عههد عمليهها  التامههين للماهها ر  أو ا دحههد م ههدودا  الماهها ر وا  
علهه  اصلتههدام بت هه حرا   ام   واههدر  وان يههس الأمههرادارا ا اهها ب جهه د نظههام إنهه ار معههال لت هه حر 

ال ي مة  وعم  ما حلدم لل فاظ عل  الأرواح والممتلكا   ومتاكعههة اطهه را  الكاراههة يههمل 
  واااههههاذ القههههرار للعمهههه  علهههه  سههههرعة إيههههمي الأمههههراد  منظههههام الإنهههه ار الم يههههر زمهههن حههههدوااا

 كاراة ة بناي عل  التساري الدمن  للللك ار  ه  منظ مة متكاملة من الإجرايا  المتسلسل
 (viii) :اتك ن من
نظام مرعهه  للرصههد والتن ههؤ كالماهها ر  وا ميههب معل مهها  عههن ات ههب الأحههدا  ا هه   ▪

 .الكاراة كقلي 
الماههها ر ل ءهههب سهههينار  ها  للماههها ر  لمعرمهههة الأاهههر  لمعل مههها  نظهههام مرعههه  ▪

 .الم تم  عل  الم تمب ا   الكاراة كقلي 
اصسترااي يا   والإجرايا  المزمة لل د مههن الأءههرار نظام مرع  للت ه  ل ءب   ▪

 .الناجمة عن الكاراة ا   حدوااا كقلي 
المناسهه  عههن نظههام مرعهه  لمايههاص  مههن أجهه  ا صههي  المعل مهها  مهه  ال اههم  ▪

 .استرااي يا  اصستعدادحد  وشي   وسينار  ها  الماا ر الم تملة  و 
لههة الطهه ارئ مههن الكثيههر مههن الاسههالر و قل  ايتيار الت ايم المناسهه  للاعههمن عههن حا

مهه  الأرواح  والممتلكهها   و منههب حالههة الف ءهه   و عمهه  علهه  ال ههدي مهه  إدارة جيههدة لاطههة 
دة  وهياكهه  الحيههادة المرةد ههة التهه  اعت ههر مههن أهههم العناصههر الط ارئ  وه ا يعتمههد علهه  الحيهها

  يههمل الأحههدا  م  إدارة الط ارئ  وب ل  مجن اااههاذ إجههرايا  حاسههمة مهه  ال اههم المناسهه 
كشههي  متسههاري ههه  سههمة رليسههة مههن سههما  الحيههادة  والكهه ار  التهه  ستتكشهه  مههب الأزمهها 

 يية مهه  إدارة ةاراههة إعيههار ةاار نهها ر م  ممثم مش  الإدارة الأوالك ار   الفعالة م  الأزما 
مهههن الف هههة الاامسهههة مههه  مدحنهههة ني اورليهههاند كسههه   عهههدم اصسهههتعداد للكاراهههة بتطههه  ر المرامههه  

 200مليار دوصر أدلا ال  أءرار ماديههة اد ههد عههن   5عامة لل د من الك ار  بتكلفة ا لغ  ال
 (ix)  اتي . 1900مليار دوصر اس   باا الإعيار  كالإءامة إل   
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ا كالنس ة لل امعا   ممهها دعهها   إدارة الط ارئ م  ال ام ال ال   أهمية ة يرة جدً مثوا
الم ءهه ي  رة ههة مهه  الت صهه  إلهه   ههرع ووسههال   العدحد من ال احثين والدارسين إل  دراسههة

يميهههن مهههن يملاههها التعامههه  مهههب الطههه ارئ والأزمههها  التههه  ا اجهههس ال امعههها   واهههد ا صهههلم 
ا  حن غهه  علهه  ال امعهها  العمهه  باهها لإدارة الطهه ارئ مياهها دراسة إل  م م عههة مههن الت صههي

 (x)كشي  سليم  واتمث  أهماا فيما حل  
ال ع  كالماهها ر  والتهه  ااههدد العههاملين والطل ههة  وةهه ل  الترةيد عل  ز ادة درجة   ▪

 .ال ع  كججرايا  الأمن والسممة  من يمل عقد ورش العم  والدورا  التدر  ية
إجههرايا  الأمههن والسههممة مهه  حههاص  عاملين  والطل ههة علهه  افعي  برام  ادر   ال ▪

  واجههرايا    علهه  الإيههمي  وال اايههة مههن الماهها ر الطهه ارئ  والتهه  اشههم  التههدر 
 . اصست اكة والت ه 

ا سههين ةفههاية إدارة الطهه ارئ مهه  ال امعهها  مههن يههمل ا صيههة العههاملين واصهتمههام  ▪
سههههين يطههههك الطهههه ارئ  واعتمههههاد بتطهههه  ر أنظمههههة الإنهههه ار  واهههه مير الم ازنهههها  لت 

 دولية(.  -إاليمية  -معاحير أو مرج ية م ددة )و نية
ن والسهههممة واصسهههتفادة مهههن التغ يهههة العمههه  علههه  التقيهههيم المسهههتمر لإجهههرايا  الأمههه  ▪

 الراجعة للتط  ر والت سين.
ا  إدارة العمليههها   وادارة  واتجهههمن هههه   العناصهههر مهههن يطهههك الطههه ارئ الشهههاملة أيجهههً

رئ  واعد ههههد الحيههههادة  والشههههراكا  اصجتماصيههههة  وبههههرام  التههههدر   للعمههههال معل مهههها  الطهههه ا
  لل ههههرام ؛ لل ههههد مههههن الماهههها ر سهههها  واصسههههترااي يا   والتههههرو والطههههما  واطهههه  ر السيا

 (xi)وال فاظ عل  السممة والأمن م  ال رم ال امع .

 ومههه  هههه ا السهههياع  اعمههه  الكليههها  وال امعههها  مههه  جميهههب أن هههاي العهههالم علههه  اعد هههد
لكاااهها ءههمن ال ههرام  التهه  ا ههد مههن راههار الكهه ار  علهه  أنشههطتاا التعليميههة  وحياااهها وممت

و تجههههمن ذلهههه  م م عههههة مههههن الأساسههههيا  والعناصههههر  عههههدد مههههن التههههدابير لإدارة الطهههه ارئ 
الفعالهههة لل هههد مهههن ع ااههه  الأيطهههار مثههه   وءهههب إجهههرايا  اصسهههتعداد واصسهههت اكة الفعالهههة  

اهها لل ههد مههن الماهها ر  علهه  اعد ههد التشههر عا  ووءههب واعمهه  ال امعهها   ءههمن إجراياا
احير السههممة الم ههادئ الت جيايههة المتعلقههة كممارسهها  إدارة الطهه ارئ  والمتاييههة مهه  معهه 

كهه  ههه   الإجههرايا  اتطلهه  متاكعههة معلنههة  ونظههام مرا  ههة لل فههاظ علهه  الت سههين   والأمههن
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ة  لهه ا حن غهه  اكهه  ن مر هه  المسههتمر  كالإءههامة إلهه  الههتعلم مههن الماهها ر وال هه اد  السههاكق
عمهه  للطهه ارئ  وادر  ههس علهه  التعامهه  مههب الماهها ر ا هه   وأانههاي حههدوااا  كالإءههامة إلهه  

متطل هها  ةلاهها   الفر   بنايً عل  المتطل ا  ال  نية والإاليمية والقار ة  وه  ا سين ادرا
 (xii) أساسية لن اح إدارة الط ارئ .

ــين شـــمسومههه  ميهههر  اامهههم  ا لم اجاهههة الأزمههها  ل نهههة العليههه بتشهههيي  ال جامعـــة عـ
والك ار  وءمان أمن وسممة المنشآ  ال ام يههة وال فههاظ علهه  الأرواح مههب إرسههاي ا اعههد 
اليههيانة المسههتمرة والتاطههيك لم اجاههة الطهه ارئ والأزمهها  والكهه ار  والتنسههي  مههب ال اهها  

زمهها  كيهه  لإدارة الأ ا صحتياجهها  ال امعههة  وةهه ل  اههم اشههيي  وحههدا الم ليههة المعنيههة ومقههً 
كليا  ومعاهد ال امعههة  إءههامة إلهه  عقههد دورا  ادر  يههة انشههيطية لهه عا العههاملين ك اههاز 
الأمههن ال ههامع  علهه  أعمههال الههدماي المههدن  وم اجاههة الأزمهها   ةمهها اههم عقههد نههدوا  ا صيههة 
للعاملين كيليا  ال امعة الماتلفة؛ للتعههرل علهه  ةيويههة م اجاههة الأزمهها  والكهه ار  وحسههن 

 (xiii) ي.ارا الإيمالتيرل وا 

علههه   جامعــة عــين شــمس –كليـــة التربيــة مههه  إ هههار حهههر  ومههه  نفهههس السهههياع  و 
م اجاة الطهه ارئ والأزمهها  امنيههة والمسههتق لية  وبنههاي علهه  المسههت دا  الراهنههة مهه  م اجاههة 

  جههاي 2020أغسههطس  18أزمة ة رونا  أصدر الأستاذ الدةت ر عميههد الكليههة اههرارًا بتههار   
 (xiv) فيس 

د   ي   -1 ــدة إدارة مسههههم  وحههههدة إدارة الأزمهههها  والكهههه ار  والههههدماي المههههدن  إلهههه  ل عههههي وحــ
 .الأزمات

ل  ي    -2  الكليههة  مهه  اطاعهها  الأزمهها ك يهه  حتجههمن إدارة    لل حدة التنظيم     الايي عيد  
ش  ن الم تمب ويدمة ال ي ة  وش  ن التعلههيم والطههما  وشهه  ن الدراسهها     الثماة
 وال    .العليا  
ــةواتمثههه   ــدة  رؤيـ ــات إدارةوحـ كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمس مههه   ا قيههه   الازمـ

مست لا متميد م  م ال إدارة الأزما   والعمهه  علهه  اهه مير الأمههن واصسههتقرار الههدايل  مهه  
مهه   الوحـدة رسـالةكما اتمث   بي ة العم  ال امع  كالكلية ءد الأزما  الراهنة والم تملة. 

يههة تهه  اههؤار مهه  العمليههة التعليميههة والترب  ههة كالكل إنشاي نظام دايل  معههال لإدارة الأزمهها  ال
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كيامة مناحياا  ووءب الاطك واصسترااي يا  واعداد ال ههرام  المتن عههة للتيههدا ل زمهها   
 (xv)وال د من الماا ر واماار السل ية الناجمة عناا .

 مشكلة البحث: 
ارئ إدارة الطههه   م هههالالتههه  ا ههه لاا جامعهههة عهههين شهههمس مههه   علههه  الهههرغم مهههن ال اههه د

والتههه  ا هههد مهههن   إص أن هنهههاط م م عهههة مهههن المع اههها  التههه  ا اجهههس ال امعهههة   والأزمههها
اههدراااا علهه  إدارة الطهه ارئ والأزمهها  مياهها كشههي  أمجهه   ومههن أهههم الهه  المع اهها   والتهه  

 (xvi)أبرزااا الاطة اصسترااي ية لل امعة ما حل  
عههههة ووحههههداااا ةفايههههة وماعليههههة نظههههم المعل مهههها  واصايههههاص  لههههربك ال امءههههع   ▪

ياصهههة ك عجهههاي هي ههها  التهههدر س  وةلياااههها؛ مهههب ءهههع  اسهههتكمال ا اعهههد بيانههها 
 .والاي ا  المعاونة والعاملين والطما والار  ين م  أغل  المؤسسا  ال ام ية

وأعجههاي هي ههة  ةيههاا اهه امر رليهها  معالههة لنشههر المعل مهها  بههين الإدارة ال ام يههة ▪
 التدر س.

عههها  الم هههان  ممة علههه  الكنتهههروص  وبعههها ااص انط ههه  إجهههرايا  الأمهههن والسههه  ▪
 .ال ام ية

إرشههادا  عههن ةيويههة التيههرل السههر ب عنههد حههدو  أا أمههر   ةص ح جد كالمعام  أيهه  ▪
 . ارئ كالكليا  العملية

 اي ر انفي  يطك الييانة الدور ة للمرام  م  كعا الكليا . ▪
عهههها انفيهههه  يطههههك اليههههيانة الدور ههههة ل جاههههدة والمعههههدا  والمعامهههه  مهههه  كايهههه ر  ▪

 .الكليا 
ا ءع  استادام الأسالي  التكن ل جيههة ال دحثههة مهه  بههرام  التههدر س كال امعههة نظههرً  ▪

ولههنقإ إعههداد واههدر   أعجههاي   لعههدم ا امرههها لجههع  التم  هه  المههال  مههن ناحيههة
 .هي ة التدر س عل  استاداماا من ناحية أيرلا 

 المتعلقهههههة كهههههالتميين ج انههههه  الجهههههع كعههههها إلههههه  إحهههههدلا الدراسههههها   ا صهههههلمكمههههها 
اصسترااي   ك امعة عين شمس  والت  اد يي ن لاا مههردود سههل   علهه    المؤسس  والتغيير

 (xvii)  :  والت  من بينااإدارة الط ارئ كال امعة وال د من معاليتاا
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ا ر هههس مهههن  م دوديهههة اعهههدحم  ال امعهههة لاييلاههها التنظيمههه  كمههها حتناسههه  مهههب مههها ▪
 إصمحا .

 ااا التنظيمية.ءع  مرونة الايي  التنظيم  لل امعة ووحدا ▪
 ءع  انسياا المعل ما  وادمقاا بين المست  ا  التنظيمية الماتلفة. ▪
ةيههههاا العمهههه  بههههروح الفر هههه  والتعههههاون بههههين المسههههت  ا  التنظيميههههة الماتلفههههة مهههه   ▪

 الكليا  وال حدا  التنظيمية الماتلفة.
اصبتكهههار وا مههه  الماههها رة علههه  مسهههت لا ممارسههها  الإدارة العليههها ةيهههاا اشههه يب  ▪

 عة.لل ام
عههن  جامعـة عـين شـمس –لكليـة التربيـة وم  نفههس الإ ههار  ةشههفم الدراسههة ال اايههة 

وجهه د كعهها نقههاف الجههع  التهه  اههد ييهه ن لاهها اهه اير سههل   علهه  الإدارة ال يههدة للطهه ارئ 
ا هها  مهه  المهه ارد الماليههة للكليههة  وةيههاا   والتهه  مههن أهماهها   وجهه د نسهه ة كالكليههة والأزمهها 

المعامهههه    واههههد حنههههت  عههههن ههههه   السههههل يا  وجهههه د كعهههها  اهههه امر ماههههارم للطهههه ارئ بهههه عا
لإمههداد كههالت ايدا  والأدوا  الااصههة كم اجاههة الطهه ارئ والتعامهه  معاهها  المع اهها  لعمليههة ا

   (xviii) وة ل  وج د أيطار اتعل  كسرعة ومرونة التعام  مب الط ارئ حال وا عاا.
ال ظيويههة ل يههاة  هه دة اك القيهه ر المرا طههةكعا ج ان    إحدلا الدراسا كما رصد   

علهه   الت  يمين أن اههؤار سههلً او   واعد د التميد الأكاديم  كيلية التربية جامعة عين شمس
  باههها وال ههد مههن معاليتاههها  واقهه  حهههالمً دون الإدارة ال يههدة للطهه ارئ إدارة الطهه ارئ كالكليههة

 (xix)والت  من أبرزها ما حل  

 لأزما .ةياا انفي  الكلية لاطك وبرام  لإدارة الماا ر وا ▪
الجههع  نقههاف ية لل ا ل عل  نقههاف القهه ة و ل ي تاا الدايل  الكلية  ا لي القي ر م    ▪

 .باا
 .كالكلية    وبالتال  ةياا اقامة التميدوالتدر  جع  م  اقامة ال  دة  ال ▪
اهه مير الكليههة لمتطل هها  سههممة أعجههاي هي ههة التههدر س وأمههنام دايهه  الكليههة  الههة ▪

 ويارجاا.

لههة للحيههام كالماههام الإدار ههة علهه  الكهه ادر ال شههر ة المؤه القيهه ر الشههدحد مهه  إعههداد ▪
 المست  ا  ةامة.
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 عجاي هي ة التدر س.ةياا اقامة العم  ال ماع  والتعاون  بين أ  ▪

 .تاا رع متاكع   قي ر م  رلية انفي  يطك الت سينال ▪
 ءع  صيانة الأجادة والمعدا  والقاعا  الم ج دة كالكلية. ▪

 لتال     الراهن كالسؤال الرليس اوعليس يمين ا دحد مشيلة ال 
ــ   ــن التولــ  إل ــة اســتراتيجية مقترحــة لتطــوير إدارة الطــوارئ بخطــة كيــف يمك كلي

 جامعة عين شمس؟ التربية  
 و ن ث  من ه ا السؤال الرليس الأس لة الفرصية التالية 

مههههن منظهههه ر الأدبيهههها  الإدار ههههة لإدارة الطهههه ارئ كال امعهههها   الفكر ههههةمهههها الأسههههس  -1
 ؟ المعاصرة الترب  ة  

مههن وجاههة  وأهههم مع ااااهها جامعههة عههين شههمسيليههة التربيههة  ما وااب إدارة الطهه ارئ ك -2
 ؟ التدر س والإدار ين باانظر أعجاي هي ة 

ما نتال  الت ليهه  الكمهه  والكيفهه  لعناصههر ال ي تههين الدايليههة والاارجيههة المههؤارة مهه   -3
 إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس؟ 

جامعههة عههين يليههة التربيههة المقترحههة لتطهه  ر إدارة الطهه ارئ ك ااي يةاصستر الاطة  ما   -4
   شمس؟ 
 أهداف البحث: 

 الراهن إل  ا قي  الأهدال التالية سع  ال     
مهههن منظههه ر الأدبيههها  لإدارة الطههه ارئ كال امعههها   الفكر هههةالتعهههرل علههه  الأسهههس  -1

 .الإدار ة الترب  ة المعاصرة 
وأهههههم  جامعههههة عههههين شههههمسيههههة التربيليههههة رصههههد واشههههايإ وااههههب إدارة الطهههه ارئ ك -2

 .من وجاة نظر أعجاي هي ة التدر س والإدار ين باا مع ااااا
تههال  الت ليهه  الكمهه  والكيفهه  لعناصههر ال ي تههين الدايليههة والاارجيههة المههؤارة ا دحههد ن -3

 م  إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس.
جامعههة يليههة التربيههة ارئ كاسترااي ية مقترحههة لتطهه  ر إدارة الطهه  يطة الت ص  إل    -4

 عين شمس.
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 أهمية البحث: 
   أهمية ال    ال ال  فيما حل    امثلم

إدارة الطهه ارئ  مهه  حتمثهه  والهه ا م ءهه عس  أهميههة مههن ال  هه  أهميههة ان ههب -
ا كالنسهه ة لل امعهها   ممهها دعهها أهمية ة يرة جدً إدارة الط ارئ  كال امعا   حي  امث   

دراسههة الم ءهه ي  رة ههة مهه  الت صهه  إلهه   ههرع العدحههد مههن ال ههاحثين والدارسههين إلهه  
لتعامهه  مههب الطهه ارئ والأزمهها  التهه  ا اجههس ال امعهها   ووسههال  يميههن مههن يملاهها ا

 واقلي  ح م الاسالر المادية والمعن  ة لاا.  
وز هههادة اهههدرااا علههه  م اباهههة  ة ال امعههها  الميهههر لتطههه  ر مسهههاحرة ال اههه د ال اليهههة  -

ة رونههها وانعياسهههاااا السهههل ية علههه  انتظهههام الكههه ار  والأزمههها   ياصهههة كعهههد جال هههة 
ية دايهه  المؤسسهها  التعليميههة كيههفة عامههة  وال امعهها  كيههفة وسير العملية التعليم

 .ياصة
يليههة )يطههة اسههترااي ية مقترحههة لتطهه  ر إدارة الطهه ارئ ك اد افيد نتال  ال    ال ههال  -

مههه   جامعهههة عهههين شهههمسةليهههة التربيهههة المسهههؤولين مههه   (لتربيهههة جامعهههة عهههين شهههمسا
علهه  م اباهههة أا أزمههها  أو  الكليهههةاهههدرة جهههرايا  المناسهه ة التههه  اد هههد مههن اااههاذ الإ

  ممهها حههنعيس واعراهه  سههير العمليههة التعليميههة باهها كالكليههةكهه ار  ااههدد انتظههام العمهه  
وا قيهههه   ةيهههه  الكليهههة  ومهههن اههههم أداي كالكليههههةالعههههاملين  يا علهههه  مسهههت  ا  أداإي اكهههً 

 أهداماا.
 حدود البحث: 

 لراهن م  ال دود التالية د ال    اامثلم حدو 
انههاول إدارة إ ههار  النظههرا علهه  اتيههر ال  هه  ال ههال  مهه  ا الحــدود الموعــو ية: -1

مهههن حيههه   مهههن منظههه ر الأدبيههها  الإدار هههة الترب  هههة المعاصهههرة الطههه ارئ كال امعههها  
    اور التاليةالم 

 نش ة مفا م إدارة الط ارئ واط ر .  .أ

 إدارة الط ارئ كال امعا .  م ادئ .ا
 إدارة الط ارئ كال امعا .   ام ام .م
 مراح  إدارة الط ارئ كال امعا .  .د
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 .متطل ا  إدارة الط ارئ كال امعا  .ه

علهه  عينههة ممثلههة مههن ال ههال  مهه  دراسههتس الميدانيههة  ااتير ال     الحدود البشرية:   -2
أعجههاي هي ههة التههدر س والإدار ههين كيليههة التربيههة جامعههة عهههين الحيههادا  الأكاديميههة و 
اسههت اكااام حهه ل وااههب إدارة الطهه ارئ كالكليههة  والمع اهها  التهه   شههمس؛ وذلهه  لرصههد

 ا اجااا.
 .ال    كيلية التربية جامعة عين شمس  مفردا   قم    الحدود المكانية: -3
علهه  عينهههة ال  ههه   أداة الدراسهههة الميدانيههة كال  ههه  ال هههال     قهههم الحــدود النمةيــة: -4

 شههارا م )يههمل  2022/  2021يمل الفي  الدراس  الثههان  مههن العههام الدراسهه  
 (.2022ماح  و  ني   
 مةهج البحث وأداته: 

يسع  لت حيقاا  اعتمد ال    ال ال   م  ء ي   يعة ال    والأهدال الت   
ستادم المنا  ال صف  م  جمب ال يانا  وا    اا للاجاكة  عل  المنا  ال صف   حي  ي  

( الظ اهر  من  ظاهرة  عن  واصستقياي  الراهن  ال ءب  كالط ار إدارة  عل   التربية ئ  يلية 
اة بين  ( ةما م  ال ااب كقيد اشايياا وةش  ج ان اا  وا دحد العمجامعة عين شمس 

عناصرها أو بيناا وبين ظ اهر أيرلا  والتعرل عل  اصا اها  عند الأمراد وال ماعا   
 وذل  عل  الن   التال    (xx) والتط ر.و رالقاا م  النم  

من منظ ر    رئ كال امعا ساكقة المرا طة كجدارة الط اا لي  الأدبيا  والدراسا  ال  -1
 . الأدبيا  الإدار ة الترب  ة المعاصرة 

جامعة عين شمس من يمل ا لي   يلية التربية  عرل عل  وااب إدارة الط ارئ كالت -2
 . ه ا الم ء يال اال  الرسمية والتقار ر والدراسا  الساكقة الت  اناولم 

الط ارئ  -3 إدارة  وااب  عل   التربية  ك  التعرل  يمل  يلية  من  شمس  عين  جامعة 
والمعل ما   ال يانا   ل مب  ال صف   المنا   أداة  است انة    استادام  بناي  ام  حي  

ك  الط ارئ  إدارة  وااب  التربية  لت دحد  الت   يلية  والمع اا   شمس   عين  جامعة 
عل    لل ي ل  الميدانية  الدراسا   من  الن ي  لا ا  لمميمتاا  وذل   ا اجااا  

   من عينة الدراسة. المعل ما
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الراهن    استعانكما   الت لي  كال      SWOT)  ( الرباع )الت لي     ال ي     سل ا 
Analysisجامعة يلية التربية  ( لت دحد ال ااب الدايل  والاارج  المتعل  كجدارة الط ارئ ك

( الق ة  نقاف  عل   التعرل  عل   يساعد  حي   شمس   والجع   Strengthsعين   )
(Weaknessesم  إدا )والت  امث  ال ااب الدايل   وأيجا يساعد  كالكليةرئ  رة الط ا  

المت الفر   عل   التعرل  )عل   ) Opportunitiesاحة  والماا ر   )Threats   الت  )
 د ال ااب الاارج . ح م  بي ة عملاا الاارجية  أا ا د الكليةا اجس  

 مصطلحات البحث: 
   ينالتالي   يناجمن ال    الراهن الميطل 

 (: Strategy)استراتيجية -1
والاطك   والأسالي   السياسا   إل   م م عة  اصسترااي ية  مفا م  والمناه   يشير 

المت عة من أج  ا قي  الأهدال الم ددة؛ م  أا  وام ممين وب ا  جاد م  ول   ةما  
جميب   اربك  م حدة  ةاطة  والأهدال  الغايا   إل   لل ص ل  المستادمة  اعن   ال سيلة 

ييف    كما  المنظمة؛  أهدال  أجداي  لت قي   الم ارد  صستغمل  ممينة  ةفاية  أك ر  ا قي  
  (xxi) ة .المنظمة م  بي ة متغير 

ك ناا اصسترااي ية  الإدار ة  العل م  ميطل ا   مع م  ي عرل  اتجمن     كما  يطة 
وءب م م عة من الميادر لت قي  م م عة من الأهدال الت  ام ايتيارها  مب الحيام  

 (xxii) .مبدراسة منا ية للمقارنة والتقيي
المؤسسة  مب الأي   كما ا عرل ك ناا  يطك رليسة ات ناها الإدارة لإن از أهدال  

 (xxiii)كعين اصعت ار ما حت ج  عل  الإدارة والمنامسين الحيام كس ا م ظرول ماتلفة .
حتم   الت   المنظمة  وأنشطة  ك ناا  يطك  اصسترااي ية  ا عرل  السياع   نفس  وم  

ن التطاب  بين رسالة المنظمة وأهداماا  وبين ه    وءعاا كطر قة اجمن يل  درجة م
الت  اعم  مياا كي رة معالة وذا  ةفاية عالية . ةما اعرل ك ناا  يطة    الرسالة وال ي ة

المتاحة   وال سال   الإميانا   ةامة  استادام  يملاا  حتم  التط ي   ومرنة  ال ناي  م يمة 
  (xxiv) كطر قة مثل  لت قي  الأهدال المرج ة .

ا ء ي  اعر ا  الساكقة     لتعر فا  م   إجرائيًا يمين  ة  ك ناا   يط  الاستراتيجية 
المنظمة الت    م يمة ال ناي ومرنة التط ي  اتجمن م م عة من الأنشطة والإجرايا  
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التربية جامعة عين شمس من يمل انظيم   يمين اا اعاا لتط  ر إدارة الط ارئ كيلية 
غايا  والأهدال المنش دة م  أا  وام  كامة الم ارد كشي  استرااي    لل ص ل إل  ال

 ممين وب ا  جاد م  ول . 
 ( Emergency Managementإدارة الطوارئ: ) -2

ميطل  استادام  حتم  ما  كالت ادل    غالً ا  والك ار   ه ا     الط ارئ  يي ن  اد 
من الأسا  مام ميطل   الط ارئ والك ار       ل ام يرًاين  اصستادام الشالب للميطل  

يق أناما  والم  عل   ال اد   حتم مطاكقة ح م  محياس  حي   المزمة عان عل   رم   ارد 
متفاواة. بدرجا   ال اد   مب  حنظر    للتعام   ذل   ء ي  أحد  رم   للطوارئ  وم   م  

سرعة اك ن حاص  الط ارئ عادة ح اد  م لية صغيرة ال  م حتم حلاا ك حي      المحياس
الم لية الم ارد  اتي  ؛كاستادام  أن  يمين  ذل    اليومب  الط ارئ  حاص   إل   اعد  غيرة 

م  الطرل    ما الكارثة    أما ك ار  عندما يي ن هناط ااطيك غير ةالل واهدار للم ارد.
من   ال غرافية و    المحياس امير  لل دود  وعابرة  النطاع  واسعة  الك ار   اك ن  ما  عادة 

مما يمين اتطل  الك ار  مست لا من اصست اكة والتعام  أك ر  و    ةوالسياسية والأكاديمي
  (xxv) أن ا مر  الم تمعا  الم لية.

ك نس  الطارئ و عرل   ا  اب  رلي  أحدا   م م عة  أوحد      جسيمة    ءرارً أسة  
د    أوالممتلكا      وأكالأمراد   أااد  العام   ال ي م    ا  والنظام  العم   ص ة   أوستمرار ة 

 ( xxvi( . جاا إل  اع  ة ياصة وانسي  من عدة   ياد  وا تاماصات أو   ال ي ة  أو   ال شر
للك ار    ناا  ك  الط ارئ إدارة  عرل  وا   كفعالية  واصست اكة  اصستعداد  حي       عملية 

ةما     اس  س الك ار  نط ا عل  انظيم الم ارد كشي  استرااي   لتقلي  الجرر ال ا  ا  اإنا
    واصست اكة   والت ه     الك ار نط ا عل  نا  منظم لإدارة مسؤوليا  ال ااية من  ا  اأنا

 (xxvii)  .والتعام
ال ظيفهههة الإدار هههة الميلفهههة كجنشهههاي ك ناههها   إدارة الطههه ارئ ومههه  نفهههس السهههياع  ا عهههرل 

ةمهها  من التعههرل للماهها ر والتعامهه  مههب الكهه ار . المنظما اقل  من يملس     إ ار عم 
واايههههيإ المهههه ارد المتاحههههة   والتاطههههيك واااههههاذ القههههرار  لت ليهههه  المههههنظم ا  ا عههههرل ك ناهههها

اصسهههههتعداد واصسهههههت اكة والتعههههام  مهههههن راهههههار جميهههههب   و منههههب(الأو  تههههه ايرالللتاويهههها )اقليههههه  
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وحمايهههة الممتلكههها   ومنهههب الإصهههاكا   إنقهههاذ الأرواح مههه  اهههاالاهههدل من  و تمثههه  الماههها ر
 (xxviii)  وال ي ة م  حالة حدو  حالة   ارئ.

جميب الأنشطة الت  انف ها ال ةاص    ي ستادم ميطلآ إدارة الط ارئ ليشم   كما  
ال صيا   موعلالفيدرالية   الت  ال ةاص   و   ست لا  إدارة ي    الم لية  إلياا كاسم  وةاص   شار 

( مب EMAالط ارئ  للتعام   الاا   والقطاي  ال ما ر  جا د  أوسب   نطاع  وعل      )
   (xxix) والك ار  كيامة أن اعاا. والماا رالأيطار 

اليقين  العملية الت  يمين من يملاا التقلي  من حاص  عدم  وا عرل ة ل  ك ناا   
الم تملة الاطرة  الم اا   م   العامة   الم ج دة  السممة  يي ن واعظيم  وب ل   ل  الاد    

الك ار مناا   أو  الط ارئ  حاص   اكاليا  من  ال د  من    ه   سلسلة  انفي   يمل  من 
والتكتييا   أا     اصسترااي يا   للك ار    الكاملة  ال ياة  دورة  اعيس     الت ه  الت  

 ( xxx) ويا.لتاوا   والتعام    واصست اكة

أن   س     مما  الط ارئ  حتجآ  لإدارة  الأساسية  عل   اتمث   الأهدال  ال فاظ  م  
الم تمب    ورماهية  سممة  عل   وال فاظ  كالممتلكا   ال    الت   الأءرار  واقلي   ال ياة 

الأول معرمة ما ي   الحيام    الش  يستلدم      اعت ر إدارة الط ارئ عملية شاملة ذا  شقينو 
حتجمن   وال ا  الشاكس   والأحيام  الإجرايا   راار  انسي   من  لل ااية  الجرور ة  يية 

اصست اكة  بينما يستلدم الش  الثان      اصستعداد لااو والأعمال الإرهابية     الك ار  الط ي ية 
   وحاص  الط ارئ     والك ار      من صنب الإنسان  الت   الأيطارومن  لاا والتعام  مناا   
 (xxxi) وال  اد  الاطيرة.

ا سياع  إدارة  ،  ل امعا وم   ك ناا ا عرل  الأزمة    الط ارئ  لمنب  نة  م س  وسيلة 
لأعجاي هي ة  وحلاا  واستعادة نظام ال رم ال امع   وءمان التدر س وال ياة الط ي ية  

م اجاة    والطما   التدر س م   وال امعا   للكليا   والي ية  المتناغمة  التنمية  واعد د 
 (xxxii)  العامة.حاص  الط ارئ 

نط ا عل  انظيم الم ارد كشي   ا  عملية شاملة  الط ارئ   أن إدارة  حتجآ مما س  
والتكتييا    استرااي   اصسترااي يا   من  سلسلة  انفي   الأيطار   من يمل  مب  للتعام  
الأول معرمة ما   الش يستلدم      ذا  شقين   وه  عملية  والك ار  كيامة أن اعاا  والماا ر

الإجر  انسي   حتجمن  وال ا  كس   الحيام  الط ي يةلل اا  ايا   ي    الك ار   راار  من    ية 
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الأهدال  واتمث      اصست اكة لاا والتعام  مناابينما يستلدم الش  الثان   ؛  اصستعداد لاا و 
وحماية     ومنب الإصاكا    انقاذ الأرواحو ال فاظ عل  ال ياة    م الأساسية لإدارة الط ارئ  

الت   الممتلكا  الأءرار  سممة     ال ي ة   حمايةو   باا   ال    اد  واقلي   عل   وال فاظ 
 . ورماهية الم تمب م  حالة حدو  حالة   ارئ 

الساكقة    التعر فا   ء ي  اعر ا  م   الطوارئ يمين  ك ناا   جميب    إجرائيًا  إدارة 
انف ها   الت   ال امعة    الكليةالأنشطة  معس لمنب  أو  التعام   أو  مب  وا   الطارئ  لتعام  

أن اع  والماا ر الأيطار   كيامة  الم ارد كشي  استرااي      من يمل اا والك ار      انظيم 
   نا  منظم لإدارة مسؤوليا  ال ااية من الك ار   والت ه   واصست اكة  والتعام ووج د  
التدر س  بادل   ال امع   وءمان  ال رم  نظام  الط ي ية  و استعادة  هي ة  ال ياة  لأعجاي 
 .  والطما التدر س

 خطوات البحث:  
 للاط ا  التالية    ومقًا  انتظم ال   اقدم  ما  ء ي  م
 دالأههه و   تس وأسهه لتسمشههيلو    مقدمههة ال  هه  متجههمناً  لل  هه  العههام  الإ ههار ا دحههد -1

ميههههطل ا  و  ومههههنا  ال  هههه  وأدااههههس   حههههدود ال  هههه وأهميههههة ال  هههه   و ال  هههه   
 يط ا  ال   .و    ال   

مههن منظهه ر لإدارة الطهه ارئ كال امعهها   الفكر ههةالأسههس وءههب إ ههار نظههرا حهه ل  -2
 .المعاصرة الإدار ة الترب  ة  الأدبيا   

وأهههههم  جامعههههة عههههين شههههمسيليههههة التربيههههة وااههههب إدارة الطهههه ارئ كرصههههد واشههههايإ  -3
  ومهههن يهههمل باههها مهههن وجاهههة نظهههر أعجهههاي هي هههة التهههدر س والإدار هههين مع ااااههها

ة  كاصعتمهههاد علههه  الت ليههه  اصسهههترااي   لل ءهههب الهههراهن مههه  إدارة الطههه ارئ كالكليههه 
لل صهههههه ل إلهههههه  نقههههههاف القهههههه ة والجههههههع   والفههههههر   الدراسههههههة النظر ههههههة والميدانيههههههة 

حهههدا  التههه  ا اجااههها الكليهههة مههه  إدارااههها للطههه ارئ  ومهههن اهههم ا دحهههد ال هههدال  والتاد
 اصسترااي ية لإدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس.

جامعههة عههين يليههة التربيههة ئ كلتطهه  ر إدارة الطهه ار اسههترااي ية مقترحههة يطههة  ههرح  -4
عامههههة للاطههههة اصسههههترااي ية المقترحههههة  ور  تاهههها قهههها  الالمنطل  مههههن حيهههه  شههههمس
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الاطهههة  ومي نههها   للاطهههة ورسهههالتاا  والغايههها  والأههههدال اصسهههترااي ية المقترحهههة
 اصسترااي ية المقترحة  والمتطل ا  العامة لتنفي ها.

 القسم الثان 
 ي ر نظر : إطامن منظور الأدبيات الإدارية التربوية المعاصرةإدارة الطوارئ بالجامعات 
  دارة الطوارئ بالجامعات؛ وذلك من خلاللإ  المةظور الفكري يدور هذا القسم حول  

 إلقاي الج ي عل  الم اور التالية  
 :  وتطوره  إدارة الطوارئ  نشأة مفهومأولًا:  

 الطوارئ بالجامعات:ثانيًا: مبادئ إدارة  
 الطوارئ بالجامعات:  إدارة  ثالثًا: مهام

 لجامعات:  رئ باالطوادارة  إمراح  رابعًا:  
 خامسًا: متطلبات إدارة الطوارئ بالجامعات:

 وفيما حل  بيان افييل  لا   الم اور 
 :  وتطوره  إدارة الطوارئ  نشأة مفهومأولًا:  

الك ار  ه  ححيقة ن يشههاا مهه  العههالم م  القديم إدارة الط ارئ م  التار     ج ورامتد  
ومهها اههد حنههت  عناهها مههن  علهه  الط يعههةعلهه  الههرغم مههن م ههاوص  ال شههر للسههيطرة مالط يعهه . 

التههههه  بهههههدأ  مهههههب الميهههههر ين الأوالههههه  واسهههههتمر  مههههه  جاههههه د ميام هههههة و  كههههه ار  وماههههها ر 
معلههه  رار  كاسهههتمالويجهههانا  الااللهههة اليههه م  إص أن الماههها ر الط ي يهههة هههه  شههه ي ن اجاهههس 

ةانههههم هنههههاط ةهههه ار  حههههاول الأمههههراد والم تمعهههها  إي ههههاد  ههههرع لإصههههمحاا  لكههههن  الههههدوام 
  المنظمههة للتعههام  مههن الكهه ار  لههم ا ههد  إص كعههد ذلهه  ب اههم    هه  مهه  التههار   الم ههاوص

 (xxxiii(  .ل دح ا

الترةيههد ليشههم   مههن القههرن العشههر ن  إدارة الط ارئ ك ل ل التسعينيا   مفا م   اط رو 
ةشههاإ يمينههس  اههم ا دحههد مههدحر الطهه ارئ النههاجآ  ةمهها جميههب الماهها رالتعامهه  مههب علهه  

  وبهه ل  الأيطههارو ؤولين ومههب الم تمههب مهه  حههاص  الكهه ار  التفاعهه  كشههي  معههال مههب المسهه 
 والأزمهها  القدرة عل  التعاون الفعال مب ش يا  الكهه ار أص  م إدارة الط ارئ اع ر عن  

 (xxxiv(عل  التعام  مب الط ارئ.المشارةة م  التاطيك والتدر       إءامة إلم  ال مد   
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  والهه عا والطهه ارئ والأزمههة الكاراههة  مفههاهيم و ههربك كعهها الدارسههين وال ههاحثين بههين 
مهها بههين المفههاهيم الثماههة  وههه  مهها سههيتم  ان هنههاط مرواههً إيسههتادمام ةمفههاهيم مترادمههة  غيههر 

 (xxxv)  ا ءي س فيما حل  

حتسههههه   مههههه  أءهههههرار أو معانهههههاة جسهههههيمة مفهههههاج  حهههههد   ( Disasterالكاراهههههة ) ▪
 .ومفاج ة م  ةثير من الأحيان

 .الشدحدة    رة وام اليع بة أو الاط  : (Crisisالأزمة ) ▪
حالهههة غيهههر مت اعهههة ويطيهههرة مههه  ةثيهههر مهههن الأحيهههان  : (Emergency) الطههه ارئ  ▪

 .اتطل  ااااذ إجراي م را 
غيههر أن  الك ار  والطهه ارئ يميههن أن اكهه ن مفاج ههة وا در الإشارة إل  أن ة  من 

  وبالتهههال  بينمههها اتطلههه  الأييهههرة اسهههت اكة م ر هههة ؛الأولههه  لاههها اههه اير ة يهههر وواسهههب النطهههاع
  والطهه ارئ ليسهها نفههس الشهه ي  واص ملههن ييهه ن هنههاط سهه   وجيههس ل جهه د مفاهه مين الكهه ار 

لت ههاس حهه ل التعر فهها  ومههب ذلهه  علهه  الههرغم مههن ههه   التعر فهها   ص حههدال هنههاط كعهها اص
 .الد يقة كس   استادام ةلما  أيرلا م  اشر عا  أيرلا 

يههر  غا  2005و 2004والأعاصير الكاراية م  عام      س تم ر  11أحدا     من و 
قد أص  م بي ة الماههام أكثههر اعقيههدًا مههب ز ههادة مشههارةة وةههاص  إنفههاذ ؛ ممانة إدارة الط ارئ 

عل  الرغم من وج د العدحد مههن أوجههس   مدا  الإرهابيةالقان ن والأمن الق م  واءامة التادح
والهه  التهه  اسههه  اا   التشههاكس بههين الكهه ار  التههه  اسهه  اا مهها يسهههم  ك سههل ة الههدمار الشهههام 

طهههههار غيهههههر الط ي يهههههة امثههههه  كعههههها المشهههههيم  الااصهههههة طهههههار الط ي يهههههة  مهههههجن الأيالأي
 نظههرح  التهه   ة الط ي يههةةما غير  الك ار  الأييرة الطر ق   للمست ي ين م  حاص  الط ارئ 

أصهه آ التعههام  مههن الكهه ار  علهه  المههدلا الط  هه  ميههدر الهه     ممههثمً؛ إلهه  الكهه ار  باهها
  وبهه ل   ار  م ههك ارةيههد مهه  التاطههيك للطهه ارئ وأصهه آ التاطههيك للتعههام  ا هه  واهه ي الكهه 

مههن القههالمين اتطل  إدارة الط ارئ م م عة ماارا  ماتلفة ةثيرًا عما ةان مت اعًا من ا هه  
 (xxxvi(عل  إداراااا م  الماء .
م  التعام  ك ديههة أك ههر بدأ  المنظما  مب بداية الألوية الثالثة  وم  نفس السياع 

سههتمرار ة ارئ وادارة الههدماي المههدن  وادارة ال مايههة المدنيههة وامههب أهميههة إدارة الكهه ار  والطهه  
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 إلهه  حههد ة يههرةمفاهه م يع ههر ( DEMإدارة الكهه ار  والطهه ارئ )  ووءههعم مفاهه م الأعمههال
 (xxxvii)   ه  اندمام أربعة مروي للمعرمة عن

  و اههتم (Occupational Safety and Health) السههممة واليهه ة المانيههة .1
مههه    دايليههة  أو االمهههة علهه  العمهه  لفشهه  الأنظمههة  ااأسهه  بدراسههة أاههه ا الفههري 

و  ةهه ار  التعام  مب الماا ر والظرول غير اممنههة  والتهه  اههد اتسهه   مهه  حههد
الأكههاديمي ن مهه   يعمهه    وبالتههال   مب ا اير ة ير علهه  ال يههاة والممتلكهها وأزما 

اصية ا ليهه  الأسهه اا ال  ر ههة للكهه ار  اليههن عل م ال الي ة والسممة المانية 
 الك رلا.

مههههن القههههرن  يههههمل السهههه عينيا  : (Security Management) إدارة الأمههههن .2
الأمنيهههة مههه  المملكهههة المت هههدة مثههه  اف يهههرا  القنابههه    أعطهههم التادحهههدا  العشهههر ن

والإرههههاا ومشههه  المرا  هههة الإلكترونيهههة نظهههرة اا  هههة للسههه  ية والهههدوامب وراي حهههاص  
ا حههم أاا وةهه ل   الطهه ارئ التهه  مههن صههنب الإنسههان ا عمليههً يههدما  الطهه ارئ مامههً

 لكيوية التعام  مب حاص  الط ارئ.
أن عهههدم اليقهههين مهههب  تتعامللل  :(Business Management) إدارة الأعمهههال .3

واهههد أاهههر ذلههه  مههه    والماههها ر حهههتم أيههه ها مههه  اصعت هههار مههه  نمهههاذم صهههنب القهههرار
ا اجههس اطهه  ر اصسههترااي يا  عنههدما  مههن يههمل  اطهه  ر إدارة اسههتمرار ة الأعمههال

 كالإءامة إل  التاطيك للط ارئ.   وأزما  ة رلا    حالة عدم يقين  المنظمة
التهههههه مين والسههههههيطرة علهههههه   حاههههههتم ههههههه   الفههههههري ك  انهههههه : (Insurance) التهههههه مين .4

 للطههههه ارئ  وةههههه ل  الطهههههرع  ا ليههههه  الأسههههه اا الأساسهههههية والكامنهههههة  مهههههب الاسهههههالر
 التهه مينسههاف أاو  مهه  إدارة الماهها ر والأزمهها   مرصههة الفشهه  حيههالية ل سههااالإ

 المزمة لتع  ا ه ا الفش .
س العلمهههاي ( وا كيهههدCOVID-19ة رونههها ) ميهههروس انتشهههار مراحههه  اطههه ر ومهههب  ص أنههه 

ا أصهههه آ ناههههال   أزمههههة الفيههههروس كشههههي  مههههن اصنتاههههاي أو كالقجههههاي أمهههه  ح جههههد  علهههه  لدامههههً
 علههه  لل فهههاظ حدحثهههة وسهههال  عهههن وال  ههه  هههه ا ال بهههاي  مهههب التعهههاي  التعليميهههة المؤسسههها 

ولهه ل  نالههم إدارة الطهه ارئ اهتمههام الكثيههر مههن الههدول وال ي مهها ؛ التعلههيم.    منظ مههة  استقرار
نتي ة لتعرل الدول ما بين ال ههين واميههر لهه عا الأمهه ر الطارلههة مههن الكهه ار  والأزمهها  
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التهه  اههد اعيهه  وامنههب اسههتمرار ة العمهه  علهه  شههاكلتس الط ي يههة  ممهها اطلهه  مههن ال ي مهها  
  الت  يمين مههن يملاهها ال ههد مههن نتههال  ههه   الطهه ارئ  وعلهه  سهه ي  اااااذ كعا الإجراي

الاي ههههة ال  نيههههة لإدارة الطهههه ارئ  جنشههههايكالمثههههال  اامههههم دولههههة الإمههههارا  العربيههههة المت ههههدة 
؛ الأعلههه  ل مهههن الههه  ن  ءهههمن منظ مهههة الاييههه  التنظيمهه  للم لهههس  والأزمهها  والكههه ار 

ا علههههه  وحفاظهههههً  اا علههههه  سهههههممة أرواح المههههه ا نين والمحيمهههههين علههههه  أرءههههه مناههههها ا رصهههههً ح
 (xxxviii(.الميتس ا  والممتلكا 

اعت ههههر الاي ههههة ال اههههة ال  نيههههة الرليسههههة المسههههؤولة عههههن انسههههي  ووءههههب المعههههاحير  و 
و نية م حههدة  كجدارة الط ارئ والأزما  والك ار   ووءب يطةوالأنظمة  والل الآ المتعلقة  
اقهه م الاي ههة بتنسههي  أدوار ال اهها  المعنيههة كالدولههة عنههد   ةمهها لمسههت اكة ل ههاص  الطهه ارئ 

واههه ي الطهههه ارئ أو الأزمهههها  أو الكهههه ار   والمشههههارةة مهههه  إعههههداد وانسههههي  يطههههك الطهههه ارئ 
 لدولة ومتاكعههة انفيهه ها كالتعههاون والتنسههي  مههبوال نية الت تية م  ا  المزمة للمنشآ  ال ي  ة

 (xxxix(  .ال اا  الماتية
حتم دم  إدارة الط ارئ كشي  أمجهه  مهه  العمليهها  وم  ال صيا  المت دة الأمر يية   

  علهه  الههرغم مههن مهه  ال اههم ال ههال   ال ي مية السالدة م  المد ههد مههن ال صيهها  والم تمعهها 
ر كعهها الم تمعهها  إلهه  امتقهه الم تمعهها   نتي ههة ا أناهها ص اههدال وظيفههة هامشههية مهه  كعهها

أو ب سههها ة ص   واهههدرا  اصسهههت اكة للكههه ار الطههه ارئ إدارة  ارد المزمهههة لمسهههتثمار مههه المههه  
اطههر ة يههر علهه  ال يههاة لومههب ذلهه   عنههدما ييهه ن هنههاط ا دحههد . اههرلا ءههرورة للحيههام بهه ل 

ممههها  ؛عههدم اااههاذ أا إجههرايوالممتلكهها   اههد ح اجههس المسههؤول ن مسهه  لية سياسهههية واان نيههة ل
ة إلههه  اصسهههتثمار مههه  بهههرام  لين العهههامين ا اهههه  ال اجههه جعههه  مهههن اليهههع  علههه  المسهههؤو 

كمعههاحير برنهههام  ؛ لهه ا اامههم العدحههد مهههن ال صيهها  الأمر ييههة كههاصعترال للتيههدا للماهها ر
ا م اسههه ة المسهههؤولين    حيههه (EMAPاعتمهههاد إدارة الطههه ارئ ) سههها لم هههه   المعهههاحير أيجهههً

ر واصسهههتعداد للكههه ار  اههها المعهههن  عنهههدما ص حتعهههامل ن مهههب المعل مههها  المعرومهههة العهههامين
من اليع  للغاية ادعاي ال ا  كالماا ر عندما ا دد المعاحير الماهها ر   مكشي  معق ل

 (xl(ر إجرايا  التقييم.يا م  و تم  الم تملة

http://www.ncema.gov.ae/ar/home.aspx
http://www.ncema.gov.ae/ar/home.aspx
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ا واسههههتدامة اسههههتادلو   سياسهههها  وبههههرام  إدارة الطهههه ارئ ا قيهههه  م تمههههب أكثههههر أمانههههً
  يميههنام ال ههي  والعمهه  الأمههرادجميههب   ممهها يسههاعد علهه  ءههمان أن وال فاظ عليههس    اط  ر و 

 (xli)  ومتاكعة احتياجااام واهتمامااام المناس ة م  بي ة مادية واجتماصية رمنة ومستدامة.
مههن نهه احل  -تطهه رحوص زال -إدارة الطهه ارئ  آمفاهه م وميههطلاطهه ر  م  ه ا السههياع   و 

 قههاي والتعامهه  مههب بنههايً علهه  جاهه د ال   ايههد التقههدم  ظهه  م ههال إدارة الطهه ارئ عمههمً و عدحههدة  
سههه اي ةانهههم هههه     التههه  اهههؤار علههه  السهههممة العامهههة ورماهيهههة ال شهههر ة والأحهههدا  لظههرولا

إل ههاع الجههرر كالم تمعهها   وما اد حترا  علياهها مههنالط يعة أو ال شر     الظرول من مع 
مهههن التاييههها  والماهههن  اةهههان كمثاكهههة حهههامد لالههه  مد  هههً  ممههها  واعطيلاههها كشهههي  متكهههرر

 (xlii)  إدارة الط ارئ.المعرومة كاسم  

نة لمنهههب   مههه  الكليههها  وال امعههها و  يميهههن ماهههم إدارة الطههه ارئ علههه  أناههها وسهههيلة م سههه 
تههههدر س وال يههههاة الط ي يههههة حلاهههها  واسههههتعادة نظههههام ال ههههرم ال ههههامع   وءههههمان ال وأالأزمههههة 

والطههما  واعد ههد التنميههة المتناغمههة واليهه ية للكليهها  وال امعهها   لأعجاي هي ة التدر س
الكهههه ار    اتطلهههه  حههههاص  الطهههه ارئ  مثهههه   حيهههه  ة حههههاص  الطهههه ارئ العامههههةمهههه  م اجاهههه 

الط ي يهههة  وال ههه اد  الكارايهههة  وأحهههدا  اليههه ة العامهههة  وأحهههدا  الجهههمان اصجتمهههاع   
اصاتيهههادية  اهههدابير ماتلفهههة لمسهههت اكة للطههه ارئ حسههه  ال الهههة ودرجهههة ونطهههاع  والأزمههها 

 (xliii(الت اير.
ارة الطههه ارئ  ديم بهههرام  دراسهههية وادر  يهههة مههه  إدكمههها اامهههم العدحهههد مهههن ال امعههها  بتقههه 

 University of Nevada, Lasاامههم جامعههة نيفههادا صس في ههاس الأمر ييههة )ممههثمً؛ 

Vegasتيميم درجههة الماجسههتير مهه  العلهه م مهه  إدارة الطهه ارئ والأزمهها  لمههنآ الطههما ( ب
اتمثهه  مامههة ال رنههام  مهه    و المزمههة لييهه   ا اههادة مهه  مانههتام المعرمههة النظر ههة والعمليههة 

و د اههادة إدارة الطهه ارئ والأزمهها  ال ههاليين والمسههتق ليين بت ربههة اعليميههة جيههدة للاههر  ين  اد 
حههتعلم   ةمهها حت  حتمين ا من معال ة الك ار  الط ي ية والمتعمههدة والتكن ل جيههة كشههي  معههال

إنشهههههاي وا ليههههه  يطهههههك الطههههه ارئ للمنظمههههها  يهههههة ةيومهههههن يهههههمل هههههه ا ال رنهههههام  الطهههههما 
كالإءههامة   يههمل الفتههرا  اليهه  ة  واقههديم مسههارا  لمرونههة الم تمههبوالم تمعا   والحيادة  

إلههه  ذلههه  يقههه م ال رنهههام  بتعلهههيم الطههههما حههه ل القجهههايا القان نيهههة والسياسهههية ذا  اليههههلة 
واحهههدة مهههن أوالههه   جامعهههة نيفهههادا صس في هههاس الأمر ييهههةةانهههم   واهههد كهههالك ار  والإرههههاا

https://www.unlv.edu/
https://www.unlv.edu/
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 11مهههه  إدارة الطهههه ارئ كعههههد ه مهههها  ال امعهههها  التهههه  أنشهههه   برنههههام  درجههههة الماجسههههتير 
 ستمر ال رنام  م  النم  والتطهه ر مههب ز ههادة شههراكااس مههب ال ةههاص  والا ههراي مهه  و    س تم ر

ه ا ال رنام  م جههس ل مههراد الهه حن يعملهه ن   و القطاعا  العامة والااصة وغير الاادمة للربآ
 هههتم اصنتاههاي مهههن الهههدورا  و   وص يميههنام القهههدوم كسهها لة إلههه  ال هههرم ال ههامع   وام ةامههه بههد

كشههي  أساسهه  ع ههر الإنترنههم  ميهه  بة كامههس ز ههارا  لل ههرم ال ههامع  يههمل عطههم  
 (xliv(نااية الأس  ي.

( كالمملكهههة University of Portsmouthاسهههم   )ر وةهه ل  اامههم جامعههة ب  
ارة الطههه ارئ والكهههه ار  والأزمهههها   حتعههههرل مههههن ر مهههه  إدبرنههههام  ماجسههههتي بتقلللل    المت هههدة 

ماهها ر الكهه ار  والتادحههدا  الناجمههة عههن الماهها ر   علهه  م ءهه عا  مثهه يملس الدارس  
وادارة الأزمهها  واصسههت اكا  الإنسههانية  وةلاهها مدع مههة كال  انهه  العمليههة ل الههة الطهه ارئ  

س اي مهه  المملكههة المت ههدة أو   ا والل جستيللط ارئ وادارة الك ار    كما م  ذل  التاطيك  
 (xlv(يارجاا.م  

 ثانيًا: مبادئ إدارة الطوارئ بالجامعات:
اتعههههدد م ههههادئ إدارة الطهههه ارئ واتنهههه ي مهههه  المنظمهههها  والمؤسسهههها  العامههههة  وب صهههه  
ال امعههة إحههدلا المنظمهها  العامههة التهه  اقههدم يههدماااا التعليميههة لأمههراد الم تمههب؛ وبالتههال  

إدارة  تمثهههه  أهههههم م ههههادئا  العامههههة  وهيهههه ا اعلهههه  كحيههههة المنظمهههه علياهههها مهههها حنط هههه  حنط ههه  
 (xlvi) م  أناا ي   أن اك ن  كال امعا    الط ارئ 
حنظههههر مههههدحرو الطهههه ارئ و  يهههه ون مهههه  اصعت ههههار   Comprehensive ةشــــامل (1

وجميههب اماههار ذا    وجميب أص اا الميههل ة   وجميب المراح    جميب الماا ر
 ارئ علهه  أناهها إعههداد وانفيهه  ارة الشههاملة للطهه  ميههن اعر هها الإد  و اليههلة كههالك ار 

جميهههب وظهههال  الطههه ارئ المزمهههة للتاويههها مهههن حهههاص  الطههه ارئ والكههه ار  التههه  
اس  اا جميههب الأيطههار  سهه اي ةانههم   ي يههة أو اكن ل جيههة أو كشههر ة  واصسههتعداد 

   مناا. لاا واصست اكة لاا والتعام
و تاهه ون   كههالك ار  المسههتق لية حتن هه  مههدحرو الطهه ارئ     Progressiveتدريجيـة (2

ي هه  أن اهه ل  ةمهها   واصستعداد ل ناي م تمعا  مقاومة للك ار   التدابير ال االية
ا أك هههههر لأنشهههههطة ال اايهههههة والتاويههههها  يهههههر مهههههدحرو   وأن يإدارة الطههههه ارئ اهتمامهههههً
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الطهههه ارئ أنشههههطتام مهههه  اطهههه  ر يطههههك اصسههههت اكة للطهههه ارئ وانسههههي  اصسههههت اكة 
ي هه  أن ييهه آ مههدحرو الطهه ارئ أكثههر اقدميههة واسههترااي ية ا مهه ةالأوليههة للكهه ار   

 م  افكيرهم.  
ــاطر (3 ــة بالم ــ يسهههههتادم مهههههدحرو الطههههه ارئ م هههههادئ إدارة    Risk-driven مدفوعــ

مهه    و وا ليهه  الماهها ر  وا ليهه  الأاههر( )ا دحد الماا ر   م    الماا ر السليمة
ن اسههههتادام الطهههه ارئ مسههههؤول ن عهههه  ا مههههدحر   حيهههه  إن ا دحههههد الأول  هههها  والمهههه ارد

ا دحههد أول  هها  مههن يههمل و    ماهها رل ماية من الالمتاحة كفعالية وةفاية لالم ارد  
  ةمهها سههتند إلهه  مسههت  ا  م سهه بة مههن الماهها راي هه  أن   السياسهها  وال ههرام 

بههرام  إدارة الطهه ارئ الماهها ر  وارااهه  الهه  الماهها ر  واحتماليههة ا ههدد  أن    حن غ 
 .حدوااا

ــ (4 حرو الطهههه ارئ وحههههدة ال اهههه د بههههين جميههههب ن مههههديجههههم   Integrated ةمتكاملــ
ت نهههه  مههههدحرو   حيهههه  حن غهههه  أن حوجميههههب عناصههههر الم تمههههب  مسهههت  ا  ال ي مههههة

يهههههب (  وهههههه  ناههههه  شهههههام  ل مIEMSالطههههه ارئ نظهههههام إدارة الطههههه ارئ المتكامههههه  )
كغههها النظهههر عهههن م اعاههها وح ماههها   وادارة وانسهههي  الكههه ار   الأيطهههار لت جيهههس

حدم  جميب أص اا الميههل ة مهه  عمليهها  صههنب   ةما حن غ  أن  ومدلا اعقيدها
  اههدل يلهه  اقامههة انظيميههة ءههرور ة لت قيهه  وحههدة ال اهه د بههين ال ي مههة  بالقههرار

 لقطاي الاا .وا   والمنظما  غير ال ي مية   وشرةاي الم تمب الرليسيين
ــ (5 يقههههه م مهههههدحرو الطههههه ارئ كجنشهههههاي عماههههها  واسههههههعة   Collaborative ةتعاونيـــ

لتشهه يب الثقههة  والههدع ة إلهه  جهه   ياههالمنظمهها  وال فههاظ علوصههاداة بههين الأمههراد وا
اصلتههدام كالتعههاون ي عهه    حيهه  إن   واسههاي  الت اصهه مههرع العمهه الفر هه   وبنههاي 

يعههد مهه  حههاص  الكهه ار     حيهه  إنههس الأدوار وال ظههال  ال  هر ههة الأيههرلا ممينههة
ة وجهه د العام  ال حيد ال ا ح نس  إليس الفج  مهه  ا سههين أداي الم تمههب ههه  درجهه 

 .عماة مفت حة واعاونية بين الأمراد
يق م مههدحرو الطهه ارئ كمدامنههة أنشههطة جميههب أصهه اا      Coordinated  ةمةسق (6

حتطل  م ههدأ التنسههي  أن يفكههر   حي  الميل ة ذوا اليلة لت قي  هدل مشترط
ةههه   حت امههه مهههدحر الطههه ارئ كشهههي  اسهههترااي    وأن حهههرلا  اليههه رة الك يهههرة  وةيههها 
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مههههدحر  اههههدرة حتطلهههه  م ههههدأ التنسههههي    ةمهههها الهههه  الفسيفسههههايصههههاح  ميههههل ة مههههب 
المشههترط   كالاههدلفيمهها حتعلهه   الماتلفههة ال اهها بههين ههه   لتنسههي  علهه  االطهه ارئ 

 المشترط.  الادلام يجمن أن أنشطتام المستقلة اساعد م  ا قي  ه ا  
يسههههتادم مههههدحرو الطهههه ارئ منههههاه  إبداصيههههة وم تكههههرة مهههه  حهههه    Flexible مرنــــة (7

الطهه ارئ أحههد العناصههر التنظيميههة الأكثههر  ومههدحر    حيهه  يشههي ار ا ههديا  الكهه  
اشهه يب العههاملين   وبالتههال  حن غهه  نظرًا لمسههؤوليااام المتن عههة المنظمة؛ة م  مرون

مههههه  حهههههاص  الطههههه ارئ علههههه  اطههههه  ر حلههههه ل إبداصيهههههة ل ههههه  المشهههههيم  وا قيههههه  
مسههار  ي هه  أن حتمتههب مههدحر الطهه ارئ كالمرونههة صيتيههار لههيس مقههك  ةمهها الأهههدال

ا الهه ا سههيي ن لديههس أك ههر مرصهه   العمهه  الأكثههر ةفههاية    وةهه ل  ة للتنفيهه ولكههن أيجههً
أو   ي   أن يي ن مدحر الط ارئ مرنًا كما ييف  صاتراح ايتمما  م  التكتييهها 

يطهههة ةمههها ي ههه  أن اكههه ن   والتكيههها كسهههرعة مهههب ال ءهههب المتغيهههر  الإجهههرايا 
  جميهههب عمليههها  لتط يههه  علههه واابلهههة ل  عمليههها  الطههه ارئ ميهههممة لتكههه ن مرنهههة

 .الط ارئ 
ــ (8 مههههدحرو الطهههه ارئ يقههههدرون الههههنا  القههههالم علهههه  العلههههم   Professional ةمحترفــ

والإشههرال   والا ههرة والممارسههة الأيم يههة  القههالم علهه  التعلههيم والتههدر    والمعرمههة
اصحتهههرال مههه  سهههياع م هههادئ إدارة الطههه ارئ ص حتعلههه  . و العهههام والت سهههين المسهههتمر

مههن ولكههن كههالت ام  مههب إدارة الطهه ارئ ةمانههة   ؛ر الطهه ارئ ايية لمههدحلسما  الشكا
اصحتهههرام واصلتهههدام  اؤةهههد علههه   هههيم مدونهههة أيم يهههة واحهههدة للمانهههة يهههمل اصلتهههدام ك

جم يههة مههدحر الطهه ارئ   ال م يهها  المانيههة مثهه   والسههع  ن هه  عجهه  ة والمانيههة
يههههها  مههههه  ال م  ا يشهههههارة ن ةمههههه   والراكطهههههة الدوليهههههة لمهههههدحرا الطههههه ارئ   ال  نيهههههة

إلهه  ال يهه ل علهه  شههاادة مانيههة   ع  والسهه ال ي ميههة والم ليههة والمانيههة المناسهه ة
 هه  أن ييهه ن مههدحر   ةمهها يبرنههام  مههدحر الطهه ارئ المعتمههد   من يمل برام  مث 

والمعههههههاحير والم ههههههادئ   الطهههههه ارئ علهههههه  درايههههههة جيههههههدة كممارسهههههها  إدارة الطهههههه ارئ 
 .م  إدارة الط ارئ الممارسا  المستادمة  أمج     و الت جياية

أن اكهه ن   حتجههآ ممهها سهه   اعههدد م ههادئ إدارة الطهه ارئ كال امعهها  وان عاهها  مهها بههين
  وجميههب أصهه اا الميههل ة  وجميههب المراحهه   مهه  اصعت ههار جميههب الماهها را يهه   ةشــامل
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لتههدابير امن يمل اااههاذ  تدريجية  ةما ي   ان اك ن وجميب اماار ذا  اليلة كالك ار 
 مدفوعـة بالم ـاطر  وان اك ن أيجًا اهتمام أك ر لأنشطة ال ااية والتاويا  نآوم   ال االية

)ا دحههد الماهها ر  وا ليهه  الماهها ر  وا ليهه   مهه   م ادئ إدارة الماا ر السليمةكاستادام  
ــأن اكههه ن و   مههه  ا دحهههد الأول  ههها  والمههه ارد  و الأاهههر( وحهههدة ال اههه د بهههين كجهههمان  ةمتكاملـ
والمنظمهها  غيههر   وجميههب شههرةاي الم تمههب الرليسههيين  امعههةكال  الإدار ههةمسههت  ا  الجميههب 

  مهه  جميههب أصهه اا الميههل ة مهه  عمليهها  صههنب القههرار  ودوالقطههاي الاهها   ال ي ميههة
ــا و هههرا ك بههه ل  أن اكههه ن إدارة الطههه ارئ أيجهههً  إنشهههاي عماههها  واسهههعة مهههن يهههمل  ةتعاونيـ

 هه   لههدع ة إلهه  جهه  الفر لتشهه يب الثقههة  وا ياههاراد والمنظمهها  وال فههاظ علوصههاداة بههين الأمهه 
ا أ  و   واسهههاي  الت اصههه مهههرع العمههه وبنهههاي  ــقن اكههه ن أيجهههً كمدامنهههة أنشهههطة جميهههب  ةمةسـ

 الماتلفهههة ال اههها التنسهههي  بهههين   و أصههه اا الميهههل ة ذوا اليهههلة لت قيههه  ههههدل مشهههترط
منههاه  إبداصيههة وم تكههرة مهه  حهه   كاسههتادام  مرنــةأن اكهه ن و  المشههترط  كالاههدلفيمهها حتعلهه  

والتكيهها   أو الإجههرايا   التكتييا ك ما حتعل في  ماتلفة  ا ااتراحاقديم    و  ا ديا  الك ار 
الههنا  مههن يههمل اقههدحر  ةمحترفـوأييرا أن اك ن إدارة الط ارئ   كسرعة مب ال ءب المتغير
  والا ههرة والممارسههة الأيم يههة   القههالم علهه  التعلههيم والتههدر و   القههالم علهه  العلههم والمعرمههة

 . سين المستمروالإشرال العام والت
 الطوارئ بالجامعات:  إدارة  مهامثالثًا:  

 ومسهه  ليا  ماههام  مهه  المنظمهها  والمؤسسهها  العامههة الطهه ارئ  إدارة  عههاا  علهه  يقههب
ا اههدرًا اتطلهه  ك يههرة   والأعمههال الماههام  إدارة  لتههتمين مههن المزمههة ميانيهها الإ اهه امر مههن عاليههً

وب صههههه  ال امعهههههة إحهههههدلا   حهههههدااا مهههههن والتاويههههها الكههههه ار  م اجاهههههة ا ههههها   باههههها المنهههههاف
المنظمهها  العامهههة التهه  اقهههدم يههدماااا لأمهههراد الم تمههب؛ وبالتهههال  حنط هه  علياههها مهها حنط ههه  

مهههها في كال امعهههها  إدارة الطهههه ارئ  ماههههام تمثهههه  أهههههم علهههه  كحيههههة المنظمهههها  العامههههة  وعليههههس؛ ا
 (xlvii)حل  
 . م اعاا  وا دحد  الماتلفة   ك ن اعاا  والك ار   الماا ر  وا لي   اينيا ▪
 . عناا  الناجمة  والاسالر  الك ار   حدو   نس ة  احتمال  اقدحر ▪
 ال اهههها  لههههدا والماهههها ر الكهههه ار  عههههن المتهههه مرة  وال يانهههها  المعل مهههها  ةامههههة جمههههب ▪

 . كاستمرار  ا دحثاا  الدولة  وال ر  عل  م   الماتلفة
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 حههدوااا  مههب الم تمهه  الكهه ار  حههاص  ل ميههب والمتاكعههة والإشههرال والإعههداد التنسههي  ▪
 . (ال ....  مالية  ومادية  وبشر ة)  المت مرة  مة الإميانيا اة  وحير  ا دحد

 . العماة  ذا   ال اا   جميب  مياا  اشترط  وشاملة  نم ذجية    ارئ  يطة  إعداد ▪
 عقههد النههدوا  يههمل مههن الطهه ارئ  ل ههاص  الإسههترااي   الماههدون  اهه مير مهه  التنسههي  ▪

 المنظمههههة  ا مسهههت علهههه  كهههالك ار  الااصههههة واصجتماعههها  العمهههه  وورش والمهههؤامرا 
 )ال امعة(.

 ال اههها  ةامههة مههب كههه ول أوصً  سههيرها ومتاكعههة الكهه ار   م اجاهههة عمليهها  سههير  يههادة   ▪
 م اجاتاا.  الم تم   الك ار   ماتل  م اجاة  عل  أسل ا  المشارةة  والتدر  

 الم اههه  عهههن كال يانههها  القهههرار متاههه ا م م عههها  إمهههداد عهههن مسههه  لة الطههه ارئ  إدارة  ▪
 ةهه  مهه  الكاراههة مههب للتعامهه  أسههل ا أمجهه  كايهه   ا وا جههير الت صههي ال ههال  

 اط رها.  مراح  من مرحلة
ا الكاراهههة اهههدار حيههه  الكاراهههة  علههه  والسهههيطرة  الاطهههة انفيههه  ▪  الم ءههه عة  للاطهههة ومقهههً

 مهههن هههه ا و هههتم  المت اعهههة  غيهههر المسهههت دا  لم اجاهههةكالمرونهههة  اتسهههم  أن ي ههه  والتههه 
 مههب انسهه اماا لعههدم  الاطههة نتي ههة مشهه  حالههة ومهه  المعل مهها    اههدم   استمرار ة  يمل

لم ر ههها   دايههه  بتتهههاكب هههه ا ةههه  و هههتم  ال دحلهههة  الاطهههة اا هههاي حهههتم  المتطههه رة  الظهههرول
 مهه  علياهها التامههة والسههيطرة  مياهها الكامهه  الت يم  اعن  الط ارئ  مجدارة  واط رها   الأم ر

 . مراحلاا ك 
 الطوارئ بالجامعات:  دارة  إمراح  رابعًا:  

لمهههام كيامهههة علههه  مهههدلا اصمههه  المنظمههها  العامهههة  الطههه ارئ  ة يعتمهههد ن هههاح يطهههة إدار 
  وامتمكاههها روح الطههه ارئ  ة إدار  ج ان اههها علههه  صهههعيد اههه مين ةههه ادر متدربهههة ومتمرسهههة علههه 

   السهههل ية التههه  اظاهههر يهههمل مرحههه  انفيههه  الاطهههة  ولاهههاعلههه  ال هههاص ة  ياديهههة مههه  السهههيطر 
سههههراي مهههه  طلهههه  الإات  بههههداي مهههه  م اجاههههة مهههها يسههههت د كشههههي  مفههههاج  مههههن حههههاصلإاابليههههة ا

يهههة لعم   ةمهها اعتمههدالطهه ارئ  ة وءههب يطههة إدار  والتهه  لههم حههتم الأيهه  باهها يههمل  م اباتاهها
دار ههة لإجههرايا  الإم م عههة مههن ا  علهه كالمنظمهها  العامههة  أيجا    الط ارئ   ة ن اح يطة إدار 

ويهههمل  ( أو الطهههارئ  ا ههه  حهههدو  الكاراهههة) والفنيههة التههه  ي ههه  ااااذهههها ا ههه  عمليهههة التنفيههه 
أو  التهه  الهه  حههدو  الكاراههة ة ويههمل الفتههر أو الطههارئ(   حههين واهه ي الكاراههة) الاطههة انفيهه 
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راد الم تمههب  وب صهه  ال امعههة إحههدلا المنظمهها  العامههة التهه  اقههدم يههدماااا لأمهه   الطههارئ 
وفيمهها حلهه  كعهها مههن الهه   وبالتههال  حنط هه  علياهها مهها حنط هه  علهه  كحيههة المنظمهها  العامههة 

 (xlviii)  الط ارئ   ة إدار   يمل مراح   الت  ي   مراعاااا  جرايا الإ
 الطارئ:قب   مرحلة ما   .1

 واتجمن مرحلة ما ا   الطارئ ما حل  
م أالمت اعههة ههه    ي يههة  الطهه ارئ اتمثهه  بتشههايإ و دارة فــا المرحلــة ا:مةــة: الإ .أ

  الأءهههرار والاسهههالر  ودراسهههة واقيهههيم الت هههارا حتمهههاصص منيههة؟ والتقهههدحر المسههه  
ووءههههههههب الاطههههههههك   ل جيهههههههها مهههههههه  ههههههههه   المرحلههههههههة السههههههههاكقة  ورليههههههههة اط يهههههههه  التكن

سترااي يا   واقييم القدرا  المؤسسية المتاحة  وادر   الك ادر وا هيلاهها علهه  صوا
 .يرلا أ    ارئ الم اجاة  وافعي  ادابير ال ااية من يطر حدو       يطكانفي

ــا مرحلــة التحــذير مــن حــدو  الإ .ا واتمثههه  بههدور التقنيهها  ال دحثهههة : الطــوارئ دارة ف
كعههد  ومنظ مهها  الممحههة العالميههة مهه  م ههال  ستشعار عنصن ار الم ير والإمث ؛ ا

الأمههر  ا ي ههد  سههاكقً ا أك ههر ممهها ةههان الت هه حر مههن كعهها الكهه ار   واعطههاي مرصههً 
الهه ا يسههمآ بتط يهه  إجههرايا  معينههة اتعلهه  كههجيمي الأشههاا  والمعههدا  المامههة  

  الفتههرا  علهه  ا ههاحن ههه و   وحسهه  نهه ي الكاراههة  المامههة وااااذ كعا ادابير ال اايههة
 .ا للتاويا وال د من الاسالرما  ءرور ة جدً   مدااا

اعههد مههن المراحهه  المامههة  إذ حههرا ك :  الطوارئ ستعداد لمواجهة  لادارة فا مرحلة االإ .م
الماههام  وا دحههد ال اهها   وا ز ههب أو الأزمههة أو الاطههر  لم اجاههة الكاراههة  ههةباهها التاي

ع والم م عههها   وةههه ل  مههها اهههة  وا ز هههب الفهههر انهههاي واههه ي الكار أالتههه  سهههتنف  الاطهههة 
اي من رليا  م  الم ااب المث تة م  الاطة  وا مين حالههة الت ليههغ الم يههر سهه    ا تاجس
 .حتراز ةصكالفعاليا  ا  أم لفرع التنفي   وال دي  ل مراد

 الطارئ:  وقوع  أثةاءمرحلة  .2
لتهه  ن ا هه  ال اههة اوالمسههؤولية مهه  ة اهه ل  الحيههاد الطهه ارئ م  مرحلههة واهه ي    ة دار اتجمن الإ

  الطههه ارئ غهههرل اط يههه  الاطهههة الفنيهههة لم اجاهههة )مر ههه  إدارة الطههه ارئ(؛ ك اكليفاهههااهههم 
ك سهه  م ااعاهها  وافعيهه  انفيهه  ة المنفهه  عل  س   أعمال التنسههي  بههين ال اهها   ة والسيطر 

ومرا  هههة  الأيهههرلا  ة   والاطهههك المسهههانديالإحههه ايهههمي  ويطهههة غااهههة  ويطهههة الإيطهههة الإ
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سههتعانة اصعرةههة الم اباههة  أو الطلهه  كدرا  من أشاا  ومعههدا  لممدلا استطاعة الق
 .عل  صعيد الدولة أو عل  اليعيد الاارج   قدرا  إءافيةك
 مرحلة ما بعد الطارئ: .3

علههه  اليهههم د مههه   ة اكامههه  التهههدابير لتعد هههد القهههدر  حهههتم مههه  هههه   المرحلهههة العمههه  علههه 
ال نههاي كشههي   ة كعمليههة إعههاد جرايا لإا   واسم  ه   م اجاة أحدا  الماا ر المستق لية

  سههت اكة لمهها كعههد الكاراههةمعتههرل باهها مهه  اص ة سههة جيههدأصهه  م امن ممار  واههد أمجهه  
 :ا اهيناك  الط ارئ ما كعد    ة واتم  ر إدار 

حيههر الاسههالر ال شههر ة  واسههتكمال و تم مياهها     الأوعاع  إعادة  مرحلة  فا  الإدارة .أ
لمسههههتلدما  ب ههههة  واهههه مير االأمههههرال والأو  غااههههة  واهههه مين ال مايههههة مههههنأعمههههال الإ
الكاراهههة  ة عمهههار واليهههيانة والتهههرميم  واقيهههيم معاليهههة إدار انفيههه  يطهههة الإو الغ اليهههة  

 ة لمسهههتفاد ة دار لإوا ايههه  معاليهههة ا ة دار وا دحهههد الهههدروس المسهههتن طة مهههن ا ربهههة الإ
 .مناا مستق مً 

ــة فــا الإدارة  .ا ــ  رد مرحل ا ظهه  كعهها الاطههك   و ميههن أن الطــوارئ  تجــاه الفع
مسههت لا    هه  الأمههد؛ باههدل ا   لاهها إلهه  العل  الط ارئ جرايا  ا ا  كعا لإوا

 .أو ااويا نتال اا  الك ار  والأزما  والماا ر ج ان  إي ابية؛ إما لتفادا  
المزمهههة  المراحـــ هنهههاط م م عهههة مهههن ومهههن منظههه ر ريهههر ماتلههه   حهههرلا الههه عا أن 

اقههدم لمنظمهها  العامههة التهه  وب صهه  ال امعههة إحههدلا ا  كالمنظمهها  العامههة لإدارة الطهه ارئ 
 يههدماااا لأمههراد الم تمههب  وبالتههال  حنط هه  علياهها مهها حنط هه  علهه  كحيههة المنظمهها  العامههة 

 (xlix)  فيما حل  مراح  إدارة الط ارئ كال امعا  ومقًا لا ا المنظ ر  اتمث   وعليس؛  
ــن  .1 ــريعات والأنظمـــةسـ   واتجههههمن إصهههدار م م عههههة مههههن القهههه انين القـــوانين والتشـ

ال اههها  الرسهههمية العليههها مههه  الدولهههة علههه  مسهههت لا  والأنظمهههة مهههن ا ههه  والتشهههر عا 
  أيهههة ةاراهههة ة ال رلمهههان وم لهههس الههه زراي  لكههه  حهههتم العمههه  باههها وانفيههه ها يهههمل إدار 

 .في  الاطةوا دحد اليمحيا  والأدوار للمسؤولين والعاملين عل  ان
العليا مهه    اشي  من ال اا  الكوار ة الطوارئ و دار تشكي  مةظومة مت صصة لإ  .2

إدار هههة  ومهههن صهههل  عملاههها التنسهههي   كيفهههايا  منيهههةمتجهههمنة  )ال امعهههة( المنظمهههة
انفيهه   اتهه ل  ههه   المنظ مههة ا دحههد ال اهها  العاملههة مهه و   والتنظههيم والرااكههة والتقيههيم 
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ورليهههة ارا هههاف ةههه  مناههها كشهههي    يهههة عمههه  ةههه  جاهههةوا دحهههد رل الطههه ارئ  ة يطهههة إدار 
 .الط ارئ أو   م اجاة الكاراة  ة ار عل  إد  مرةدا مب المسؤول والمشرل

  مههن الكفههايا  العلميههة ة سههتفاد  واتم من يههمل اصوقوعها  وإمكانية  الم اطر  دراسة .3
ثهه  الكهه ادر الأكاديميههة   مم  دراسة الماا ر واقييماهها  والتايإ  ة وأص اا الا ر 

أن ايهه  إلههه  مرحلههة الكاراههة  والحيهههام كعمليهها  الرصهههد  الفنيههة مهه  ال امعههها  ا هه و 
باهههدل  ة الدور هههة المسهههتمر    هههة الدور هههة وب سههه  نههه ي الماههها ر  ورمهههب التقهههار روالمرا

ومرا  ة اط ر ح م الاطر المت اب لتلهه  الماهها ر؛ لل اهه ل علهه     لمام ب ءعااالإ
حتراز ههة لمنههب جههرايا  اصلإلت دحههد ا ايتهها  انفيهه  الاطههة  وا اطهه را  الم اهه  أيههر

ووسهههال  الرصهههد والمرا  هههة  ة أجاهههد كاسهههتادام  حهههدوااا. واهههتم عمليهههة المرا  هههة والرصهههد
 .ن ي الماا ر  ستشعار عن كعد  والتن ؤ كالك ار  وب س ستعانة بتقنيا  اصواص

لمعل مهها  والمشههاهدا    واتم عل  ءهه ي ال يانهها  واوالاستعداد التعام   خطة  إعداد .4
بنهههاي الاطهههة  هههتم سهههتعداد للتعامههه  مهههب الكاراهههة. و التعامههه  واص ال قليهههة إعهههداد يطهههة

 ههتم دراسههة و   انفيهه  الاطههة رههها لن ههاحيميانيا  والت ايههدا  التهه  ي هه  ا مك س  اص
باههدل اعههدحلاا  ومههن اههم إارارههها  ة والا ههر  ة يتيهها  والكفههايههه   الاطههة مههب ذوا اص

التشههر عا  المزمههة لكهه   لتهه مير مسههتلدما  ن احاهها  وااههرار   من ا   ال اهها  العليهها
 .مناا

لتههدام كجهه ك الههنفس يههة واصلاطههة بداههة عال  ي هه  انفيهه  االطــوارئ  إدارة خطــة تةفيــذ .5
وبشههي  مرةههدا وعههدم اههداي    التنفيهه  ة جاههد أعلهه   ة والسههيطر   لت قيهه  هههدل الاطههة

رافههاي مهه  صا عل  اسينعيس سل ً  العم   ال ا إرباط م   ي د   يير الماام لكيمواغ
 .الج ايا ويسالر م  الممتلكا 

أو الكاراهههة  المراجعهههة لتهههداصيا   و شهههم  الت ليههه  و ال طـــة لتةفيـــذ والتحليـــ  التقيـــيم .6
م اءهههب الالههه  أو الهههنقإ أو التهههداي  بهههين  ونتال اههها كشهههي  عهههام  لت دحهههدالطهههارئ  

ال اجههه  ا مرهههها  العمههه  ا ههها  الكاراهههة  وةههه ل  ا دحههد الهههنقإ مههه  المعل مههها  هه اام 
انفيهه   والجههع  مهه  ة واهه ا  ههه   المرحلههة لتقيههيم م اءههب القهه    اههااا هها  الكاراههة وادار 

مزمههههة ورمهههب الهههه  التقييمههها  إلهههه  ال اههها  المسههههؤولة راي التعهههدحم  الالاطهههة  واجهههه 
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مزمهههة لن احاهها مههه  حالهههة انفيههه ها التعههدحم  والقهههرارا  ال لغههرل اعتمادهههها  واجهههراي
 .مستق مً 

  إنشههاي مراكههد لتههدر   الكهه ادر التهه  سههتق م ال طــة بتةفيــذ القــائمين وتــدريب إعــداد .7
مههن أو الطههارئ   فيهه  وب سهه  نهه ي الكاراههةلتنوا ة دار الإمسههت  ا   بتنفي  الاطة ل ميههب

أداي  ة م اءهههرا  التثحيههها والت صيهههة والممارسههها  العمليهههة لرمهههب ةفهههاي يهههمل إعهههداد
معاليهههها  وممارسههها  ومظهههاهرا  لتقيههههيم  واجهههراي  العهههاملين وا سهههين اههههدرااام الفنيهههة

 .ادرا  العاملين
ــنة .8 ــوفير الأجهــ  اههههةيههههة م اجا لتنفيهههه  عمل  واعههههد مههههن المسههههتلدما  الجههههرور ة جههههدً تــ

  والمرا  ههة والرصههد  ة دار لإا ة التشههايإ  وأجاههد ة مههن أجاههد  الماا ر والك ار  ابتههدايً 
ومسهههتلدما  ال مايهههة  ومعهههدا  ة ومعهههدا  لتاويههها الكاراهههة  وأجاهههد  ة ومهههن اهههم أجاهههد 

 .إن اتطل  الأمر  ح اييمي والإوالإ

 إسهههههترااي ية إدارة الطههههه ارئ الشهههههاملةأن  اميهههههر ومههههه  نفهههههس السهههههياع  حهههههرلا الههههه عا
ــ اتجهههمن كالمنظمههها  العامهههة  هههه   ةالمراحههه  الأربعههه   مراحههه  اعمههه  مههه  نمهههك معهههين أربـ

المراحهه  ليسههم يطيههة كط يعتاهها  ولكناهها     وههه   والتعـافا   ةوالاستجاب   والتأهب   الت فيف
ا مسهههتمرة ومسهههتمرة  وب صههه  ال امعهههة إحهههدلا المنظمههها    أكثهههر دور هههة  لأن العمليهههة دالمهههً

اد الم تمهههب  وبالتههال  حنط ههه  علياهها مههها حنط هه  علههه  كحيهههة العامههة التههه  اقههدم يهههدماااا لأمههر 
ئ كال امعههها  مههه  المراحههه  التاليهههة  ا  العامهههة  وعليهههس؛ اتمثههه  مراحههه  إدارة الطههه ار المنظمههه 

 (l)   ةما ه  م ءآ م  الشي و 

 

 

 
 

 ( مراحل إدارة الطوارئ 1شكل )
ــف أو  .1 ــة الت فيـ ــةمرحلـ التاويههها مرحلهههة ااهههدل جاههه د   (Mitigation) الوقايـ

اقليهه  الأءههرار والمعانههاة الم تملههة التهه  يميههن أن اسهه  اا الكهه ار .  ل اايههة إلهه وا
واهه ي الكهه ار   إص أناهها يميههن  الطهه ارئ ص يميههن أن امنههب إدارة ال اههم الهه ا   فهه م
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أن امنعاههها مهههن أن اتفهههاام نتي هههة إهمهههال الع امههه  السههه  ية والماههها ر التههه  يميهههن 
التاطههيك الهه ا حههتم فيههس اااههاذ و   اصسههتعداد  مههن يههمل ال ههر  علهه  الههت يم مياهها

شههههارط مهههه  اصسههههت اكة الاطهههه ا  لجههههمان أن جميههههب الأمههههراد والكيانهههها  التهههه  ست
 شهههههير التاويههههها ا دحهههههدًا إلههههه    و للكههههه ار  جهههههاهدة لههههه داي أانهههههاي حالهههههة الطههههه ارئ 

الكاراهههة وا ايرهههها  أسههه اااقلههه  مهههن  امنهههب أو الإجهههرايا  المتاههه ة التههه  يميهههن أن
اااههههاذ  يهههملاكهههاليا الكههه ار   مههههن اويههها واقليهههه    أو العمههه  علهههه  اوع اا اههها

ة الأجهه  التههه  حتعههرل لاهها الأشهههاا  إجههرايا  مسههتدامة لتقليهه  الماههها ر    لهه 
ا عهههرل هههه   الإجهههرايا  المسهههتدامة كاسهههم و  ياههها والممتلكههها  وراارهههها أو القجهههاي عل

ا أو اقلهه    حيهه  يالتاويهها احتماليههة  مههنشههم  التاويهها أا أنشههطة اقجهه  معليههً
 .ةوا ي ةارا

    أن يي ن التاويا نشاً ا مستمرًا حتكامهه  مههب ةهه  مرحلههة مههن المراحهه  و 
صسههتادام ناهه     هه  المههدلا اههالم علهه  الم تمههب الم لهه    دارة الطهه ارئ الأيههرلا لإ

اتمثههه  أههههدال أنشهههطة التاويههها مههه  حمايهههة الأشهههاا  والاياكههه  و   ا ههها  الكههه ار 
الماههها ر   اتران مههب ا ليهه  ههتم التاويهها كهههاص  و واقليهه  اكلفههة اصسههت اكة والتعهههام 

مثهه   ا وح لاهه  نظمههةالممما يساعد عل  ا دحد الأحههدا  التهه  يميههن أن ا ههد  مهه  
واعطيهههه    وع ااهههه  ال ههههد  مههههن حيهههه  الاسههههالر والتههههدمير  احتمههههال واهههه ي حههههد 

 علياهها ناج ههة  ي هه  المنظمههة لكهه  اكهه ن و  .الاههدما  ال ي  ههة واكههاليا اصسههترداد
ا يهه  كعههين اصعت ههار  ههرع   اي ية ااويهها شههاملةاط  ر ادابير التاويا إلهه  اسههترا

ا إلهههه  جنهههه  مههههب الماهههها ر الإجماليههههة مههههن ماهههها ر  اقليهههه  يسههههالر الماهههها ر جن ههههً
ا مههن   وأهدال الم تمب الأيرلا    م ددة  نظرًا لأنس مههن غيههر المميههن التاويهها امامههً

يميههن أن اسههاعد اههدابير اصسههتعداد مهه  اقليهه  اهه اير الهه  الماهها ر ةمهها كهه  يطههر  
 نة ا   حدو  حالة الط ارئ.  ااااذ إجرايا  معي  من يمل

ل مايههة  الطهه ارئ اشههم  اصسههترااي يا  التهه  يط قاهها المتاييهه ن مهه  إدارة و 
 الم تمعا  الج يفة وال د من الماا ر ما حل  

 . رمب مست لا ال ع  كالماا ر الم تملة وةيوية معال تاا ▪
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كشي  ص يآ لأن اي   ▪ اصستعداد  ةيوية  ال ما ر ح ل  ماتلفة من  اثحيا 
 . الك ار 

 . ارةي  واعد د أنظمة التن ؤ والإن ار  ▪
المست لا   ▪ عل   والاي ا   القطاعا   بين  شراكا   مست لا  و   الفيدرال بناي 

 . الم ل  للتعاون م  مشار ب التاويا المست لا و  ال صيا 
2. ( الاستعداد  أو  التأهب  أنس    (:Preparednessمرحلة  عل   الت ه   ي عرَّل 

والأ الماام  من  ام م عة  القدرة  ل ناي  المزمة  المتعمدة  ال اسمة  لتشغيلية  نشطة 
لاا  واصست اكة  مناا  وال ماية  الم لية  ال  اد   لمنب  وا سيناا  واستدامتاا 

مناا.   جميب  موالتعام   عل   جا د  عل   انط ا  مستمرة  عملية  ه   الت ه  
ال ي مة ال ي    مست  ا   ال ي مية  وبين  والمنظما  غير  الاا   والقطاي   مة 

الم الت   وا دحد  الجع   نقاف  وا دحد  التادحدا   المطل بةدحد  ي عرل  رد  ةما   .
حالة  ك ا    وانفي ها  اط  رها  ام  الت   والأنظمة  وال رام   والماام  الأنشطة 

والت  ا ستادم لدعم ال ااية من حاص  الط ارئ والتاويا من حدااا      الط ارئ 
مناا.واصس والتعام   لاا  المرحلة  و   ت اكة  ه    والتدر    اتجمن  التاطيك 

من حداااو  التاويا  يمين  الت  ص  ل حدا   التعليمية  حي   الأنشطة  حتطل     
  وااااذ ارارا  مس قة كش ن إدارة الم ارد  ال يد لااالتاطيك    للط ارئ اصستعداد  
الموالمالية ال شر ة   ال ةاص   بين  الإجرايا   وانسي   وانظيم     اتلفة  

 س لة أساسية  رئ عل  اماة أ ا ي  يطك الط احي    الل جستيا . 
 ماذا سي د ؟ ▪
 ماذا سيي ن الرد؟ ▪
 ما ال ا سيتم الحيام كس م  وام م ير لمستعداد؟ ▪
مفتههههاح الت ههههه  ههههه  ءههههمان اهههه مر مسههههت لا ةههههالل مههههن المهههه ارد لإنقههههاذ الأرواح إذًا 

مهه  نظههام  الأمههرادالت ههه  جميههب   شههم   و واقليهه  الأءههرار التهه  ال هه  كالممتلكهها 
 و تجمن الأنشطة التالية    لمتكام إدارة الط ارئ ا
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والإمهههدادا  التههه  اهههد اكههه ن مطل بهههة مههه  حالهههة التنظيميهههة ا دحهههد المههه ارد  ▪
 .الط ارئ 

 . د الأدوار والمسؤوليا  ح د ا ▪
 . إنشاي الإجرايا  والسياسا   ▪
 .انظيم الأنشطة الت  اعم  عل  ا سين اصستعداد للك ار  ▪
 .تااوممارس  والتدرا علياا  إدارة الط ارئ   اط  ر ▪
 الم ههاص  مهه  المسههاعدة  يميههنام   الهه حن  الأمههراد واههدر  ام   واعيين  ا ظيا ▪

 اصست اكة.  لعمليا   الرليسة
 .ااييإ مرام  لمستادام م  حاص  الط ارئ  ▪

بهههههدي الأنشهههههطة لإنقهههههاذ الأرواح    اشهههههير إلههههه (Responseالاســـــتجابة )مرحلـــــة  .3
أو كعههد   شههييةا ههدأ اصسههت اكة عنههدما اكهه ن حالههة الطهه ارئ و   و وحمايههة الممتلكهها 

  اشههم  اصسههت اكة جميههب الأنشههطة المتاهه ة لإنقههاذ الأرواح  و واهه ي ال ههد  م اشههرة 
واشهههم  اقهههديم المسهههاعدة الطارلهههة للجههه ايا    واقليههه  الجهههرر النهههاجم عهههن ال هههد 

ا  الجهههرور ة لل نيهههة الت تيهههة  وءهههمان اسهههتمرار ة الاهههدما  واسهههتكمال الإصهههمح
؛ لل ءهههب سهههت اكة الأولههه  إجهههراي اقيهههيم   ههه  أن ييههه ن أحهههد أنشهههطة اص  و ال ي  هههة

    هه  علهه  المسههت ي ين إجههراي اقيههيم مهه را سههر ب لل ءههبو لل مههاي باهه   المامههة  
ا م اشههرًا  ميههب أنشههطة اصسههت اكة الف ر ههة التهه  اههرا ك ليشم  التقييم السههر ب   ارا ا ههً

 وا دحههد الأيطههار  وال فاظ علهه  ال يههاة   بت دحد اصحتياجا  الأولية المنق ة لل ياة 
ن التقييما  المنسههقةو   .ال شيية مههن ا دحههد  المنظمهها    ومهه  ال اههم المناسهه    ا مي  

  و لهه  مسههاعدة إءههافية المزمههةأول  ا  أنشطة اصسههت اكة  واايههيإ المهه ارد  
 مت ادلة.  من شرةاي المساعدة ال

علهههه  اقههههديم  الطهههه ارئ أانههههاي حالههههة الطهههه ارئ وبعههههدها م اشههههرة  ارةههههد إدارة أا أن 
وا مهههه    وا مهههه  اليهههه ة  رواحيم  التهههه  يميههههن أن انقهههه  الأالمسههههاعدة والتههههد

اعههال  الإغااههة مهه  حههاص  الكهه ار  حيهه   .)الإغااههة( الم ههان  وممتلكهها  الم تمههب
  والتههه  للم تمعههها  المتجهههررة مهههن الكههه ار اصحتياجههها  الف ر هههة وايهههيرة الأجههه  
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يههههة يميههههن أن اشههههم  عمليهههها  الإيههههمي  وماههههام ال  هههه  والإنقههههاذ  والمسههههاعدة الط 
  ما حل   الإغااة م  حاص  الك ار أنشطة  أمثلة  ومن    الطارلة.

العا ف  من  ▪ والدعم  والطعام  للن م  رمنًا  ميانًا  ا مر  مؤاتة  إنشاي ممج  
 . ا   م ظفين مدربين

 . ال ج ا  والميا اقديم  ▪
والأامشة   ▪ النظامة  أدوا   مث   والجرور ا    الط ارئ  مستلدما   ا ز ب 

 . ل ا د التنظيا والم ارل وأكياس القمامة
للاصاكا    ▪ الأولية  الإسعاما   مث   الطارلة   الي ية  الادما   اقديم 

 . وبدال  الأدو ة الم ص مة
حتهه  اعهه د جميههب  التعههام اسههتمر أنشههطة   (Recoveryأو الاســترداد ) التعــافا .4

. وه  اشههم  م مهه عتين مما ةانم عليس  الأنظمة إل  وءعاا الط يع  أو أمج 
اعيههد أنظمههة دعههم ال يههاة ال ي  ههة الت  اييرة الأج   ام تعالمن الأنشطة  أنشطة  

إلهه  معههاحير التشههغي  الههدنيا )علهه  سهه ي  المثههال  التنظيهها  والإسههيان المؤاههم(. 
والغههرل   ام  عل  المدلا الط    لعدد من السن ا  كعد واهه ي ةاراههةأنشطة التعو 

لمثههال  سهه ي  ا نة )علهه مناا ههه  إعههادة ال يههاة إلهه  المسههت  ا  الط ي يههة أو الم سههَّ 
الاههدل مناهها م ارول إعههادة التنميههة  والمسههاعدة القان نيههة  والتاطههيك الم تمعهه (.

اهههد اتهههدامن كعههها و  .إعهههادة أنظمهههة وأنشهههطة الم تمهههب إلههه  وءهههعاا الط يعههه هههه  
   مقههههد ييهههه ن التعههههام  أو اصسههههترداد مههههب جاهههه د اصسههههت اكةالتعههههام  او عمليهههها  

حيهههه  حههههتم اسههههتعادة لههههة اصسههههت اكة  ههههه  امتههههداد لمرحو   اصسههههترداد ايههههير المههههدلا
واهههد ييههه ن كعهههد التعهههام  علههه  المهههدلا القيهههير    ال ظهههال  والاهههدما  الأساسهههية

ا ال ماهه ر و تطلهه  إحا ههة  ط   المدلا العل  التعام  او اصسترداد    كعمليههة علمههً
 مهه  ةارايههة أءههرار حههدو  عههدم  لجههمان ااويويههة إجههرايا  ال نههاي  واااههاذ إعههادة 

ا  وبنههاي ز عاههارعهها  وا  جمههب الت المسههتق    و   الأعمههال اطههاي مههب شههراكا  أحيانههً
   واااههههاذال ي يههههة كههههالأم راصهتمههههام المزمههههة  و  المهههه ارد علهههه  لل يهههه ل واليهههناعة

والتلهه    وغيرههها مههن الإجههرايا    الأمههرال مههن لل اايههة العامههة اليهه ة إجههرايا 
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ا اااههاذ الاطهه ا  المزمههة لإعههادة مههتآ الأعمههالكمهها  الت ار ههة  يشههم  التعههام  أيجههً
  وغيرهههها مهههن الإجهههرايا  المطل بهههة الأمهههرادالمتجهههررة  واعهههادة ا ظيههها والادميهههة 

 لإعادة الم تمب إل  حالة ما ا   الط ارئ.
ءهههههه ي مهههههها سهههههه   استعراءههههههس مههههههن منظهههههه را  ماتلفههههههة لمراحهههههه  إدارة الطهههههه ارئ مهههههه  

رة إسههههترااي ية إداكال امعهههها   سههههيت ن  ال احثههههان المنظهههه ر الأييههههر  الهههه ا حؤةههههد علهههه  أن 
 ،والاســتجابة ،والتأهــب ،الت فيــفاتجههمن أربههب مراحهه  ههه  كال امعهها  املة الطهه ارئ الشهه 

شههي عًا مهه  الأدبيهها  الإدار ههة الترب  ههة المعاصههرة    وذلهه  لك نههس المنظهه ر الأكثههر والتعــافا
المراحههه  ليسهههم يطيهههة كط يعتاههها  ولكناههها أكثهههر  كمههها أن هههه ا المنظههه ر ح ةهههد علههه  أن هههه   

ا مسههتمرة ومسههتمرة دور ههة  لأن العمليههة    وبالتههال  ءههمان معاليههة عمليههة إدارة الطهه ارئ دالمههً
وبشههي   والكهه ار  كيامههة أن اعاهها والماهها رمههب الأيطههار  التعام وادرااا عل  كال امعا    

 مستمر.

 خامسًا: متطلبات إدارة الطوارئ بالجامعات: 
مههن   عههةمتناهه امر م م عههة كالمؤسسهها  والمنظمهها  العامههة اتطل  إدارة الطهه ارئ   
وب ص  ال امعة إحدلا المنظما  العامة التهه  اقههدم يههدماااا لأمههراد الم تمههب     المتطل ا 

متطل هها  وبالتال  حنط   علياا ما حنط   عل  كحيههة المنظمهها  العامههة  وعليههس؛ اتمثهه  اهههم 
 ما حل  في  إدارة الط ارئ كال امعا 

 الت طيط لإدارة الطوارئ:  .1
ممهها اههد  العدحههد مههن المشههاك  ا  الطهه ارئ مههن بههدون ااطههيك  يميههن أن اعههان  عمليهه 
ن جميههب نظههام ي   وجهه د لهه ل  مههن الجههرورا  ؛حههؤدا إلهه  ع ااهه  وييمههة وحتهه  المهه   ميهه 

ا مهه  اصسههت اكة ل ههاص  الطهه ارئ     وبالتههال  مانههاط حاجههة إلهه المشارةين من العم  معههً
إ ههارًا لشههام  عههد نظههام إدارة الطهه ارئ المتكامهه  واي    حيهه  نظههام إدارة الطهه ارئ المتكامهه 

ا حد هههد مهههن اهههدرة إدارة الطههه ارئ   .كاسهههتادام ناههه  مهههنظم للتاطهههيك واصسهههت اكة  مفاهيميهههً
 بيههنام  والتنسههي  التشهه ي  بههين الأمههرادلل يهه ل علهه  ههه   القههدرة المتداحههدة  مههن الماههم و 

والتفكير الإبههداع  حهه ل نقههإ المهه ارد أانههاي عمليههة    واميانية التشغي  ال ين  والشراكا 
حن غههه  وجههه د نظهههام متكامههه  وشهههام  لإدارة   ةمههها دو  حالهههة الطههه ارئ ا ههه  حههه  التاطهههيك
 المهه ارد عههن ال  هه و الم تمههب   ااههدد التهه  الماهها ر جميههب حتجههمن  معال ههة الطهه ارئ 
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ا والمشههههارةين الشههههراكا  جميههههب   وربههههكاههههاوجميع المناسهههه ة الميههههادر مههههن أا مههههن  معههههً
 (li)  مشترط.  هدل  لت قي 

   ومناهها ال امعهها  المنظمهها أن اتاهه ها ي هه   التهه  التاطيطيههة  الإجههرايا ومن  
 (lii)   ما حل   لمستعداد ل الة الط ارئ 

الأمههراد  واههدر    ( اههد اههم اط  رهههاEOPالت كههد مههن أن يطههة عمليهها  الطهه ارئ ) ▪
 .وممارستاا والم امظة علياا  علياا 

  اردلمهه  اصحتيا يههة والعقهه د التفههاهم  ومهه ةرا  المت ادلههة المسههاعدة  اافا يهها  اطهه  ر ▪
 ال رجة.  ط ارئ لا
 .اال  اصستعداد  وةيوية  الم تملة  الأيطار  ح ل ال ما ر مب  الت اص  ▪
 التةظيم لإدارة الطوارئ:  .2

ا مههن يههمل مهها   ي مب نظام إدارة الط ارئ المتكام  والشههام  ةهه  مهه ارد المهه ظفين معههً
 (liii)  حل  

ا دحههد جميههب   و إشراط ة  هؤصي المع ين الأساسههيين مهه  عمليههة التاطههيكءمان   ▪
ي هه  أن ييهه ن لههدلا جميههب الأ ههرال اا هها    حيهه  ؤوليا  ب ءهه حلأدوار والمسهه ا

والت كهههههد مهههههن التعامههههه  مهههههب جميهههههب أنشهههههطة   م هههههدد ب ءههههه ح لتقليههههه  العمههههه  ال هههههر
 ومقًا للسياسا  والإجرايا  المعم ل باا.   اصست اكة

ا أانهههاي عمليهههة  و جهههمن  التنسههي  ▪ العماههها  و عهههدز  طههه ر و   اصسههتعدادالعمههه  معههً
 ةههه  مههههردأدوار ومسههههؤوليا    حيهههه  إن ا دحهههد  مهههاع  أانههههاي اصسهههت اكةالعمههه  ال

و جمن اصسههتادام الأكثههر ةفههاية   يقل  من التكرار اصستعدادب ء ح أاناي عملية 
 للم ارد أاناي حالة الط ارئ.

 كفايات فريق إدارة الطوارئ:   .3
ا  ا د يقههيناتطلهه  اصسههت اكة للطهه ارئ انظيمههً ارة رام  إدعاليههة بهه ماعتمههد   حيهه  وااطيطههً

 مههن ماههارااام الطهه ارئ كشههي  أساسهه  علهه  الماههارا  الشايههية لمههدحرا الطهه ارئ بههدصً 
حتعههين علهه    ةمهها أصهه آ مههدحر الطهه ارئ منسههقًا وميسههرًا لعمليهها  الطهه ارئ   حيهه  الفنيههة

عهههن مهههدلا  مهههدحرا الطههه ارئ اصبتكهههار والتكيههها واصرا هههال لأن الاطهههك  كغههها النظهههر
 (liv(امنية.  مب الظرولس   حن غ  أن اتناج دة انفي ها   
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 المشاركة المجتمعية:   .4
ااهههدم   ةمهها حهه مر المتط عهه ن اههدرة احتيا يههة أساسهههية ورواكههك لمهه ارد الم تمههبحيهه  

ة وااتيههادية  ةمهها اتطلهه  إدارة ءًا اجتماصيهه اغر أ اع  ة المتط عين الفردحين والمؤسسيين  
 اهههههدرا  نهههههاياسهههههام مههههه  ب ؛ لأناهههههاال اههههها  الفاعلهههههة غيهههههر ال ي ميهههههةمشهههههارةة الطههههه ارئ 

  يميهههن أن اسهههري مهههن التعهههام   ةمههها الم تمعههها  للتعامههه  مهههب الكههه ار  مههه  المسهههتق  
وص حههههتم اعد ههههد   اجههههرا الكاراههههة مههههرة أيههههرلا  وا عهههه  الم تمعهههها  أكثههههر مرونههههة عنههههدما

 (lv(ب.ارةة الم تمالتعام  من الك ار  عندما يق م المسؤول ن كاست اع أو است عاد مش
 ثقافة تةظيمية:   .5

اههههدعم  ههههيم التعههههاون واصبتكهههههار فعالههههة اهههه امر اقامهههههة انظيميههههة الطهههه ارئ ال اتطلهههه  إدارة 
جاههه د ةههه   التعهههاون ماهههارة ءهههرور ة كسههه   اصعتمهههاد علههه مههها ييههه ن دالمًا والتكيههها  مههه 

  الطهه ارئ ا مهها انطهه ا عمليهها  كثيههرً   مأعجههاي المنظمههة للتعامهه  مههب الطهه ارئ والأزمهها 
  ةمههها ظيميههين والأمهههرادلمشهههارةين التنعههدد ة يهههر مههن اعلههه    وص سههيما العمليههها  الك يههرة 

حتعههين علهه  مههدحرا الطهه ارئ اصبتكههار والتكيهها واصرا ههال لأن الاطههك  كغهها النظههر 
امنية  و ههتم اههدصيم الهه  الثقامههة  مب الظرولحن غ  أن اتناس  عن مدلا ج دة انفي ها  

  علهه  كههالك ار  الااصههة واصجتماعا  العم  وورش  والمؤامرا   عقد الندوا   يمل  من
 (lvi(  )ال امعة(. المنظمة  مست ا 

 توفير الموارد اللازمة :   .6
ا كالجههرورة علهه  م م عههة واسههعة مههن المهه ارد إدارة الطهه ارئ  اعتمههد اصاتيههادية أيجههً

علهههه  مههههدلا العقههههد الماءهههه   نمههههم كشههههي  و   واصجتماصيههههة والنفسههههية والسياسههههية للم تمههههب
مهه  جميههب أن ههاي الههدول دااا مل هه ظ التكههاليا اصجتماصيههة واصاتيههادية للكهه ار  التهه  اك هه 

 (lvii(  .العالم 
 :نظام اتصال فعال .7

 عتمد كشههي  و   يانع  القرارلمعل ما  د يقة وم  ال ام المناس    تجمن وص ل  و 
  والتهه  اسههاعد دوا  واقنيهها  مدامنههة المعل مهها وأأساسهه  علهه  اقنيهها  اصايههال الفعالههة 

 (lviii(.لقرار الفعالاااذ ايمين احت   وايفيتاا بداة    ال يانا  والمعل ما   ا لي م  
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حلعهه    حيهه  متداحههد مهه  إدارة الطهه ارئ أص  م اصاياص  وظيفة حاسمة كشههي   قد  م
نشههههر المعل مهههها  الد يقههههة مهههه  ال اههههم المناسهههه  لل ماهههه ر العههههام  والمسههههؤولين والم تمههههب 
ا مهههه  الإدارة الفعالههههة لأنشههههطة اصسههههت اكة للكهههه ار   الم لهههه   ووسههههال  الإعههههمم دورًا رليسههههً

دز إن الإبهههههمم عهههههن معل مههههها  الت هههههه  وال اايهههههة والتاويههههها يعههههه حيههههه    مناههههها والتعهههههام 
السياسههها   ا صهههي إن   ةمههها المسهههتق  مههه  الإجهههرايا  التههه  اقلههه  مهههن ماههها ر الكههه ار  

و عههدز عمليههة إدارة   والأهههدال والأول  هها  للمهه ظفين والشههرةاي والمشههارةين يعههدز الههدعم 
 (lix(كشي  أكثر ةفاية.  الط ارئ 

 لامركنية: هياك  تةظيمية  .8
أدوا  إدارة الطههه ارئ والأزمههها  أوءههه م الكههه ار  يهههمل العقههه د الماءهههية أن حيههه  

التقليديههة التهه  اتميههد  الاياكهه اسههت دال    مما حتطلهه والك ار  التقليدية أا تم عدم معاليتاا
  (lx(كالتسلس  الارم  والمرةد ة ك نظمة إدارة الط ارئ الممرةد ة.

 نظام إنذار مبكر:  .9
ولكههههن   أو ا دحهههد م ههههددا  الماههها ر مامهههة  لتامههههين للماههها ريههها  ان عملحيههه  إ

علهه  اصلتههدام ام اههدر  و   الأمههرادوان يههس ب جهه د نظههام إنهه ار معههال لت هه حر ارا ا اهها ءههرورة 
ومتاكعههة اطهه را  الكاراههة   وعمهه  مهها حلههدم لل فههاظ علهه  الأرواح والممتلكهها   ت هه حرا الك

  منظام الإنهه ار الم يههر الأمراد  سرعة إيمي وااااذ القرار للعم  عل  يمل زمن حدوااا
علههه  التسهههاري الدمنهههه   مهههن الإجهههرايا  المتسلسهههلة بنههههايً  هههه  منظ مهههة متكاملههههة للطههه ارئ 

 (lxi) :من اتك ن  للكاراة
وا ميههب معل مهها  عههن ات ههب الأحههدا  ا هه    نظههام مرعهه  للرصههد والتن ههؤ كالماهها ر ▪

 .الكاراة كقلي 
لمعرمهههة الأاهههر  ؛للماههها رينار  ها  نظهههام مرعههه  لمعل مههها  الماههها ر ل ءهههب سههه  ▪

 .الم تمب ا   الكاراة كقلي  الم تم  عل 
والإجرايا  المزمة لل ههد مههن الأءههرار   نظام مرع  للت ه  ل ءب اصسترااي يا  ▪

 .عن الكاراة ا   حدوااا كقلي  الناجمة
نظههام مرعهه  لمايههاص  مههن أجهه  ا صههي  المعل مهها  مهه  ال اههم المناسهه  عههن  ▪

 .اصستعدادلماا ر الم تملة واسترااي يا   ر  ها  اناسيو   حد  وشي  
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وبعههد ههه ا العههرل التفيههيل  ل سههس الفكر ههة لإدارة الطهه ارئ كال امعهها  مههن منظهه ر 
الأدبيهها  الإدار ههة الترب  ههة المعاصههرة  سههيتم مهه  القسههم التههال  مههن ال  هه  رصههد واشههايإ 

 لا النظهههرا  علههه  المسهههت جامعهههة عهههين شهههمس ومع ااااهههايليهههة التربيهههة وااهههب إدارة الطههه ارئ ك
 وذل  عل  الن   التال  

 القسم الثالث 
 جامعة عين شمس ومعوقاتها: دراسة نظرية كلية التربية واقع إدارة الطوارئ ب 

حتناول ه ا القسم ال ا د المرا طة كجدارة الط ارئ عل  مست لا جامعة عين شمس   
  مع اا  الئ  وأييرًا أهم  ام جا د ةلية التربية جامعة عين شمس م  م ال إدارة الط ار 

 الت  ا اجااا م  ه ا الم ال  وذل  عل  الن   التال   
 تمهيد:  

 للتعامهه  اسههتعداد أدنهه  دوجهه   ةيههاا المسههت د  ة رونهها جال ههة ميههروس حههدو  كشهه 
 بههدح  هنههاط ييههن ولم  الماتلفة  الأنشطة ومعظم  ال ياة   معظم م اص   م   ال د   ه ا  مب
 والاطيههر  المميههم سالفيههرو  ههه ا علهه  القجههاي مهه  أمههمً  تلفههة؛ال ياة الما  مناشك  إيقال  إص

 لتعههه د الماتلفهههة؛ الأنشهههطة إاامهههة مهههن و منهههب الم اشهههر  الت اجهههد والتعامههه  مهههن يمنهههب والههه ا
 مههن اعمهه  ةانههم ةمهها ال يههاة  ع لههة واعمهه  ةانههم  ةمهها واعهه د الأنشههطة لط يعتاهها  ال يههاة 
  والدحنيههة  واصجتماصيههة اصاتيههادية ة ال يهها  م ههاص   مههن كههاا   وغيههر    اصاتياد   و نم   ا   

 (lxii)  .والتعليمية   والر اءية
 مهه  واههدرااا لل امعهها  المنههاع  ال اههاز عههن ءههع ميههروس ة رونهها  افشهه  وةشهه 

 دول معظههم  مهه  العر قههة مههن ال امعهها  الكثيههر ادرة  وعدم  المفاج ة  الادا   ه     مب  التعام 
 الت صههيا  أهههم  حهه ل حههدع نا للت مهه  ههه ا ةهه   النطههاع واسههعة الت هه ص  م اك ههة علهه  العههالم 
 ههه ا مههن الناجمههة م اجاههة الأاههار سهه ي  مهه  الميههر ة ال امعهها  باهها ا يهه  ان يميههن التهه 

 (lxiii) :حل  ما ومناا   الفيروس

 مهههه  لمسههههاعدااا ال امعهههها  مهههه  المعههههالم  واءهههه ة مسههههتق لية يطههههك وجهههه د أهميههههة ▪
 مههن اعههددً  الاطههة الهه  اشههم  ك يهه  والأزمهها   الطارلههة مههب المسههت دا  التكيهها

 وماعلية.  اشغيلس كيفاية   واستمرار ة عل  العم   لل فاظ  السينار  ها 
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 لييهه ن  للطهه ارئ  وبشرا  واكن ل ج  مال   احتيا    ال امعا   لدلا  يي ن   أن  ي   ▪
 .المتر  ة  والأزما   المفاجآ   ءد  كمثاكة وسادة 

 ا هههاوز لجهههمان المعنيهههة ال اههها  ةههه  مهههب والتعهههاون  ال اههه د ةههه  اجهههامر ءهههرورة  ▪
 ومهه ظفين و ههما أسههاا ة  ال ميههب وصهه ة سههممة علهه   ال الية وال فههاظ   الت ديا

 منسهههه ب  احتياجههها  لتل يهههة الماتلفهههة مهههرع العمههه  جاهد هههة رمهههب مهههب  كال امعههها 
 ال امعا .

 يميهههن ك يههه  مددوجهههة  كسهههرعة السهههير  لههه ع اهههادرة  جام يهههة مؤسسهههة بنهههاي ءهههرورة  ▪
 .ةامعال   منس ب   احتياجا  مب  الدايلية  القرار  دورة صنب مطاكقة

 علهه  اهه اير   إن بهه  معينههة  شههر  ة أو  واحههدة   جامعههة  علهه   لههيس  الفيههروس  ا اير  أن ▪
 العهها ف  التهه اير اصعت ههار كعههين الأيهه  ال ام يههة كالحيههادا  لهه ل  ي ههدر ؛ال ميههب

 اااههاذ أجهه  ومههن وعههالماام  ال امعههة منسهه ب  وصهه ة جميههب وال سههدا والنفسهه 
 هي ههة أعجههاي ح اصهه  أن  علهه   ي هه  ال ههر   العم    م اصلة  ةيوية  ح ل  ارارا 

 ميام.  مرد لك   والمال النفس     الأمان  يجمن كما  عملام   ن   والم ظف  التدر س

 الإدار هههة كالأسهههالي  ا ارهههها مهههدا حسههه اناا مههه  اجهههب لهههم  ال امعههها  مهههن الكثيهههر ▪
 لاهه    انظههرً    يعهه ؛ وههه ا ة يههر  كشههي   ك عههد عههن العمهه   مهه  منا يههة والتاطيطيههة

 الأسههههالي  نفههههس علهههه  واصسههههتمرار للاههههدوي سههههتت سف عجههههاا  ؛ال دحههههدة  المنا يههههة
 لأسههالي اا ال  ر ههة الاييلههة  إعادة   إل   ام رً   سيت س  امير  وال عا  القديمة   التقليدية
 ال امعههة منا يههة واردة حسهه  الطههر قتين وةلتهها الإدار ههة  الاندسههة عههادة ا و  الإدار ههة

 التقليديههة  قههةالطر علهه   اصعتمههاد حههتم   أص  ي هه   ال التين  ةلتا  وم   الأزمة   إدارة   م 
 التقليدا.  التاطيك  عملية عل   وص  علياا   اعتدنا  الت   العم  م 

 اتطلهه  والعربيههة العالمية ال امعا  ماتل  باا امر الت  ال رجة  المرحلة  ه     أن ▪
 التغييهههر سههرعة اكهه ن  ص حتهه  امن؛ مههن جههادة  واسههتعدادا  وعميقههة ر  ههة واا يههة

ا ا علههه  ال امعههها   جدحهههدًا ع  هههً  المتسهههارعة التطههه را   لههه ا م اك هههة ورة ر ءههه  وأيجهههً
   التغييههههر اابليههههة  اقامههههة اكتسههههاا ال امعههههة اجههههمن الأزمههههة  حتهههه  انتاههههاي عقهههه 

 اكرارها. حال م  الأزمة  دروس إدارة  من  واصستفادة     التفكير مرونة و
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 :بجامعة عين شمس  الطوارئ إدارة  :  أولاً 
   بااإدارة الط ارئ   الم امثلم أبرز ال ا د الت  اامم باا جامعة عين شمس م  

 فيما حل   
وءههمان أمههن   والكهه ار شههيلم جامعههة عههين شههمس ل نههة عليهها لم اجاههة الأزمهها   ▪

مهههب إرسهههاي ا اعهههد اليهههيانة   وال فهههاظ علههه  الأرواح  وسهههممة المنشهههآ  ال ام يهههة
والتنسههي  مههب ال اهها     مهها  والكهه ار المستمرة والتاطههيك لم اجاههة الطهه ارئ والأز 

وةهههه ل  اههههم اشههههيي  وحههههدا  لإدارة   ا صحتياجهههها  ال امعههههةقههههً الم ليههههة المعنيههههة وم
 (lxiv) الأزما  كي  ةليا  ومعاهد ال امعة.

علههه    اهههم عقهههد دورا  ادر  يهههة انشهههيطية لههه عا العهههاملين ك اهههاز الأمهههن ال هههامع ▪
اهههم عقهههد نهههدوا  ا صيهههة للعهههاملين   ةمههها وم اجاهههة الأزمههها   أعمهههال الهههدماي المهههدن

علهه  ةيويههة م اجاههة الأزمهها  والكهه ار  وحسههن كيليهها  ال امعههة الماتلفههة للتعههرل 
 (lxv) ي.التيرل وا ارا الإيم

مههن  اكالتاطيك لعقد عههددً ك امعة عين شمس اامم الإدارة العامة للتنظيم والإدارة  ▪
  علهههه  إدارة الأزمهههها  وال ههههد مههههن ماا رههههها  للتههههدر الههههدورا  التدر  يههههة الدايليههههة 

انطلقههم أولهه    و لتههدر   الههدايل دورة ادر  ية يههمل المرحلههة الأولهه  ل  13  وعددها
رلهههيس   الهههدورا  التدر  يهههة الدايليهههة ا هههم رعايهههة الأسهههتاذ الهههدةت ر م مههه د المتينههه 

حيهههه    شههههرال ال اههههاز المرةههههدا للتنظههههيم والإدارة إا ههههم و   جامعههههة عههههين شههههمس
)الأزمهها  وال ههد مههن الماهها ر( حاءههر باهها الههدةت ر   ادر  يههة كعنهه انعقههد  دورة 

 (lxvi)  .الت ارة   ةعمال كيليالأإدارة    م م د الطي  مدرس مساعد
مهه  إ ههار اسههتعدادا  جامعههة عههين شههمس لم اجاههة التطهه را  الم تملههة ل ال ههة و  ▪

رلهههيس ال امعهههة اطاعههها  ال امعهههة   ميهههروس ة رونههها  ةلههه  أ. د. م مههه د المتينههه 
الماتلفههههة ب ءههههب يطهههههة لإدارة الم اهههه  مهههههن ماتلهههه  ج ان هههههس الط يههههة والتعليميهههههة 

ط يههة وال ي هههة ز هههادة حمههم  الت صيهههة دايههه  ال امعهههة  وال ي يههة  اجهههمنم الاطهههة ال
كمهههها عملههههم ال امعههههة علهههه  اصعتمههههاد علهههه  نظههههام التعلههههيم الا ههههين بههههين الم اشههههر 

لإصاكة بين الطما والعاملين كال امعة وأعجاي هي ههة ترون  لتقلي  مر  اوالإلك
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مههة التههدر س  إءههامة إلهه  التشههدحد علهه  متاكعههة انفيهه  الإجههرايا  اصحتراز ههة مهه  ةا
 (lxvii).الكليا  وادارا  ال امعة ووحداااا

جامعههة عههين شههمس علهه  اط ههيم ةامههة منتسهه ياا مههن  ههما وأعجههاي  كمهها عملههم ▪
لسههع  لل ههد مههن ماهها ر انتشههار ميههروس هي ة ادر س وم ظفين  وذل  م  إ ههار ا

ك رونا واقلي  المجاعفا  والأعرال  واد بدأ  مستشههويا  جامعههة عههين شههمس 
ر الماء   ا   أن اي  ال ملة إل  ة  ةلية مههن ةليهها  حملة التط يم من  م راح

 (lxviii)  .ال امعة لتستادل الطما والم ظفين
والقههالمين  ة عههين شههمسجامعهه أن هنههاط عههدة جاهه د بهه  لم مههن ا هه  حتجههآ ممهها سهه    

ل نهههة عليههها لم اجاهههة الأزمههها   علههه  إدارااههها مههه  م هههال إدارة الطههه ارئ  امثلهههم مههه  اشهههيي 
التاطههههيك لم اجاههههة الطهههه ارئ والأزمهههها   ههههة ة رونهههها  اتهههه ل  كال امعههههة كعههههد جال والكهههه ار 
اشههيي    ةمهها اههم ا صحتياجهها  ال امعههةوالتنسي  مب ال اا  الم لية المعنيههة ومقههً    والك ار 

اههم عقههد دورا  ادر  يههة انشههيطية   ةمهها وحدا  لإدارة الأزما  كيهه  ةليهها  ومعاهههد ال امعههة
  وم اجاهههة الأزمههها   مهههدنالهههدماي ال علهه  أعمهههال  لهه عا العهههاملين ك اهههاز الأمهههن ال هههامع

عقههد نههدوا  ا صيههة للعههاملين كيليهها  ال امعههة الماتلفههة للتعههرل علهه  ةيويههة م اجاههة  وةهه ل 
 امعهههة المههه  إ هههار اسهههتعدادا  و   والكههه ار  وحسهههن التيهههرل وا هههارا الإيهههمي الأزمههها 

يم اصعتمههههاد علهههه  نظههههام التعلهههه   اههههم لم اجاههههة التطهههه را  الم تملههههة ل ال ههههة ميههههروس ة رونهههها
الإلكترونهه  لتقليهه  مههر  الإصههاكة بههين الطههما والعههاملين كال امعههة الا ههين بههين الم اشههر و 

أن هههه   ال اههه د اهههد بههه لم كعهههد انتشهههار ميهههروس ؛ إص أنهههس حمحههه  وأعجهههاي هي هههة التهههدر س
ك رونهها كالفعهه   واسهه  س مهه  العدحههد مههن الأءههرار المتمثلههة مهه  عههدم انتظههام العمهه  والدراسههة 

معة  ش ناا مهه  ذلهه  شهه ن كحيههة مؤسسهها  الم تمههب مهه  الهه  الفتههرة  دون لفترة ما داي  ال ا
مههب ههه   الطهه ارئ  أن يي ن هناط ااطيك مس    أو انظيم إدارا معين مايههإ للتعامهه 

كال امعهههة  ةمههها أن ال امعهههة لهههم اجهههب يطهههة اسهههترااي ية لإدارة الطههه ارئ باههها يشهههترط مههه  
مناههها مههه  التعامههه  مهههب أيهههة ةههه ار  أو إعهههدادها جميهههب الكليههها  التاكعهههة لل امعهههة لمسهههتفادة 

  ارئ اد ا اجااا ةليا  ال امعة مستق مً؛ ممهها ي عهه  الأمههر حت اهه  عنههد م ههرد رد الفعهه  
ا  ههارئ او أزمههة اههد ا ههد   وبههدون ااطههيك أو اسههتعداد مسهه    وههه  مهها حتعههارل مقههك لأ
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ادلاههها مهههب مههها اهههم استعراءهههس مههه  القسهههم الثهههان  مهههن أسهههس مكر هههة لإدارة الطههه ارئ اتعلههه  كم 
 ومااماا ومراحلاا.

 جامعة عين شمس: –: إدارة الطوارئ بكلية التربية  ثانيًا
كجنشاي وحدة لإدارة الأزما  والك ار    جامعة عين شمس اامم ةلية التربية

 )lxix(وءمنتاا م  هييلاا التنظيم   وه  ما يع ر عنس الشي  التال  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 جامعة عين شمس  ( الهيكل التنظيمي لكلية التربية2شكل )
مراكههد مههن المراكههد ذا  الطههاكب  ةةلية التربية اجم يمسهه حت ين من الشي  الساب  أن  

  مرةههد اطهه  ر اههدر س اللغههة الإن ليد ههة  و ةههد اطهه  ر التعلههيم ال ههامع مر  الاهها  ههه  
  ةمهها اجههم ةليههة مرةههد التميههد التربهه ا   و مرةههد التميههد الألمههان   و مرةههد الإرشههاد النفسهه و 

كن ل جيههة  من ال حدا  ه  ةالتال   وحدة النشر العلمهه   ووحههدة الاههدما  الت  االتربية عددً 
ــدفاع ووحههدة التعلههيم عههن كعههد  ووحههدة الاههدما  الم تم يههة  ووحههدة  ــوار  وال الأزمــات والك

   ووحدة رعاية ومتاكعة الار  ين.المدنا
تنظيمههه  بتجهههمين هييلاههها الكهههجدارة الطههه ارئ باههها وبالتهههال  حتجهههآ اهتمهههام ةليهههة التربيهههة 

 ة.  مما حؤةد عل  أهمية ودور ه   ال حد؛  رة الأزما وحدة لإدا
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م اجاة الط ارئ والأزمهها  جامعة عين شمس عل    –م  إ ار حر  ةلية التربية  و 
امنية والمستق لية  وبنايً عل  المست دا  الراهنة م  م اجاة أزمة ة رونا  أصههدر الأسههتاذ 

 (lxx)   جاي فيس 2020أغسطس   18الدةت ر عميد الكلية ارارًا بتار    
ل ي   -1 د   ــدة إدارة مسههههم  وحههههدة إدارة الأزمهههها  والكهههه ار  والههههدماي المههههدن  إلهههه  عههههي وحــ

 .زماتالأ 
ل  ي    -2  الكليههة  مهه  اطاعهها  الأزمهها ك يهه  حتجههمن إدارة    لل حدة التنظيم     الايي عيد  

ش  ن الم تمب ويدمة ال ي ة  وش  ن التعليم والطههما  وشهه  ن الدراسهها     الثم 
 لعليا وال    .ا

ل ي   -3 د   للكليههة؛ لتيهه آ ال حههدة ااكعههة م اشههرة لعميههد الكليههة رلههيس  التنظيمهه  الاييهه عههي
 م لس الإدارة  ون اكس السادة وةمي الكلية ة ل م  اطاعس.

ــةواتمثههه   ــات رؤيـ ــدة إدارة الازمـ كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمس مههه   ا قيههه   وحـ
قرار الههدايل  مهه    علهه  اهه مير الأمههن واصسههتمست لا متميد م  م ال إدارة الأزما   والعمهه 

مهه   الوحـدة رسـالةكما اتمث   بي ة العم  ال امع  كالكلية ءد الأزما  الراهنة والم تملة. 
 إنشاي نظام دايل  معههال لإدارة الأزمهها  التهه  اههؤار مهه  العمليههة التعليميههة والترب  ههة كالكليههة 

اد ال ههرام  المتن عههة للتيههدا ل زمهها   كيامة مناحياا  ووءب الاطك واصسترااي يا  واعد
 (lxxi)وال د من الماا ر واماار السل ية الناجمة عناا .

الأهــداف لتربيههة جامعههة عههين شههمس إلهه  ا قيهه  واسههع  وحههدة إدارة الأزمهها  كيليههة ا
 (lxxii)   التالية  الاستراتيجية

ا وءههب الاطههك واصسههترااي يا  واااههاذ الإجههرايا  والتههدابير المزمههة التهه  مههن شهه نا .1
  م اجاههة الأزمهها  الراهنههة أو الم تمهه  حههدوااا مهه  أا مههن اطاعهها  الكليههة الههثم 

 وا دحثاا كشي  مستمر.

  ك هميهههة اط يههه  إدارة اصزمههها  مههه  ةامهههة إدارا  الكليهههة نشهههر المعرمهههة وز هههادة الههه ع .2
 ومنشآااا.

م اجاهههة الأزمههها  عنهههد وا عاههها  والعمههه  علههه  ااويههها اماهههار الناجمهههة عناههها إلههه   .3
 .مينحد مأاي   
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ا هيهه  أعجههاي هي ههة التههدر س ومعههاونيام والعههاملين كالكليههة واههدر  ام علهه  م اجاههة  .4
 زما .الأ

زمهههها   وال اهههه ل علهههه  أوجههههس القيهههه ر  أانههههاي واهههه ي الأاقيههههيم الإجههههرايا  المت عههههة  .5
 واصستفادة مناا؛ حت  ص ا د  مستق مً.

بي هههة العمههه   التن هههؤ كالأزمههها  والماههها ر المت اهههب حهههدوااا  والتههه  مهههن شههه ناا اادحهههد .6
 ال امع  كالكلية  ورسم رليا  ال ااية مناا.  

كليههة رلههيس م لههس ال ت ل  الايي  التنظيم  لل حدة من السيد الأستاذ الدةت ر عميد و 
ة ال ي ههة  وشهه  ن إدارة ال حههدة  والسههادة وةههمي الكليههة مهه  اطاعهها   شهه  ن الم تمههب ويدمهه 

نهه اا رلههيس م لههس الإدارة  ومههدحر  -  التعلههيم والطههما  وشهه  ن الدراسهها  العليهها وال  هه  
دحر وحههدة إدارة الأزمهها   وعجهه  ممثهه  عههن ةهه  اسههم مههن وحههدة إدارة الأزمهها   ونالهه  مهه 

 الترب  ة(  والل ان الفنية. -العلمية   -الأدبية  )أاسام الكلية  
أعجههههاي هي ههههة   و   الطههههمامهههه  وحههههدة إدارة الأزمهههها  الف هههها  المسههههتادمة مههههنواتمثهههه  

 (lxxiii)  ال ي ة الم يطة.  و ن كالكليةيالعاملو    الإدارا الايي     و التدر س

 الداعمههة التنفي يههةم  اشييلاا العدحد مههن الل ههان   كالكلية  وحدة إدارة الأزما كما اجم  
والمنيهههه   علياهههها مهههه  والمتن عههههة  ولكهههه  ل نههههة مناهههها مااماهههها وايتياصههههاااا الم ههههددة  

 المل ة الدايلية لل حدة.
مً مهه  إنشههاي وحههدة ة واهتماماا كم ههال الطهه ارئ ممههثحت ين مما س   حر  ةلية التربي

إدارة الأزما   واجميناا داي  الايي  التنظيم  للكلية  واشتمال الايي  التنظيمهه  لل حههدة 
لمشههارةة والههدعم  عههموة عل  عج  من ة  اسم من أاسام الكليههة لجههمان أك ههر اههدر مههن ا

  واهه مير الأمههن واصسههتقرار  ا قيهه  مسههت لا متميههد مهه  م ههال إدارة الأزمهها علهه  اجههمين 
ءههمن ر  تاهها  ة العمهه  ال ههامع  كالكليههة ءههد الأزمهها  الراهنههة والم تملههة الههدايل  مهه  بي هه 

إنشههههاي نظههههام دايلهههه  معههههال لإدارة اصسههههترااي ية  وةهههه ل  الت كيههههد مهههه  رسههههالة ال حههههدة علهههه  
ءههب الاطههك زمهها  التهه  اههؤار مهه  العمليههة التعليميههة والترب  ههة كالكليههة كيامههة مناحياهها  وو الأ

الماهها ر واماهههار  واصسههترااي يا  واعههداد ال هههرام  المتن عههة للتيهههدا ل زمهها   وال ههد مهههن
   من ة  ذل  حت كد حر  واهتمام الكلية كجدارة الط ارئ.السل ية الناجمة عناا
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 إدارة الطوارئ بكلية التربية جامعة عين شمس:: معوقات  ثالثًا
عهههن وجههه د كعههها نقهههاف جامعهههة عهههين شهههمس  –كشهههفم الدراسهههة ال اايهههة لكليهههة التربيهههة 

الجع  الت  اههد ييهه ن لاهها اهه اير سههل   علهه  الإدارة ال يههدة للطهه ارئ والأزمهها   والتهه  مههن 
رم للطهه ارئ بهه عا أهماا   وج د نس ة ا ا  م  المهه ارد الماليههة للكليههة  وةيههاا اهه امر ماهها

مههداد كههالت ايدا  المعامهه    واههد حنههت  عههن ههه   السههل يا  وجهه د كعهها المع اهها  لعمليههة الإ
ار اتعلهه  كسههرعة والأدوا  الااصههة كم اجاههة الطهه ارئ والتعامهه  معاهها  وةهه ل  وجهه د أيطهه 

   (lxxiv) .ومرونة التعام  مب الط ارئ حال وا عاا
لت  يمين أن اؤار سههلً ا  واقهه  كعا ج ان  الجع  ا  إحدلا الدراسا كما رصد   

معههة عههين شههمس  والتهه  مههن أبرزههها مهها  دون الإدارة ال يههدة للطهه ارئ كيليههة التربيههة جاحههالمً 
 (lxxv)حل  

 ةياا انفي  الكلية لاطك وبرام  لإدارة الماا ر والأزما . .1
الجههع  نقههاف ية لل ا ل عل  نقههاف القهه ة و ل ي تاا الدايل  الكلية  ا لي القي ر م    .2

 .باا
مههه   والميهههممة التدر  يهههة المقدمهههة لأعجهههاي هي هههة التهههدر س وال هههرام الهههدورا  الهههة  .3

عجهههههاي هي هههههة أداي أ اطههههه  ر   والتههههه  اسهههههتادل يهههههاس اصحتياجههههها ءههههه ي نتهههههال   
 .ام ادرااو   التدر س

 .كالكلية    وبالتال  ةياا لثقامة التميدءع  م  اقامة ال  دة والتدر   .4
أعجههاي هي ههة التههدر س وأمههنام دايهه  الكليههة اهه مير الكليههة لمتطل هها  سههممة  الههة .5

 ويارجاا.

مؤهلههة للحيههام كالماههام الإدار ههة علهه  القيهه ر الشههدحد مهه  إعههداد الكهه ادر ال شههر ة ال .6
 ا  ةامة.المست  

انيههههرال عههههدد ة يههههر مههههن أعجههههاي هي ههههة التههههدر س عههههن المشههههارةة مهههه  الأعمههههال  .7
 المتعلقة كال  دة واصعتماد.

 عاون  بين أعجاي هي ة التدر س.ةياا اقامة العم  ال ماع  والت .8

 .تاا رع متاكع   قي ر م  رلية انفي  يطك الت سينال .9
 لمعدا  والقاعا  الم ج دة كالكلية.الأجادة واءع  صيانة   .10
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كعههها ج انههه  المع اههها  التههه  يميهههن أن اهههؤار سهههلً ا   إحهههدلا الدراسههها اناولهههم كمههها 
 دون الإدارة ال يهههدة للطههه ارئ كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمس  والتههه  مهههن واقههه  حهههالمً 

 (lxxvi)أبرزها ما حل  

 ءع  الت اص  بين أاسام الكلية واداراااا. .1

 ة الدور ة ل جادة والمعدا  داي  الكلية.ر الييانالة ا ام .2

 حة المعل ما  وال يانا  لأعجاي الكلية.ءع  الشفافية م  إاا .3

 ءع  الم ارد المالية المتاحة للكلية. .4

 مردية صنب كعا القرارا  الإدار ة. .5

 ءع  روح المشارةة والتعاون لدلا أعجاي الم تمب ال امع . .6

 -رئ كيليهههة التربيهههةالسهههاكقة حت هههين أن إدارة الطههه ا كمراجعهههة ةههه  المع اههها  والمشهههيم 
مههن ةثيههر مههن المع اهها   والتهه  يميههن أن ا ههد مههن اههدرة الكليههة جامعههة عههين شههمس اعههان  

علهه  التعامهه  مههب الطهه ارئ حههال حههدوااا  مانههاط مع اهها  ماديههة ةههنقإ المهه ارد الماليهههة  
 ايدا  مههههداد كههههالتعمليهههة الإ  والقيههه ر مهههه  صههههيانة الأجاهههدة والمعههههدا  والقاعهههها وةيهههاا 

فرديههة صههنب ط مع اهها  إدار ههة ة  وهنههاوالأدوا  الااصههة كالميام ههة والتعامهه  مههب الطهه ارئ 
اهه مير الكليههة لمتطل هها   الههة  و ءع  الت اص  بههين أاسههام الكليههة واداراااهها  و كعا القرارا 

انيهههرال عهههدد ة يهههر مهههن   وهنهههاط مع اههها  كشهههر ة مثههه   سهههممة أعجهههاي هي هههة التهههدر س
القيهه ر   و المتعلقههة كههال  دة واصعتمههاد التههدر س عههن المشههارةة مهه  الأعمههالأعجههاي هي ههة 

  وعليهههس؛ ومههه  حهههال رغ هههم الكليهههة مههه  ا سهههين الشهههدحد مههه  إعهههداد الكههه ادر ال شهههر ة المؤهلهههة
 ادرااا عل  إدارة الط ارئ باا  علياا أن اعم  عل  عمم ة  ه   المع اا  واممياا.

 شههمس  وجاهه د ةليههة التربيههة جامعههة عههينوبعههد اسههتعرال أبههرز جاهه د جامعههة عههين 
شهههمس مهههه  م هههال إدارة الطهههه ارئ  وأههههم المع اهههها  التههه  ا اجااهههها مههه  ههههه ا الم هههال علهههه  

وااههب إدارة الطهه ارئ رصههد واشههايإ المسههت لا النظههرا  سههيتم مهه  القسههم التههال  مههن ال  هه  
م نقههاف المست لا الميدان   وذلهه  لت دحههد أههه  عل  جامعة عين شمس ومع ااااايلية التربية ك

ة الدايليههة لكليههة التربيههة والمههؤارة مهه  إدارااهها للطهه ارئ  وذلهه  القهه ة ونقههاف الجههع  مهه  ال ي هه 
 عل  الن   التال 
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 الرابع القسم 
 ميدانية : دراسة ومعوقاتها جامعة عين شمس كلية التربية  واقع إدارة الطوارئ ب

والمتمثهه  مهه    ال ههال   حتنههاول ههه ا ال ههدي أحههد ههه   الأهههدالم  إ ار أهدال ال  هه   
ا مههن وجاههة نظههر ال ا ل علهه  وااههب إدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين شههمس ميههدانيً 

 عينة ال     وسيتم عرل الدراسة الميدانية من حي  إجراياااا ونتال اا ةما حل  
   إجراءات الدراسة الميدانية: -1

الدراس إجراي  س ي   و م   بت دحد  ال احثان  اام  الراهنة  الميدانية  الم اور  ة  معال ة 
   التالية  

 : الهدف من الدراسة الميدانية  -أ
إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عل  وااب  سع  الدراسة الميدانية الراهنة لل ا ل  ا

شمس أربعة    عين  يمل  )مراح  من  ه   وال ااية   واصستعداد  -التاويا    -الت ه  
للك ار  ققاا من ا    معرمة درجة ا    ؛ وذل  من يمل ( التعام  واصسترداد  -اصست اكة 

هي ة   أعجاي  الكلية+  ) يادا   م   والمتمث   التربية   كيلية  ال امع   الم تمب  أعجاي 
يطة استرااي ية مقترحة يمين من يملاا ؛ من أج  ال ص ل إل   التدر س+ الإدار ين(

 التربية جامعة عين شمس. اط  ر إدارة الط ارئ كيلية  
 مجتم  البحث وعيةته:  -ب

ااك ن م تم ال     والمتمث  م   ب  التربية   كيلية  ال امع   الم تمب  ل ال  أعجاي 
  1358+ أعجاي هي ة التدر س+ الإدار ين(  وال الغ إجمال  عددهم  الحيادا  الأكاديمية)
/ 2021راس   م ظ (  ومقًا لأير إحيالية للعام الد  370عج  هي ة ادر س+    988)

2022  .(lxxvii)  ال    كطر قة عش (؛ كما  374 الية حي  بلغ ح ماا )وام ايتيار عينة 
من الم تمب الأصل  ك ي  اك ن ممثلة للم تمب الأصل  م   ال        %27.54يمث   

وبالرج ي إل  جداول ا دحد ح م عينة ال    حتجآ أن ح م العينة الماتارة أك ر من  
العينة   )ح م  وه   عج  302ال دولية   ) (lxxviii)    كمعل مية الدراسة  عينة  ا دحد  ام  كما 

ال ي ل عل  ح  ح م   بادل  وذل   الأصل ؛  دراسة  الم تمب  لم تمب  مناس   عينة  م 
مت انس  ومن ام ال ي ل عل  اصست اكا  كي رة أكثر داة؛ وذل  عل  ء ي معادلة  
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اام س ن  ال ي ل    .(lxxix)   ستيفن  بادل  دراسة  وذل   لم تمب  مناس   عينة  عل  ح م 
 داة.مت انس  ومن ام ال ي ل عل  اصست اكا  كي رة أكثر  

  معادلة ستيفن ثامبسون = 
 حيث تمث : 

N  .ح م الم تمب 
Z  1.96واساوا  0.95الدرجة الم يار ة المقابلة لمست لا الدصلة 
d  0.05نس ة الاط  واساوا 
p   0.50الااصية والم احدة = نس ة ا مر 

وعلههه  ءههه ي هههه   المعادلهههة حتجهههآ أن عهههدد أمهههراد عينهههة الدراسهههة حن غههه  أص يقههه  عهههن 
وههه  أك ههر مههن ح ههم  مههرد ( 374  ومههن اههم حتجههآ أن ح ههم العينههة الماتههارة )مههرد( 302)

ا  ا العينة الت  حددااا المعادلة الساكقة؛ و مين ا ءيآ ا ز ب أمراد العينة ومقههً لل ظيفههة    قههً
 لل دول التال  

 ( 1جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيري الوظيفة، وعدد سنوات الخبرة 

الدراسة متغيرات  م  النسبة المئوية  التكرار  
1-  %  00.27 1 عميد الوظيفة  

 %  00.80 3 وكيل 
 %   4.55  17 رئيس قسم

 %  49.46 185 عضو هيئة تدريس 
816 موظف إداري   44.92  % 

 % 100 374 المجموع
2- سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة    52  13.90  % 

سنوات  10-5من   60  16.04  % 
سنوات  10من أكثر   262  70.06  % 

 % 100 374 المجموع
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(  ووةيهه  وهههم اماههة  1حتجآ من ال دول الساب  أن ان ي أمراد العينة ما بين عميد )
% مهههن عينهههة 49.46عجههه  هي هههة اهههدر س أا مههها يمثههه   185  و17ورلهههيس اسهههم وعهههددهم 
ا  168ال  هه   إءههامة إلهه    هه   مهه  مههن عينههة ال  %45م ظهه  إدارا أا مهها يمثهه  اقر  ههً

ة وةانههم النسهه ة الأك ههر لمههن ا هههاوز  حههين ان عههم عينههة ال  هه  مههن حيهه  سهههن ا  الا ههر 
 .  %70سن ا  بنس ة اد د عن   10ي راام  

 : أداة البحث  -ج
 اصسههت انةةهه داة للدراسههة الميدانيههة  واههد اههم إعههداد  اصسههت انةاعتمههد ال  هه  ال ههال  علهه  

  الطهه ارئ مهه  الأدا النظههرا لإدارة الم دليههة كاصعتمههاد علهه  مهها ورد  امهه  صهه راا اوبنالاهه 
وبههاص مي علهه  مهها جههاي مهه  الدراسهها  وال  هه   السههاكقة  واههد اجههمنم اليههف ة الأولهه  

  كالإءههامة اصسههت انةعنهه ان ال  هه  والميههطل ا  الأساسههية  والاههدل مههن  اصسههت انةمههن 
 .اصست انةإل  إرشادا  الإجاكة عن ص ارا   

من القسهههههم الأول ال يانههههها  الأساسهههههية اجههههه ؛ اسهههههمينمهههههن  اصسهههههت انة ايهههههميم  اهههههم ا كمههههه 
 .اوص ارااا  اصست انةالمطل بة من أمراد العينة  م  حين اجمن القسم الثان  م اور 

( ص ههارة م زعههة 59الم دليههة مههن ) امهه  صهه راا اصسههت انةواههد اكهه ن القسههم الثههان  مههن 
رة  ( ص هههها15واجههههمن ) التاويا وال اايههههة كهههه علهههه  أربعههههة م ههههاور رليسههههة؛ حتعلهههه  أولاهههها  

واكهه ن  كاصسههت اكة للكهه ار    واالثاهها  ة ( ص ار 15واجمن ) كالت ه  واصستعداد اانياا   و 
( ص هههارة. 14واكهه ن ههه ا الم هه ر مههن ) كالتعههام  واصسههترداد ( ص ههارة  وراكعاهها  15مههن )

كما اجمنم اصست انة م  ر يامس يهها  كمع اهها  إدارة الطهه ارئ كالكليههة  واكهه ن مههن 
ييههارا  مههن اصسههت اكا  للتع يههر عههن درجههة  اههم  ههارة ام ةهه  ص ووءههب أمهه ( ص ههارة. 17)

( أمههام √ءهه يفة( ك يهه  يجههب المسههت ي  عممههة ) -مت سههطة  -الت قهه   ههه   )ك يههرة 
قههه  ال  ههارة مههه  ال ااههب الفعلههه   ومهه  ناايهههة اصسههت اكة التههه  اع ههر عهههن رأيههس مههه  درجههة ا 

حرجهه  ذةرههها(؛ وذلهه   ص ارا  ة  م هه ر مههن الم ههاور الأربعههة اههم إءههامة )ص ههارا  أيههرلا 
( لإءهههامة ص هههارا  أيهههرلا لهههم اهههرد مههه  1)مل ههه  راهههم  لإااحهههة الفرصهههة للسهههادة الم يمهههين

 .اصست انةص ارا   
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 : الاستبانة لدق   -د
ب إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين  أجرلا ال احثان عمليا  اقنين است انة واا

 انة اليدع والث ا  صستوام حساا معامم       ( مرد من أمراد العينة100شمس عل  )
 وااب إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس كالطرع اماية  

 : الأداةلدق   (1)
اليههدع التمييههدا و ام الت ق  من صدع أداة ال     كههال ا ل علهه  اليههدع الظههاهرا 

     وذل  عل  الن   التال  وصدع ال ناي التك  ن 
    الصدق الظاهري  -

نة ام عرءاا عل  م م عة من  ليدع الظاهرا لمست ام  س ي  ال ا ل عل  ا
الترب  ة   الإدارة  أساا ة  من  الم يمين  رام  السادة  مقرا   ( 1)مل    لقراية  وذل     

اصست انة وابداي الممحظا  علياا من حي  وء ح ال  ارا  وااساااا مب م اور 
حي  الم يمين   كممحظا   الأي   وبعد  ال  ارااصست انة   كعا  ح ل  ام        

(  61لا  أص  م اصست انة م  ص رااا الناالية مي نة من )واءامة ص ارا  أير 
واجمن    كالتاويا وال ااية عل  أربعة م اور رليسة؛ حتعل  أولاا   ص ارة م زعة  

واانياا   17) ص ارة   واصستعداد  (  )   كالت ه   ص ار 14واجمن  واالثاا   ة(    
واك ن    كالتعام  واصسترداد اكعاا   ( ص ارة  ور 15 ن من )واك  كاصست اكة للك ار  
( من  الم  ر  ص ارة.  15ه ا  يا   (  يامس  م  ر  اصست انة  اجمنم  ةما 

 ( ص ارة. 21كمع اا  إدارة الط ارئ كالكلية  واك ن من )
 الصدق التمييني:  -

واقهه م علهه  حسههاا دصلههة   وه  من أهم الطرع الت  اسههتادم ل يههان صههدع المحيههاس
اسههت انة وااههب   الأمههراد ذوا الههدرجا  المرافعههة علهه  الفههروع بههين مت سههطا  درجهها

ومت سهههطا  درجههها  الأمهههراد ذوا  إدارة الطههه ارئ كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمس
وعنههههدما ايههههه آ لتلهههه  الفهههههروع دصلهههههة   نفهههههس المحيهههههاس  الههههدرجا  المنافجهههههة علهههه 

ك سههاا الفههروع  انواههام ال احثهه   ع المحيههاساحيههالية واءهه ة ماهه ا يشههير الهه  صههد
 ك ساا الفروع للمحياس ةي  ةما حل   اام اام  دعلك  ك  
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 ( 2جدول )
دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على أبعاد استبانة واقع إدارة الطوارئ بكلية التربية  

 ( 25)ن =    لمرتفعة(ذوي الدرجات ا  –ا للدرجة )ذوي الدرجات المنخفضةجامعة عين شمس وفقً 

 الأبعاد 
 ضة ذوي الدرجات المنخف
 الإرباعي الإدن 

 ذوي الدرجات المرتفعة 
 قيمـة الإرباعي الأعلي 

 " ت " 
 مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
 التخفيف أو الوقاية 
(Mitigation)   من

 الكوارث 
22.3600 2.88502 

46.160
0 

3.99667 
-

24.142 
0.01 

 التأهب أو الاستعداد
(Preparedness) 

15.0400 1.01980 
36.440

0 
5.65744 

-
18.613 

0.01 

 الاستجابة للكوارث
(Response) 

21.9600 7.00286 
43.240

0 
2.53772 

-
14.285 

0.01 

 التعافي أو الاسترداد
(Recovery) 

16.4000 1.22474 
43.520

0 
1.32665 

-
75.102 

0.01 

 5.38733 75.7600 للمقياس   الدرجة الكلية
169.36

00 
11.5068

1 
-

36.834 
0.01 

دال   (**)                                                       (     0.05)  دال عند             (*)
 (     0.01عند مستوي )

ومن يمل ال دول الساب  حت ين وج د مروع دالة احياليا بههين مت سههطا  درجهها  
الدرجا  المنافجة ومت سطا  درجهها  الأمههراد ذوا الههدرجا  المرافعههة الأمراد ذوا 

الدرجههة الكليههة صسههت انة وااههب إدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين علهه  الأكعههاد و 
 حؤةد صدع المحياس. شمس  مما

 لدق البةاء التكويةا:  -
والدرجههة الكليههة لل عههد  ص ههارة  الأمههراد علهه  ةهه حساا معام  اصرا اف بين درجهها    ام 

 إليس.  انتم   ال ا
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 ( 3جدول )
 بية جامعة عين شمس لاستبانة واقع إدارة الطوارئ بكلية التر  معاملات الارتباط بين العبارات والأبعاد

 ( 100)ن =  
التخفيف أو  

 الوقاية
(Mitigation) 

 من الكوارث 

 التأهب أو الاستعداد
(Preparedness) 

الاستجابة  
 للكوارث 

(Response) 

التعافي أو  
 الاسترداد 

(Recovery) 

معوقات إدارة  
الطوارئ بكلية  
التربية جامعة  

 عين شمس 

 رقم      
 العبارة

معامل  
 الارتباط 

 رقم      
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

 رقم      
 العبارة

معامل  
 الارتباط 

 رقم      
 العبارة

معامل  
 الارتباط 

 رقم      
 العبارة

معامل  
 الارتباط 

1 0.506 ** 1 0.456 ** 1 0.726 ** 1 0.758 ** 1 0.656 ** 

2 0.596 ** 2 0.481 ** 2 0.719 ** 2 0.880 ** 2 .7520 ** 

3 0.798 ** 3 0.563 ** 3 0.724 ** 3 0.890 ** 3 0.726 ** 

4 0.808 ** 4 0.586 ** 4 0.640 ** 4 0.878 ** 4 0.694 ** 

5 0.845 ** 5 0.552 ** 5 0.609 ** 5 0.865 ** 5 0.679 ** 

6 0.836 ** 6 0.648 ** 6 0.706 ** 6 0.884 ** 6 0.701 ** 
7 0.867 ** 7 0.707 ** 7 0.735 ** 7 0.895 ** 7 7880. ** 
8 0.817 ** 8 0.676 ** 8 0.693 ** 8 0.880 ** 8 0.805 ** 
9 0.779 ** 9 0.613 ** 9 0.651 ** 9 0.874 ** 9 0.833 ** 

10 0.799 ** 10 0.563 ** 10 0.635 ** 10 0.833 ** 10 0.732 ** 
11 0.715 ** 11 0.715 ** 11 0.672 ** 11 0.809 ** 11 0.722 ** 
12 0.674 ** 12 0.676 ** 12 0.565 ** 12 0.863 ** 12 0.718 ** 
13 0.536 ** 13 0.602 ** 13 0.546 ** 13 0.871 ** 13 0.709 ** 
14 0.310 ** 14 0.726 ** 14 0.531 ** 14 0.830 ** 14 0.678 ** 
15 0.405 **   15 0.530 ** 15 0.428 ** 15 0.713 ** 
16 0.515 **       16 0.606 ** 

17 0.549 **       17 0.472 ** 
        18 0.410 ** 
        19 0.531 ** 
        20 0.667 ** 
        21 0.241 ** 

   (   0.05دال عند ) (*)

  (   0.01دال عند مستوي ) (**)
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إحياليً  دالة  اصرا اف  معامم   أن  يم  الساب   ال دول  من  مست لا  حتجآ  عند  ا 
 . للأداة وهذا يؤكد التماسك الداخلا  ( 0,01دصلة )

 : الأداة ثبات    (2)
  لنيههويةةرون هها   و ر قههة الت دلههة ا –ل ساا ا ا  المحياس ام استادام  ر قة ألفا 

اعتمههههد معادلههههة ألفهههها ةرون هههها  علهههه  ا احنهههها  أسهههه لة اصيت ههههار  واشههههترف أن احههههيس بنهههه د و 
عهههد علههه  ك سهههاا معامهه  الث ههها  لكهه  ك   اناصيت ههار سهههمة واحههدة مقهههك  ولهه ل  اهههام ال احثهه 

 انفراد.  
 ياس معامهه  اصرا ههاف لكهه  ك عههد كيعههد  انأما م   ر قة الت دلة النيوية في اول ال احث

غيههههر  –عههههد زوجهههه  ال   اههههس لقسههههمين )اسههههمين متسههههاو ين إذا ةههههان عههههدد ص ههههارا  اقسهههيم مقرا
معادلهههة عهههد مهههردا( اهههم إديهههال معامههه  اصرا هههاف مههه  متسهههاو ين إذا ةهههان عهههدد ص هههارا  ال   

 التي يآ للت دلة النيوية لس يرمان براون 
 ( 4جدول )

 ( 100 )ن =   كرونباخ  وطريقة التجزئة النصفية  –بطريقة ألفا قيم معاملات الثبات 

عدد   الابعاد 
 العبارات 

معام  الثبات بطريقة  
 ألفا كرونباخ 

معام  الثبات بطريقة  
 التجنئة الةصفية 

 0.759 0.925 17 من الكوارث  (Mitigation) التخفيف أو الوقاية 
 14 0.872 0.520 (Preparedness) التأهب أو الاستعداد

 15 0.900 0.615 (Response) الاستجابة للكوارث
 15 0.967 0.951 (Recovery) أو الاستردادافي التع

 0.829 0.962 61   الدرجة الكلية
لفهها مرافعههة  وةهه ل   ههيم معههامم  أحتجآ من ال دول الساب  أن جميب  يم معامم  

 ا ا  المحياس.  م  حؤةد عل  الثقةالث ا  كطر قة الت دلة النيوية مما 
 إجراءات التطبيق:  -ه

 :حل  مافي  التط ي   إجرايا   امثلم
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وةالهههة الكليههههة مههههن  اصسهههت انة بتط يههه  الااصههههة الإدار هههة الم امقههههة علههه  ال يههه ل ▪
 .(2)مل   رام   لشؤون الدراسا  العليا وال    .

وايههميم اصسههت انة مهه  شههي    (3)مل هه  راههم  العينههة أمههراد علهه  اصسههت انة ا ز ههب ▪
 ههههة الكترونهههه  وارسههههال راكههههك اصسههههت انة ع ههههر الم م عهههها  الماتلفههههة لأعجههههاي هي

مهههن العهههام و  نيههه   مهههاح  شهههارا  يهههمل ا ميعاههها اهههم التهههدر س والعهههاملين كالكليهههة   
 كاسههههههههههتادام ال رنههههههههههام  ابياناااهههههههههه  افر ههههههههههغ اههههههههههم  واههههههههههد  2022/ 2021الدراسهههههههههه  
   (.374)  عدد اصست انا  وةان     V.28  SPSSالإحيال 

   المعالجة الإحصائية:   -2
 :التالية  الأساليب  باستخدام   الإحصائية المعالجة  تمت

التكههرارا  والنسهه  الم   ههة المرا طههة باهها؛ للتعههرل علهه  نسهه ة اسههت اكا   ااحسهه  .أ
 .اصست انةأمراد العينة عل  ة  ص ارة من ص ارا   

حسهههاا الههه زن النسههه   لت دحهههد مسهههت لا الم امقهههة علههه  ةههه  ص هههارة مهههن ص ههههارا   .ا 
مسههت  ا  ك يهه  إذا  ة  وصههنفم اقههدحرا  أمههراد عينههة الدراسههة إلهه  اماهه اصسههت انة

ا  ومههن )3إلهه     2,34النس   بههين )ن   ز كان ال ( 2,33إلهه   1,67( ييهه ن مرافعههً
( يي ن منافجًا. و محهه  أن  هه ل 1,66إل     1يي ن مت سطًا  واذا ةان بين )

 (.0,66( أا ح ال  )2/3الفترة المستادمة ه  )
للت قهه  ممهها إذا ةانههم هنههاط  ؛test-Square-Chi( 2حسههاا مربههب ةههاا )كهها .م

ن التكهههرارا  الممحظهههة لعهههدد أمهههراد أو اسهههت اكا  بهههية مهههروع ذا  دصلهههة إحيهههالي
 .العينة م  أاسام المتغير والتكرارا  المت اعة

لمعرمهههة دصلهههة الفهههروع بهههين اسهههت اكا  العينهههة  (ANOVA)ايت هههار ا ليههه  الت هههاحن  .د 
   قًا صيتمل متغيرا  الدراسة  وه   ال ظيفة  وعدد سن ا  الا رة.

 وتفسيرها:الميدانية  ا: نتائج الدراسة  رابعً 
  ا لم ههاور ال  هه  مهه كعد إجراي المعال هها  الإحيههالية لل يانهها   اههم رصههد النتههال  ومقههً 

 الن   التال    ص رة جداول إحيالية  وافسيرها عل
  ا لم ههاور ال  هه  مهه كعد إجراي المعال هها  الإحيههالية لل يانهها   اههم رصههد النتههال  ومقههً 

( لكههه  ص هههارة مهههن 2ا  يمهههة )كههها   هههة  وحسهههاصههه رة جهههداول إحيهههالية  وحسهههاا النسههه  الم
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حاههدل إلهه   ا  والهه اسههت انة وااههب إدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين شههمسص ههارا  
التعههرل علهه  درجههة ا قهه  ههه   الممارسهها  مههن وجاههة نظههر العينههة الماتههارة كيليههة التربيههة 

ليههة إدارة الطهه ارئ كياست انة وااههب جامعة عين شمس. وذل  كالنس ة لك  م  ر من م اور 
 واشير النتال  إل  ما حل     ة عين شمسالتربية جامع

 :( من الكوار Mitigationالت فيف أو الوقاية )  -نتائج خالة بالمحور الأول -1

( دصلههة الفههروع بههين اسههت اكا  أمههراد العينههة علهه  ةهه  ص ههارة مههن 5ح ههين ال ههدول راههم )
الااصهههة كهههالم  ر  شهههمسكيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين اسهههت انة وااهههب إدارة الطههه ارئ ص هههارا  

  مههن حيهه  درجههة ا ققاهها ( مــن الكــوار Mitigationالت فيــف أو الوقايــة )وههه    لالأو 
 جامعة عين شمس.يلية التربية  ال ااب الفعل  ك  م

 ( 5جدول رقم )
 ( من الكوارث Mitigationالتخفيف أو الوقاية ) دلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو  

بارة 
الع
قم 
ر

 

 ــارة ـــــالعبـ
 الاستجـــــابات 

 عالية  متوسطة  مة فضة  الدلالة  2كا
 %  ك %  ك %  ك

ــة،  كـــن  1 ــبقًا لإدارة الطـــوارئ بالكليـ ــة معـــدة مسـ توجـــد  طـ
 148 27.8 104 وتنفيذها حال حدوث أي طارئ.استخدامها  

39.
6 

 دالة*  7.85 32.6 122

وارئ تحرص إدارة الكلية على توضيح الهــدم مــن  طــة الط ــ 2
 74 49.2 184 لجميع أعضاء الكلية.

19.
8 

 دالة**  49.433 31.0 116

ــة للتعامــل مــع الســيناريوهات  3 ــة  ططــًا بديل ــد إدارة الكلي تعُ
 152 31.0 116 للازمات أو الكوارث المحتملة.المختلفة 

40.
6 

 دالة**  9.39 28.3 106

تحقيـــلأ الأهــدام المخُطـــ   لهـــا في  تحــرص إدارة الكليـــة علــى 4
 142 34.2 128 ة إدارة الطوارئ. ط

38.
0 

 غير دالة  5.925 27.8 104

ترصد إدارة الكلية المؤشرات المسبقة لحدوث الطــوارئمم  ــا  5
 110 36.9 138 وضع  ط  لمواجهتها.يساعدها على  

29.
4 

 غير دالة  3.166 33.7 126

ــة لإدارة الطــوارئ  ــا  ــا يزيــد  6 ــة  طــة مرن تضــع إدارة الكلي
 120 34.2 128 مواجهة الطوارئ.من فعالية 

32.
1 

 غير دالة  0.278 33.7 126

ــهولة  7 ــو  وســ ــة بالوضــ ــوارئ بالكليــ ــة إدارة الطــ تتصــــف  طــ
 126 40.6 152 .التنفيذ

33.
7 

 دالة**  12.599 25.7 96

تــــوفر إدارة الكليــــة قاعــــدة بيــــابإت متكاملــــة  اصــــة  دارة  8
 120 43.3 162 الطوارئ.

32.
1 

** دالة 19.914 24.6 92  
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بارة 
الع
قم 
ر

 

 ــارة ـــــالعبـ
 الاستجـــــابات 

 عالية  متوسطة  مة فضة  الدلالة  2كا
 %  ك %  ك %  ك

تحــــرص إدارة الكليـــــة علــــى تحـــــديث البيــــابإت والمعلومـــــات  9
 112 38.5 144 الخاصة بالطوارئ باستمرار.

29.
9 

 غير دالة  4.642 31.6 118

تعتمــــد إدارة الكليــــة علــــى إجــــراءات وقائيــــة لمنــــع حــــدوث  10
 124 36.9 138 الطوارئ وتكرارها.

33.
2 

 غير دالة  2.717 29.9 112

11 
ــة مث ـــتســـتخدم إدارة الكلي ـــ ــاليب وقائيـ ــذار ة أسـ ــام الإنـ ل نظـ

ــل  ــوارئ قبـــ ــواء الطـــ ــة لاحتـــ ــادات التوذيريـــ ــر والإرشـــ المبكـــ
 حدوثها.

112 29.9 138 
36.
9 

 غير دالة  2.717 33.2 124

12 
دا ـــــل كـــــل مبـــــة مـــــن مبـــــان الكليـــــة  إدارة الكليـــــةتضـــــع 

علامــــــات إرشــــــادية بتعليمــــــات الأمــــــان الواجــــــب اتباعهــــــا 
 للتعامل مع الطوارئ.

96 25.7 158 
42.
2 

 دالة**  15.679 32.1 120

عددًا مــن المفــرفين لإدارة الطــوارئ بكــل   إدارة الكليةتحدد   13
 164 39.0 146 مبة من مبان الكلية.

43.
9 

 دالة**  45.583 17.1 64

 156 38.0 142 توجد  طة للإ لاء الفوري حال وقوع أي طارئ. 14
41.
7 

 دالة**  29.283 20.3 76

 166 42.8 160 ميزانية  اصة لمواجهة الطوارئ  ا.  ليةإدارة الكتخصص  15
44.
4 

 دالة**  70.866 12.8 48

ــةتحلـــل  16 ــاهر  إدارة الكليـ ــى مظـ ــيطرة علـ ــة للسـ ــة الدا ليـ البيئـ
 152 46.0 172 الخلل المسببة للطوارئ.

40.
6 

 دالة**  68.684 13.4 50

البيئــة الخارجيـــة للتعــرم علــى المتغـــيرات  إدارة الكليــةتحلــل  17
 124 49.7 186 المختلفة لاحتواء الطوارئ قبل حدوثها.

33.
2 

 دالة**  59.701 17.1 64

(.                                          * دالة  0.01** دالة عند مست لا دصلة )
 (. 0.05عند مست لا دصلة )

 بالجدول السابق ما يلا:يتضح من البيانات المثبتة  
اايههإ إدارة  (   15)اد العينههة علهه  ال  ههارة راههم جههاي  اصسههت اكة الأعلهه  لأمههر  ▪

=  الم سههه بة 2الكليهههة ميدانيهههة ياصهههة لم اجاهههة الطههه ارئ باههها   وةانهههم  يمهههة )كههها
(  حيههههه  ةانهههههم النسههههه ة 0,01ا عنهههههد مسهههههت لا دصلهههههة )(  دالهههههة إحيهههههاليً 70.866

(؛ ممههها حؤةهههد %44.4هههه  ) مت سهههطةالم   هههة الأك هههر لهههنفس ال  هههارة بدرجهههة ا قههه  
 دة لإدارة الطهه ارئ كالكليههة  واههد حرجههب السهه   الرليسهه  ا  المرصهه الميدانيهه ءههع  
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مهههه  ذلهههه  إلهههه  ءههههع  التم  هههه  ال يهههه م  وارافههههاي اكلفههههة المسههههتلدما  الااصههههة 
 .لط ارئ كالتعام  مب ا

اجههب إدارة الكليههة  (   6جههاي  اصسههت اكة الأاهه  لأمههراد العينههة علهه  ال  ههارة راههم ) ▪
   وةانهههم ن معاليههة م اجاهههة الطهه ارئ يطههة مرنههة لإدارة الطههه ارئ باهها ممههها حد ههد مههه 

(  0,01ا عنهههد مسهههت لا دصلهههة )(  دالهههة إحيهههاليً 0.278=  الم سههه بة 2 يمهههة )كههها
هههه   منافجهههةحيههه  ةانهههم النسههه ة الم   هههة الأك هههر لهههنفس ال  هههارة بدرجهههة ا قههه  

واهههد حرجهههب السهههه   مههه  ذلهههه  إلههه  ةيهههاا إعههههمن يطهههة الكليههههة لإدارة (؛ 34.2%)
ر ءههع  اهتمههام أعجههاي الم تمههب ال ههامع  الطهه ارئ مههن جانهه   ومههن جانهه  ريهه 

        كال    عن يطة إدارة الط ارئ كالكلية.  
 :(Preparednessبالمحور الثانا: التأهب أو الاستعداد )نتائج خالة   -2

( دصلههة الفههروع بههين اسههت اكا  أمههراد العينههة علهه  ةهه  ص ههارة مههن 6ح ههين ال ههدول راههم )
الااصهههة كهههالم  ر  ة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمساسهههت انة وااهههب إدارة الطههه ارئ كيليههه ص هههارا  

ــتعداد )الثهههان   وهههه     حيههه  درجهههة ا ققاههها مههه   مهههن (Preparednessالتأهـــب أو الاسـ
 ال ااب الفعل  كيلية التربية جامعة عين شمس.

 ( 6جدول رقم )
 دلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو جودة الحياة الوظيفية 

بارة 
الع
قم 
ر

 
 ة العبــــــــار 

 الاستجـــــابات 
 عالية  متوسطة  مة فضة  الدلالة  2كا

 %  ك %  ك %  ك

1 

إدارة   هيئة تعمل  أعضاء  تهيئة  على  الكلية 
الطوارئ   مع  للتعامل  نفسيًا  والإداريين  التدريس 
التدريبية  والدورات  البرامج  عقد  من  لال 

 والندوات. 

 دالة**  32.107 20.3 76 35.8 134 43.9 164

إ 2 واضوة دارة  تضع  إدارية  تعليمات  الكلية 
 دالة**  60.086 14.4 54 42.8 160 42.8 160 للتعامل مع الطوارئ. 

3 
تعقد إدارة الكلية اجتماعات ولقاءات دورية مع 
مع  للتعامل  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء 

 الطوارئ. 
 دالة**  93.326 10.7 40 39.0 146 50.3 188

بتدري 4 الكلية  إدارة  هيئة تقوم  أعضاء  جميع   دالة**  74.845 13.4 50 37.4 140 49.2 184ب 
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على الأساليب الحديثة في    دوريً   يس بالكلية التدر 
 مواجهة الطوارئ والكوارث المختلفة. 

5 
العاملين بالكلية بتدريب جميع  الكلية  إدارة   تقوم 
الطوارئ   لمواجهة  المختلفة  السيناريوهات  على 

 حال وقوعها. 
 دالة**  86.139 12.8 48 35.3 132 51.9 194

مع  6 التعامل  في  بمتخصصين  الكلية  إدارة  تستعين 
 دالة*  8.299 28.3 106 31.6 118 40.1 150 الطوارئ لتقديم برامج التدريب. 

مع  7 التعامل  سبل  يوضح  دليل  بالكلية  يتوافر 
 دالة**  38.781 47.1 176 32.1 120 20.9 78 الطوارئ المختلفة.

إدارة 8 فر   تفكل  متخصصة  الكلية  لإدارة  قاً 
 دالة**  24.214 42.2 158 35.8 134 21.9 82 الطوارئ. 

تختار إدارة الكلية فرق التعامل مع الطوارئ وفلأ   9
 دالة**  43.401 47.1 176 33.7 126 19.3 72 معايير موضوعية.

اللازمة  10 التقنية  الإمكانيات  الكلية  إدارة  توفر 
 دالة**  18.118 35.3 132 41.2 154 23.5 88 فة. للتعامل مع الطوارئ المختل

الطوارئ   11 مع  التعامل  وأدوات  أجهزة  صيانة  يتم 
 دالة**  24.791 26.7 100 45.5 170 27.8 104 بفكل دوري للتأكد من صلاحيتها. 

12 
لإجراء   الأكاد ية  أقسامها  الكلية  إدارة  توجه 
محاكاة لطرق التعامل مع الطوارئ المختلفة بفكل  

 ري. دو 
 دالة**  15.422 33.2 124 41.7 156 25.1 94

13 
تركز إدارة الكلية على إزالة مصادر الخطر )تخزين  
أسطح  على  من   )..... قد ة،  أجهزة  مخلفات، 

 المبان أو البدروم. 
 دالة**  36.021 40.1 150 41.2 154 18.7 70

14 
الطوارئ   فرق  بتدريب  الكلية  إدارة  تقوم 

دوريً  الحديثة  الأساعلى    والأزمات  ليب 
 لمواجهتها. 

 دالة**  41.989 42.8 160 39.6 148 17.6 66

(.                                          * دالة  0.01** دالة عند مست لا دصلة )
 (. 0.05عند مست لا دصلة )

 يتضح من البيانات المثبتة بالجدول السابق ما يلا:
اعقههد إدارة الكليههة  (   3راههم )علهه  ال  ههارة  لأمههراد العينههةجههاي  اصسههت اكة الأعلهه   ▪

اجتماعههها  ولقهههايا  دور هههة مهههب أعجهههاي هي هههة التهههدر س والإدار هههين للتعامههه  مهههب 
ا عنهههههد (  دالهههههة إحيهههههاليً 93.326=  الم سههههه بة 2الطههههه ارئ   وةانهههههم  يمهههههة )كههههها

(  حيهه  ةانههم النسهه ة الم   ههة الأك ههر لههنفس ال  ههارة بدرجههة 0,01مسههت لا دصلههة )
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نهههدرة عقههد إدارة الكليهههة اجتماعههها  أو (؛ ممههها حؤةههد %50.3)  ههه  منافجهههةا قهه  
لقههههايا  دور ههههة مههههب أعجههههاي الم تمههههب ال ههههامع  دايهههه  الكليههههة؛ للتعر هههها كههههجدارة 

 .الط ارئ وس   التعام  معاا
اسههتعين إدارة الكليههة  (   6جاي  اصست اكة الأا  لأمراد العينة علهه  ال  ههارة راههم ) ▪

 2التههدر     وةانههم  يمههة )كههالتقههديم بههرام    مب الطهه ارئ  كمتاييين م  التعام
(  حيهه  ةانههم 0,01ا عنههد مسههت لا دصلههة )(  دالههة إحيههاليً 8.299=  الم سهه بة

واههد (؛ %40.1ههه  ) منافجههةالنسهه ة الم   ههة الأك ههر لههنفس ال  ههارة بدرجههة ا قهه  
حرجههب السهه   مهه  ذلهه  إلهه  ةيههاا الإعههمن عههن يطههة الكليههة للتههدر   علهه  إدارة 

ر نههدرة عقههد دورا  ادر  يههة مهه  م ههال إدارة طهه ارئ مههن جانهه   ومههن جانهه  ريهه ال
 الط ارئ.

 :(Responseالاستجابة للكوار  )  نتائج خالة بالمحور الثالث: -3

( دصلههة الفههروع بههين اسههت اكا  أمههراد العينههة علهه  ةهه  ص ههارة مههن 7ح ههين ال ههدول راههم )
الااصهههة كهههالم  ر  معهههة عهههين شهههمساسهههت انة وااهههب إدارة الطههه ارئ كيليهههة التربيهههة جاص هههارا  

ــوار  )الثالههه   وهههه   ــتجابة للكـ ال ااهههب     مهههن حيههه  درجهههة ا ققاههها مههه (Responseالاسـ
 الفعل  كيلية التربية جامعة عين شمس.

 ( 7جدول رقم )
 (Responseدلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو الاستجابة للكوارث ) 

بارة 
الع
قم 
ر

 
 العبــــــــارة 

 ـــابات الاستج ــ
 عالية  متوسطة  مة فضة  الدلالة  2كا

 %  ك %  ك %  ك

سيناريوهات مختلفة للتعامل  الكلية  إدارة    ضعت 1
 دالة**  27.807 42.2 158 36.9 138 20.9 78 مع الطوارئ حسب ما يقع منها. 

2 
مناسبة    إدارة  تستجيب بطريقة  الكلية 

والكوارث   للأزمات  المبكر  الإنذار  لإشارات 
 تملة. المح

 دالة**  22.16 40.1 150 38.0 142 21.9 82

الاتصالات    إدارةتستخدم   3 تقنيات  الكلية 
 دالة**  33.134 44.4 166 35.3 132 20.3 76 . مواجهة الطوارئالحديثة أثناء 

 دالة**  47.316 42.2 158 41.2 154 16.6 62الكلية التعليمات الواجب تنفيذها  إدارة    تُوزع 4
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المجتمع   أعضاء  على  الطوارئ  حدوث  حال 
 الجامعي كافة.

أثناء إدارة الطوارئ    االكلية قراراته  إدارةتتُخذ   5
 دالة**  61.69 40.1 150 45.5 170 14.4 54 وفلأ المنهج العلمي في اتخاذ القرارات. 

6 
في    إدارة   تتخذ تطبيقها  قرارات  كن  الكلية 

مواجهة   أثناء  المتاحة  الإمكابإت  حدود 
 الطوارئ. 

 دالة**  36.086 44.9 168 35.3 132 19.8 74

7 
العام   إدارة   نحتم اتخاذ  لين الكلية  صلاحية   

 دالة**  38.652 46.0 172 34.2 128 19.8 74 القرارات للتعامل السريع مع الطوارئ. 

8 
والأدوية    إدارة  توفر الطبية  الأدوات  الكلية 

استخدامها   التي  كن  الأولية  والاسعافات 
 .الطوارئحال وقوع  

 دالة**  63.679 43.9 164 42.2 158 13.9 52

9 
أ  إدارةتوفر   التي  دوات  الكلية  المدن  الدفاع 

 دالة**  81.519 35.3 132 51.3 192 13.4 50  كن استخدامها حال وقوع الطارئ. 

10 
إدارة الكلية باستمرار مع فرق إدارة   تتواصل 

 دالة**  45.968 31.0 116 48.7 182 20.3 76 . التي تم تفكيلها  الطوارئ

إدارة 11 الأي تنسبالالكلية    تقوم  بين    قساملأ 
 دالة**  23.893 25.1 94 44.9 168 29.9 112 إدارة الطوارئ.فرق المختلفة لتسهيل عمل 

12 
الكلية مع الجهات المعنية  دارة    إدارة  تتواصل
** دالة 44.299 17.1 64 41.2 154 41.7 156 لاتخاذ القرارات المناسبة.  الطوارئ  

13 
متنوعة،    وسائلالكلية    إدارةتوفر   اتصال 
نترنت، تجيب عن جميع الأسئلة  والإاتف،  كاله

 التي تطر  وقت إدارة الطوارئ. 
 دالة**  63.037 18.2 68 30.5 114 51.3 192

14 
تجاوز   إدارة   تفجع على  الكلية 

عملية  في  الروتينية  الرسمية  القنوات 
 الاتصال لمواجهة الطوارئ. 

178 
47.
6 

120 
32.
1 

76 20.3 
41.9
89 

دالة* 
* 

15 

الكلية عملية الاتصال   تنسلأ إدارة 
الطوارئ  إدارة  فرق  أعضاء  بين 
والجهات  المدن  الدفاع  وإدارة 
الأ رى ذات الصلة للسيطرة على 

 رث. وا والك ات الأزم

144 
38.
5 

146 
39.
0 

84 22.5 
19.9
14 

دالة* 
* 
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* دالة عند مست لا                             (.0.01** دالة عند مست لا دصلة )
 (. 0.05)دصلة 

 يتضح من البيانات المثبتة بالجدول السابق ما يلا:
الكليههة  إدارة اهه مر  (   9جاي  اصسههت اكة الأعلهه  لأمههراد العينههة علهه  ال  ههارة راههم ) ▪

   وةانههم  يمههة الههدماي المههدن  التهه  يميههن اسههتاداماا حههال واهه ي الطههارئ.دوا  أ
(  حيهه  0,01ا عنههد مسههت لا دصلههة )(  دالههة إحيههاليً 81.519=    الم سهه بة  2)كا

(؛ %50.3ههه  ) منافجههةكانم النس ة الم   ة الأك ر لنفس ال  ارة بدرجههة ا قهه  
واد حرجب الس   م  ذل  إل  ءع  الميدانيا  والتم    الاا  كههجدارة الطهه ارئ 

 كالكلية.
 الكليههة انسهه  إدارة     (15جاي  اصست اكة الأا  لأمراد العينههة علهه  ال  ههارة راههم ) ▪

عمليههة اصايهههال بههين أعجهههاي مههرع إدارة الطههه ارئ وادارة الههدماي المهههدن  وال اههها  
 2   وةانهههههم  يمهههههة )كهههههار  اوالكههههه  ا الأيهههههرلا ذا  اليهههههلة للسهههههيطرة علههههه  الأزمههههه 

(  حيهه  ةانههم 0,01عنههد مسههت لا دصلههة )ا إحيههاليً (  دالة 19.914=    الم س بة
واههد (؛ %39.0ههه  ) مت سههطةرة بدرجههة ا قهه  النسهه ة الم   ههة الأك ههر لههنفس ال  هها

ااتيههار عمليهها  الت اصهه  علهه  إدارة الكليههة مههب مههدحر حرجب الس   مهه  ذلهه  إلهه   
وحههدة إدارة الأزمهها   واصعتمههاد كشههي  ة يههر علهه  التعليمهها  التهه  ايههدرها إدارة 

 ال امعة.  
 :(Recoveryالتعافا أو الاسترداد )نتائج خالة بالمحور الراب :   -4

( دصلههة الفههروع بههين اسههت اكا  أمههراد العينههة علهه  ةهه  ص ههارة مههن 8دول راههم )ح ههين ال هه 
الااصهههة كهههالم  ر  اسهههت انة وااهههب إدارة الطههه ارئ كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمسص هههارا  

ال ااهههب     مهههن حيههه  درجهههة ا ققاههها مههه (Recoveryالتعـــافا أو الاســـترداد )الراكهههب  وهههه  
 الفعل  كيلية التربية جامعة عين شمس.
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 ( 8جدول رقم )
 ( Recoveryالتعافي أو الاسترداد ) دلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو  

بارة 
الع
قم 
ر

 

 العبــــــــارة 
 الاستجـــــابات 

 عالية  متوسطة  مة فضة  الدلالة  2كا
 %  ك %  ك %  ك

 دالة**  27.23 20.9 78 41.7 156 37.4 140 الكلية الآثار المترتبة على الطوارئ. تعالج إدارة  1

الكلية أداء فرق التعامل مع الطوارئ  إدارة   مقي  تُ  2
 دالة**  79.594 11.8 44 46.5 174 41.7 156 بفكل دوري. 

الكلية أداء فرق التعامل مع الطوارئ  إدارة   مقي  تُ  3
 دالة**  41.668 17.6 66 42.2 158 40.1 150 ومحددة. وفلأ معايير واضوة 

الكلية جوانب القصور في أداء فرق   تعالج إدارة  4
 دالة**  24.791 21.4 80 37.4 140 41.2 154 التعامل مع الطوارئ. 

إدارة  5 مع  الكلية    ترب   التعامل  فرق  مكافآت 
 دالة**  16.064 24.1 90 35.3 132 40.6 152 الطوارئ بنتائج تقييمها. 

أعضاء  6 بين  الخبرات  تبادل  فرصة  الكلية  تتيح 
 دالة**  24.15 21.4 80 40.1 150 38.5 144 .ع الطوارئ والأزماتفرق التعامل م

7 

إدارة  الطوارئ الكلية    تدعم  إدارة  وحدة 
البوثية  المراكز  مع  علاقاتها  في  والكوارث 
إدارة   مجال  في  الخبرة  ذات  والمؤسسات 

 الطوارئ. 

 دالة**  43.273 18.2 68 36.4 136 45.5 170

8 

إدارة  االكلية    تفجع  إدارة  لطوارئ وحدة 
الوحدات المناظرة   التواصل مع  والكوارث على 
من  براتهم   للاستفادة  الأ رى  الكليات  لها في 

 في مجال التعامل مع الطوارئ. 

 دالة**  38.652 19.8 74 34.2 128 46.0 172

9 
العالمية الكلية    إدارةتطلع   الخبرات  على 

 دالة**  28.321 21.9 82 33.7 126 44.4 166 والإقليمية لإدارة الطوارئ للإفادة منها. 

10 
تقريرً   إدارة  تقدم المفكلات    دوريً   االكلية  عن 

منها   للاستفادة  الإ لاء  تجارب  بعد  تقع  التي 
 مستقبلاً.

 دالة*  6.759 27.3 102 38.0 142 34.8 130

ب ت 11 الأقسام  الكلية  إدارة  الأ طاء وصي  تدارك 
 دالة**  43.401 19.3 72 47.1 176 33.7 126 الواقعة في تجارب الإ لاء بفكل دوري. 

الكليةتقيس   12 هيئة   إدارة  أعضاء   دالة**  32.492 19.8 74 42.8 160 37.4 140اتجاهات 
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والطلاب  مع    نحو  التدريس  التعامل  طرق 
 .ئ عبر استطلاعات الرأيالطوار 

13 
الكلية تفتح   الجهات    إدارة  مع  اتصال  قنوات 

 دالة**  18.053 23.0 86 38.0 142 39.0 146 .ذات الصلة  دارة الطوارئ دا ل الجامعة

التكيف    إدارة   تعمل 14 إعادة  على   ةسرع بالكلية 
 دالة**  28.642 20.3 76 39.0 146 40.6 152 بعد انتهاء الطوارئ. 

15 
الكليةتفتح   مع    إدارة  فعالة  اتصال  قنوات 

الطوارئ  ارج الصلة  دارة  ذات    الجهات 
 الجامعة.

112 29.9 128 34.2 134 35.8 2.075 
غير 
 دالة 

 (. 0.05* دالة عند مست لا دصلة )    (.             0.01** دالة عند مست لا دصلة )
 السابق ما يلا:يتضح من البيانات المثبتة بالجدول  

الكليههة  إدارة  م حههي  ا   (   2جههاي  اصسههت اكة الأعلهه  لأمههراد العينههة علهه  ال  ههارة راههم ) ▪
=  الم سههه بة 2   وةانهههم  يمهههة )كهههاكشهههي  دورا أداي مهههرع التعامههه  مهههب الطههه ارئ 

(  حيههههه  ةانهههههم النسههههه ة 0,01ا عنهههههد مسهههههت لا دصلهههههة )(  دالهههههة إحيهههههاليً 79.594
واههد حرجهههب (؛ %46.5ههه  ) مت سهههطةة ا قهه  الم   ههة الأك ههر لههنفس ال  هههارة بدرجهه 

السههه   مههه  ذلههه  إلههه  ةيهههاا وجههه د مهههرع لإدارة الطههه ارئ واصكتفهههاي كمنسههه  علههه  
 مست لا ة  اسم.

 إدارة الكليههةافههتآ  (   15سههت اكة الأاهه  لأمههراد العينههة علهه  ال  ههارة راههم )جههاي  اص ▪
   ال امعهههة انههه ا  اايهههال معالهههة مهههب ال اههها  ذا  اليهههلة كهههجدارة الطههه ارئ يهههارم

عنههههد مسههههت لا دصلههههة ا إحيههههاليً (  دالههههة 2.075=  الم سهههه بة 2وةانههههم  يمههههة )كهههها
ههه   عاليههةدرجة ا قهه  (  حي  ةانم النس ة الم   ة الأك ر لنفس ال  ارة ب0,01)
كههههجدارة الطهههه ارئ  ز ههههادة اصهتمههههام واههههد حرجههههب السهههه   مهههه  ذلهههه  إلهههه  (؛ 35.8%)

وياصة كعد أزمة جال ة ة رونا  مما اطل  من إدارا  الكليا  العم  علهه  مههتآ 
 ان ا  اايال مب جاا  متعددة ومتايية لم اجاة الط ارئ واصستعداد لاا.  

إدارة الطــوارئ بكليــة التربيــة جامعــة  معوقــاتنتــائج خالــة بــالمحور ال ــامس:  -5
 عين شمس

( دصلههة الفههروع بههين اسههت اكا  أمههراد العينههة علهه  ةهه  ص ههارة مههن 9ح ههين ال ههدول راههم )
الااصهههة كهههالم  ر  اسهههت انة وااهههب إدارة الطههه ارئ كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمسص هههارا  
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مههن حيهه  درجههة   معوقات إدارة الطوارئ بكلية التربية جامعـة عـين شـمسالاامس  وه   
 شمس.ا ققاا م  ال ااب الفعل  كيلية التربية جامعة عين 
 ( 9جدول رقم )

 معوقات إدارة الطوارئ بكلية التربية جامعة عين شمس دلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو  

بارة 
الع
قم 
ر

 

 العبــــــــارة 
 الاستجـــــابات 

 عالية  متوسطة  مة فضة  الدلالة  2كا
 %  ك %  ك %  ك

1. 1 
ب الطوارئ  ثقافة إدارة  أعضاء  ين  القصور في نفر 

 دالة**  64.193 47.1 176 38.5 144 14.4 54 . لكليةهيئة التدريس با

2. 2 
لدى  قلة   الرؤية   عند   كليةال  قياداتوضو  

 دالة**  30.952 39.6 148 40.6 152 19.8 74 صياغة استراتيجية إدارة الطوارئ بالكلية. 

3. 3 
إدارة  الاس  ندرة  لكيفية  الواضوة  تراتيجيات 

 دالة**  31.401 44.4 166 34.8 130 20.9 78 الطوارئ بالكلية. 

4. 4 
إلى   لإدارة  الافتقار  اللازمة  والمعلومات  البيابإت 

 دالة**  16.449 33.7 126 41.7 156 24.6 92 . بالكلية الطوارئ

5. 5 
على الكلية  إدارة  قدرة  قرارات    ضعف  اتخاذ 

 دالة**  37.241 27.3 102 48.1 180 24.6 92 إدارة الطوارئ.  بعدو  قبل وأثناء رشيدة

6. 6 
وفرق  الكلية  إدارة  بين  الصلاحيات  ازدواجية 

 دالة**  38.524 33.2 124 46.5 174 20.3 76 إدارة الطوارئ. 

 دالة**  45.583 39.0 146 43.9 164 17.1 64 ضعف أنظمة الاتصالات الحديثة بالكلية.  7 .7

8. 8 
التقنيات الحديثة بين أعضاء    ضعف التواصل عبر 
 دالة**  41.412 41.2 154 41.2 154 17.6 66 فرق إدارة الطوارئ. 

9. 9 
الطوارئ   لإدارة  المساندة  الخدمات  ضعف 

 دالة**  38.781 40.1 150 41.7 156 18.2 68 بالكلية. 

10. 1
0 
لتسيير  طة   قلة اللازمة  المالية  المخُص صات 

 دالة**  53.54 41.7 156 42.8 160 15.5 58 الطوارئ بالكلية. 

11. 1
1 

للعمل   وفنياا  إداريا  المؤهلة  البفرية  الكوادر  قلة 
 دالة**  80.877 49.2 184 38.5 144 12.3 46 أثناء إدارة الطوارئ بالكلية. 

12. 1
2 

التدريبية   البرامج  مهارات  ندرة  بتنمية  المتعلقة 
 دالة**  74.717 42.8 160 44.9 168 12.3 46 العاملين بالكلية للتعامل مع الطوارئ. 

13. 1
3 

على تطبيلأ الإجراءات  أعضاء الكلية  قلة حرص  
 دالة**  58.032 40.1 150 44.9 168 15.0 56 الوقائية لإدارة الطوارئ. 
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14. 1
4 

الخبراء   من  الاستفادة  مجال  قلة  في  المتخصصين 
 دالة**  54.31 48.1 180 34.8 130 17.1 64 إدارة الطوارئ. 

15. 1
5 
بالكل  ندرة  واضوة  للفَّراكة وجود  طة  ية 

 دالة**  37.305 45.5 170 34.8 130 19.8 74 المجتمعية في مجال إدارة الطوارئ. 

16. 1
6 

ضعف التنسيلأ بين الكلية والهيئات الخارجية التي  
الاستفادة منها في مواجهة الطوارئ كأجهزة   كن  

 الفرطة، والإطفاء، والدفاع المدن....الخ. 
الة** د 42.439 43.3 162 39.0 146 17.6 66  

17. 1
7 

الحوافز   إدارة  المادية  ندرة  لفرق  المخصصة 
 دالة**  83.508 34.8 130 51.9 194 13.4 50 . الطوارئ بالكلية

18. 1
8 

العاملين   بعض  إدارة  مقاومة  لفكر  بالكلية 
 دالة**  65.861 28.3 106 52.4 196 19.3 72 الطوارئ والأزمات. 

19. 1
9 

 دالة**  39.422 39.0 146 42.8 160 18.2 68 . ضعف الاستقلال الإداري والمالي للكلية

20. 2
0 

للعاملين   الممنوحة  الصلاحيات  من    بالكليةقلة 
 دالة**  67.08 43.3 162 43.3 162 13.4 50 . حيث اتخاذ القرارات المرتبطة  دارة الطوارئ

21. 2
1 

مقاومة المجتمع المحلي للتجديدات الهادفة للتطوير  
 دالة**  76.513 20.9 78 54.5 204 24.6 92 والإصلا  بالتعليم الجامعي.

 (. 0.05* دالة عند مست لا دصلة )    (.             0.01** دالة عند مست لا دصلة )
 يتضح من البيانات المثبتة بالجدول السابق ما يلا:

نهههدرة ال ههه امد  (   17جههاي  اصسهههت اكة الأعلهه  لأمهههراد العينهههة علهه  ال  هههارة راههم ) ▪
=  الم سهه بة 2   وةانههم  يمههة )كهها ارئ كالكليههةالمايية لفرع إدارة الطهه المادية  

(  حيههههه  ةانهههههم النسههههه ة 0,01ا عنهههههد مسهههههت لا دصلهههههة )إحيهههههاليً (  دالهههههة 83.508
واههد حرجهههب (؛ %51.9ههه  ) مت سهههطةالم   ههة الأك ههر لههنفس ال  هههارة بدرجههة ا قهه  

 الس   م  ذل  إل  ءع  الم ارد المالية كالكلية.
اصمتقههههار إلهههه   (   4ال  ههههارة راههههم ) جههههاي  اصسههههت اكة الأاهههه  لأمههههراد العينههههة علهههه  ▪

 2   وةانههههههم  يمههههههة )كههههههاكالكليههههههة زمههههههة لإدارة الطهههههه ارئ ال يانهههههها  والمعل مهههههها  الم
(  حيهه  ةانههم 0,01عنههد مسههت لا دصلههة )ا إحيههاليً (  دالة 16.449=    الم س بة

واههد حرجههب (؛ %41.7ه  ) عاليةالنس ة الم   ة الأك ر لنفس ال  ارة بدرجة ا ق   
حدااة الم ال والة المتاييين فيس  وحدااههة نشهه ة ال حههدا  ل   الس   م  ذل  إ

التنظيميهههة المتاييهههة كهههجدارة الطههه ارئ  إءهههامة إلههه  الهههة المعل مههها  والميهههادر 
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وال  ههه   ذا  العماههههة  ممهههها حههههنعيس علههه  الههههة ال يانهههها  والمعل مهههها  عههههن إدارة 
   الط ارئ.

  ة ونقههاف الجههع يميههن الت صهه  إلهه  م م عههة مههن نقههاف القهه   عههة ةهه  مهها سهه  جوبمرا
  وههه  مهها متعلقههة كههجدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين شههمسلا  )ا لي  ال ي ة الدايليههة(

 سيتم اناولس م  القسم التال .
 القسم الخامس 

 تحليل البيئة الدا لية والخارجية لإدارة الطوارئ بكلية التربية جامعة عين شمس 
قاف الق ة ونقاف الجع (  وا لي  ال ي ة  )ن ه ا القسم ا لي  ال ي ة الدايلية    حتجمن

وذل    شمس   عين  جامعة  التربية  كيلية  الط ارئ  لإدارة  والتادحدا (  )الفر   الاارجية 
 عل  الن   التال   

التربية  دارة الطوارئ بكلية لإأولًا: تحلي  البيئة الداخلية ) نقاط القوة ونقاط الضعف( 
 جامعة عين شمس 

 ( 10جدول رقم )
 دارة الطوارئ بكلية التربية جامعة عين شمس لإ ة الدا لية ) نقاط القوة ونقاط الضعف( تحليل البيئ

 نقاط الضعف  نقاط القوة  
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با كليوود  وجوو خ ة وود  مووقً  لإوورة ا طخارً ا  وو ار   ▪
يمكوووووود اهوووووويذقا حا وحدويوووووو  ا  ووووووا   ووووووقو     

 طار .
خارً ا كليوووود  هووووا ي  ولانيوووود   وووو    ووووا  اهوووويذقا    ▪

اط وووووو ار ااركووووووا واطرروووووواخا  ا ي   ا وووووود   يوووووو ا  
 ا   ار  لر   قوثحا.

وضع  خارً ا كليد خاة  ك   رنى  وود  روواك ا كليوود  ▪
علا وووووووا   رروووووووواخ د ايمليبوووووووا  ا  ووووووووان ا  اجوووووووو  

     ع ا   ار .احراعحا  ليما

  ا  ااذيلوووود ا ةصووو ر ع  عوووقاخ ة ووول اق لووود  ليما ووو   وووع ا لإووويدار  ▪
  لأز ا   و ا ك ار  المحيبلد.

 ذ وو ل  ووا ع ة ووود  ▪
للوود  وواا  خارً ا كليووود علووه اةيووُ ا  وووقا  اا

  خارً ا   ار .
ا ةصوو ر ع ر ووق ااتروواا  االإوورةد وووقو  ا  وو ار    ووا  وو   خون  ▪

 وضع ة ل ا اجحيحا.
ا ةصوو ر ع وضووع ة وود  ا وود طخارً ا  وو ار   ووا  ووا  ةلوو   وود  ما يووود  ▪

   اجحد ا   ار .
للوووود  وووواا  خارً ا كليوووود علووووه اووووق ا ا ريووووا   واامل  ووووا  ا ا وووود  ▪

 با   ار  باهيباار.
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 ووووووواا  خارً ا كليوووووووود علوووووووه  ي وووووووود  ع وووووووا   ي وووووووود  ▪
ا يقر س واطخار ين  ولإي ا  ليما    ووع ا  وو ار   وود 

 ا يقر ريد وا دقوا .ةلا  عةق ا برا ج وا قورا   
وضع  خارً ا كليد حمليبووا   خار وود واضوو د  ليما وو   ▪

  ع ا   ار .
ليوووووووا   خارً ا كليووووووود ايوووووووقر    يوووووووع  ع وووووووا   ي ووووووود  ▪

ا يوووقر س با كليووود خور   علوووه ا هوووا ي  اوق  ووود ع 
 ا ك ار  ااذيلود.  اجحد ا   ار  و 

اهوووويما د  خارً ا كليوووود  يذصصووووين ع ا يما وووو   ووووع  ▪
 يم ااا ج ا يقر  .ا   ار   يةق

 وويا د  جحووأً و خوا  ا يما وو   ووع ا  وو ار  ا ووك   ▪
 خور   ليأكق  د  لا ييحا.

 عق  ح ا ا خ ي  با كليد   ضح هر  ا يما    ع ا   ار  ااذيلود. ▪
    ار .ا ةص ر ع ح كي   اق  يذصصد طخارً ا ▪
 ا ةص ر ع اةييار  اق ا يما    ع ا   ار  و ُ  ما ير   ض عيد. ▪
تركيووأ علووه  زا وود  صوواخر ا  ووا )،ووأ د  لوووا    جحووأً لقيموود  للوود ا  ▪

 .....(  د عله  ه ح ااراك  و ا رقرو .
للوود ا  يبوووا  ايوووقر    ووواق ا  ووو ار  وا ز وووا  خور   علوووه ا هوووا ي   ▪

 ا اجحيحا.اوق  د 
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جووو  حدويووو  ا ح  ز وووع  خارً ا كليووود ا يمليبوووا  ا  ا ▪
 وووووا   وووووقو  ا  ووووو ار  علوووووه  ع وووووا  ا يبوووووع 

 الجا مي كا د.
ا،وووووار  خارً ا كليووووود لاارا وووووا  ثدوووووا   خارً ا  ووووو ار   ▪

 و ُ اادحج ا ملبي ع ا،ار ا ةاارا .
ا كليوووووود لوووووواارا  يمكوووووود ح ريةحووووووا ع ا،ووووووار  خارً  ▪

 وووووووووقوخ اط كوووووووووا   اايا ووووووووود  ثدوووووووووا    اجحووووووووود 
 ا   ار .

  وووووووولا يد ا،ووووووووار  وووووووودح  خارً ا كليوووووووود ا مووووووووا لين ▪
 ا ةاارا   ليما   ا لإا ع  ع ا   ار .

حوووووووو  ير  خارً ا كليوووووووود ا خوا  ا  ريوووووووود وا خو وووووووود  ▪
وا هما ا  ا و يد ا تي يمكوود اهوويذقا حا  ووا  

 ول ع ا   ار .

يدلإووووويُ اوووووين ا للإوووووا  ااذيلوووووود  يلإوووووحي  عبووووو   ووووواق  خارً ضوووووم  ا  ▪
 ا   ار .

خارً ا  وووو ار   ،ووووار للوووود ح ا وووو   خارً ا كليوووود  ووووع الجحووووا  اامديوووود إ ▪
 ا ةاارا  ااداهرد.

للووود حووو  ير وهوووان  احصوووا   يد عووود  كا ووواح   واط تر ووو    يووو  عووود  ▪
  يع ا ه لد ا تي ح اح ول   خارً ا   ار .

 كليووود علوووه  ووواوز ا ةدووو ا  ا اةيووود ا اوحيديووود ع ضوووم  ح وووايع  خارً ا ▪
 عبليد ا حصا  ا اجحد ا   ار .

اووين  ع ووا   وواق  خارً ا  وو ار  و خارً  ضووم  حدلإوويُ عبليوود ا حصووا  ▪
ا ووق اع ااووقك والجحووا  ا ةوواص را  ا صوولد  للإووي اً علووه ا ز ووا  

 وا ك ار .
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 وويح  خارً ا كليوود لدوو ا  احصووا   ما وود  ووع الجحووا   ▪
 را  ا صلد إخارً ا   ار  ةارج الجا مد.  

 ا يما    ع ا   ار  اديانج حةييبحا.عق  رال  كا آ   اق   ▪
للوووود ا ووووواا اايا وووود  يروووواخ  ا ووووبرا  اووووين  ع ووووا   وووواق ا يما وووو   ووووع  ▪

 .ا   ار  وا ز ا 
  عووود اا وووكلا  ا وووتي حةوووع اموووق عوووق  ا  ي وووا  ع حةوووقيم حةا وووا خور  ▪

  ارب اطةلا   لاهيواخً  دحا  لإيةرلا .
 وووا  ا  المووود ع ا ةصووو ر ع ح  ووويد  خارً ا كليووود ا للإوووا  ايوووقار  ا ة ▪

  ارب اطةلا  ا ك  خور .
للووود لدووو ا  ا حصوووا   وووع الجحوووا  را  ا صووولد إخارً ا  ووو ار  خاةووو   ▪

 الجا مد.
ا: تحليـــ  البيئـــة ال ارجيـــة: )الفـــر   -التهديـــدات( لإدارة الطـــوارئ بكليـــة التربيـــة -ثانيـــً

 جامعة عين شمس:  
وةليههة التربيههة كشههي   الااصههة ك امعههة عههين شههمس كشههي  عههام   اسههتنادًا إلهه  ال اههال

يهها   وبمراجعههة )الاطههة اصسههترااي ية ل امعههة عههين شههمس ولكليههة التربيههة جامعههة عههين 
  الدراسهههة ال اايهههة لكليهههة التربيهههة  واسهههترااي ية التعلهههيم العهههال  مههه  ر  هههة شهههمس(  إءهههامة إلههه 

عههددًا مههن الفههر  والتادحههدا  التهه  اههد ا اجههس إدارة الطهه ارئ  م(  يمين استنتا2030مير  
 (lxxx)لية التربية جامعة عين شمس  والت  اتمث  فيما حل  كي

 ( 11جدول رقم )
 دارة الطوارئ بكلية التربية جامعة عين شمس لإ (والتهديداتالفرص )   الخارجيةتحليل البيئة 

 التهديدات  الفر  
اعيرووووار ا  وووود ا هووووتراحيايد   ووووق  ي لرووووا  ا عيبوووواخ  ➢

يم با كليوووووا  والجا موووووا    وووووا  ووووووأ  تهلإوووووا  ا يملووووو 
 .ا مالي عله احراع اادحج ا هتراحياي

  ووواركد اموووا ا ي وووا  ا اةيووود وجحوووا  هووو ق ا مبووو   ➢
ل اعووووووووا  ا صوووووووو د ع اهووووووووتراحيايد الجا موووووووود وامووووووووا 

 .وا هيواخً  د  اخوخ ا
لااليوود وزارً ا يملوويم ا مووالي  لي ا ووُ  ووع  ي لرووا  ا يبووع  ➢

 .ا كاخيمي

ا  ووووولاب االي ةوووووين ا وووووأ خً االإووووويباً وااييا يووووود ع  عوووووقاخ  ➢
بالجا مووود  وووا  أ وووق  ووود ا  وووتل علوووه اط كا يوووا  وااووو ارخ 

 .عله ا ق ا  ااةق د  ل لاب  ااايا د و تثا هلر  
ا ك ا ووووود ا لإوووووكا يد اااحومووووود وا زخ وووووا  بااد ةووووود الجتاا يووووود  ➢

ا علووه  جحووأً الجا موود   ووا  ولوو ع ا   ووك  عر وو   لاا موود  وو 
 طار .

 مووود علوووه اموووا الجحوووا  ح لووو  ا  ووود ا هوووتراحيايد  لاا ➢
ا صووداعد والجحووا  ااب  وود  لر وو    وا ووتي  ا ارجيد كة اع
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ل  وووا  حمووا م ا  يبوووا  اوكووو  ي ايووو  ير ا ريوووا   واام ➢
  يمليم الجا مي.بااايملةد  قعم ا،ار ا ةاار اايملُ 

ملوويم وااد ووآ  وا ووق ا  ارحووواع ا ي لووع ا مووا  لجوو خً ا ي ➢
 .الجا ميد

 .ثةد ا يبع  يبا حةق ه جا مد عين شمس ➢
يي ووه ا  تر وو   وود  خعووم ا وويملم ا وو الا  وود ةوولا   ووا  ➢

 .ةق ا 
 د ا ي هووع ع ا ي وو   ا البووي لجا موود عووين شمووس   ضووا ➢

 لى ا ي هووووووووع ع ح  يوووووووو  االإووووووووي ق   ا يكد   جيوووووووود 
 .واهيذقا  ا   نُ اط كترو يد

يملووويم ا موووالي وا ر وووا ا ملبوووي  لإياهوووا  خعوووم وزارً ا  ➢
الجا موووووا  ع  طوووووار ا يما ووووو   وووووع ا  ووووو ار  وا ز وووووا  

 ااذيلود.
 تا وود ةق ووود ا  تر وو   وووانُ ا لإوواعد اكليوووا  الجا مووود  ➢

 .و ما ق ا
 . ع الجحا  ا قو يد  كا يد عةق ا  ااكا    ➢
   ووووا   ااكووووأ جا ميوووود وو ووووقا   لبلإوووواعقً ع   ووووا  ➢

ا  ووووووو ار  ع الجا موووووووا  ا ووووووو عي ا ةا ووووووود ا يما ووووووو   وووووووع 
 وا كليا  ااذيلود.

  كا يد حمق   ل ا ين ا يمليم ا مالي  اه ضوواورً ا  يووأا   ➢
 ا بان ا هيمقاخ ا يا   ليما    ع ا   ار .

طلليبي  و  كا يوود  كا د ا كليد عله االإي ص المحلي وا ➢
ع اةيوووووُ روووووااكد  وووووع جحوووووا   ووووود ر ووووو  ا هووووويواخً 

 .او ي ا   يلود خاة  وةارج  ص
 
ا ي وووووووو    ا يبميوووووووود ا ووووووووتي حلإووووووووحم ع ا  وووووووواه  وووووووو   ➢

اهووووويةلا يد وخيمةااطيووووود و اعيووووود  وووووداعد ا ةووووواار خاةووووو  
 .ا كليد و للإا حا

رغرد ا مق ق  د ا ي ا  وااتهلإا  اوك  يد االإ   د  ➢

 .  يمكد ضبان حماونها  ع الجا مد ع حدوي  اهتراحيايا ا
 .حأا ق وطأً ا  ت ط ااذيلود عله ا ةياخا  الجا ميد ➢
تيرا  ا تي طا   علووه ا يبووع امووق ا  وو رً جمليووه  ووم  ا ي ➢

 ا ةياخً.
 .اذصصد  لاا ما   د ا قو دحااجع اايأا يد ا ➢
ضوووووم  ا يمووووواون ااوووووود م اوووووين امووووووا ااد بوووووا  ا يبميوووووود  ➢

ول اعا  ا صداعد وا ص د و ووا  لى ر وو   وود كيووا    ووع 
 الجا مد ع مجا  ا يما    ع ا ز ا  وا   ار .

ع ااووووووقك وا ة وووووواع ا وووووواا ع ا مبليوووووود حةلووووو  خور ا يبوووووو  ➢
لليبيووووود ا يمليبيووووود  وضوووووم  هووووومه ا ة اعوووووا  المحليووووود واط
  .وا قو يد طااا  ا حواليا   ع الجا مد  ق د ا يبع

 ةوووووو  ا يب  وووووو  ا ووووووارجي ا وووووولاز   ي وووووو  ا ا رديوووووود ا ي ييوووووود  ➢
 .واامل  احيد اا ل اد  ي   ا عبليا  ا يما    ع ا   ار 

عبووووا  عوووود حووووقعيم ا يملوووويم وا ر ووووا   اووووا    وووو اب ا  ➢
ا ملبووووووي علووووووه  لإووووووي ص ا ر وووووو   ا هاهوووووويد وا ي ريةيوووووود  

 ةا د ع مجا   خارً ا   ار .و 
 .حااجع ا  ةد ا يبميد ع ا يمليم الجا مي ➢
ضووم  ا ةووقرً ا هووييماايد اتهلإووا  ا يملوويم ا مووالي اوا يوود  ➢

وضووواورً ا ي هوووع ع عوووقخ  تهلإوووا  ا يملووويم ا موووالي اوا يووود 
 تهلإا  حمليم عالي جق قً  هووييماب  مووق     و   ا 

حووووو  ا اي ووووود   وووووامد ا  ي ووووواق اايأا وووووقً خون ا يةصوووووير ع 
 .و  يد

 ضم  ااااكأ ا ر  يد اوا يد  كبا  نها حيلإم اةلد عقخ ا. ➢
ضوووم  ا يب  ووو  وللووود  صووواخره  و ةووو  ا يب  ووو  ا وووارجي  ➢

ا وووولاز   ي وووو  ا ا رديوووود اامل  احيوووود  ي وووو  ا عبليووووا  ا يملوووويم 
 . يملم با كليدوا
ارحواع ا همار وحااجووع ا ةووقرً علووه ح وو  ا ا رديوود ا هاهوويد  ➢

 .حيأا  ا لاز د  ي   ا ا مبليد ا يمليبيد با كليدوا يا
ا ك   د  مق   ا ي ذم و مق   ا ةيووق  ووا        ارحواع ➢
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يم  لاهوويواخً  وود ا ووبرا  اايوو ا اً با كليوود ع عوود ا يملوو 
 .ح   ا ا مبليد ا يمليبيد

علوووووه ا ووووقورا  ا يقر ريوووود ع ا وووووا   ا  لوووو  اايأا ووووق  ➢
 .ااذيلود  و  كا يد اعيرار ا   ق  صاخر تم    ا كليد

ا وواه  تهلإووا  ا يبووع ااووقك ا ووك   يأا ووق  ي ةيووُ  ➢
 .كلا  ااذيلودا  ااكد ايدحا واين ا كليد  ا د اا 

حدوووو ع ا يذصصووووا  ا ملبيوووود ا ترا  وووود وا دولإوووويد ا ةوووواخرً  ➢
  ا ا يملووووووويم ع   اجحووووووود علوووووووه ا   وووووووا   ي لروووووووا  ح ووووووو 

 .ا يتيرا  ا ماايد واطلليبيد والمحليد
ا  لوووو  اايأا ووووق علووووه ا هوووويواخً  وووود ثوووو رً حكد   جيووووا  ➢

 .اامل  ا  وا حصا  
اامل  ووا  حمووا م ا  يبووا  اوكوو  ي ايوو  ير ا ريووا   و   ➢

 قعم ا،ار ا ةاار.ااايملةد  

 يجم    ا ا يب    غير كا . 
ا دوووقرً ا دلإوووريد  لبووو ارخ اايا ووود وضوووم  اهووويتلا ا ا وووك   ➢

   يووووا ح جووووق  ووووقرً ع ااوووو ارخ ااا يوووود اايا وووود  يوووو  ا    وووو 
ا يملوووويم ا مووووالي  وووود  صوووو    وور  ا ياحيووووأا  اتهلإووووا  

عب   و ما   و لإي ووويا    وو ا  لى جا وو  غيوواب  رووق  
ا هوويذقا  ا   وو   لبوو ارخ  ووا  ووتخ    ووا  لى   ووقار ااوو ارخ 

 . و عق  اهيذقا حا و،أ دحا وعق   تا يحا
 يبيوود  وورما ااتهلإووا  ا يمليبيوود  ووا   حةوواخ  ا ياكوو  ا يد ➢

 يووووووا  واضوووووو د   اكوووووو  طريموووووود ا مصووووووا وضوووووواورً وضووووووع  
 ي ةيووُ ا  وووا يد  وا الااوود ا قاةليووود وا ارجيوود  وود ةووولا  
اوووووووو ا أ وااكا وووووووآ  و  وووووووم ا يوووووووقليُ وا ضووووووو لاع علوووووووه 

 .ا   نُ

 : :SWOT Matrix وفة التحلي  الرباعافبةاء مصثالثًا:  
اقيههيم الدراسههة الميدانيههة  ومهها اههم الت صهه  إليههس مههن نتههال   م  ء ي ما أسفر  عنههس

عناصههر ال ي ههة الدايليههة والاارجيههة المههؤارة علهه  إدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين 
وةهه ل  ا دحههد   شههمس  يميههن ا دحههد أهههم نقههاف القهه ة والجههع  المههؤارة علهه  إدارة الطهه ارئ 

وههه ا مهها يميههن إجمالههس   طهه ارئ كيليههة التربيههةلمههؤارة علهه  إدارة الأبرز الفر  والتادحههدا   ا
  ال تم  ال دول ال

 ( 12جدول رقم )
دارة الطوارئ بكلية التربية جامعة  لإ  التهديدات( -الفرص -الضعف  -التوليل الرباعي )أهم نقاط القوة

 عين شمس 
 نقاط الضعف  نقاط القوة 

ا  ووو ار  با كليووود  يمكووود وجووو خ ة ووود  موووقً  لإووورة ا طخارً  -1
 وحدوي  ا  ا   قو     طار .  اهيذقا حا

اهوووويذقا   خارً ا كليوووود  هووووا ي  ولانيوووود   وووو    ووووا  اط وووو ار  -2
ااركوووووووا واطررووووووواخا  ا ي   ا ووووووود   يووووووو ا  ا  ووووووو ار  لرووووووو  

  قوثحا.

ا ةصوووو ر ع  عووووقاخ ة وووول اق لوووود  ليما وووو   ووووع ا لإووووويدار   ا   -1
 المحيبلد.ااذيلود  لاز ا   و ا ك ار   

 ذ وو   -2
ل  ووا ع للوود  وواا  خارً ا كليوود علووه اةيووُ ا  ووقا  اا

 ة د  خارً ا   ار .
    وو ا ةص ر ع ر ق ااتروواا  االإوورةد وووقو  ا  وو ار    ووا  -3
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وضووووووع  خارً ا كليوووووود خاةوووووو  كوووووو   روووووونى  وووووود  روووووواك ا كليوووووود  -3
حوووووووا علا وووووووا   ررووووووواخ د ايمليبوووووووا  ا  وووووووان ا  اجووووووو  احراع

  ليما    ع ا   ار .
ً ا كليوووووود علووووووه  ي وووووود  ع ووووووا   ي وووووود ا يووووووقر س  خار   وووووواا -4

واطخار ووووين  ولإووووي ا  ليما وووو   ووووع ا  وووو ار   وووود ةوووولا  عةووووق 
 ا برا ج وا قورا  ا يقر ريد وا دقوا .

وضووووع  خارً ا كليوووود حمليبووووا   خار وووود واضوووو د  ليما وووو   ووووع  -5
 ا   ار .

با كليوووود خور   علوووووه حووووقر    يووووع  ع ووووا   ي ووووود ا يووووقر س  -6
 د ا   ار  وا ك ار  ااذيلود.ا ها ي  اوق  د ع   اجح

ح  ز وووووووع  خارً ا كليووووووود ا يمليبوووووووا  ا  اجووووووو  حدويووووووو  ا  وووووووا   -7
  قو  ا   ار  عله  ع ا  ا يبع الجا مي كا د.

ا،وووار  خارً ا كليووود لاارا وووا  ثدوووا   خارً ا  ووو ار  و وووُ ااووودحج  -8
 ا ملبي ع ا،ار ا ةاارا .

ر  خارً ا كليوووووووود لوووووووواارا  يمكوووووووود ح ريةحووووووووا ع  ووووووووقوخ ا،ووووووووا -9
 ط كا   اايا د  ثدا    اجحد ا   ار .ا

 وووويح  خارً ا كليوووود لدوووو ا  احصووووا   ما وووود  ووووع الجحووووا  را   -10
 ا صلد إخارً ا   ار  ةارج الجا مد.

 وضع ة ل ا اجحيحا.  خون
عووووق  حوووو ا ا خ يوووو  با كليوووود   ضووووح هوووور  ا يما وووو   ووووع ا  وووو ار   -4

 ااذيلود.
 طخارً ا   ار .ا ةص ر ع ح كي   اق  يذصصد   -5
موووووا ير ا ةصووووو ر ع اةييوووووار  ووووواق ا يما ووووو   وووووع ا  ووووو ار  و وووووُ   -6

   ض عيد.
ضووم  ا يدلإوويُ اووين ا للإووا  ااذيلووود  يلإووحي  عبوو   وواق  خارً  -7

 ا   ار .
للوووود ح ا وووو   خارً ا كليوووود  وووووع الجحووووا  اامديوووود إخارً ا  ووووو ار   -8

  ،ار ا ةاارا  ااداهرد.
 ر  اديانج حةييبحا.عق  رال  كا آ   اق ا يما    ع ا   ا -9

 وواق ا يما وو   للوود ا ووواا اايا وود  يروواخ  ا ووبرا  اووين  ع ووا  -10
 . ع ا   ار  وا ز ا 

 التهديدات  الفر  
حمووووا م ا  يبوووووا  اوكوووو  ي ايووووو  ير ا ريووووا   واامل  وووووا   -1

  يمليم الجا مي.باقعم ا،ار ا ةاار اايملُ ا  اايملةد
 .ثةد ا يبع  يبا حةق ه جا مد عين شمس -2
ا ي هع ع ا ي وو   ا البووي لجا موود عووين شمووس   ضووا د  لى  -3

يوو  االإوووي ق   ا يكد   جيوود واهووويذقا  ا ي هووع ع ح  
 .ا   نُ اط كترو يد

خعوووووم وزارً ا يملووووويم ا موووووالي وا ر وووووا ا ملبوووووي  لإياهوووووا   -4
الجا موووووووا  ع  طوووووووار ا يما ووووووو   وووووووع ا  ووووووو ار  وا ز وووووووا  

 ااذيلود.

ا ووأ خً االإوويباً وااييا يوود ع  عووقاخ ا  وولاب االي ةووين بالجا موود  -1
 وووا  أ وووق  ووود ا  وووتل علوووه اط كا يوووا  وااووو ارخ اايا ووود و وووتثا 

 .ا ق ا  ااةق د  ل لابا عله هلر  
تاا يوود  لاا موود ا ك ا د ا لإكا يد اااحوموود وا زخ ووا  بااد ةوود الج -2

 ا عله  جحأً الجا مد   ا  ول ع طار . ا   ك  عر   
ح لوووووو  ا  وووووود ا هووووووتراحيايد  لاا موووووود علووووووه امووووووا الجحووووووا   -3

ا صووداعد والجحووا  ااب  وود  لر وو    وا ووتي    ا ارجيوود كة وواع
 . ع الجا مد ع حدوي  اهتراحيايا ا  يمكد ضبان حماونها

د ا قو ووود  وووع ارحووووواع حااجوووع اايأا يووود ااذصصووود  لاا موووا   ووو   -4
ا هووووووووومار وحااجوووووووووع ا ةوووووووووقرً علوووووووووه ح ووووووووو  ا ا رديووووووووود ا هاهووووووووويد 
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ع   ووا ا وو عي    ا   ااكأ جا ميد وو قا   لبلإوواعقً   -5
ا ةا وووووود ا يما وووووو   ووووووع ا  وووووو ار  ع الجا مووووووا  وا كليووووووا  

 ذيلود.اا
  كا يوود حمووق   لوو ا ين ا يملوويم ا مووالي  وواه ضوواورً ا  يووأا   -6

 ا بان ا هيمقاخ ا يا   ليما    ع ا   ار .
 كا وود ا كليوود علووه االإووي ص المحلووي واطلليبووي  و  كا يووود  -7

حووا  و ي ووا  ع اةيُ رااكد  ووع ج د ر   ا هيواخً  
 . يلود خاة  وةارج  صا

ع ا  وواه  وو  اهوويةلا يد ا ي وو    ا يبميوود ا ووتي حلإووحم  -8
 .وخيمةااطيد و اعيد  داعد ا ةاار خاة  ا كليد و للإا حا

ا  لووووووو  اايأا وووووووق علوووووووه ا وووووووقورا  ا يقر ريووووووود ع ا وووووووا    -9
 .ااذيلود  و  كا يد اعيرار ا   ق  صاخر تم    ا كليد

ا ملبيوود ا ترا  وود وا دولإوويد ا ةوواخرً علووه  حدوو ع ا يذصصووا  -10
يمليم ع   اجحد ا يتيرا  ا ماايوود ا   ا   ي لرا  ح   ا ا 

 .واطلليبيد والمحليد
 

 وا ياحيأا  ا لاز د  ي   ا ا مبليد ا يمليبيد با كليد
ا يماون ااد م اووين امووا ااد بووا  ا يبميوود ول اعووا    ضم  -5

ا صوووداعد وا صووو د و وووا  لى ر ووو   ووود كيوووا    وووع الجا موووود ع 
 .مجا  ا يما    ع ا ز ا  وا   ار 

 ة  ا يب    ا ارجي ا وولاز   ي وو  ا ا رديوود ا ي ييوود واامل  احيوود  -6
 .اا ل اد  ي   ا عبليا  ا يما    ع ا   ار 

عبووا  عوود حووقعيم ا يملوويم وا ر ووا ا ملبووي   اووا    وو اب ا  -7
علووه  لإووي ص ا ر وو   ا هاهوويد وا ي ريةيوود  وةا وود ع مجووا  

  خارً ا   ار .
 .م الجا ميحااجع ا  ةد ا يبميد ع ا يملي -8
ضوووووم  ا ةوووووقرً ا هوووووييماايد اتهلإوووووا  ا يملووووويم ا موووووالي اوا يووووود  -9

وضووووواورً ا ي هووووووع ع عووووووقخ  تهلإوووووا  ا يملوووووويم ا مووووووالي اوا يوووووود 
 تهلإووووا  حملوووويم عووووالي جق ووووقً  هووووييماب  مووووق    و   ووووا 

 .ا  ي اق اايأا قً خون ا يةصير ع ح  ا اي د   امد و  يد
اهوويتلا ا ا ووك     وو   ا دقرً ا دلإريد  لب ارخ اايا د وضم   -10

 يوووا ح جوووق  وووقرً ع ااووو ارخ ااا يووود اايا ووود  يووو  ا ا ياحيوووأا  
ما ووو  اتهلإوووا  ا يملووويم ا موووالي  ووود  صووو    وور  عبووو   و 

و لإي ويا     ا  لى جا   غيوواب  رووق  ا هوويذقا  ا   وو  
 لبووو ارخ  وووا  وووتخ    وووا  لى   وووقار ااووو ارخ  و عوووق  اهووويذقا حا 

 .و،أ دحا وعق   تا يحا
 ال ي ة الدايليههة )القهه ة+ الجههع (ا لي  ح ءآ ال دول الساب  أبرز عشر نقاف م  

ا لههه وزان النسههه ية الااصهههة باههها ههههم عشهههر نقهههاف مههه  ا ليههه  ال ي هههة الاارجيهههة لأ  إءهههامة ومقهههً
 .  م  إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس.( + التادحدا)الفر 

وال ارجيـة المـؤثرة علـ  إدارة الطـوارئ بكليـة التربيـة   رابعاً: تقييم عةالر البيئـة الداخليـة
 :جامعة عين شمس

ال ي ههة الدايليههة والاارجيههة المههؤارة علهه   اقيههيم لعناصههرإجههراي  حتنههاول ههه ا الم هه ر 
    وال اهه ل علهه  أهههم نقههاف القهه ة والجههع إدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين شههمس
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وذلهه  علهه  مهه  بنههاي ميههف مة الت ليهه  الربههاع    الفههر  والتادحههدا ؛ لمسههتعانة باههاأهههم و 
  الن   التال 

ارة تقييم عةالر البيئة الداخلية وال ارجيـة المـؤثرة علـ  إدارة الطـوارئ إعداد استم  -1
 بكلية التربية:  

ال ي ههة الدايليههة والاارجيههة اههم إعههداد اسههتمارة اشههتم  ج انههه   مههن أجهه  اقيههيم عناصههر
المههؤارة علهه  إدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين القهه ة والجههع  والفههر  والتادحههدا  

اصسههتمارة علهه  م م عههة مههن الا ههراي والمتاييههين  و يههادا  الكليههة؛ شههمس  واههم عههرل 
بادل التعههرل علهه  ررالاههم حهه ل مههدلا اهه اير عناصههر ال ي ههة الدايليههة والاارجيههة علهه  إدارة 

حسههاا الأوزان النسههه ية لاههها    ومههدلا إميانيهههة اسهههتمرار ا ايرههها؛ مهههن أجههه  كالكليهههة الطهه ارئ 
ل إلهه  جههدول الت ليهه  الربههاع   كمهها يسههاعد مهه  واراي اا حس  درجة أهميتاا  وذل  لل ص  

 استام  ورسم ال دال  اصسترااي ية الت  ارةد علياا اصسترااي ية المقترحة.
ههه ا واههد اههم عههرل اصسههتمارة علهه  م م عههة مههن الا ههراي مهه  م ههال الإدارة الترب  ههة 

(  15هم )  وبلههغ عههددكالكليههة ك  إلهه  جانهه   يههادا  الكليههة  ومههدحر وحههدة الأزمهها والتاطههي
( وةههمي+ مههدحر وحههدة الأزمهها  كالكليههة. 3( أسههتاذ+ عميههد الكليههة+ )10مهه زعين ةالتههال  )

 (.4)مل   رام  
وام ا ز ب اصستمارا  عل  السههادة الم يمههين والا ههراي كالطر قههة اليدو ههة واصلكترونيههة  

اد علهه  مهها اههم إجههراي المعال ههة الإحيههالية لل يانهها  كاصعتمهه    بيانا  اصستمارا وبعد افر غ  
 حل  

 وذلهه  واصسههتمرار ة  ال قههاي واحتمههال التهه اير لههدرجا  ال سههاب  المت سههك حسههاا -أ
 .  ارا ال ل ميب

 حساا يمل من (العنير أهمية درجة) للعنير النس   ال زن  مت سك حساا  -ا
 مت سههك × ذااههس للعنيههر واصسههتمرار ة يال قهها احتمههال مت سههك ءههرا حاصهه 

 .للعنير الت اير درجة
 اصعتمههاد يههمل مههن النسهه ية  الأوزان لمت سههطا  ومقًا لل  ارا  التنازل  التراي   -م

 عن لتع ر (5 (والدرجة للعنير  المت سك الت اير درجة لتمث (  3)  الدرجة عل 
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 امثهه ( 15) درجههةال مههجن اههم  ومههن للعنيههر  المت سههطة واصسههتمرار ال قههاي درجههة
 .العناصر لتل  المرجآ النس   ال زن 
ءهههه ي مههههها سهههه   اههههم إجهههههراي ا ليهههه  لنتههههال  اقيهههههيم عناصههههر ال ي ههههة الدايليهههههة ومهههه  

 والاارجية المؤارة عل  إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس ةما حل  
ــوة   -2 ــة )الق ــة الداخلي ــائج عةالــر البيئ ــ  نت ــ  إدارة  –تحلي الضــعف( المــؤثرة عل

 جامعة عين شمس: –بكلية التربية    ئ الطوار 
الجههههع (  –يميههههن عههههرل نتههههال  ا ليهههه  نتههههال  عناصههههر ال ي ههههة الدايليههههة )القهههه ة 

 كيلية التربية جامعة عين شمس  ةما حل    ئ المؤارة عل  إدارة الط ار 
 الةتائج ال الة بجوانب القوة: -أ

  إدارة يعههرل ال ههدول التههال  النتههال  المتعلقههة ك  انهه  القهه ة المههؤارة علهه 
شهههمس مهههن حيههه  درجهههة ا ايرهههها  واحتماليهههة  كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين ئ الطههه ار 

 النس    ال ا ساعد م  اراي  ال  ارا .  ال زن ال دو  واصستمرار ة  ومت سك  
( يوضح حساب متوس  الوزن النسبي لعناصر القوة وترتيبها 13جدول رقم )  

درجة  العبارات  م
 التأثير 

متوس  
درجة 
 التأثير 

تمالية اح
 الحدوث

متوس  
درجة 

 الاحتمالية 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

1- وجووووووو خ ة ووووووود  موووووووقً  لإووووووورة ا طخارً  
ا  ووو ار  با كليووود  يمكووود اهووويذقا حا 

 وحدوي  ا  ا   قو     طار .

53 3.53 103 6.86 24.21 4 

2- اهيذقا   خارً ا كليد  هوا ي  ولانيود  
      ا  اط  ار ااركوا واطررواخا  

  يووووووو ا  ا  ووووووو ار  لرووووووو   ا ي   ا ووووووود
  قوثحا.

52 3.46 101 6.73 23.30 5 

3- وضووووع  خارً ا كليوووود خاةوووو  كوووو   روووونى  
 ووود  رووواك ا كليووود علا وووا   ررووواخ د 
ايمليبوووووا  ا  وووووان ا  اجووووو  احراعحوووووا 

  ليما    ع ا   ار .

54 3.60 126 8.40 30.24 2 

4-  8 20.65 6.33 95 3.26 49 اا  خارً ا كليد عله  ي د  ع وا   
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 ولإووووووووي ا  ي وووووووود ا يووووووووقر س واطخار ووووووووين 
ا  و ار   ود ةولا  عةوق  ليما    ع  

 ا برا ج وا قورا  ا يقر ريد وا دقوا .
5- وضوووووع  خارً ا كليووووود حمليبوووووا   خار ووووود  

 واض د  ليما    ع ا   ار .
51 3.40 98 6.53 22.20 6 

6- حوووقر    يوووع  ع وووا   ي ووود ا يوووقر س  
با كليد خور   علوه ا هوا ي  اوق  ود 

ا  ووووووووووو ار  وا كووووووووووو ار     اجحووووووووووود ع
 ااذيلود.

51 3.40 93 6.20 21.08 7 

7- ح  ز ع  خارً ا كليد ا يمليبا  ا  اج   
حدويوو  ا  ووا   ووقو  ا  وو ار  علووه 

  ع ا  ا يبع الجا مي كا د.

43 2.86 95 6.33 18.10 9 

8- ا،وووار  خارً ا كليووود لاارا وووا  ثدوووا   خارً  
،وار ا  و ار  و وُ ااودحج ا ملبوي ع ا

 ا ةاارا .

46 3.06 86 5.73 17.54 10 

9- ا،ووووووووار  خارً ا كليوووووووود لوووووووواارا  يمكوووووووود  
ح ريةحا ع  قوخ اط كا   اايا د 

  ثدا    اجحد ا   ار .

61 4.06 111 7.40 30.04 3 

 يح  خارً ا كليد لدو ا  احصوا   ما ود  10
 وووووووووووع الجحوووووووووووا  را  ا صووووووووووولد إخارً 

 ا   ار  ةارج الجا مد.

64 4.26 114 7.60 32.38 1 

  239.74مجموع الأوزان النسبية = 

سههههتقراي نتههههال  ال هههههدول السههههاب   حتجهههههآ أن جميههههب نقههههاف القههههه ة حيههههلم علههههه  اك 
(  وبالتههال  ماهه  مههؤارة 15مت سههطا  وزن نسهه   أك ههر مههن درجههة الهه زن النسهه   المههرجآ )

 الرباع .عل  إدارة الط ارئ  و مين اصستفادة مناا م  بناي جدول الت لي   
 الضعف:الةتائج ال الة بجوانب   -ب

إدارة المهههههؤارة علههههه   الجهههههع يعههههرل ال هههههدول التهههههال  النتهههههال  المتعلقههههة ك  انههههه  
كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههين شهههمس مهههن حيههه  درجهههة ا ايرهههها  واحتماليهههة ال هههدو  الطههه ارئ 

 .  ال ا ساعد م  اراي  ال  ارا ال زن النس  واصستمرار ة  ومت سك  
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وترتيبها  الضعفب متوس  الوزن النسبي لعناصر ( يوضح حسا14جدول رقم )  
درجة  العبارات  م

 التأثير 
متوس   
درجة 
 التأثير 

احتمالية  
 الحدوث

متوس   
درجة 

 الاحتمالية 

الوزن  
 النسبي

 الترتيب 

1- ا ةصوو ر ع  عووقاخ ة وول اق لوود  ليما وو    
 وووع ا لإووويدار   ا  ااذيلوووود  لاز وووا   و  

 ا ك ار  المحيبلد.

63 4.20 78 5.20 8421.  6 

2- للوووووود  وووووواا  خارً ا كليوووووود علووووووه اةيووووووُ   
ل  ووووووا ع ة وووووود  خارً    ذ وووووو 

ا  ووووووقا  اا
 .ا   ار 

62 4.13 83 5.53 22.83 4 

3- ا ةصوووووووو ر ع ر ووووووووق ااتروووووووواا  االإوووووووورةد   
ووووقو  ا  ووو ار    وووا  ووو   خون وضوووع  

 ة ل ا اجحيحا.

59 3.93 96 6.40 25.15 3 

4- عووووق  حوووو ا ا خ يوووو  با كليوووود   ضووووح هوووور    
  ع ا   ار  ااذيلود.  ا يما  

58 3.86 87 5.80 22.39 5 

5- ا ةصووووووو ر ع ح وووووووكي   ووووووواق  يذصصووووووود   
 ا   ار .طخارً  

68 4.53 96 6.40 29.01 2 

6- ا ةصوووووو ر ع اةييووووووار  وووووواق ا يما وووووو   ووووووع   
 ا   ار  و ُ  ما ير   ض عيد.

67 4.46 100 6.66 29.73 1 

7- ضووووم  ا يدلإوووويُ اووووين ا للإووووا  ااذيلووووود   
 ق  خارً ا   ار . يلإحي  عب   ا 

51 3.40 75 5.00 17.00 10 

8- للووووود ح ا ووووو   خارً ا كليووووود  وووووع الجحووووووا    
اامديووووود إخارً ا  ووووو ار   ،وووووار ا ةووووواارا   

 ااداهرد.

53 3.53 73 4.86 17.18 9 

9- عووووق  راوووول  كا ووووآ   وووواق ا يما وووو   ووووع   
 ا   ار  اديانج حةييبحا.

52 3.46 80 5.33 18.45 8 

10-  يروووواخ  ا ووووبرا  اووووين    للوووود ا ووووواا اايا وووود 
 ع وووووووووا   ووووووووواق ا يما ووووووووو   وووووووووع ا  ووووووووو ار   

 .وا ز ا 

56 3.73 85 5.66 21.13 7 

224.72مجموع الأوزان النسبية =      
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سهههتقراي نتهههال  ال هههدول السهههاب   حتجهههآ أن جميهههب نقهههاف الجهههع  حيهههلم علههه  اك 
 (  وبالتههال  ماهه  مههؤارة 15مت سههطا  وزن نسهه   أك ههر مههن درجههة الهه زن النسهه   المههرجآ )

 الرباع .عل  إدارة الط ارئ  و مين اصستفادة مناا م  بناي جدول الت لي   
التهديدات( المـؤثرة علـ  إدارة  –تحلي  نتائج عةالر البيئة ال ارجية )الفر    -3

 بكلية التربية جامعة عين شمس:  ئ الطوار 
يميههههن عههههرل نتههههال  ا ليهههه  نتههههال  عناصههههر ال ي ههههة الاارجيههههة المههههؤارة علهههه  إدارة 

 كيلية التربية جامعة عين شمس  ةما حل    ئ الط ار 
 الةتائج ال الة بجوانب الفر : -أ

يعهههرل ال هههدول التهههال  النتهههال  المتعلقهههة ك  انههه  الفهههر  المهههؤارة علههه  
كيلية التربية جامعة عين شمس من حيهه  درجههة ا ايرههها  واحتماليههة إدارة الط ارئ  

 اراي  ال  ارا .  ال ا ساعد م  ال زن النس  ال دو  واصستمرار ة  ومت سك  
وترتيبها  الفرص ( يوضح حساب متوس  الوزن النسبي لعناصر 15جدول رقم )  

درجة  العبارات  م
 التأثير 

متوس  
درجة 
 التأثير 

احتمالية 
 الحدوث

متوس  
درجة 

 الاحتمالية 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

1- حمووووووا م ا  يبووووووا  اوكوووووو  ي ايوووووو  ير  
ا ريووووا   واامل  ووووا  اايملةوووود اووووقعم 

 ا ةاار اايملُ با يمليم الجا مي. ا،ار

66 4.40 105 7.00 30.80 2 

2- ثةد ا يبع  يبا حةق ه جا مد عين  
 .شمس

61 4.07 110 7.33 29.85 3 

3- ا ي هوووع ع ا ي ووو   ا البوووي لجا مووود  
عوووووين شموووووس   ضوووووا د  لى ا ي هوووووع ع 
ح  يووووو  االإوووووي ق   ا يكد   جيووووود 

 .واهيذقا  ا   نُ اط كترو يد

65 4.33 117 7.80 33.77 1 

4- خعوووم وزارً ا يملوووويم ا مووووالي وا ر ووووا  
ا ملبووووووووي  لإياهوووووووووا  الجا موووووووووا  ع 
 طوار ا يما وو   ووع ا  وو ار  وا ز ووا  

 ااذيلود.

53 3.53 83 5.53 19.53 6 
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5-    ووووووا   ااكووووووأ جا ميوووووود وو ووووووقا   
 لبلإوووووواعقً ع   ووووووا ا وووووو عي ا ةا وووووود 
ا يما وووو   ووووع ا  وووو ار  ع الجا مووووا  

 وا كليا  ااذيلود.

52 3.47 97 6.46 22.44 4 

6-   كا يد حمق   ل ا ين ا يمليم ا مالي  
 وووووووووووواه ضوووووووووووواورً ا  يووووووووووووأا  ا ووووووووووووبان 

 ليما ووووووووووو   وووووووووووع ا هووووووووووويمقاخ ا يوووووووووووا  
 ا   ار .

45 3.00 78 5.20 15.6 10 

7-  كا وود ا كليوود علووه االإووي ص المحلووي  
واطلليبوووي  و  كا يووود ا هووويواخً  ووود 
ر ووو  ع اةيوووُ روووااكد  وووع جحووووا  

 .يلود خاة  وةارج  صاو ي ا   

50 3.33 87 5.80 19.31 7 

8- ا ي ووو    ا يبميووود ا وووتي حلإوووحم ع  
اهوووووويةلا يد وخيمةااطيوووووود ا  وووووواه  وووووو  

و اعيوود  ووداعد ا ةوواار خاةوو  ا كليوود 
 .و للإا حا

51 3.40 82 5.47 18.59 8 

9- ا  لوووووووو  اايأا ووووووووق علووووووووه ا ووووووووقورا   
ا يقر ريووووووووووود ع ا وووووووووووا   ااذيلوووووووووووود  

رار ا   ق  صاخر تم    و  كا يد اعي
 .ا كليد

54 3.60 84 5.60 20.16 5 

ا ترا  وود حدوو ع ا يذصصووا  ا ملبيوود  10
وا دولإووووووووووويد ا ةووووووووووواخرً علوووووووووووه ا   وووووووووووا  
 ي لروووا  ح ووو  ا ا يملووويم ع   اجحووود 

 .ا يتيرا  ا ماايد واطلليبيد والمحليد

46 3.07 81 5.40 16.58 9 

  226.63مجموع الأوزان النسبية =  

ي نتال  ال دول الساب   حتجآ أن جميب الفر  حيلم علهه  مت سههطا  ستقرااك 
(  وبالتههال  ماهه  مههؤارة علهه  إدارة 15درجههة الهه زن النسهه   المههرجآ )وزن نسهه   أك ههر مههن 

 الط ارئ  و مين اصستفادة مناا م  بناي جدول الت لي  الرباع .
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 :التهديداتالةتائج ال الة بجوانب   -ب
المهههؤارة علههه  إدارة  كالتادحهههدا ل  المتعلقهههة ك  انههه  يعهههرل ال هههدول التهههال  النتههها

ن شهههمس مهههن حيههه  درجهههة ا ايرهههها  واحتماليهههة ال هههدو  كيليهههة التربيهههة جامعهههة عهههي ئ الطههه ار 
 .  ال ا ساعد م  اراي  ال  ارا ال زن النس  واصستمرار ة  ومت سك  

وترتيبها  التهديدات( يوضح حساب متوس  الوزن النسبي لعناصر 16جدول رقم )  
درجة  العبارات  م

 التأثير 
متوس  
درجة 
 التأثير 

احتمالية 
 الحدوث

متوس  
درجة 

 الاحتمالية 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

1- ا ووووأ خً االإوووويباً وااييا يوووود ع  عوووووقاخ  
ا  وولاب االي ةووين بالجا موود  ووا  أ ووق 
 د ا  تل عله اط كا يا  واا ارخ 
اايا وووود و ووووتثا هوووولر ا علووووه ا ووووق ا  

 .ااةق د  ل لاب

69 4.60 127 8.47 38.69 1 

2- وا زخ ووا  ا ك ا وود ا لإووكا يد اااحوموود  
بااد ةد الجتاا يد  لاا مد  ا   وك  
عر  ا عله  جحأً الجا مد   ا  ول ع 

 طار .

67 4.47 125 8.33 37.25 2 

3- ح لووو  ا  ووود ا هوووتراحيايد  لاا مووود  
 عله اما الجحا  ا ارجيد كة اع

د  لر وو    ا صووداعد والجحووا  ااب  وو
وا وووووتي   يمكووووود ضوووووبان حماونهوووووا  وووووع 

 .حدوي  اهتراحيايا االجا مد ع 

55 3.67 98 6.53 23.97 8 

4- حااجووع اايأا يوود ااذصصوود  لاا مووا   
 ووووووود ا قو ووووووود  وووووووع ارحوووووووواع ا هووووووومار 
وحااجوووووع ا ةوووووقرً علوووووه ح ووووو  ا ا رديووووود 
ا هاهيد وا ياحيأا  ا لاز د  ي   ا 

 ا مبليد ا يمليبيد با كليد

59 3.93 106 7.07 27.78 7 

5- اموووووا ضوووووم  ا يمووووواون ااووووود م اوووووين  
ااد بووووووووووووا  ا يبميوووووووووووود ول اعووووووووووووا  
ا صووداعد وا صوو د و ووا  لى ر وو   وود  

63 4.20 114 7.60 31.92 3 
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كيا    ع الجا مد ع مجا  ا يما و  
  ع ا ز ا  وا   ار .

6-  ة  ا يب    ا ارجي ا لاز   ي   ا  
اا ل اووووود ا رديووووود ا ي ييووووود واامل  احيووووود 

 ي ووووووووووو  ا عبليوووووووووووا  ا يما ووووووووووو   وووووووووووع 
 .ا   ار 

62 4.13 111 7.40 30.56 6 

7-   اووووووووا    وووووووو اب ا عبووووووووا  عوووووووود  
حووقعيم ا يملوويم وا ر ووا ا ملبووي علووه 
 لإووووووووووووووووي ص ا ر وووووووووووووووو   ا هاهوووووووووووووووويد 
وا ي ريةيوووووود  وةا وووووود ع مجووووووا   خارً 

 ا   ار .

62 4.13 115 7.66 31.64 4 

8- حااجووووووووع ا  ةوووووووود ا يبميوووووووود ع ا يملوووووووويم  
 . ميالجا

56 3.73 90 6.00 22.38 10 

9- ا ةوقرً ا هوييماايد اتهلإوا  ضم    
ا يمليم ا موالي اوا يود وضواورً ا ي هوع 
ع عووووووقخ  تهلإووووووا  ا يملوووووويم ا مووووووالي 
اوا يد و   ا   تهلإا  حملويم عوالي 
جق ووووووووووووووقً  هووووووووووووووييماب  مووووووووووووووق   
ا  ي وووواق اايأا ووووقً خون ا يةصوووووير ع 

 .ح  ا اي د   امد و  يد

57 3.80 93 206.  23.56 9 

 لبوووووووووو ارخ اايا وووووووووود ا دووووووووووقرً ا دلإووووووووووريد  10
وضووووووم  اهوووووويتلا ا ا ووووووك     وووووو   
 يووووا ح جووووق  ووووقرً ع ااوووو ارخ ااا يوووود 
اايا ووود  يووو  ا ا ياحيوووأا  اتهلإوووا  
ا يملوووووويم ا مووووووالي  وووووود  صوووووو    وور  
عبووو   و ما ووو  و لإي وووويا    ووو ا 
 لى جا ووو  غيووواب  روووق  ا هووويذقا  
ا   ووووو   لبوووووو ارخ  وووووا  ووووووتخ    ووووووا  لى 

قار ااووووو ارخ  و عوووووق  اهووووويذقا حا   ووووو
 .،أ دحا وعق   تا يحاو 

63 4.20 113 7.53 31.63 5 

299.38مجموع الأوزان النسبية =     
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سهههههتقراي نتهههههال  ال هههههدول السهههههاب   حتجهههههآ أن جميهههههب التادحهههههدا  حيهههههلم علههههه  اك 
(  وبالتههال  ماهه  مههؤارة 15مت سههطا  وزن نسهه   أك ههر مههن درجههة الهه زن النسهه   المههرجآ )

 اصستفادة مناا م  بناي جدول الت لي  الرباع .ارة الط ارئ  و مين عل  إد
 

 ( 17)  رقم جدول
 لإدارة الطوارئ بكلية التربية جامعة عين شمس  والخارجية الدا لية البيئة لعناصر الرباعي  التوليل 

بيئة
ر ال

اص
عن

  
جية 

لخار
ا

 

 عناصر البيئة الدا لية  

ــوارئ  -1 ــبقًا لإدارة الطــــ ــدة مســــ ــة معــــ ــود  طــــ وجــــ
اســـــتخدامها وتنفيــــــذها حــــــال بالكليـــــة،  كــــــن 
 حدوث أي طارئ.

استخدام إدارة الكلية أساليب وقائية مثل نظــام  -2
الإنــذار المبكــر والإرشــادات التوذيريــة لاحتــواء 

 الطوارئ قبل حدوثها.
وضـــع إدارة الكليـــة دا ـــل كـــل مبـــة مـــن مبـــان  -3

ــان  ــادية بتعليمـــــات الأمـــ الكليـــــة علامـــــات إرشـــ
 الطوارئ.مل مع الواجب اتباعها للتعا

ــة  -4 ــة أعضــــاء هيئــ ــة علــــى تهيئــ حــــرص إدارة الكليــ
التدريس والإداريين نفسيًا للتعامل مــع الطــوارئ 
مــــن  ــــلال عقــــد الــــبرامج والــــدورات التدريبيــــة 

 والندوات.
ــوة  -5 ــة واضــ ــات إداريــ ــة تعليمــ ــع إدارة الكليــ وضــ

 للتعامل مع الطوارئ.
تـــدريب جميــــع أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بالكليــــة  -6

الحديثـــــــة في مواجهـــــــة  ســـــــاليبدوريً علـــــــى الأ
 الطوارئ والكوارث المختلفة.

تُوزيــع إدارة الكليــة التعليمــات الواجــب تنفيــذها  -7
حــــال حــــدوث الطــــوارئ علــــى أعضــــاء المجتمــــع 

 الجامعي كافة.
اتخــاذ إدارة الكليـــة قراراتهــا أثنـــاء إدارة الطـــوارئ  -8

 وفلأ المنهج العلمي في اتخاذ القرارات.
ــرارات -9 ــة قــ ــاذ إدارة الكليــ ــن  اتخــ ــا في  كــ تطبيقهــ

ــة  ــاء مواجهـــــ ــة أثنـــــ حـــــــدود الإمكـــــــابإت المتاحـــــ
 الطوارئ.

ــيناريوهات  -1 ــة للتعامـــــل مـــــع الســـ القصـــــور في إعـــــداد  طـــــ  بديلـــ
 المختلفة للازمات أو الكوارث المحتملة.

ــة ع -2 ــرص إدارة الكليـ ــة حـ ــى تحققلـ ــا في لـ ــ   لهـ ــدام المخُطـ ــلأ الأهـ يـ
  طة إدارة الطوارئ.

القصــور في رصــد المؤشــرات المســبقة لحــدوث الطــوارئمم  ــا  ــول  -3
 دون وضع  ط  لمواجهتها.

عــــدم تــــوافر دليــــل بالكليــــة يوضــــح ســــبل التعامــــل مــــع الطــــوارئ  -4
 المختلفة.

 القصور في تفكيل فرق متخصصة لإدارة الطوارئ. -5
ــرق ا -6 ــار فـــ ــلالقصـــــور في ا تيـــ ــايير  لتعامـــ ــلأ معـــ ــوارئ وفـــ ــع الطـــ مـــ

 موضوعية.
ضــعف التنســيلأ بــين الأقســام المختلفــة لتســهيل عمــل فــرق إدارة  -7

 الطوارئ.
قلة تواصل إدارة الكلية مع الجهات المعنية  دارة الطــوارئ لاتخــاذ  -8

 القرارات المناسبة.
 عدم رب  مكافآت فرق التعامل مع الطوارئ بنتائج تقييمها. -9

تبــادل الخــبرات بــين أعضــاء فــرق التعامــل لقلــة الفــرص المتاحــة  -10
 مع الطوارئ والأزمات.
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ــتح إدارة الكليــــة قنــــوات اتصــــال فعالــــة مــــع  -10 فــ
الجهـــــات ذات الصــــــلة  دارة الطـــــوارئ  ــــــارج 

 الجامعة.
 الفرص المتاحة 

ــام  -1 ــاظم الاهتمــــــــــ تعــــــــــ
الحكـــــــــــومي بتـــــــــــوفير 
ــات  ــابإت والمعلومـ البيـ
المتعلقــــة لــــدعم اتخــــاذ 
القــرار المتعلــلأ التعلــيم 

 الجامعي.
ثقــــــــة المجتمــــــــع فيمــــــــا  -2

ــين  ــة عـــ ــه جامعـــ تقدمـــ
 .شمس

ــع في التوــــــول  -3 التوســــ
ــة عــــين  الرقمــــي لجامعــ

ــا فة إلى شمـــــــــس، إضـــــــ
التوســـــــع في توظيـــــــف 
المســــــــــــــــــــــــــــــــتودثات 
ــــــــــــة  التكنولوجيــــــــــــــــــــــــ
ــتخدام الوثائـــــــلأ  واســـــ

 .الإلكترونية
ــيم  -4 دعــــــــم وزارة التعلــــــ

ــالي والبوـــــــــــــث  العـــــــــــ
العلمـــــــي لسياســــــــات 
الجامعـــــــات في إطـــــــار 
التعامــل مــع الطــوارئ 
 والأزمات المختلفة.

إنفــاء مراكــز جامعيــة  -5
ــاعدة  ووحـــدات للمسـ
في نفر الــوعي بثقافــة 

ارئ التعامــل مــع الطــو 
لجامعــــــــــــــــــــــــــــــــــات في ا

 والكليات المختلفة.
إمكانية تعديل قــوانين  -6

التعلـــــيم العـــــالي تجــــــا  
ــزام  ــرورة الالتـــــــــــ ضـــــــــــ

 (S/O)والفرص  القوة إستراتيجيات
الاهتمــام الحكــومي بتــوفير الاســتفادة مــن تعــاظم   -1

دعم اتخــاذ القــرار ب ــالبيــابإت والمعلومــات المتعلقــة 
ــامعي  ــيم الجـ ــلأ التعلـ ــداالمتعلـ ــة  دفي إعـ ــدة  طـ جيـ

ــة،   كـــــــن اســـــــتخدامها لإدارة الطـــــــوارئ بالكليـــــ
 وتنفيذها حال حدوث أي طارئ.

استثمار ثقة المجتمع المصري في جامعة عين شمــس  -2
ــذار  في اســتخدام  ــة مثــل نظــام الإن أســاليب وقائي

المبكــر والإرشــادات التوذيريــة لاحتــواء الطــوارئ 
 قبل حدوثها.

ــالي  -3 ــيم العــــــ ــم وزارة التعلــــــ ــن دعــــــ ــتفادة مــــــ الاســــــ
ــع الط ــــ ــل مــ ــات في التعامــ ــات الجامعــ وارئ لسياســ

ــة والأزمـــات في تزويـــد   ــان الكليـ كـــل مبـــة مـــن مبـ
ــادية ب ــات إرشــ ــب و علامــ ــان الواجــ ــات الأمــ تعليمــ

 اتباعها للتعامل مع الطوارئ.
في المختلفــة امعيــة الجوحــدات الراكــز و اســتثمار الم -4

ــة التعامـــــل مـــــع الطـــــوارئ في نفـــــر الـــــوعي بث قافـــ
تهيئة أعضاء هيئة التــدريس و الجامعات والكليات  

سيًا للتعامل مع الطوارئ مــن  ــلال والإداريين نف
 عقد البرامج والدورات التدريبية والندوات.

التوســــع في توظيــــف المســــتودثات التكنولوجيــــة   -5
 في وضــــــــــع  واســــــــــتخدام الوثائــــــــــلأ الإلكترونيــــــــــة

 لتعامل مع الطوارئ.تعليمات إدارية واضوة ل
التخصصـــات العلميـــة التربويـــة والنفســـية توظيـــف  -6

تدريب جميع أعضاء هيئــة المتنوعة في    ةوالأكاد ي
ــة دوريً  ــات بمــا يتوافــلأ مــع التــدريس بالكلي متطلب

ــة  ــة التغــــــيرات العالميــــ ــيم في مواجهــــ تطــــــوير التعلــــ
 .والإقليمية والمحلية

التوســع في التوــول الرقمــي لجامعــة عــين توظيــف  -7
توظيـــــــف المســـــــتودثات التكنولوجيـــــــة و س، شمـــ ــــ

ــة   عيــــــ ــــتُوز في  واســــــــــتخدام الوثائــــــــــلأ الإلكترونيــــــــ
ــات  ــدوث التعليمــــ ــال حــــ ــذها حــــ ــب تنفيــــ الواجــــ

 (W/O)والفرص  الضعف إستراتيجيات
دعم اتخـــاذ القـــرار ب ـــالبيـــابإت والمعلومـــات المتعلقــة اســتثمار تـــوافر  -1

ديلـــــة للتعامـــــل مـــــع الســـــيناريوهات  طـــــ  ب في إعـــــداد الجـــــامعي
 المختلفة للازمات أو الكوارث المحتملة.

دعـــم وزارة التعلــــيم العـــالي والبوــــث العلمـــي لسياســــات توظيـــف  -2
ــة   فيالجامعـــات في إطـــار التعامـــل مـــع الطـــوارئ والأزمـــات المختلفـ

 تحقيلأ الأهدام المخُط   لها في  طة إدارة الطوارئ.
رصــد المؤشــرات المســبقة كليــة في في ال الاســتفادة مــن ثقــة المجتمــع -3

 لحدوث الطوارئمم  ا يساعد على وضع  ط  لمواجهتها.
 والتوســعالتوســع في التوــول الرقمــي لجامعــة عــين شمــس، توظيــف  -4

في توظيــــــــف المســــــــتودثات التكنولوجيــــــــة واســــــــتخدام الوثائــــــــلأ 
دليـــل يوضـــح ســـبل التعامـــل مـــع الطــــوارئ في تـــوفير  الإلكترونيـــة
 المختلفة.

ل فــرقً متخصصــة يتفــك في التخصصــات العلميــة  تنــوعر اســتثما -5
 لإدارة الطوارئ.

ــة الــتي تســهم في الاتجــا  تعظــيم الاســتفادة مــن  -6 التوــولات المجتمعي
نحــو اســتقلالية ود قراطيــة وجماعيـــة صــناعة القــرار دا ــل الكليـــة 

فـــرق التعامـــل مـــع  لا تيـــار معـــايير موضـــوعيةفي وضـــع  وأقســـامها
 .الطوارئ  

امعيــة في نفــر الــوعي بثقافــة والوحــدات الجز راك ــالمالاســتفادة مــن  -7
ــاملأ بـــين الأيتنس ـــوالالتعامـــل مـــع الطـــوارئ  ــهيل  قسـ ــة لتسـ المختلفـ

 إدارة الطوارئ.فرق عمل  
مكانــة الكليــة علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي، في الاســتفادة مــن  -8

ــارج مصـــر  ــة دا ـــل و ـ تحقيـــلأ شـــراكة مـــع جهـــات وهيئـــات مختلفـ
 القرارات المناسبة.لاتخاذ     دارة الطوارئمتخصصة 

ــتثمار  -9 الطلــــب المتزايــــد علــــى الــــدورات التدريبيــــة في المجــــالات اســ
فــآت ، في تــوفير مكااعتبارها أحد مصادر تمويل الكليةو المختلفة،  

 مجزية لفرق التعامل مع الطوارئ.
تبـــادل  فيتنـــوع التخصصـــات العلميـــة التربويـــة والنفســـية اســـتثمار  -10

 .الطوارئ والأزمات  الخبرات بين أعضاء فرق التعامل مع
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بضـــــــمان الاســـــــتعداد 
التـــــــام للتعامـــــــل مـــــــع 

 الطوارئ.
مكانـــــة الكليـــــة علـــــى  -7

المســـــــــــــتوى المحلـــــــــــــي 
والإقليمـــي، وإمكانيـــة 
ــتفادة في تحقيـــــلأ  الاســـ
ــراكة مـــــع جهـــــات  شـــ
وهيئات مختلفة دا ل 

 .و ارج مصر
ــة المجتمع التوـــــولات -8 يـــ

الــتي تســهم في الاتجــا  
ــتقلالية  ــو اســـــــــــــ نحـــــــــــــ
ــة  ــة وجماعيـــ ود قراطيـــ
صـــناعة القـــرار دا ـــل 

 .الكلية وأقسامها
الطلـــب المتزايـــد علـــى  -9

ــة في  ــدورات التدريبي ال
المجـــــــالات المختلفـــــــة، 
وإمكانيــــــــة اعتبارهــــــــا 
أحـــــد مصـــــادر تمويـــــل 

 .الكلية
تنــوع التخصصــات  -10

العلميــــــــة التربويــــــــة 
ــادرة  ــية القـــ والنفســـ

فـــــــــــــــاء علـــــــــــــــى الو 
لبــــــات تطــــــوير بمتط

التعلــيم في مواجهــة 
التغــــــيرات العالميــــــة 
 .والإقليمية والمحلية

 الطوارئ على أعضاء المجتمع الجامعي كافة.
الاهتمــام الحكــومي بتــوفير الاســتفادة مــن تعــاظم  -8

دعم اتخــاذ القــرار ب ــالبيــابإت والمعلومــات المتعلقــة 
ــامعي  ــيم الجــ ــلأ التعلــ ــاذالمتعلــ ــة  إدارة في اتخــ الكليــ

أثنــاء إدارة الطــوارئ وفــلأ المــنهج العلمــي  اقراراته ــ
 القرارات.في اتخاذ  

ــن  -9 ــتفادة مــ ــيم الاســ ــوانين التعلــ ــديل قــ ــة تعــ إمكانيــ
ــما ــزام بضـ ــا  ضـــرورة الالتـ ــالي تجـ ن الاســـتعداد العـ

قـــرارات ، في حوكمـــة التـــام للتعامـــل مـــع الطـــوارئ
ــابإت المتاحـــــة  ــا في حـــــدود الإمكـــ ــن تطبيقهـــ  كـــ

 أثناء مواجهة الطوارئ.للكلية  
ــن  -10 ــيم الاســـــتفادة مـــ ــد علـــــى تعظـــ الطلـــــب المتزايـــ

ــة، الـــــــــدورات التدر  يبيـــــــــة في المجـــــــــالات المختلفـــــــ
، في وإمكانية اعتبارهــا أحــد مصــادر تمويــل الكليــة

ــتح ق تصــــال فعالــــة مــــع الجهــــات ذات نــــوات افــ
 الجامعة.  الصلة  دارة الطوارئ  ارج

 التهديدات   
 والتهديدات  القوة إستراتيجيات
 (S/T) 

  والتهديدات  الضعف إستراتيجيات
(W/T) 
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الــــــــزيدة المســــــــتمرة والمتتاليــــــــة في  -1
أعداد الطلاب الملتوقين بالجامعة 
ــى  ــغ  علـــــ ــن الضـــــ ــد مـــــ ــا يزيـــــ  ـــــ
الإمكانيات والموارد المتاحــة ويــؤثر 
ســــــلبياً علــــــى الخــــــدمات المقدمــــــة 

 .بللطلا
ــة  -2 ــة الســـــــــكانية المرتفعـــــــ الكثافـــــــ

والازدحـــــام بالمنطقــــــة الجغرافيــــــة 
ــى  ــاً علـ ــا يفـــكل عبئـ ــة  ـ للجامعـ

الجامعــــــة، حــــــال وقــــــوع أجهــــــزة 
 طارئ.

ــتراتيجية  -3 ــة الاســــــ ــف الخطــــــ توقــــــ
ــض الجهــــات  ــة علــــى بعــ للجامعــ

ــاع ــناعة  الخارجيـــــة كقطـــ الصـــ
ــوث،  ــة للبوـــــ ــات الممولـــــ والجهـــــ
والتي لا  كن ضمان تعاونها مع 

 .استراتيجياتها  الجامعة في تنفيذ
ــة   -4 ــة المخصصــــــ ــع الميزانيــــــ تراجــــــ

للجامعات من الدولة مع ارتفاع 
ــدرة  ــع القــ ــعار وتراجــ ــى الأســ علــ

ــية  ــة الأساســـــــــــ تطـــــــــــــوير البنيـــــــــــ
والتجهيــــــزات اللازمــــــة لتطــــــوير 

 العملية التعليمية بالكلية.
ضعف التعاون المنظم بــين بعــض  -5

ــات  ــة وقطاعــ ــات المجتمعيــ المنظمــ
الصــناعة والصــوة ومــا إلى ذلــ  

يابإت مــع الجامعــة في مجــال من ك
 التعامل مع الأزمات والطوارئ.

ــلازم  -6 ــارجي الـ ــل الخـ ــص التمويـ نقـ
يـــــــــــــــة التوتيـــــــــــــــة لتطـــــــــــــــوير البن

والمعلوماتيــــــة المطلوبــــــة لتطـــــــوير 
 .عمليات التعامل مع الطوارئ

إحجـــام أصـــواب الأعمـــال عـــن  -7
تــدعيم التعلــيم والبوــث العلمــي 
علــــــــــــى مســـــــــــــتوى البوـــــــــــــوث 

معــدة مســبقًا لإدارة الطــوارئ بالكليــة،  كــن  الاســتفادة مــن وجــود  طــة -1
ــزيدة المســتمرة  اســتخدامها وتنفيــذها حــال حــدوث أي طــارئ في ظــل ال
والمتتاليــة في أعـــداد الطـــلاب الملتوقـــين بالكليـــة  ـــا  نـــع تفـــكيل عـــبء 

 .حال وقوع طارئعلى أجهزة الكلية  
ــل ن -2 ــة مث ــة أســاليب وقائي ظــام تعظــيم الاســتفادة مــن اســتخدام إدارة الكلي

الإنذار المبكر والإرشادات التوذيريــة لاحتــواء الطــوارئ قبــل حــدوثها في 
ــة  ــالي الحاليــ ــيم العــ ــتيعابية لمؤسســــات التعلــ مواجهــــة ضــــعف القــــدرة الاســ

وفر بيئـــــة واســــتيعاب معـــــدلات الالتوـــــاق المتزايـــــدة دون التقصـــــير في تـ ــــ
 .مفجعة وصوية

مبــان الكليــة تعظيم الاستفادة من وضع إدارة الكلية دا ل كل مبة من  -3
ــا للتعامـــــل مـــــع  ــان الواجـــــب اتباعهـــ ــادية بتعليمـــــات الأمـــ علامـــــات إرشـــ
الطـــوارئ في ظـــل تراجـــع الميزانيـــة المخصصـــة للجامعـــات مـــن الدولـــة مـــع 

ية والتجهيــزات ارتفاع الأســعار وتراجــع القــدرة علــى تطــوير البنيــة الأساس ــ
 اللازمة لتطوير العملية التعليمية بالكلية.

ــيم  -4 ــدريس تعظـ ــة التـ ــاء هيئـ ــة أعضـ ــة بتهيئـ ــام إدارة الكليـ ــتفادة مـــن قيـ الاسـ
والإداريين نفسيًا للتعامل مع الطوارئ من  لال عقد الــبرامج والــدورات 
ــن  ــات مـ ــة للجامعـ ــة المخصصـ ــع الميزانيـ ــل تراجـ ــدوات في ظـ ــة والنـ التدريبيـ

ــة الأساســية الدولــة مــع  ارتفــاع الأســعار وتراجــع القــدرة علــى تطــوير البني
 زات اللازمة لتطوير العملية التعليمية بالكلية.والتجهي

تعظــــيم الاســـــتفادة مــــن وضـــــع إدارة الكليـــــة تعليمــــات إداريـــــة واضـــــوة  -5
ــعف  ــبية للمـــوارد المتاحـــة وضـ للتعامـــل مـــع الطـــوارئ في ظـــل النـــدرة النسـ

نــدرة في المــوارد الماليــة المتاحــة لتــوفر استغلالها بفكل أمثلمم حيــث توجــد 
م العــالي مــن فصــول، وور  عمــل، ومعامــل التجهيــزات لمؤسســات التعلــي

ومستففيات، هذا إلى جانب غياب مبدأ الاستخدام الأمثل للمــوارد  ــا 
 .يؤدي إما إلى إهدار الموارد أو عدم استخدامها وتخزينها وعدم إتاحتها

الكليــــة بتــــدريب جميــــع أعضــــاء هيئــــة  تعظــــيم الاســــتفادة مــــن قيــــام إدارة -6
اليب الحديثــــة في مواجهــــة الطــــوارئ التــــدريس بالكليــــة دوريً علــــى الأس ــــ

ــى  ــة علـ ــتراتيجية للجامعـ ــة الاسـ ــل توقـــف الخطـ والكـــوارث المختلفـــة في ظـ
الصــناعة والجهـــات الممولــة للبوـــوث،  بعــض الجهــات الخارجيـــة كقطــاع

 .ذ استراتيجياتهاوالتي لا  كن ضمان تعاونها مع الجامعة في تنفي
ــة التعليم ـــ -7 ــتفادة مـــن توزيـــع إدارة الكليـ ــيم الاسـ ات الواجـــب تنفيـــذها تعظـ

حال حدوث الطــوارئ علــى أعضــاء المجتمــع الجــامعي كافــة في ظــل النــدرة 
النســبية للمـــوارد المتاحــة وضـــعف اســتغلالها بفـــكل أمثــلمم حيـــث توجـــد 

التعلــيم العــالي ندرة في الموارد المالية المتاحــة لتــوفر التجهيــزات لمؤسســات 
نــب غيــاب من فصــول، وور  عمــل، ومعامــل ومستفــفيات، هــذا إلى جا

مبدأ الاستخدام الأمثل للمــوارد  ــا يــؤدي إمــا إلى إهــدار المــوارد أو عــدم 

ــة للتعامــــل مــــع إعــــد -1 اد  طــــ  بديلــ
ــات  ــة للازمــ ــيناريوهات المختلفــ الســ

رث المحتملة في ظــل الــزيدة أو الكوا
ــداد  ــة في أعــــــــ ــتمرة والمتتاليــــــــ المســــــــ
الطــلاب الملتوقــين بالكليــة  ــا  نــع 
ــة  تفــكيل عــبء علــى أجهــزة الكلي

 .حال وقوع طارئ
اهتمــــام إدارة الكليـــــة علـــــى تحقيـــــلأ  -2

ــدام المخُطـــــ   لهـــــا في  طـــــة  الأهـــ
الطوارئ لمواجهة تراجــع الثقــة   إدارة

 .المجتمعية في التعليم الجامعي
هتمــام برصــد المؤشــرات المســبقة الا -3

ــاعد  لحـــــــدوث الطـــــــوارئمم  ـــــــا يســـــ
الكلية على وضع  طــ  لمواجهتهــا 
ــة  ــكانية المرتفعـ ــة السـ ــل الكثافـ في ظـ
والازدحـــــــــام بالمنطقـــــــــة الجغرافيـــــــــة 
للكلية  ا يفــكل عبئــاً علــى أجهــزة 

 رئ.الكلية، حال وقوع طا
ضــرورة تــوافر دليــل بالكليــة يوضــح  -4

لفــة سبل التعامل مــع الطــوارئ المخت
ــتيعابية  ــدرة الاسـ ــعف القـ ــل ضـ في ظـ
لمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي الحاليـــــة 
دون التقصير في تــوفر بيئــة مفــجعة 

 .وصوية
ضــــرورة تفــــكيل فــــرق متخصصــــة  -5

ــدرة  لإدارة الطــــــــوارئ في ظــــــــل النــــــ
ــعف  ــة وضــ ــوارد المتاحــ ــبية للمــ النســ

كل أمثــلمم إلى جانــب اســتغلالها بف ــ
ــل  ــتخدام الأمثـــ ــدأ الاســـ ــاب مبـــ غيـــ

إمــــا إلى إهــــدار للمــــوارد  ــــا يــــؤدي 
ــتخدامها  ــدم اســـــــــ ــوارد أو عـــــــــ المـــــــــ

 .وتخزينها وعدم إتاحتها
ا تيـــار فـــرق التعامـــل مـــع الطـــوارئ  -6

وفــــــلأ معــــــايير موضــــــوعية لمواجهــــــة 
توقف الخطة الاســتراتيجية للجامعــة 
ــة   ــات الخارجيـــــ ــض الجهـــــ ــى بعـــــ علـــــ
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ــة  ــة، و اصــ ــية والتطبيقيــ الأساســ
 مجال إدارة الطوارئ. في

تراجــع الثقــة المجتمعيــة في التعلــيم  -8
 .الجامعي

ــتيعابية ضـــــــــعف القـــــــــدرة  -9 الاســـــــ
لمؤسســات التعلــيم العــالي الحاليــة 
ــدد  ــع في عــــــــ ــرورة التوســــــــ وضــــــــ
مؤسســات التعلــيم العــالي الحاليــة 
ــيم عـــالي  ــاء مؤسســـات تعلـ وإنفـ
ــتيعاب معــــــدلات  ــدة لاســــ جديــــ
الالتواق المتزايدة دون التقصــير 

 .ئة مفجعة وصويةفي توفر بي
ــة  -10 النــــدرة النســــبية للمــــوارد المتاحــ

وضــعف اســتغلالها بفــكل أمثــلمم 
ــوارد ح ــدرة في المــــ ــد نــــ يــــــث توجــــ

الماليـــة المتاحـــة لتـــوفر التجهيـــزات 
لمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي مــــــن 
فصـــــول، وور  عمـــــل، ومعامـــــل 
ــفيات، هـــــذا إلى جانـــــب  ومستفـــ
ــتخدام الأمثـــل  ــدأ الاسـ ــاب مبـ غيـ

ــؤدي إمــا إلى إ هــدار للمــوارد  ــا ي
المــــــــوارد أو عـــــــــدم اســـــــــتخدامها 

 .وتخزينها وعدم إتاحتها

 .استخدامها وتخزينها وعدم إتاحتها
تعظيم الاستفادة من اتخاذ إدارة الكليــة قراراتهــا أثنــاء إدارة الطــوارئ وفــلأ  -8

في اتخـــاذ القـــرارات في مواجهـــة تراجـــع الثقـــة المجتمعيـــة في المـــنهج العلمـــي 
 .لجامعيالتعليم ا

تعظيم الاستفادة من اتخــاذ إدارة الكليــة قــرارات  كــن تطبيقهــا في حــدود  -9
ــل  ــص التمويـ ــة نقـ ــوارئ في مواجهـ ــة الطـ ــاء مواجهـ ــة أثنـ ــابإت المتاحـ الإمكـ

لتطـــــوير الخــــارجي الــــلازم لتطــــوير البنيــــة التوتيــــة والمعلوماتيــــة المطلوبــــة 
مــــوارد عمليـــات التعامــــل مــــع الطــــوارئ، وفي مواجهــــة النــــدرة النســــبية لل

ــتغلالها بفـــكل أمثـــلمم حيـــث توجـــد نـــدرة في المـــوارد  المتاحـــة وضـــعف اسـ
الماليــة المتاحــة لتــوفر التجهيــزات لمؤسســات التعلــيم العــالي مــن فصـــول، 
ــاب مبـــــدأ  ــذا إلى جانـــــب غيـــ ــل ومستفـــــفيات، هـــ ــل، ومعامـــ وور  عمـــ

ثـــل للمــــوارد  ـــا يـــؤدي إمــــا إلى إهـــدار المـــوارد أو عــــدم الاســـتخدام الأم
 .زينها وعدم إتاحتهااستخدامها وتخ

تعظـــيم الاســــتفادة مـــن فــــتح إدارة الكليـــة قنــــوات اتصـــال فعالــــة مــــع  -10
الجهات ذات الصلة  دارة الطوارئ  ارج الجامعــة في مواجهــة ضــعف 
التعــــاون المــــنظم بــــين بعــــض المنظمــــات المجتمعيــــة وقطاعــــات الصــــناعة 
ــابإت مــع الجامعــة في مجــال التعامــل مــع  والصــوة ومــا إلى ذلــ  مــن كي

زمــات والطــوارئ، ومواجهــة إحجــام أصــواب الأعمــال عــن تــدعيم الأ
التعليم والبوث العلمي علــى مســتوى البوــوث الأساســية والتطبيقيــة، 
و اصـــة في مجـــال إدارة الطـــوارئ، ومواجهـــة تراجـــع الثقـــة المجتمعيـــة في 

 .التعليم الجامعي

ات الممولــة الصــناعة والجه ــ كقطــاع
ــمان  ــن ضــ ــتي لا  كــ ــوث، والــ للبوــ

ــة في تن ــع الجامعــــــ ــا مــــــ ــذ تعاونهــــــ فيــــــ
 .استراتيجياتها

ــة  -7 التنســــــيلأ بــــــين الأقســــــام المختلفــــ
لتســهيل عمــل فــرق إدارة الطــوارئ 
لمواجهــة ضــعف التعــاون المــنظم بــين 
بعــــــــــــــض المنظمــــــــــــــات المجتمعيــــــــــــــة 
وقطاعـــات الصـــناعة والصـــوة ومــــا 
إلى ذل  من كيابإت مع الجامعــة في 

ــال ــع الأزمـــــــــات  مجـــــــ التعامـــــــــل مـــــــ
 والطوارئ.

الجهــــات تواصــــل إدارة الكليــــة مــــع  -8
ــاذ  ــوارئ لاتخـــــــ ــة  دارة الطـــــــ المعنيـــــــ
ــعف  ــة ضـ ــبة لمواجهـ القـــرارات المناسـ
التعاون المنظم بــين بعــض المنظمــات 
المجتمعيــــــــــة وقطاعــــــــــات الصــــــــــناعة 
والصــوة ومــا إلى ذلــ  مــن كيــابإت 
مــــع الجامعــــة في مجــــال التعامــــل مــــع 

ــوارئ، وم ــة الأزمــــــــات والطــــــ واجهــــــ
إحجــــــام أصــــــواب الأعمــــــال عــــــن 

ــيم والبوـــــث ال علمـــــي تـــــدعيم التعلـــ
علـــى مســــتوى البوــــوث الأساســــية 
ــال إدارة  ــة، و اصـــة في مجـ والتطبيقيـ

 الطوارئ.
ــع  -9 ــل مــ ــرق التعامــ ــآت فــ ربــــ  مكافــ

ــة  ــا لمواجهــ ــائج تقييمهــ الطــــوارئ بنتــ
ــة  ــة المخصصـــــــــــ ــع الميزانيـــــــــــ تراجـــــــــــ
ــاع  ــع ارتفـ ــة مـ ــن الدولـ ــات مـ للجامعـ

علــى تطــوير الأسعار وتراجع القدرة  
البنيـــــــــة الأساســـــــــية والتجهيـــــــــزات 

ــة اللازمــــة لتطــــوير  ــة التعليميــ العمليــ
بالكليـــة، ومواجهـــة نقـــص التمويـــل 
ــة  ــوير البنيـــــ ــلازم لتطـــــ ــارجي الـــــ الخـــــ
التوتية والمعلوماتية المطلوبة لتطوير 

 .عمليات التعامل مع الطوارئ
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مههن يههمل الههربك بههين عناصههر ال ي ههة الدايليههة والاارجيههة المههؤارة علهه  إدارة الطهه ارئ 
أربعههة  اههم الت صهه  إلهه  SWOT باصسههتعانة كميههف مةو   عههين شههمس كيليههة التربيههة جامعههة

بههدال  اسههترااي ية اعتمههد علهه  اصسههتفادة مههن نقههاف القهه ة والفههر   ومعال ههة نقههاف الجههع  
 وم اجاة الت ديا  لل د من راارها  و مين ا ءيآ ه   ال دال  فيما حل  

 )الريادي/ التوسعا(  الهجوما التوجه :الأول البدي 
 اسههتثمار يههمل مههن للكليههة جهه را  وا هه ل ن صيههة نقلههة إحههدا  علهه  ال ههدح  اههه  حراكههد

 ااتنهها  علهه  يسههاعد كمهها ممينههة درجههة أايهه  إلهه  باهها ي ابيهها الإ ودعههم  القهه ة  عناصههر
ا لههدحاا؛ المتاحههة الفههر   المهه ارد لتهه امر نظههرًا ه هه م  مرةههد مهه  الكليههة ايهه آ لهه ل  وومقههً

 الفههر  اسههتغمل مهه  وا ظيفاهها اسههايرها يميههن والتهه  لههدحاا  الق  ههة الدايليههة والإميانهها 
ا ي علاهها الهه ا الأمههر أماماهها  المتاحههة  ا قهه  للتطهه  ر والم ههادرة  الم ههادأة  بدمههام  ا يهه  دالمههً
ا  والمنامسههة والتميههد السهه    يعتمههد ال ههدح  ههه ا مههجن السههاب   الربههاع  الت ليهه  ل ههدول وومقههً
 صاتنهها  وذلهه  الميههر ة  امعهها كال القهه ة  ج انهه  اعظههيم  سههترااي يةا مههن اصسههتفادة  علهه 

 .(S/O)المتاحة الفر 
 )الإللاحا(  الدفاعا  التوجه :الثانا البدي 

 إلهه  ااويجاا وم اولة كلية كال الجع  عناصر معال ة ال دح  ه ا يمل من و تم 
 مقههد امثهه  مميههن  اههدر أايهه  إلهه  أماماهها المتاحههة الفههر  مههن لمسههتفادة  ممين؛ ادر أا 

 ي علاهها كمهها لههدحاا؛ المتاحههة الفههر  ااتنهها  عههن اع ااهها ساسههيةأ ع الهه  الجههع  ج انهه 
 ههه    مهه  الكليهها  واتاهه  لههدحاا  القيهه ر وأوجههس الأداي م هه ا  ومعال ههة لإصههمح ات ههس

 ال دح  ه ا مجن الساب  الرباع  الت لي  ل دول وومقًا ذاااا  عن (الدماع  الت جس ( ال الة

زيدة الفـــــــرص المتاحـــــــة لتبـــــــادل  -10
الخــــــــبرات بــــــــين أعضــــــــاء فــــــــرق 

ارئ والأزمـــات التعامـــل مـــع الطـــو 
ــنظم  ــاون المـ ــعف التعـ ــة ضـ لمواجهـ

ــض  ــين بعــ ــة بــ ــات المجتمعيــ المنظمــ
وقطاعات الصناعة والصوة ومــا 
إلى ذل  من كيابإت مــع الجامعــة 
ــات  ــع الأزمــ ــل مــ ــال التعامــ في مجــ

 والطوارئ.
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 الاارجيههة الفههر  اتنهها ص الجههع  ج انهه  معال ههة سههترااي يةا علهه  يعتمههد
  .  (W/O)المتاحة

 والتوافق التكيف نحو السعا :الثالث البدي 
 واسههتثمارها لههدحاا المتاحههة القهه ة  نقههاف صسههتادام  ال ههدح  ههه ا يههمل مههن الكليههة اسههع 

 مميههن  اههدر أاهه  إلهه  وااويجههاا ا اجااهها التهه  التادحههدا  مههن لل ههد وذلهه  جيههدة؛ كيهه رة 
 الم يطههة التغيههرا  مههب والت امهه  التكيهها أجهه  مههن معاهها  تعامهه وال لاهها اصسههتعداد وم اولههة

 اعظههيم  سههترااي يةا علهه  يعتمههد ال ههدح  ههه ا مههجن السههاب  الربههاع  الت لي  ل دول وومقًا باا 
 .(S/T)  الاارجية التادحدا  لتمم  الق ة  ج ان 

 )الانكماش(البقاء عل  المحافظة الراب : لبدي ا
 يههمل مههن باهها والسههالد ال ههال  ال ءههب علهه  الكليههة م امظههة إلهه  ال ههدح  ههه ا و سههتند

 ومهه  مميههن  اههدر أاهه  إلهه  ا اجااا الت  والتادحدا  باا الجع  ج ان  من ك  ااويا
 أجهه  مههن الإميههان اههدر القالمههة الأوءههاي اههده ر امنههب أن علياهها مههجن ذلهه  ا قيهه  سهه ي 

 واعظيماهها  لقهه ة ا عناصههر مههن لمسههتفادة  السههع  دون  واسههتمرار تاا كقالاهها علهه  الم امظههة
ا  معال ههة سههترااي يةا علهه  يعتمههد ال ههدح  ههه ا مههجن السههاب  الربههاع  الت ليهه  ل ههدول وومقههً

 .(W/T)  الاارجية التادحدا  لتمم  الجع  ج ان 
وصيتيههار ال ههدح  المههرجآ )اصسههترااي ية( مههن ال ههدال  الأربعههة السههاكقة  والهه ا يميههن أن 

رحههة  يميههن الرجهه ي إلهه  نتههال  اقيههيم عناصههر اصسههترااي ية المقتيسههاعد مهه  وءههب الاطههة 
ال ي هههة الدايليهههة والاارجيهههة المهههؤارة علههه  إدارة الطههه ارئ كيليهههة التربيهههة  وم مههه ي مت سهههطا  
الهه زن النسهه   لكهه  مههن عناصههر القهه ة والجههع   والفههر  والتادحههدا   ومههن يههمل حسههاا 

اي ية حتجههآ مهها الميهه نين لكهه  اسههترام مهه ي مت سههطا  الهه زن النسهه   لكهه ل مههن ال ههان ين 
 حل  

= 239.74 +226.63= (S/O)اصسهههههههههههههترااي ية الت سههههههههههههه ية/ الا  ميهههههههههههههة  ▪
466.37 

= 226.63 +224.72=   (W/O)اصسههههترااي ية الدماصيههههة اصصههههمحية ▪
451.35 

 239.74 +299.38  =539.12=  (S/T)   اصسترااي ية التكيوية ▪
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 224.72   +299.38  =524.10=    (W/T)اصسترااي ية الم امظة   ▪
ــةإن ال ههههدح  الثالههه   وههههه  وحيههه   ــتراتيجية التكيفيـ حيهههه  علههه  أعلهههه  م مهههه ي  الاسـ

لمت سهههطا  الههه زن النسههه  ؛ لههه ل  مهههجن اصسهههترااي ية التكيويهههة هههه  اصسهههترااي ية المرج هههة  
والت  سيتم اصعتماد علياا ل ناي اصسترااي ية المقترحة لإدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة 

القههه ة   صيهههة لمعتمهههاد علههه  هههه   اصسهههترااي ية اعهههدد نقهههافعهههين شهههمس  ومهههن الأسههه اا الدا 
 ويط رة التادحدا  الم يطة كالكلية وان عاا.
 السادس القسم 

 الطوارئ بكلية التربية جامعة عين شمس  إدارة  تطويرل  طة استراتيجية مقترحة 
مهه  ءهه ي مهها أسههفر عنههس الإ ههار النظههرا  ومهها ا صههلم إليههس ةهه  مههن الدراسههة النظر ههة 

ية مههن نتههال   واراكههازًا علهه  الت ليهه  ال ي هه  )الربههاع ( لعناصههر ال ي ههة الدايليههة )اهه ة والت ليل
  لإدارة الطهه ارئ كيليههة التربيههة جامعههة عههين شههمسوءع (  والاارجية )مر  واادحههدا (  

وصهه صً العناصههر مههن ا دحههد أربعههة بههدال  وييههارا  اسههترااي ية؛  مداوجههة ههه    ومهها نههت  عههن
إدارة الطهه ارئ  لتطهه  راسترااي ية مقترحههة  يطة صياغةجآ   يمين  إل  ايتيار ال دح  المر 

 ومقًا للم اور التالية   كيلية التربية جامعة عين شمس 

 :لاستراتيجية المقترحةل طة اأولًا: المةطلقات العامة ل

 المنطلقا  العامة فيما حل  واتمث  أهم  
ال ي مهها  ممهها اطلهه  مههن مههن ماهها ر   Covid-19مهها أمرزاههس جال ههة ة رونهها  -1

التعامهههه  المههههرن والسههههر ب مههههب اااههههاذ كعهههها الإجههههرايا  التهههه  يميههههن مههههن يملاهههها 
 .الط ارئ 

عاليهههة مهههن مسهههت  ا   إلههه  ةال ام يهه  جدارة الطههه ارئ مههه  المؤسسههها أن ال صهه ل كههه  -2
 إلههه ا اسهههتنادً  اواق  ماههه  إدارة الطههه ارئ حتطلههه  ال اههه ل علههه  وااهههب  والتميهههدال ههه دة 

 .معاحير م ء صية
إاههرار نظههم  إل العالم المتقدم اد شرعم كالفع  أو م   ر قاا   أن العدحد من دول  -3

نهههس علههه  الهههدول التههه  ارغههه  مههه  الل هههاع أو  لإدارة الطههه ارئ كمؤسسهههاااا التعليميهههة 
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ن اشههري ههه  الأيههرلا مهه  إاههرار نظههم اجهه ك ا أا واكن ل جيههً برةهه  ههه   الههدول علميههً 
   مياا.  إدارة الط ارئ 

إنقههاذ  مهه  الأسههاس   واسههتادلمة العامةاعظيم السماعم  عل   إدارة الط ارئ أن   -4
 ط ارئ.الومنب الإصاكا  وحماية الممتلكا  وال ي ة م  حالة حدو      الأرواح

ال فههاظ علههه  ال يههاة واقليهه  الأءهههرار التهه  ال ههه   اسههاعد علههه  إدارة الطهه ارئ أن  -5
ال ههد مههن اكههاليا حههاص  و   كالممتلكهها  وال فههاظ علهه  سههممة ورماهيههة الم تمههب

التهه    من يمل انفي  سلسلة من اصسههترااي يا  والتكتييهها    لك ار الط ارئ أو ا
اية اسهههتادام المههه ارد المتاحهههة كفعاليهههة وةفههه و  اقلههه  مهههن الاسهههالر ال شهههر ة والماديهههة 

 ل ماية من الط ارئ.ل
واصسههتعداد ل نههاي م تمعهها     التههدابير ال االيههة  ااااذاساعد عل     إدارة الط ارئ أن   -6

 .والط ارئ   مقاومة للك ار 
 الم اههههه  عهههههن كال يانههههها  القهههههرار متاههههه ا إمهههههداد عهههههن مسهههههؤولة الطههههه ارئ  إدارة أن  -7

 مهه  الطهه ارئ  مههب للتعامهه  أسههل ا  أمجهه   كايهه    وا جير الت صيا   ال ال  
 اط رها.  مراح  من مرحلة ك 

كالجههرورة علهه  م م عههة واسههعة مههن المهه ارد اصاتيههادية  اعتمههدإدارة الطهه ارئ أن  -8
 .ية للم تمبواصجتماصية والنفسية والسياس

كما حتميم    وال امعا  ادصيم أسس ايتيار مرع إدارة الط ارئ المتميدة كالكليا    -9
 مب اصا اها  العالمية المعاصرة. 

كما ي ق  التعام   الط ارئ اط  ر ةفاية الكليا  وال امعا  م  التاطيك لإدارة  -10
 السليم والسر ب مب أا  ارئ حال حدواس. 

الم تمب  انمية -11 أعجاي  الط ارئ   ماارا   مب  التعام   م   ال الية    ال امع  
 . والمستق لية

للمؤسسا    -12 الت تية  وال نية  والتنظيمية  التشر  ية  الأ ر  كما    ال ام ية  اط  ر 
مارجاااا واميد  أنشطتاا  اكام   حال    ي ق   أا  ارئ  إدارة  عل   و ساعدها 

 حدواس. 
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رل -13 ومي ن  ال ام ية   الإدارة  وظال   من  مام  جدي  الط ارئ  إدارة  م   أن  يس 
 إجرايا  واسترااي يا  ال امعة ويططاا اصسترااي ية. 

 منفردة  كيانا   اهكاعت ار  ا وناش  إدارة م   كاصستقملية اتمتب ن أ ي    ال امعا  نأ -14

المست دا      ال اا  م  كال ي  اتمتب مب  اعاملاا  واجرايا   سياساااا  وا دحد 
 .والتغيرا  والط ارئ 

 :ورسالتها  مقترحةالاستراتيجية الال طة  ثانيًا: رؤية  

أن تصبح كليـة التربيـة جامعـة   : اصسترااي ية المقترحة فيما حل الاطة    رؤيةاتمث   
رائــدة فــا إدارة الطــوارئ كافــة، والعمــ  علــ  تطــوير إجراءاتهــا فــا التعامــ  عــين شــمس 

 . المرن والسري  م  أي طارئ حال حدوثه
جامعــة عــين كليــة التربيــة     اصسههترااي ية المقترحههة فيمهها حلهه الاطههة  رســالةواتمثهه  

ضـ  تلإدارة الطـوارئ فيهـا، و  فعـالاً  انظام ـًشمس مؤسسـة تربويـة وتعليميـة وبحثيـة تبةـا 
ــال  ــا حـ ــ  معهـ ــوارئ والتعامـ ــتعداد للطـ ــبة للاسـ ــرامج المةاسـ ــتراتيجيات والبـ ــط والاسـ ال طـ

  .حدوثها، والحد من ا:ثار السلبية الةاجمة عةها

 :وأهدافها  المقترحةجية  الاستراتيال طة  غايات    ثالثًا:

 اصسترااي ية المقترحة فيما حل  الاطة  ات دد غايا  وأهدال  
وع  ال طط والاستراتيجيات وات ـاذ الإجـراءات والتـدابير اللازمـة الغاية الأول :   -1

مواجهـــة الطـــوارئ الراهةـــة أو المحتمـــ  حـــدوثها فـــا أي مـــن قطاعـــات الكليـــة ل
 .الثلاثة، وتحديثها بشك  مستمر

 ا قي  ه   الغاية من يمل الأهدال اصسترااي ية التالية و مين 

 رصد أهم الط ارئ الم تم  حدوااا م  م ال عم  الكلية.  -أ

 ا دحد سياسا  ورليا  التعام  مب الط ارئ. -ا

اقيههههيم الإجههههرايا  المت عههههة أانههههاي واهههه ي الطهههه ارئ  وال اهههه ل علهههه  أوجههههس  -م
 .مستق مً القي ر  واصستفادة مناا؛ حت  ص ا د   
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نشــر المعرفــة وزيــادة الــوعا بأهميــة تطبيــق إدارة الطــوارئ فــا  لغايــة الثانيــة:ا -2
 .كافة إدارات الكلية ومةشآتها

  ةل اصسترااي ية التالياهدو مين ا قي  ه   الغاية من يمل الأ

 .نشر اقامة إدارة الط ارئ ودم اا ءمن الثقامة التنظيمية للكلية -أ
 .  نفسيًا للتعام  مب الط ارئ   التدر س والإدار ينهي ة  ااي ة أعجاي   -ا

مواجهـــة الطـــوارئ عةـــد وقوعهـــا، والعمـــ  علـــ  ت فيـــف ا:ثـــار الغايـــة الثالثـــة:  -3
 .الةاجمة عةها إل  أقص  حد  ممكن

 و مين ا قي  ه   الغاية من يمل الأهدال اصسترااي ية التالية 

 الط ارئ ك ن اعاا.ا مير الأجادة والمعدا  المزمة للتعام  مب  -أ
انهه ا  اايههال معالههة وا  ههة بههين أعجههاي الم تمههب ال ههامع  ةامههة اهه مير   -ا

 داي  الكلية.
ا ظيهها المسههت داا  التكن ل جيههة مهه  اهه مير بههدح  مههرن وسههر ب للتعامهه    -م

 مب الط ارئ حال ح ااا.
 ا مير التم    المزم للتعام  مب الط ارئ.    -د

ــاملين الغايـــة الرابعـــة:  -4 بالكليـــة تأهيـــ  أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ومعـــاونيهم والعـ
 .وتدريبهم عل  مواجهة الطوارئ 

 الادل اصسترااي   التال  و مين ا قي  ه   الغاية من يمل 
علههه  ماهههارا   هي هههة التهههدر س ومعهههاونيام والعهههاملين كالكليهههةاهههدر   أعجهههاي   -أ

 التعام  مب الط ارئ.
تفعيــ  جهــود المشــاركة المجتمعيــة فــا تطــوير إدارة الطــوارئ الغايــة ال امســة:  -5

 .بالكلية
 و مين ا قي  ه   الغاية من يمل الادل اصسترااي   التال  

إشراط منظمهها  الم تمههب الم لهه  وال اهها  المتاييههة مهه  إدارة الطهه ارئ   -أ
 م  اط  ر ادرا  الكلية عل  التعام  مب الط ارئ.

 :ال طة الاستراتيجية المقترحة  مكونات  رابعًا:
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إدارة الطههه ارئ كيليهههة تطههه  ر ل الاطهههة اصسهههترااي ية المقترحهههة مي نههها يميهههن ا ءهههيآ 
 ال دول التال  جامعة عين شمس  م    -التربية

 مؤشرات الأداء  متطلبات التنفيذ  الأهداف الإجرائية
مسؤولية 

 التنفيذ 

الإطار 

 الزمني 

الغاية الأول : وع  ال طط والاستراتيجيات وات اذ الإجراءات والتدابير اللازمة  
فا أي من قطاعات الكلية الثلاثة،   م  حدوثهالمواجهة الطوارئ الراهةة أو المحت

 . وتحديثها بشك  مستمر

رصههههههههههههد أهههههههههههههم  -أ
الطهههههههههههههههههههههههههههه ارئ 
الم تمههههههههههههههههههههههههههه  
حههههههههدوااا مهههههههه  
م هههههههال عمههههههه  

 الكلية.

ا دحههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد  -ا
سياسههههههههههههههههههههههههههها  
ورليهههههههههههههههههههههههههههههههههها  
التعامههههههه  مههههههههب 

 الط ارئ.

اقيهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيم  -م
الإجهههههههههههههههههههرايا  
المت عهههههة أانهههههاي 
واهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ي 
الطههههههههههههههههههههههه ارئ  
وال اهه ل علهه  
أوجههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههس 
القيهههههههههههههههههههههههه ر  
واصسهههههههههههههههههههههتفادة 
مناهها؛ حتهه  ص 
ا ههههههههههههههههههههههههههههههههههههد  

 عوووووووقاخ ة ووووووول اق لووووووود  ▪
 ليما وووووووووووووووووووووووووووو   ووووووووووووووووووووووووووووع 
ا لإوويدار   ا  ااذيلووود 
 ل وووووو ار   و ا كوووووو ار  

 المحيبلد.
 ا كليوووووووووووووود  خارً ر ووووووووووووووق ▪

 االإووووووووووووووورةد ااترووووووووووووووواا 
  ووووا ا  وووو ار   وووووقو 

 وضووووع علووووه  لإوووواعق ا
 ا اجحيحا. ة ل

 ا كليوووووووووود خارً  اعيبوووووووووواخ ▪
 جوووواا ا  ولانيوووود  علووووه

ادووووع  ووووقو  ا  وووو ار  
 وحكاار ا.

ة وووود   ةوووولا   عووووقاخ  ▪
ووو ر   ووا  ولوو ع    ا 

 طار .
ا ري ووووود ا قاةليووووود   يووووو ال ▪

 للإووووي اً علووووه   ووووا ا 
 ا ل  االإررد  ل  ار .

ا ري ووووود ا ارجيووووود اليووووو   ▪
 ليمووا  علووه اايتوويرا  

   ايووووووووا لاعووووووووقً ✓
و مل  ووووووووووووووووووووووووووووووا  
ةا وود با  وو ار  

 ار.هيبا بامحقثد  
علا وووووا   وجووووو خ ✓

 ررووووووواخ د خاةووووووو   
كووووووو   رووووووونى  ووووووود 
 روووووووووووواك ا كليوووووووووووود 
ايمليبا  ا  ان 
ا  اجوووو  احراعحووووا 
 ليما وووووووووووووو   ووووووووووووووع 

 ا   ار .
 وووود  عووووقخ وجوووو خ ✓

 اا وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا ين
طخارً  المحوووووووووووقخ د

ا  وووووووو ار  اكووووووووو  
 رووووونى  ووووود  رووووواك 

 .ا كليد
وجووووووووووووو خ ة ووووووووووووود  ✓

   ةلا .
 عوووووووووووووووق  وجووووووووووووووو خ ✓

ا  ووووووووا  صوووووووواخر 

 
 

 إدارة الكلية 
  إدارة وحدة

الطوارئ  
 والأزمات 

 
 
 
 مستمر 
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 مؤشرات الأداء  متطلبات التنفيذ  الأهداف الإجرائية
مسؤولية 

 التنفيذ 

الإطار 

 الزمني 

ااذيلووووووووووووووووود   يوووووووووووووووو ا   ق مً.مست
 ا   ار  لر   قوثحا.

عوود  خور  حةا ووا حةووقيم ▪
اا ووووووكلا  ا ووووووتي حةووووووع 
اموووووق  وووووارب اطةووووولا  
 لاهووووووووووووووووووويواخً  دحوووووووووووووووووووا 

 . لإيةرلا  

أ د  لووووا   )،وو 
 جحوووووووووأً لقيمووووووووود  
.....( علوووووووووووووووووووووووه 
 هووو ح اارووواك  و 

 ا رقرو .
حةوووووار ا  خا  عووووود  ✓

 ووووارب اطةوووولا  
 ا تي  يم حدوي  ا.

إدارات  الغاية الثانية: نشر المعرفة وزيادة الوعا بأهمية تطبيق إدارة الطوارئ فا كافة  
 تها. الكلية ومةشآ

نشهههههههههههر اقامهههههههههههة  -أ
إدارة الطهههههههه ارئ 
ودم اا ءههمن 
الثقامههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 
التنظيميهههههههههههههههههههههههههة 

 للكلية.
ااي هههههههههههههههههههههههههههههههههههة  -ا

هي ههة أعجههاي 
التههههههههههههههههههههههدر س 
 والإدار هههههههههههههههين

نفسهههههههههههههههههههههههههههههههههههيًا 
للتعامههههه  مهههههب 

 .الط ارئ 

عةق عقخ  د ا دووقوا   ▪
وا لةووووووووووووووووووووووووووووووا ا  وور  
ا مبوووووو  اايملةوووووود اد ووووووا 
ثةا وووووووووود ا يما وووووووووو   ووووووووووع 

 ا ي  ار .
اهتررووواخ د  عوووقاخ  خ ووود  ▪

 كيويوووووووود ا يما وووووووو   ووووووووع 
  بأ  اعحووا كا وود ا  وو ار 

  ا   قوثحا.
ع ا يمليبوووووووووووووووووا   ووووووووووووووووو ح  ز  ▪

ا  اجوو  حدويوو  ا  ووا  
 ووقو  ا  ووو ار  علوووه 
 ع ا  ا يبع الجا مي  

 كا د.
حصوووووووبيم مجب عووووووود  ووووووود  ▪

ا ل  ووووووا  واالصووووووةا  
اامووووووووووووبًر عوووووووووووود ثةا وووووووووووود 

عوووووووقخ ا لةوووووووا ا   ✓
وا دووووووووووووووووووووووووووووووووووووقوا  
وا د ووووووووووووووووووووووووووووووووووواا  

 ا ي ةيويد.
 لإرد اا وواركد    ✓

ا ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبرا ج  
   وا دوووووووووووووووووووووووووووووووقوا
 وور  ا مب .

 لإووي ص اا وواركد  ✓
وا هووووووووووووووووووووووياااد   
وز خً  لإوووووووووووووي ص 
ا يواعوووو  وا مبوووو  

 الجباعه.
خ يوووووووووووو   ميبووووووووووووق  ✓

و د وووووووووووو ر عوووووووووووود 
طوووووووووواق ا يما وووووووووو  
ا لإووووووووووووووووليم  ووووووووووووووووع 

 الكلية إدارة 
إدارة  وحدة 

الطوارئ  
 والأزمات 

 
 
 
 مستمر 
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 مؤشرات الأداء  متطلبات التنفيذ  الأهداف الإجرائية
مسؤولية 

 التنفيذ 

الإطار 

 الزمني 

 ا يما    ع ا   ار .
 

ا  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ار  
 بأ  اعحا.

عوووووووووقخ ا ل  وووووووووا   ✓
واالصوووووووووووووووووووووووووووووةا  
ااموووبًر عووود ثةا ووود 
ا يما وووووووووووووو   ووووووووووووووع 

 ا   ار .
ة الثالثة: مواجهة الطوارئ عةد وقوعها، والعم  عل  ت فيف ا:ثار الةاجمة عةها  الغاي

 إل  أقص  حد ممكن 
اهه مير الأجاههدة  -أ

والمعهههههههههههههههههههههههدا  
المزمههههههههههههههههههههههههههههههههة 
للتعامههههههه  مههههههههب 
الطهههههههههههههههههههههههههههه ارئ 

 ك ن اعاا.
اههه مير انههه ا    -ا

اايههههال معالههههة 
وا  ههههههههههة بههههههههههين 
أعجهههههههههههههههههههههههههههههههاي 
الم تمهههههههههههههههههههههههههههب 
ال ههامع  ةامههة 

 داي  الكلية.
ا ظيههههههههههههههههههههههههها   -م

المسهههههههههههت داا  
ة التكن ل جيههههههههههههههه 

مههههههههههه  اهههههههههههه مير 
بهههههههههههدح  مهههههههههههرن 

ا خوا  ا  ريووود  يرحووو   ▪
وا خو ووود وا هوووما ا  
ا و يوووووووود ا ووووووووتي يمكوووووووود 
اهوووووووووووويذقا حا  ووووووووووووا  

 .ا   ار ول ع  
ا وووووووق اع خوا    يرحووووووو   ▪

ااوووووووووقك ا وووووووووتي يمكوووووووووود 
اهوووووووووووويذقا حا  ووووووووووووا  

 .ول ع ا  ار 
احصووووا   هووووان و  يرحوووو   ▪

اح   كا ووووووووو  يد عووووووووود   
 تر     يوو  عوود واط

 يوووووووع ا هووووووو لد ا ووووووووتي 
ح ووووووووووووواح ولووووووووووووو   خارً 

 ا   ار .
وجووووووو خ ادوووووووق  وووووووان ع  ▪

اايأا يووود ا ما ووود  لكليووود 
يمكوووووووود ا اجوووووووو ع   يووووووووه 

 هوووووووووا ي   حووووووووو ا ا ✓
ولانيوود   وو    ووا  
اط ووووووووو ار ااركوووووووووا 
واطرروووووووووووووووووووووووواخا  
ا ي   ا وووووووووووووووووووووووووووووووووووود 
  يوو ا  ا  وو ار  

 قوثحا.لر   
خ يوووووووووووووو  بأرلووووووووووووووا   ✓

ا  احوووو  واا الوووووع 
اط كترو يووووود ا وووووتي 
يمكوووووود ا عيبوووووواخ 
عليحووووووا  لي ا ووووووو  
 ووووووووووووووا  وجوووووووووووووو خ 

 طار .
  لووووووووووووع ا كليوووووووووووود  ✓

 وموو  اط كووتروك 
اكوووو   و يوووو  ا اووووه

ا ريووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا   

 
 

 إدارة الكلية 
إدارة  وحدة 

الطوارئ  
 والأزمات 

 
 
 
 مستمر 
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 مؤشرات الأداء  متطلبات التنفيذ  الأهداف الإجرائية
مسؤولية 

 التنفيذ 

الإطار 

 الزمني 

وسهههههههههههههههههههههههههههههههههههر ب 
للتعامههههههه  مههههههههب 
الطههه ارئ حهههال 

 ح ااا.
اههههههههههههههههههههههههههههههههههه مير   -د

التم  هه  الههمزم 
للتعامههههههه  مههههههههب 

 الط ارئ.  

 لصووووووووووووووووووووا   ووووووووووووووووووووا  
  قو  ط ار .

 
 

واامل  وووووووووووووووووووووووووووووا  
ا لاز ووووود  ليما ووووو  

  ع    طار .
 جحوووووووووووووأً و خوا   ✓

ا يما وووووووووووووو   ووووووووووووووع 
 ووووووووووووويم ا  ووووووووووووو ار  
ا ووووك   وووويا يحا 

خور   ليأكووووووووووووووووووق 
 .حا د  لا يي

التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية وتدريبهم عل   الغاية الرابعة: تأهي  أعضاء هيئة 
 مواجهة الطوارئ 

اهههههدر   أعجهههههاي  -أ
هي هههههههة التهههههههدر س 
ومعههههههههههههههههههههههههههههاونيام 
والعهههههههههههههههههههههههههههههههاملين 
كالكليههههههههههة علهههههههههه  
ماههارا  التعامهه  

 مب الط ارئ.

 ارً خ حوميوووو  خور و ووووقً ▪
ا  ووووووو ار  وا ز وووووووا  ع 
حةوووووووووقيم اووووووووواا ج وخورا  
حقر ريوووود  يدبيوووود  حووووارا  
 خارً ا  وووووووووووو ار   ووووووووووووقص 

  ع ا  ا كليد.
خراهووووووووووود ا  يياجوووووووووووا   ▪

 لموووووووووووووووووا لين  ا يقر ريووووووووووووووووود
 ليما وووووووو   ووووووووع  با كليوووووووود
 ا   ار .

حصبيم عقخ  د ا ووبرا ج  ▪
ا يقر ريوود  يدبيوود  حووارا  

ا موووووووووووووووووا لين ولوووووووووووووووووقرا  
ا يما وووووو   هعلوووووو  با كليوووووود

  ع ا   ار .
اوووووووووو ا أ ا أ ووووووووود   يرحووووووووو   ▪

عووووووووووووقخ ا ووووووووووووبرا ج  ✓
 ا يقر ريد ااةق د.

حأا ق  لإرد  عقاخ  ✓
اا وووووووووووووووووووووواركين   

   ه ا برا ج.
 لإووي ص اا وواركد  ✓

وا هووووووووووووووووووووووياااد  
وز خً  لإوووووووووووووي ص 
ا يواعوووو  وا مبوووو  

 الجباعه.
لانبوووووووووووووود امووووووووووووووقخ  ✓

 ع ووووووووووووا   ي وووووووووووود 
ا يوووووقر س وا ي ووووود 
ااماو ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود 
واطخار ووووووووووووووووووووووووووووووووووين 
اايقراين  و يووانج 

 إدارة الكلية 
إدارة  وحدة 

الطوارئ  
 والأزمات 

 وحدة الجودة 

 
 
 مستمر 
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 مؤشرات الأداء  متطلبات التنفيذ  الأهداف الإجرائية
مسؤولية 

 التنفيذ 

الإطار 

 الزمني 

 لب وواركد    لووواقواابيأً  
 ع   ه ا برا ج.

 حةييم  خانحم.

 الغاية ال امسة: تفعي  جهود المشاركة المجتمعية فا تطوير إدارة الطوارئ بالكلية 
إشههههههههههههههههههههههههههههههههههههراط  -أ

منظمههههههههههههههههههههههههها  
الم تمهههههههههههههههههههههههههههب 
الم لهههههههههههههههههههههههههههههههه  
وال اههههههههههههههههههههههههها  
المتاييههههههههههة 
مههههههههههههههههههههههههههه  إدارة 
الطههه ارئ ومههه  
اطههه  ر اهههدرا  

علهههههههه   الكليههههههههة
التعامههههههه  مههههههههب 

 الط ارئ.

  وويح لدوو ا  احصووا  اوووين ▪
و ووووووووووقً  خارً ا  وووووووووو ار  
وا كووووووووووووووو ار  وااااكووووووووووووووووأ 
ا ر  يووووووووووود وااتهلإوووووووووووا  
را  ا وووووووووووبًر ع مجوووووووووووا  

  خارً ا   ار .
ا ي ا وووو   ووووع ا   ووووقا   ▪

اادووووا اً طخارً ا  ووووو ار  
ع ا كليوووووووووا  ا ةووووووووواص 
 لاهوووويواخً  وووود ةووووبرا م 
ع مجوووووووا  ا يما ووووووو   وووووووع 

 ا   ار .
صا   ما د لد ا  اح   يح ▪

 ع الجحا  را  ا صوولد 
 إخارً ا  وووووووو ار  ةووووووووارج

 الجا مد.
 دا كليوو  سلوو مج ح  يوو  ▪

 ع وو  د ةوولا   وود
  د بووا  ا  ووااخ اما
المحلوووووي را   يبووووعا 

 ا حصووا  ع ا صوولد
 ااد بووووا  ايلوووو 

  ع ووانحا واهووية اب
 جحوو خ ع  لب وواركد

   احواليا ✓
  وااوح ك   

اين   ملدد   حماون 
واما   ا كليد 
ا يبع    د با  

 . لابيع المحلي 
  صاخر ح ا ا ✓

  اق لد تم   
  ليب   
 .اوك  ي

اما   ✓ ع   د 
 ع ا   د با   

ع ا يبع   المحلي 
ا يما    ع   مجا  
ع   ا   ار  

 ا كليد.  مجلس
ا لةا ا    ✓ عقخ 

 ع   لي  
ا ة اعا   
ااذيلود  
  لبايبع.

 

 
 مجلس الكلية 

إدارة  وحدة 
الطوارئ  
 والأزمات 

وكالة الكلية  
لفؤون  دمة  
 البيئة والمجتمع 

 
 
 
 مستمر 
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 مؤشرات الأداء  متطلبات التنفيذ  الأهداف الإجرائية
مسؤولية 

 التنفيذ 

الإطار 

 الزمني 

 ا  ووو ار   خارً ح ووو  ا
 .با كليد

 با وووبرا  ا هووويما د ▪
 ع واايذصصووووين

 ااذيلوووود   ا وووا
 المحلووي يبع ا  د با 

 ع وووا   حوووقر   ع
 م   حووارا وحدبيوودا كليوود 
 ا   ار . طخارً ا لاز د

)مسههتمر(؛  التنفيهه  ك نههس الدمنهه  المقتههرح مههب جميههب أنشههطةواههد اههم التع يههر عههن المههدلا 
والمتغيرة من حينل ميههر  عههموة علهه  ة ههر   كس     يعة إدارة الط ارئ المت ددة والمتن عة

ح ههم ومسهههاحة الكليههة ووجههه د عههدد مهههن المعامهه  والمات هههرا  مهه  أاسهههام الكيميههاي والفيد هههاي 
ة ة رونا و فراااا المت ههددة والمسههتمرة وال ي ل ج   إءامة إل  استمرار المااول من جال 

واتنا الراهن  وبالتال  مجن أا ا ا  عن جاهه د اطهه  ر وا سههين إدارة الطهه ارئ يميههن حت   
 أن اؤار سلً ا عل  ادرة الكلية عل  التعام  مب الط ارئ حال حدوااا.

 :ة المقترحةيعامة لتةفيذ ال طة الاستراتيجالمتطلبات  ال  خامسًا:
اطههههة اصسههههترااي ية ا دحههههد م م عههههة مههههن المتطل هههها  العامههههة المزمههههة لتنفيهههه  اليميههههن 

 إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس عل  الن   التال    تط  ر  المقترحة ل
اعهههههدح  مسهههههم  وحهههههدة إدارة الأزمههههها  ال اليهههههة كالكليهههههة إلههههه  وحهههههدة إدارة الطههههه ارئ  -1

التعامهههه  مههههب الطههه ارئ مهههه  حههههال حههههدوااا  عيس امتههههداد دورهههها إلهههه  يلهههه  والأزمههها 
   . اجاة الأزما كالإءامة إل  م

اط  ر النظم والل الآ الداعمة للتط ي  الفعل  لممرةد ههة علهه  مسههت لا الكليههة؛ كمهها  -2
مد ههههدًا مهههن اصسهههتقملية وال ر هههة مهههه  إدارة  والأزمههها  الطههه ارئ  وحهههدة إدارة يعطههه  

 لية.شؤوناا المالية والإدار ة وم  اصحتياجا  الفع
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الم تمهههب ال هههامع  اههه امر  يهههادة إدار هههة معهههدزة لثقامهههة إدارة الطههه ارئ بهههين أعجهههاي  -3
 داي  الكلية  واادرة عل  نشر ه   الثقامة عل  المست  ا  التنظيمية ةامة.

 -هي ههههة معاونههههة -هي ههههة اههههدر س -اهههه امر أعجههههاي م تمههههب جههههامع  ) يههههادة إدار ههههة -4
 ارا  التعام  مب الط ارئ. ما( لدحام استعداد صكتساا ما -عمال  -إدار ين

ارسا  ح مية معتادة من يمل ا مير اجمين ممارسا  التعام  مب الط ارئ ةمم -5
 أنشطة إدارة الط ارئ.للمشارةة م    الكليةلأعجاي ال ام  

ا امر بي ة انظيمية اتسم كالتعاون واق م عل  اصحترام والثقههة المت ههادلين  ومشهه عة  -6
 ل مرع جماصية اعاونية.عل  بناي الا را  والتعلم من يم

 دحنيالمسههتفبههين  الكليههةلفعههال دايهه  اهه امر هياكهه  انظيميههة مرنههة ايسههر اصايههال ا -7
للكليهههة الاهههارجيين مهههن أعجهههاي الم تمهههب الم لههه ؛ كمههها حتهههيآ الفرصهههة و الهههدايليين 

 ومنظمااس .  الم يكمستفادة من الم تمب الم ل   ل
ةامههة  اسههام مهه  إكسههابام الماههارا  الأساسههية  الكليههةلأعجههاي    ادر  يةا امر برام    -8

 .را  التعام  مب الط ارئ ك ن اعاابتعد د وانمية مااال دحدة المرا طة  
وانهههه ا  اايههههال معالههههة بههههين نظههههم اهههه امر بنيههههة ا تيههههة اكن ل جيههههة ا  ههههة ومتطهههه رة و  -9

 اسا  من ا اصلام حال حدو   ارئ. أعجاي الكلية ةامة

  اكمهههن مامتاههها الأساسهههية مههه  الكليهههةمسهههت لا  اههه امر إدارة للعماههها  العامهههة علههه  -10
علهههه  ايههههتمل  والمنظمهههها  الأيههههرلا  الكليههههةاهههه مير عماههههة ا ادليههههة صهههه ية بههههين 

 أن اعام.
 الم تمههب ومؤسسهها  والأهليههة  ال ي ميههة المؤسسهها   يههادا  جاهه د اسههتقطاا -11

 والههدعم  الرعايههة اقههديم  ن هه  وا جيااا والإاليمية الدولية والاي ا  والمنظما  المدن  

 .لإدارة الط ارئ كالكلية

التههه   المتاييهههةاههه مير ااعهههدة بيانههها  اتجهههمن ال اههها  والمؤسسههها  والاي ههها   -12
 الط ارئ.إدارة  م ال مب م  معاا عقد الشراكا   يمين التعاون و 

السههع  صي ههاد ميههادر ام  هه   اسههاعد مهه  اهه مير أدوا  ومسههتلدما  التعامهه  مههب  -13
 الط ارئ ك ن اعاا.
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 مههن وذلهه   الكليههة ةامههة أعجههايأاسههام و  بههين والتنظيميههة الإنسههانية العماهها  اههدصيم  -14

العمهه  وبنههاي مههرع عمهه  متعههددة  وورش واللقههايا  ماعهها اصجت كعقد اصهتمام  يمل
 للعم  م  إدارة الط ارئ. مستمرة  كي رة التاييا   
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184-185. 

(77) The official website of Ain Shams University, Available at: 

2022).-8-, (Accessed at: 25https://edu.asu.edu.eg/ar 
(lxxviiiعأ  عرق اوبيق محبق  لإد )   النفسي والتربوي: تطبيقات باستخدام بربإمج  SPSS  الإحصاء 

: خار ا وكا ا مابي )  18  . 533ا   (2011 ا ةا اً
(lxxix) Krejcie, R.V & Morgan, D.W., Determining Sample Size for Research 

Activities, Educational and Psychological Measurement, Vol.30, No.3, 1970, 

p.607.   

(lxxx)   :اجع ع ر    لى  ا  لي  
: وزارً ا يذ وويل وا يدبيوود ا ليصوواخ د  ) ،2030رؤيــة مصــر  ح ر وود  صووا ا ماايوود   - ا   (2016ا ةووا اً

 .165-163ا 
  2017-2012الخطة الاستراتيجية لكلية التربية جامعة عين شمس جا مد عين شمس     –كليد ا ترايد   -

: كلي)  .57-56ا ا   (2015 د ا ترايد ا ةا اً
: جا مووود عوووين )  2017-2012الخطـــة الاســـتراتيجية لجامعـــة عـــين شمـــس جا مووود عوووين شموووس   - ا ةوووا اً

 .110-92ا ا  ( 2014 شمس 
: كليوود ا ترايوود  )  2016-2015 الدراســة الذاتيــةجا موود عووين شمووس   –كليوود ا ترايوود  -   (2015ا ةووا اً

 .36 ا
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 ملاحق البحث 
 ( 1ملحق )

( أبجديا)مرتبة  للاستبانة قائمة بأسماء السادة المحكمين  
العم  وجهة الوظيفة الاسم  م  

لمركز القومي للبووث التربوية والتنمية با فعبة بحوث التخطي  التربويب أستاذ الإدارة التربوية والمدرسية أ.د. إ ان زغلول راغب أحمد  1  
جامعة الازهر. –والتخطي  والدراسات المقارنة بكلية التربية أستاذ الإدارة  أ.د. حفمت عبد الحكم محمدين  2  
 الأستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية التربية جامعة عين شمس أ.د. سعاد بسيون عبد النبي  3
التربية جامعة عين شمس والإدارة التعليمية كليةالأستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة  أ.د. شاكر محمد فتوي  4  
 الأستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية التربية جامعة عين شمس أ.د. عادل عبد الفتا  سلامة  5
العليا   عين شمس لفئون الدراساتكلية التربية جامعة ووكيل  التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أستاذ أ.د. عبد الناصر محمد رشاد   6  
لمركز القومي للبووث التربوية والتنمية با فعبة بحوث التخطي  التربويب أستاذ الإدارة والتخطي  أ.د. فؤاد أحمد حلمي   7  
جامعة الاسكندرية  –التعليم بكلية التربية  وسياسات التربوية الإدارة قسم ورئيس أستاذ أ.د. محمد خميس حرب  8  
. محمد يوسف مرسي نصر أ.د.  9 جامعة الازهر. –أستاذ الإدارة والتخطي  والدراسات المقارنة بكلية التربية    
التربية جامعة عين شمسالأستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية  أ.د. مرفت صالح بإصف  10  
نهلة عبد القادر هاشم أ.د.  11 عين شمسليمية كلية التربية جامعة التربية المقارنة والإدارة التعورئيس قسم  أستاذ   
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 ( 2ملحق )
 الموافقة عل  تطبيق الاستبانة 
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 ( 3ملحق )
 الةهائية   افا لورته الاستبانة

 .................................................. السيد / 
مم علييم ورحمة الله وبرةااس وبعد       الس 

ك إجرايا   ءمن  اصست انة  ه    مقترحة     كعن ان    ا ا   استراتيجية  خطة 
 رح يطة   وذل  بادل ؛  جامعة عين شمس كلية التربية  لتطوير إدارة الطوارئ ب

 استرااي ية مقترحة لتط  ر إدارة الط ارئ كيلية التربية جامعة عين شمس. 
ك ن   الطوارئ علمًا  سياع  Emergency Management)  إدارة  م   ا عرل   )

ك ناا   الأنشط ال     ل جميب  الكلية  انف ها  الت   مب  ة  و لتعام   الأيطار الأزما  
  اويا من أاارها والعم  عل  حلاالمنعاا أو الت  والك ار  كيامة أن اعاا  والماا ر

يمل   استرااي  من  كشي   الم ارد  و انظيم  ل  ا ن    منظم  كنا   مسؤوليا   لحيام 
ام ال رم ال امع   استعادة نظمناا  بادل    ال ااية  والت ه   واصست اكة  والتعام 

 . والطما  لأعجاي هي ة التدر سوءمان ال ياة الط ي ية 
س    اادل هد  اصست انة إل  التعرل عل  وااب إدارة الط ارئ  استنادًا عل  ما  و 

عينة ال    الماتارة من )أعجاي هي ة   كيلية التربية جامعة عين شمس من وجاة نظر 
شمس   عين  جامعة  التربية  كيلية  الحيادية    التدر س  ال ظال   م   منام  العاملين  ومن 

اسام  كالإءامة إل  الإدار ين كالكلية( كالكلية وهم  عميد الكلية  وةمي الكلية  ر ساي الأ
وذل  لتقييم وااب إدارة الط ارئ كالكلية من يمل التع ير عن ررالام المتعلقة كي  مرحلة  

 من مراح  إدارة الط ارئ ودرجة اط يقاا. 
ية ة  ص ارة بداة وا دحد است اكة من اصست اكا  الامس ب ءب عممة  حرج  ارا

  ( م  الميان المايإ ل )  اا  مب مراعاة الإجاكة عل  جميب ال  ارا   وعدم وءب
ال احدة    لل  ارة  عممة  من  ال يانا    انال احث  و تعادأكثر  ه    ا ظ   ك ن  لسياداكم 

 .رال ال    العلم  مقكادم إص لأغ توالمعل ما  كسر ة اامة  وص اس 
 ان الباحث

 د. محمد سعيد هلال  أ.م. د. شريف عبد الله سليمان 
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   :  الجنء الأول : البيانات الأولية
 أمام المكان المناسب فيما يأتي:   )) الرجاء وضع علامة

 :  الوظيفة   -1
 عميد كلية.                                                    
 وكيل كلية.                                         

 رئيس قسم أكاد ي.                                     
 عضو هيئة تدريس.                                     
 موظف إداري.                                     

 :  سنوات الخبرة  -2
 سنوات.  5أقل من                                                    
 سنوات.  10سنوات إلى   5من                                                    
 سنوات.  10أكثر من                                                   
 : محاور الاستبانة الجنء الثانا: 

الأول:   الطوارئ  المحور  إدارة  عين شمسواق   جامعة  التربية  ،  بكلية 
 ويتضمن: 

 ــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــ
بدرجة  
 كبيرة

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 ضعيفة 

( الوقاية  أو  الت فيف  الكوار :  Mitigationأولًا:  من  الأءرار    اتجمن(  اقلي  
   . والمعاناة الم تملة الت  يمين أن اس  اا الك ار  

الط ارئ   ة ا جد يط 1 استاداماا  كالكلية   معدة مس قًا لإدارة  أا  و   حال حد  وانفي ها   يمين 
 . ارئ 

   

    .الادل من يطة الط ارئ ل ميب أعجاي الكلية ا ءيآا ر  إدارة الكلية عل    2

الك ار    3 أو  لمزما   الماتلفة  السينار  ها   مب  للتعام   بدحلة  يططًا  الكلية  إدارة  ا عد 
 الم تملة.

   

     ارئ.الط إدارة  م  يطة  لاا  الم اط ك الأهدال ا قي   ا ر  إدارة الكلية عل  4
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  يطك   وءب  عل   يساعدها  مما  الط ارئ؛   ل دو   المس قة  المؤشرا   الكلية  إدارة   ارصد 5
 لم اجاتاا.

   

    باا مما حد د من معالية م اجاة الط ارئ. الط ارئ   مرنة لإدارة يطة   الكلية إدارة  اجب  6

    .كالكلية كال ء ح وسا لة التنفي  الط ارئ  إدارة  يطة   اتي  7

    الكلية ااعدة بيانا  متكاملة ياصة كجدارة الط ارئ.دارة إا مر  8

    ار.ستمر ا  ال يانا  والمعل ما  الااصة كالط ارئ كح ا دعل   إدارة الكلية ا ر   9

    واكرارها.إجرايا  واالية لمنب حدو  الط ارئ  عل  الكلية إدارة اعتمد  10

أسالي  واالية مث  نظام 11 الكلية  إدارة  الت  حر ة صحت اي    استادم  الم ير والإرشادا   الإن ار 
 الط ارئ ا   حدوااا.

   

داي  ة  م ن  من م ان  الكلية عمما  إرشادية بتعليما  الأمان ال اج    الكلية  إدارة   جب ا 12
 اا اعاا للتعام  مب الط ارئ.

   

    .ان  الكلية عددًا من المشرمين لإدارة الط ارئ كي  م ن  من م  الكلية  إدارةا دد  13

    ا جد يطة للايمي الف را حال وا ي أا  ارئ. 14

    ميدانية ياصة لم اجاة الط ارئ باا. الكلية  إدارةاايإ  15

    ال ي ة الدايلية للسيطرة عل  مظاهر الال  المس  ة للط ارئ. الكلية  إدارةا ل    16

ال  الكلية  إدارة ا ل    17 عل   للتعرل  الاارجية  ا    ال ي ة  الط ارئ  صحت اي  الماتلفة  متغيرا  
 حدوااا.

   

 ( الاستعداد  أو  التأهب  والأنشطة    كمعن  (:  Preparednessثانيًا:  الماام  م م عة 
المتعمدة المزمة ل ناي القدرة التشغيلية واستدامتاا وا سيناا لمنب ال  اد   ال اسمة  

 الم لية وال ماية مناا واصست اكة لاا والتعام  مناا.

من    نفسيًا للتعام  مب الط ارئ   هي ة التدر س والإدار يناعم  إدارة الكلية عل  ااي ة أعجاي   1
 .يمل عقد ال رام  والدورا  التدر  ية والندوا  

   

    الكلية اعليما  إدار ة واء ة للتعام  مب الط ارئ.إدارة  جب ا 2

للتعام  مب    ي ة التدر س والإدار ينهأعجاي  مب    اعقد إدارة الكلية اجتماعا  ولقايا  دور ة 3
 الط ارئ.

   

عل  الأسالي  ال دحثة م     ادور ً   كالكلية  أعجاي هي ة التدر ستدر   جميب  ب الكلية  إدارة    ق ما 4
 .م اجاة الط ارئ والك ار  الماتلفة

   

ة الط ارئ  عل  السينار  ها  الماتلفة لم اجا  تدر   جميب العاملين كالكليةبالكلية  إدارة    ق ما 5
 حال وا عاا.

   

    التعام  مب الط ارئ لتقديم برام  التدر  .الكلية كمتاييين م  إدارة  استعين   6

    الكلية دلي  ح ءآ س   التعام  مب الط ارئ الماتلفة.حت امر ك 7

    الكلية مراًا متايية لإدارة الط ارئ.إدارة اشي   8
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    ب الط ارئ وم  معاحير م ء صية.الكلية مرع التعام  مإدارة ااتار  9

    الماتلفة. للتعام  مب الط ارئ  ةالكلية الإميانيا  التقنية المزم إدارة  ا مر 10

    .حتم صيانة أجادة وأدوا  التعام  مب الط ارئ كشي  دورا للت كد من صمحيتاا 11

لإجراي  الكلية  إدارة     جسا 12 الأكاديمية  التلم اكاة  أاساماا  الماتلفة  طرع  الط ارئ  مب  عام  
 كشي  دورا.

   

ميادر الاطر )ااد ن مالفا   أجادة اديمة  .....( من عل   عل  إزالة  الكلية  إدارة    رةدا 13
 أسطآ الم ان  أو ال دروم.

   

    تاا.م اجالعل  الأسالي  ال دحثة  ا مرع الط ارئ والأزما  دور ً   تدر  بالكلية إدارة  ق ما 14

بدي الأنشطة لإنقاذ الأرواح وحماية    اشير إل  (:  Responseستجابة للكوار  ) ثالثًا: الا
أو كعد وا ي ال د      ا دأ اصست اكة عندما اك ن حالة الط ارئ وشيية   و الممتلكا  

 .م اشرة 
    الكلية سينار  ها  ماتلفة للتعام  مب الط ارئ حس  ما يقب مناا.إدارة  جب ا 1

    طر قة مناس ة لإشارا  الإن ار الم ير ل زما  والك ار  الم تملة.الكلية ك   إدارة  است ي  2

    .م اجاة الط ارئ الكلية اقنيا  اصاياص  ال دحثة أاناي  إدارة استادم  3

الم تمب  إدارة    ا  زي 4 أعجاي  عل   الط ارئ  حدو   حال  انفي ها  ال اج   التعليما   الكلية 
 ال امع  ةامة.

   

    أاناي إدارة الط ارئ وم  المنا  العلم  م  ااااذ القرارا .  االية ارارااالك  إدارةا تا    5

    الكلية ارارا  يمين اط يقاا م  حدود الإميانا  المتاحة أاناي م اجاة الط ارئ.  إدارة  اتا  6

    الط ارئ.ن صمحية ااااذ القرارا  للتعام  السر ب مب ليالكلية العام إدارة  منآا 7

حال    دارةإ  ا مر 8 استاداماا  يمين  الت   الأولية  واصسعاما   والأدو ة  الط ية  الأدوا   الكلية 
 .الط ارئ وا ي 

   

    الدماي المدن  الت  يمين استاداماا حال وا ي الطارئ.دوا  أ الكلية  إدارة ا مر  9

    .الت  ام اشييلاا  الط ارئ ات اص  إدارة الكلية كاستمرار مب مرع إدارة  10

    إدارة الط ارئ.مرع الماتلفة لتساي  عم    اسام  بين الأيتنس كال الكلية  ق م إدارة ا 11

    صاااذ القرارا  المناس ة. الكلية مب ال اا  المعنية كجدارة الط ارئ  إدارة  ات اص   12

ا ي  عن جميب الأس لة الت   نترنم   والإ ااا    ةالاايال متن عة     وسال الكلية    إدارةا مر   13
 رح وام إدارة الط ارئ.اط

   

لم اجاة    إدارة  اش ب 14 اصايال  عملية  م   الرواينية  الرسمية  القن ا   ا اوز  عل   الكلية 
 الط ارئ.

   

إدارة  15 المدن     انس   الدماي  وادارة  الط ارئ  إدارة  مرع  أعجاي  بين  اصايال  عملية  الكلية 
 ر . اوالك ا  وال اا  الأيرلا ذا  اليلة للسيطرة عل  الأزم
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حت  اع د    التعام استمر أنشطة (: بمعة  أن  Recovery)   رابعًا: التعافا أو الاسترداد
 مما ةانم عليس. جميب الأنظمة إل  وءعاا الط يع  أو أمج  

    اعال  إدارة الكلية اماار المترا ة عل  الط ارئ. 1

    الكلية أداي مرع التعام  مب الط ارئ كشي  دورا. إدارة محي  ا   2

    وم ددة.الكلية أداي مرع التعام  مب الط ارئ وم  معاحير واء ة  إدارة محي  ا   3

    الكلية ج ان  القي ر م  أداي مرع التعام  مب الط ارئ. اعال  إدارة  4

    ميامآ  مرع التعام  مب الط ارئ بنتال  اقييماا.الكلية   اربك إدارة 5

    .بين أعجاي مرع التعام  مب الط ارئ والأزما   اتيآ الكلية مرصة ا ادل الا را  6

وحدة إدارة الط ارئ والك ار  م  عمااااا مب المراكد ال  ثية والمؤسسا   الكلية    ادعم إدارة 7
 ذا  الا رة م  م ال إدارة الط ارئ.

   

اا م   وحدة إدارة الط ارئ والك ار  عل  الت اص  مب ال حدا  المناظرة لالكلية    اش ب إدارة  8
 التعام  مب الط ارئ.الكليا  الأيرلا لمستفادة من ي رااام م  م ال  

   

    عل  الا را  العالمية والإاليمية لإدارة الط ارئ للامادة مناا.الكلية  اطلب إدارة 9

مناا    ادور ً   ااقر رً الكلية    إدارة  اقدم 10 لمستفادة  الإيمي  ا ارا  كعد  اقب  الت   المشيم   عن 
 .مستق مً 

   

    تدارط الأيطاي ال ااعة م  ا ارا الإيمي كشي  دورا. ص  إدارة الكلية الأاسام ب ا 11

ئ   رع التعام  مب الط ار   ن    اا اها  أعجاي هي ة التدر س والطما  إدارة الكليةاحيس   12
 .استطمعا  الرأاع ر 

   

    رة الط ارئ داي  ال امعة.ان ا  اايال مب ال اا  ذا  اليلة كجدا إدارة الكلية افتآ  13

    كعد انتااي الط ارئ. ةسرعكالكلية عل  إعادة التكيا   إدارة  اعم  14

    ال امعة. ان ا  اايال معالة مب ال اا  ذا  اليلة كجدارة الط ارئ يارم إدارة الكلية افتآ  15
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معوقات   الثانا:  الطوارئ  المحور  عين إدارة  جامعة  التربية  بكلية 
 : مسش

10 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــارة 

بدرجة  
 كبيرة

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 ضعيفة 

    .الكلية أعجاي هي ة التدر س كين القي ر م  نشر اقامة إدارة الط ارئ ب 1

    صياغة استرااي ية إدارة الط ارئ كالكلية. عند كليةال  يادا  وء ح الر  ة لدلا  الة  2

    يا  ال اء ة لكيوية إدارة الط ارئ كالكلية.اصسترااي   ندرة  3

    .كالكلية  ال يانا  والمعل ما  المزمة لإدارة الط ارئ اصمتقار إل    4

    إدارة الط ارئ. وبعد ا   وأاناي  رشيدةااااذ ارارا   ءع  ادرة إدارة الكلية عل   5

    ازدواجية اليمحيا  بين إدارة الكلية ومرع إدارة الط ارئ. 6

    ءع  أنظمة اصاياص  ال دحثة كالكلية. 7

    ءع  الت اص  ع ر التقنيا  ال دحثة بين أعجاي مرع إدارة الط ارئ. 8

    ءع  الادما  المساندة لإدارة الط ارئ كالكلية. 9

يا  المالية المزمة لتسيير يطة الط ارئ كالكلية.  الة 10     الم اي 

    المؤهلة إدار ًّا ومنيًّا للعم  أاناي إدارة الط ارئ كالكلية.الة الك ادر ال شر ة  11

    العاملين كالكلية للتعام  مب الط ارئ.ندرة ال رام  التدر  ية المتعلقة بتنمية ماارا   12

    عل  اط ي  الإجرايا  ال االية لإدارة الط ارئ.أعجاي الكلية الة حر   13

    لمتاييين م  م ال إدارة الط ارئ.الة اصستفادة من الا راي ا  14

راكة الم تم ية م  م ال إدارة الط ارئ. ندرة  15     وج د يطة واء ة كالكلية للشَّ

ة جادة   16 الط ارئ  م اجاة  م   مناا  اصستفادة  يمين  الت   الاارجية  والاي ا   الكلية  بين  التنسي   ءع  
 الشر ة  والإ فاي  والدماي المدن ....ال . 

   

    .إدارة الط ارئ كالكلية المايية لفرع المادية ندرة ال  امد  17

    مقاومة كعا العاملين كالكلية لفكر إدارة الط ارئ والأزما . 18

    .ءع  اصستقمل الإدارا والمال  للكلية  19

    .رئ من حي  ااااذ القرارا  المرا طة كجدارة الط ا كالكليةالة اليمحيا  الممن حة للعاملين   20

    مقاومة الم تمب الم ل  للت دحدا  الاادمة للتط  ر والإصمح كالتعليم ال امع . 21
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 ؟ إدارة الطوارئ بالكلية ما مقترحاتك للتغلب عل  معوقات -1
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 ( 4) ملحق رقم
استمارة تقييم عةالر البيئة الداخلية   محكماسادة قائمة بأسماء ال

 وال ارجية 
 (أبجديا)مرتبة  جامعة عين شمس -لإدارة الطوارئ بكلية التربية

 العم  وجهة الوظيفة الاسم  م

 .كلية التربية جامعة عين شمسب الأسبلأ أستاذ أصول التربية والتخطي  ومدير وحدة الأزمات أ.د. أحمد محـمد محمـد عبد العزيز 1
 كلية التربية جامعة عين شمس. ب أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية محـمد أمل عبد الفتا  أ.د/  2
 أستاذ التخطي  والتطوير المؤسسي بالمركز القومي للبووث التربوية والتنمية.  إ ان زغلول راغب أ.د. 3
 أستاذ المناهج وطرق التدريس وعميد كلية التربية جامعة عين شمس.   أ.د حازم محمود راشد 4
 بية جامعة عين شمس. كلية التر بأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  سعاد بسيون عبد النبي  أ.د. 5
 . التعليم والطلاب فؤونلأستاذ أصول التربية والتخطي  ووكيل كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/ صفاء أحمد محمـد شواته  6
 كلية التربية جامعة عين شمس. بأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د/ عادل عبد الفتا  سلامة 7
 ة بطنطا. أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية وعميد المعهد العالي للواسبات والمعلومات وتكنولوجيا الإدار  المنعم الدسوقي الفونة أ.د/ عبد  8
 . الدراسات العليا ووكيل  كلية التربية جامعة عين شمس لفئون  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أ.د/ عبد الناصر محـمد رشاد 9
 البيئة و دمة المجتمع.  لفؤونأستاذ الفيزيء ووكيل كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/ علاء الدين عبد الحليم 10
 أستاذ التخطي  والتطوير المؤسسي بالمركز القومي للبووث التربوية والتنمية.  اد أحمد حلميفؤ  أ.د. 11
 .بكلية التربية جامعة عين شمسوحدة إدارة الأزمات الحالي لدير المبقسم الفيزيء و المدرس  د/ محـمد عبد الحفيظ 12
 كلية التربية جامعة الزقازيلأ. بليمية أستاذ التربية المقارنة والإدارة التع أ.د/ محمـد عيد عتريس  13
 جامعة عين شمس. كلية التربية بأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  مرفت صالح بإصف  أ.د. 14
 كلية التربية جامعة عين شمس. بأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  نهلة عبد القادر هاشم أ.د. 15

 
 
 
 
 

 


