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 تحقيق البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية 
 )دراسة تحليلية( 

   إعداد
 مرفت صالح صالح ناصفأ. د. 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة عين شمس  –كلية التربية 

 د. أسامة عبد السلام علي 

 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية  

 جامعة عين شمس  –كلية التربية 

 أ. رانيا حسن محروس 
 مدرس مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 كلية التربية جامعة عين شمس 
   مقدمة

تعتبر الجامعات من أهم المؤسسات التي يمكن أن تعتمد عليها الأمم في تحقيق  
نموها وتقدمها خاصة في عصر المعرفة من خلال ما تقوم به من نشاطات تعليمية وما 
تقدمه من بحوث علمية وخدمات للمجتمع, وبدون الجامعات يصعب تحقيق  تقدم معرفي 
ونهضة   الشاملة  التنمية  تحقيق  عناصر  أهم  فهي  حقيقي  اقتصادي  أو  اجتماعي  أو 

 ء الدولة. المجتمعات وركنًا أساسيًا من أركان بنا
ولما كانت الجامعات في حاجة إلى تحقيق النجاح ودعم قدرتها التنافسية, ومن ثم  

بارعة  جامعة  حاجة أن تكون    هناكالتطوير والتغير المستمر, ومن ثم  فهي في حاجة إلى  
بالشكل الذي    لها من فرص والبحث عن فرص جديدة،  تعمل على استغلال ما هو متاح

يساعدها على التكيف مع البيئة التي تعمل ضمنها للبقاء في سوقها المستهدف وتحقيق  
  (i)أهدافها التي تصبو إليها.

الكفاءة في   بين  التوافق  تحقيق  المنظمات على  قدرة  بأنها  التنظيمية  البراعة  وتعرف 
البيئية التغيرات  مع  والتكيف  الحالية  الأعمال  التي ,إدارة  المنظمات  في  البراعة  وتحدث 

أجل   من  تحتاجها  التي  القدرات  توفير  مع  القصير  المدى  على  الكفاءة  لتحقيق  تسعى 
 (ii) .البقاء طويل المدى
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:  Exploitationالاستتلالا   وتتضمممن البراعممة التنظيميممة بعممدين أساسممين، وهممما بعممد    
وتطمموير وتحقيممق الكفمماءة فممي الأنشممطة التممي تتصممل باذختيممار والتنفيممذ  وهممو بنمماء التبممرات

 (iii)،والإنتمماف فممي مجمماذت التممدمات الحاليممة والتكنولوجيمما المسممتتدمة والأسمموا  والمسممتفيدين
تحسين الأنشطة والتدمات المقدمة أي اذهتمام بجودة وكفمماءة التممدمات وتممدريب   ويتضمن

ارد الماديممممة المتاحمممة وتطمممموير المعممممارف داخممممل المنظمممممة العممماملين واذسممممتتدام الفعممممال للمممممو 
 ,(iv)الحممماليين سمممتفيدينمواذحتفممماا بال التكنولوجيمممة اتنممم مكااسمممتفادة ممممن الإ وتحقيمممق أقصمممى
نشطة الريادية التي تقمموم بهمما المنظمممات لأويقصد به ا:  Exploration وبعد الاستكشاف

واذبتكممممار والبحممممث فممممي مجمممماذت التممممدمات الجديممممدة والتمممي تتكممممون مممممن التغييممممر والتجريممممب 
والأسممممموا  والمسمممممتفيدين, ويعكمممممس اذستكشممممماف المرونمممممة وخمممممو  المتممممماطر والقمممممدرة علمممممى 
اذخمممتلاف ويفتمممر  أن السممملوكيات والعمليمممات التنظيميمممة تعممملج اكتشممماف الحلمممول الجديمممدة 

 يئيممة باسمممتمراركممما يتضممممن التعامممل مممع المتغيمممرات الب( v), للمشممكلات التممي يمممتم تشتيصممها

,ودعممم الأفكممار الجديممدة عممن طريممق التطمموير والتتطممي  لتلبيممة   البحث عممن المعممارف الجديممدة 
والبحمممث عمممن الوسمممالل التكنولوجيمممة الجديمممدة واسمممتتدامها باسمممتمرار  اذحتياجمممات المسمممتقبلية

 (vi).  لجذب المستفيدين الجدد, والتوسع في السو  من خلال تقديم التدمات الجديدة 
وباسمممتقراء مممما سمممبق يتضممم  أن اذسمممتغلال يسمممتند علمممى اذبتكمممار التمممدريجي حيمممث 
يعتمد على الموارد المتاحة في الجامعة لإحممداث تحسممن فممي الأسمماليب والتقنيممات والتممدمات 
باذعتماد على المعرفة الصريحة وروتين العمل فيها, أي أن مفهوم اذسممتغلال يركممل علممى 

مات التممي تقممدمها الجامعممة, بينممما اذستكشمماف يركممل علممى تحقيممق الكفمماءة والجممودة فممي التممد
تقمممديم التمممدمات الجديمممدة وابتكمممار حلمممول جديمممدة للمشمممكلات واسمممتحداث اذبتكمممارات فمممي بيئمممة 

 العمل لضمان البقاء التنافسي على المدى البعيد.  
التكيف   على  والقدرة  الكفاءة  تحقيق  على  القادرة  بالجامعة  البارعة  الجامعة  وتعرف 

التدمات والحلول الجديدة    مع استكشافمل مع ضغوط المنافسة في الوقت الحاضر  للتعا
 ( vii) للمشكلات.

أن البراعة التنظيمية للجامعة تتضمن قدرة الجامعة على استثمار    ما سبقويتض  م
مع استكشاف الفرص    الحالية،الفرص والكفاءات المتاحة لتحقيق التحسين في التدمات  
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ات الجديدة والحلول المبتكرة للمشكلات بنفس القدر من التواجن وذلك  وابتكار وتقديم التدم
 لدعم الميلة التنافسية المستدامة لها.  

من   إطار  في  أساسيين  مجالين  يضم  بارعة  جامعة  إلى  الجامعة  تحول  فإن  لذا 
المتراكمة   المعارف  الوثيق وهما اكتشاف معارف جديدة واستثمار  وهذان    بالفعل، التعاون 

ن يعملان بجانب بعضهما البعض وقد يكون التعاون في شكل وحدة تنظيمية تضم المجاذ
 (viii) ذوي التبرة من منسوبي الجامعة.

يقوم   حيث  المصرية  بالجامعات  التنظيمية  البراعة  لتحقيق  جهود  عدة  بُذلت  ولقد 
المصرية   الجامعات  من  للعديد  والدعم  المن   التكنولوجية  والتنمية  العلوم  لدعم  صندو  

, باذضافة (ix)الأنشطة اذبتكارية وتطوير التدمات التي تعتمد على المعرفة والتكنولوجيا
وبعض   التكنولوجية  الحاضنات  خلال  من  للتكنولوجيا  الداعمة  للبيئة  السريع  النمو  إلى 

المدني  المجتمع  بدعم  (x)،منظمات  واذعتماد  الجودة  لضمان  القومية  اللجنة  قامت  كما 
رات لضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي من خلال عدة مشروعات منها  وتمويل مباد 

مستدامة  مراكل  إنشاء  ومشروع  الجامعات  في  الجودة  لتوكيد  استراتيجية  خطة  مشروع 
وإدر  وجامعة  كلية  كل  داخل  التنظيميللجودة  الهيكل  الجهود    وتعكس(xi)،اجه ضمن  هذه 

تحقيق الجودة في التدمات التي  بتكارية بالجامعات من جهة , و توفير الدعم للأنشطة اذ 
 تقدمها الجامعة.   

   مشكلة البحث
إذ    المصرية، على الرغم من الجهود المبذولة لتحقيق البراعة التنظيمية بالجامعات  

 :مممييلما  شملبها، وتبراعة  أن هناك عدة مشكلات تمثل عالقاً أمام تفعيل ال 
 ، وتتمثل في: مشكلات تتعلق ببعد الاستكشاف -1
غياب منظومة واضحة وشاملة وقوانين وتشريعات محفلة للابتكار في مؤسسات   . أ

 ( xii).مصرالبحث العلمي في 
والمعاملات   . ب واذنفا   الميلانية  في وضع  التقليدية  الإدارية  الأساليب   المالية. غلبة 

(xiii ) 
براءات اذختراع المسجلة سنويًا من الجامعات والمراكل البحثية حيث  ضعف عدد   . ف

 )xiv(% من إجمالي البراءات.  5.0ذ تتعدى 
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ضعف وجود بيئة داعمة للابتكار والبحث العلمي, واقتصار دور الجامعات على   . د
العلمية, الدرجات  المعوقة    من   اللوال   بعض  ووجود  اذبتكار  ثقافة  وتدني 
 )xv(الفكرية.لأصحاب الملكيات  

 (xvi) البرامج الدراسية. تطوير ضعف اتباع الجامعات للتوجهات الحديثة في مجال  . ه
 (xvii)ضعف وجود سياسة ذكتشاف ورعاية المواهب بالجامعات.  .و

ويتض  مما سبق قلة الأنشطة اذبتكارية التي تقوم بها الجامعات حيث أنها ما 
جالت تعتمد على الأساليب الإدارية التقليدية وعلى المناهج التقليدية, ويرجع ذلك  
إلى ضعف ثقافة اذبتكار وضعف الإطار التشريعي المحفل له, مما نتج عنه قلة  

شير إلى ضعف البراعة التنظيمية ببعدها  التجديد والإختراعات بالجامعات, مما ي
 اذستكشافي.  

 : في  لثمتوتمشكلات ترتبط ببعد الاستلالا ،  -2
 (  xviii) ضعف اذستفادة من نتالج البحوث وتوظيفها لليادة جودة العملية التعليمية. . أ
هيئة    قلة  . ب أعضاء  وقدرات  مهارات  تطوير  إلى  تهدف  علمية  خط   وجود 

  (xix).التدريس 
دوليًا    . ف للجامعات  المتأخر  والترتيب  العالي  التعليم  الملحوا في جودة  اذنتفا  

 ( xx)  ,وانتفا  مستوى تنافسيتها. 
الجامعات   . د قدرة  تضعف  ,حيث  التاص  القطاع  امكانات  من  اذستفادة  ضعف 

 ( xxi)ات للمشاركة في المشروعات البحثية.طاعقالعلى اجتذاب تلك 
ضعف قدرة الجامعات على التكيف مع البيئة وضعف قدرتها على اذستفادة من   . ه

والبحثية   العلمية  المعرفة  أو مصادر  الطلاب  استقطاب  العالمية سواء  المصادر 
 )xxii)ومصادر التمويل.

المتاحة حيث تضعف  ويتض  مما سبق ضعف قدرة الجامعات على توظيف الموارد  
قدرتها على تطوير أداء العنصر البشري كأعضاء هيئة التدريس, وضعف توظيف  
عنه ضعف   نتج  مما   , التاص  القطاع  موارد  من  اذستفادة  وقلة   , البحوث  نتالج 
عالميًا   متأخرة  مراكل  إلى  ,وتراجعها  الجامعات  تقدمها  التي  التدمات  وكفاءة  جودة 

 ومن ثم ضعف البراعة التنظيمية ببعدها اذستغلالي. وانتفا  مستوى تنافسيتها, 
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 وفى ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة البحث فى السؤال الرليس التالى: 
 بالجامعات المصرية؟ تحقيق البراعة التنظيميةكيف يمكن 

 ويتفرع من هذا السؤال الرليس عدة أسئلة فرعية: 
 لمعاصرة؟ما الأسس النظرية للبراعة التنظيمية فى الجامعات ا  -1
 ما واقع البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية ؟ -2
 تحقيق البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية؟ل  الإجراءات المقترحةما  -3

 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي إلى:

 التعرف علي الأسس النظرية للبراعة التنظيمية فى الجامعات المعاصرة  .1
 التنظيمية بالجامعات المصرية.التعرف علي واقع البراعة   .2
 تحقيق البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية.  التوصل إلى عدة إجراءات .3

 :أهمية البحث
 تكمن أهمية البحث الحالى فيما يلى:

أنممه يتمملامن مممع جهممود وتوجهممات وجارة التعلمميم العممالي نحممو الإرتقمماء بممأداء منظومممة  -
 التعليم الجامعي في مصر.

بتحقيق البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية بممما يحقممق الميمملة التنافسممية أنه يهتم   -
 لها.
قلممة الدراسممات التممي تناولممت البراعممة التنظيميممة فممي الجامعممات المصممرية علممى حممد  -

 علم الباحثة.
أن الإجراءات التممي تممم التوصممل إليهمما مممن خمملال البحممث يمكممن اذسممتفادة منهمما فممي  -

ومممن ثممم تطممموير الوضممع الحممالي للجامعممات المصممرية وذلمممك تحقيممق البراعممة التنظيميممة 
 لمواجهة التحديات المحلية والعالمية.

  حدود البحث
    :حيث من  ،التنظيمية  البراعةيركل البحث الحالى على      
 .الجامعية  التدمات  وكفاءة   جودة   حيث من  اذستغلال .أ
 .الجديدة   التدمات  وابتكار  والتجديد  المرونة  حيث من  اذستكشاف  .ب
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  مصطلحات البحث
 يتضمن البحث الحالي المصطل  الرليس التالي:           
 : Ambidexterity  Organizationalالبراعة التنظيمية   -

القدرة على انجاج وتحقيق متتلف الأنشطة في وقت    تعرف البراعة التنظيمية بأنها "    
  (xxiii) ".  واذستكشاف غلالواحد داخل المنظمة كاذست

التواجن بين أبعاد وجوانب متعددة في وقت واحد وهي التوجه قصير    وتعرف على أنها"   
التحالفات  على  المدى  طويل  التوجه  مع  واذستغلال  الكفاءة  على  المدى 

 (xxiv) واذستكشاف".
     " بأنها  أيضًا  حد    وتعرف  على  واذستكشاف  اذستغلال  تحقيق  على  المنظمة    قدرة 

والتحسن   الكفاءة  بتحقيق  الحالية  والأسوا   التكنولوجيا  في  التنافس  تستطيع  حتى  سواء 
إلى   تحتاف  والتى  الجديدة  والأسوا   التكنولوجيا  في  والتنافس  التدمات،  في  التدريجي 

 (xxv)المرونة واذستقلالية والتجريب".
يس      البراعة  تحقيق  أن  على  السابقة  تعريفات  الثلاثة  اجمعت  على  وبذلك  القدرة  تللم 

المقدمة التدمات  في  الكفاءة  تحقيق  أي  استغلال  بين  يقوم    ،الجمع  والذي  واذستكشاف 
على المرونة والتجريب للتوصل إلى خدمات أكثر ابتكارًا, وأن الجمع بين هذين البعدين  

 . سي لتحقيق البراعة التنظيمية بهاداخل المنظمة شرط أسا
اذستغلالية       المعرفة  بين  اذندماف  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  بأنها  تعرف  كما 

والأنشطة اذستكشافية في الوقت نفسه، على أن تشجع رؤية المنظمة القيادات والإدارة  
 ( xxvi) العليا على خو  المتاطر والمشاركة في الإبداع.

لإبداع مع التأكيد على دور  وهي" القدرة على تعديل السلوك لتسهيل تحقيق اذبتكار وا
القيادة في دعم اذبتكار من خلال إجالة العوالق ووضوح المعلومات وتوفير الموارد والدعم  

 (xxvii) ومكافأة السلوك المبتكر".
القدرة على مواصلة اذستكشاف واذستغلال    بأنها "  اً يمية أيضوتعرف البراعة التنظ 

واحد"  وقت  المالية    ؛في  بالموارد  الإدارة  واهتمام  الوقت  تقسيم  على  المنظمة  قدرة  أي 
 (xxviii) والبشرية لتسهيل اذستكشاف واذستغلال.
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ويتض  تركيل الثلاثة تعريفات السابقة على متطلبات تحقيق البراعة في المنظمات  
الموا ,وتوفير  ووضوحها  المعلومات  وتوافر  المبتكر,  للسلوك  القيادات  دعم  رد  وتتضمن 

 الموارد المادية والبشرية. 
 وبتحليل التعريفات السابقة حول البراعة التنظيمية يتض  ما يلي:       
البقاء طويل المدى   - التنظيمية هو دعم  وتحقيق  أن الهدف من تحقيق البراعة 

 التكيف مع البيئة المتغيرة. 
الموارد والمعارف  أن البراعة التنظيمية تتضمن بعدين أساسيين هما: استغلال   -

والتي   جديدة  خدمات  واستكشاف  المقدمة,  التدمات  في  الكفاءة  لتحقيق  المتاحة 
 تحتاف المرونة والتجريب واذبتكار.

وتعليل   - للمنظمات,  التنافسية  القدرة  دعم  يساعد  التنظيمية  البراعة  تحقيق  أن 
 تنافسيها على المدى القصير والبعيد.  

ي - التنظيمية  البراعة  تحقيق  في  أن  العليا  الإدارة  قبل  من  دعم  وجود  ستللم 
 المنظمة ومكافأة السلوك المبتكر وتوافر المعلومات ووضوحها. 

التنظيمية      للبراعة  الإجرالي  التعريف  الحالي  البحث  يتبنى  سبق  ما  ضوء  وفي 
بالجامعة بأنها قدرة الجامعة على إحداث التواجن بين استغلال الموارد المتاحة لتحقيق  

الحالي، مع استكشاف وتقديم الأفكار  جودة و  الوقت  التي تقدمها في  كفاءة التدمات 
توافر   خلال  من  والمرونة,وذلك  واذبتكار  التجريب  تحتاف  التي  الجديدة  والتدمات 
ووضوحها,   المعلومات  وتوافر  المبتكر  السلوك  ومكافأة  الجامعية  القيادات  من  الدعم 

 لى المدى الطويل. بما يضمن تحقيق الميلة التنافسية لها ع 
   منهج البحث

طبيعممة الموضمموع ليتبممع البحممث الحممالي المممنهج الوصممفى باعتبمماره المممنهج المناسممب 
والذي "يهتم بالرصد والمتابعة الدقيقة للظاهرة بطريقة كمية أو نوعيممة فممي فتممرة جمنيممة معينممة 

والمضمممون أو علممى عممدة فتممرات مممن أجممل التعممرف علممى تلممك الظمماهرة مممن حيممث المحتمموى 
 (xxix).والوصول إلى نتالج وتعميمات تساعد على فهم الواقع وتفسيره"
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   خطوات البحث
 يسير البحث الحالي وفقاً للتطوات التالية:     
 .تحديد الأسس النظرية للبراعة التنظيمية فى الجامعات المعاصرة  .1
 واقع البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية.  وصف .2
 البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية.  تحقيقل  جراءاتوضع مجموعة من الإ .3

 -وبناءً على ما سبق يتضمن البحث الأجلاء التالية:     
 أولا: البراعة التنظيمية بالجامعات المعاصرة:

 من خلال ما يلي:  للبراعة التنظيمية بالجامعاتويمكن توضي  الأسس النظرية       
 ماهية البراعة التنظيمية في الجامعات -1

وتعنممي قممدرة   ambidexterإلى الكلمة اللاتينيممة    ambidexterity  كلمة البراعةتعود  
الإنسممان علممى اسممتتدام كلتمما اليممدين اليمنممى واليسممرى بسممهولة  ويسممر, وتقمموم نظريممة البراعممة 
علمممى فرضممممية أساسممممية وهممممي" أن المنظمممممات القممممادرة علممممى اسممممتغلال الأعمممممال القالمممممة مممممع 
استكشاف الفرص الجديدة في وقت واحد قد تحقق أداءً فالقًا مقارنة بالمنظمممات التممي تركممل 

 (xxx)هما على حساب الآخر".على أحد
وتعممرف البراعممة بأنها"قممدرة المنظمممة علممى اذسممتفادة مممن الأصممول والممموارد الموجممودة فممي 

 (xxxi)الوقت الذي تكون فيه قادرة على البحث عن الفرص الجديدة واغتنامها".  
وهناك من يعرف البراعممة التنظيميممة علممى أنهمما "قممدرة مؤسسممة ممما علممى اذسممتفادة بفعاليممة 

 ،ص السممو  الحاليمممة أثنممماء الإبممداع واذبتكمممار لمواجهمممة تحممديات الأسممموا  المسمممتقبلية"مممن فمممر 
(xxxii) أي تبني رؤية واستراتيجية طويلة الأجل تسممم  بتحقيممق الميمملة التنافسممية المسممتدامة فممي

 الوقت الراهن والمستقبل.
ولكمممممي تكمممممون المنظممممممات بارعمممممة فمممممإن ذلمممممك يتطلمممممب ممممممن القيمممممادات انجممممماج مهمتمممممين 

 (xxxiii)هما:
استشعار التغيرات في بيئاتهم التنافسية بما في ذلك التغيرات المحتملممة فممي التكنولوجيمما  . أ

 والمنافسة والمستفيدين والقوانين.
اقتنمماص الفممرص ممممن خمملال اذسمممتعانة بالأصممول الملموسممة وغيمممر الملموسممة لمواجهمممة  . ب

 التحديات الجديدة.
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يتضممم  أن القيمممادات الجامعيمممة لهممما دور مركممملي فمممي تتبمممع تغيمممرات  مممما سمممبقوباسمممتقراء 
البيئممة التارجيمممة ومحاولمممة توظيمممف المممموارد التنظيميمممة المتاحمممة فمممي اقتنممماص الفمممرص بشمممكل 

 يساعد على تحقيق النجاح المستقبلي.
وعلى مستوى الجامعة تشير البراعة التنظيمية إلى" قدرة الجامعة على القيام بأنشطة  

  طتها التقليدية والتي تركل على التعليم والبحث ,مثل التشارك مع المستفيدين". مواجية لأنش
(xxxiv ) 

ويفتر  هذا المفهوم أن تقوم الجامعة بوظيفتين:  أحدهما القيام بدورها التقليدي كمركل 
انتاجها   تم  التي  المعارف  تسويق  تشمل  التي  بالأنشطة  القيام  والآخر  والبحث,  للتعليم 

 والمشاركة مع أصحاب المصلحة . 
العمليات التي    كما تعني البراعة أن تكون الجامعة قادرة على بناء القدرات وتفعيل

أنشطة وتعلج  )إنتاف  تشجع  الأساسية  بأنشطتها  القيام  جانب  إلى  المعرفة(  )تسويق 
ملك  المعرفة( وأي  اختراع  وبراءات  )منشورات  التقليدية  البحثية  مترجاتها  تحوبل  ية  ,أي 

نقل   قنوات  خلال  من  للمستفيدين  تجارية  مترجات  إلى  الجامعة(  تمتلكها  أخرى  فكرية 
المعرفة, وفي إطار ذلك تقوم بالتوفيق بين الهياكل والعمليات والأهداف المتناقضة بنجاح  

تتضمن البراعة تحقيق التواجن بين مهام التدريس    نأ  (xxxv)لتنفيذ كلا النشاطين بالتساوي. 
إضف أي  المعرفة  والبحث  على  التجاري  الطابع   Knowledgeاء 

Commericialisation  الوظالف بهذه  تقوم  التي  الجامعة  إلى  النظر  ويمكن   ,
إلى   والباحثين  كالطلاب  متتلفة  فئات  احتياجات  لتلبية  تسعى  بارعة  جامعات  باعتبارها 

 (xxxvi)جانب الصناعة والمجتمع ككل.
أن وبذلك   القول  البحثي    يمكن  يتضمن  ل الجانب  الجامعات  في  التنظيمية  لبراعة 

تتسم  إ التي  المعارف  كانت  بنتاف  سواء  المستفيدة  الجهات  باحتياجات  واذرتباط  الجودة 
أفراد أو مؤسسات,وتطوير قنوات التواصل مع المستفيدين ومحاولة تسويق تلك المعارف  

بالفالد يعود  كلبما  على  هياكلها و   الطرفين,من    ة  بتطوير  تقوم  أن  الجامعات  على 
 نتاف وتسويق المعرفة. إوعملياتها وقدراتها الداخلية لتحقيق هذين الهدفين من  

 " بأنها  أيضَا  الجامعات  التنظيمية في  البراعة  استكشاف    وتعرف  الجامعة على  قدرة 
المجا في  التنافسية  الملايا  لدعم  المتاحة  الفرص  استغلال  جانب  إلى  جديدة  ذت  فرص 
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استراتيجي  اتجاهين  متابعة  على  القدرة  الجامعة,فهي  فيها  تعمل  الوقت  يالتي  نفس  في  ن 
اذستكشاف   فرص  من  اذستفادة  على  القدرة  ,أي  مسبو   غير  توجه  لتحقيق  والسعي 

 (xxxvii)واذستغلال بما يواجن بين اذحتياجات قصيرة وطويلة الأمد".
ال تعريفات  أن  القول  يمكن  سبق  ما  عامة  وباستقراء  بالمنظمات  التنظيمية  براعة 

 والجامعات خاصة تتضمن ما يلي: 
اذستجابة   - مع  للمستفيدين  الحالية  اذحتياجات  تلبية  على  تقوم  التنظيمية  البراعة  أن 

البيئة   وظروف  السو   ذحتياجات  الجامعة   المحيطة،السريعة  سعي  تتضمن  حيث 
التدمات   في  التدريجي  اذبتكار  تحقيق  معدذت  نحو  على  المحافظة  مع  الحالية 

 عالية للأداء على المدى البعيد. 
أن البراعة التنظيمية تتضمن اذستغلال الأمثل للمعارف المتاحة ومحاولة البحث عن   -

 المعرفة الجديدة واستثمارها لتدمة أغراص اذبتكار في الجامعة.  
والثقافة   - الهيكل  في  تغيير  إحداث  يستللم  البراعة  تحقيق  يتطلب    التنظيمية، أن  كما 

 اذستثمار الفعال للموارد المتاحة.
بقدر   - اذستغلال واذستكشاف  أنشطة  بين  التواجن  بإحداث  تقوم  البارعة  الجامعات  أن 

 . متساو  
القيادات   - لهاأن  إحداث    الجامعية  خلال  من  التنظيمية  البراعة  تحقيق  في  هامًا  دورًا 

الفردية   الجهود  بين  المناخ    المتنوعة،والتنظيمية  التكامل  توفير  في  والمساهمة 
 التنظيمي الملالم. 

أن تحقيق البراعة التنظيمية يستللم بناء جسور الثقة والتعاون بين الجامعات والجهات   -
 التارجية سواء كانوا أفراد أو منظمات بما يعود بالنفع على كل من الطرفين. 

ئة التدريس والعاملين له دورًا محوريًا  أن العنصر البشري داخل الجامعة من أعضاء هي -
 في تحقيق البراعة بما يمتلكه من مهارات وقدرات. 

أن البراعة تساعد في بناء ميلة تنافسية للجامعة بتركيلها على تحقيق التميل واذبتكار   -
 . في التدمات المقدمة على المدى القصير والبعيد
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 ات أبعاد البراعة التنظيمية في الجامع -2
تقوم البراعة التنظيمية على بعدين هما اذستغلال واذستكشاف وكلا البعدين يتطلب      

 (xxxviii)اذشتاص والعمليات وأحياناً نوع متتلف من القيادة.و نوع متتلف من المهارات 
  Exploitation الاستلالا  -أ

كما يعرف اذستغلال أيضًا بأنه" قدرة المنظمة على اذستفادة من كل ما يستثمر من  
 موارد للحفاا على العمليات اليومية بالتركيل على الأنشطة الحالية في المجاذت القالمة"

(xxxix)  .أي يكون التركيل على تحقيق الجودة في التدمات المقدمة في الوقت الحاضر, 
الأعمال  من  جلءًا  تشكل  التي  الأنشطة  من  واسعة  مجموعة  اذستغلال  ويتضمن 

 (xl)لج العمليات قصيرة المدى في المنظمة. اليومية وتحقق نتالج فورية وتع
العادات, وينطوي على عمليات   ويرتب  اذستغلال بمفاهيم مثل الروتين والتقاليد أو 
تحافظ على الكفاءة والتواجن من خلال وضع المعايير المرتبطة باذنتاف والتطوير والتنفيذ  

من اذستغلال  ت قد  التي  الممارسات    وعدد  فإن  فعالة,وبالتالي  تصب   أن  للمنظمة  سم  
فيد إلى أقصي حد من الموارد والممارسات القالمة من أجل الحفاا  يسم  للمنظمة أن تست 
  (xli)على الوضع الراهن.

اذستغلال كأحد بعدي البراعة التنظيمية على اذستثمار الفعال للموارد بشكل  يرتكل  و 
التدمات   نوعية  في  وتحسين  اليومية  العمليات  في  تدريجي  ابتكار  تحقيق  إلى  يؤدي 

عنه رضا المستفيدين وتحقيق تميل تنافسي مؤقت ,أي نقل المنظمة إلى  المقدمة بما ينتج  
 واقع أفضل يمكنها من تعظيم تأثيرها في بيئتها السوقية في الوقت الحاضر. 

وعندما تسعى المنظمة إلى تحقيق مفهوم اذستغلال فإنه يكون لممديها درجممة أكبممر مممن 
صممميق وقمممت أقمممل للابتكمممارات اليقمممين فمممي العممممل والوضممموح فمممي الأنشمممطة بينمممما تقممموم بتت

الجذريمممة فمممي بيئمممة العممممل بشمممكل يمممؤدي إلمممى تقمممادم المعرفمممة التنظيميمممة علمممى الممممدى الطويمممل 
والمتوسممممم  ,وتكمممممون المعرفمممممة الصمممممريحة همممممي الأكثمممممر حضمممممورًا بهممممما, ممممممع اذهتممممممام بفكمممممرة 
 اذسممتمرارية والروتينيممة والمعممايير والتكممرار مممما يممؤدي إلممى جيممادة مهممارات وكفمماءات العمماملين
وممممن امكانيمممة نيمممل المكافممم ت علمممى مسمممتوى العممماملين وعلمممى مسمممتوى المنظممممة ككمممل,ويتميل 
اذستغلال بليادة التفاعلات بممين العمماملين داخممل المنظمممات وجيممادة النمممو اذقتصممادي القممالم 
علمممى المعرفمممة الموجمممودة والمممتعلم الروتينممممي والتركيمممل علمممى خفمممض التكممماليف,ويتم اسممممتتدام 
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جمممراءات الرسممممية فمممي حمممل المشمممكلات وفمممي إجمممراءات النقمممل واذحتفممماا المعمممايير الفنيمممة والإ
 (xlii)بالعاملين.

ويتضممم  ممممن ذلمممك أن العمليمممات الإداريمممة المرتكممملة علمممى اذسمممتغلال تتسمممم بالوضممموح 
والروتينيممممة مممممع قلممممة اذخممممتلاف بممممين الوحممممدات التنظيميممممة وجيممممادة مسممممتوى الرقابممممة المركليممممة 

بالفعمممل بهممما وتحسمممين قنممموات المهمممارات المتممموفرة بهممما,ويكون الهمممدف همممو تطممموير المعمممارف و 
 ، ففممممييجي فممممي الأنشممممطة والتممممدمات المقدمممممةوالتسممممويق الحاليممممة والتوسممممع التممممدر تصممممال اذ

كالتمممدمات المرتبطمممة بالتمممدريس يمممتم التوسمممع التمممدريجي فمممي التمممدمات الجامعيمممة الجامعمممات 
التكنولوجيممة الراهنممة, والبحث العلمي,مممع ادخممال التحسممينات والتوسممعات التدريجيممة فممي القممدرة 

مممع وضمموح إجممراءات العمممل وتبممادل المعرفممة والمعلومممات المتاحممة دون السممعي إلممى تحقيممق 
 اذختلاف في الهدف بين الوحدات التنظيمية.  

بهممدف توليممد المعرفممة واذستغلال هو مجموعة من الأنشطة التي تنشأ في الجامعات 
.بالنشاط التقليدي للجامعات مثل التدريس والبحث, ويرتب  اذستغلال  وتسهيل نشرها

(xliii) 
والجامعات التي تتبع النهج اذستغلالي تسعى إلى إعادة تنظيم الإجراءات الروتينية  

تنافسية, ملايا  لتلبية  و لتحقيق  المقدمة  التدمات  وتعليل  على صقل  تعمل  الجامعات  هذه 
ال دمج  وإعادة  لديهااحتياجات الأسوا , من خلال تجميع ودمج  الموجودة  وبذلك    ، موارد 

التوجيع   قنوات  كفاءة  وجيادة  القالمة  والتدمات  المعارف  توسيع  الجامعات  تستطيع 
الحالية,فقد تصب  الجامعات أفضل في جذب أعضاء هيئة التدريس الذين يمكنهم تعليل  

 ( xliv)قدرات وكفايات البحث والتدريس وتحسين الترتيب الجامعي.
التدمات  ويكون لإستراتيجيات اذ إذ أمن  المقدمة  ستغلال عوالد مؤكدة على جودة 

لذلك فإن   البيئية,  نجاح هذه اذستراتيجيات قد يكون قصير الأجل في مواجهة التغيرات 
والتنف  بالصقل  يتصف  الذي  الجامعة  سلوك  إلى  تشير  اذستغلالية  يذ  اذستراتيجيات 

واذختيار واذنتاف  تعليل يتركالو ،  والكفاءة  في  القالمة  والقدرات  الموارد  استتدام  على  ل 
ل على نتالج مرضية للأداء من خلال التحكم تحص  وعليهالتدمات كالبرامج والدرجات,  

 بدقة في التكاليف والتدمات والأسوا . 
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ويتضمن اذستغلال الرقابة المستمرة واذلتلام باللوال  التي تكفل تحقيق الأداء قصير       
عداد الطلاب  أ النحو الملالم ويشمل ذلك على سبيل المثال استمرار مراقبة  المدى على  

 (  xlv).لديهمومستويات الرضا  

التركيل يكون  المعايير    أي  وضع  على  الجامعات  داخل  اذستغلالي  التوجه  في 
ومحاولة الوفاء بها بشكل يساعد على تحقيق الكفاءة في تقديم التدمات الحالية كتطوير  
البرامج الدراسية والأنشطة البحثية أو استقطاب مليد من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  

باللوال   مشاركة  و  اذلتلام  مع  التبرات  بناء  على  التركيل  ويكون  المجتمعية,  الجهات 
ووضوح اجراءات التقويم لتفعيل بيئة وظروف العمل دون الحاجة إلى تقديم أفكار مبتكرة  

 تقدمه الجامعات المماثلة.   أو خدمات تتتلف عما
 :Exploration الاستكشاف   -ب

اذستكشاف إلى تلك الأنشطة والإجراءات التي يتم تعلمها من خلال المتاطرة    يشير 
من أجل التعرف على طر  ومداخل جديدة للأشياء, ويشير إلى التعلم من خلال التجريب  

 (xlvi) والإبداع.
قدرة   بأنه  اذستكشاف  يعرف  ممارساتها كما  نطا   خارف  التروف  على  المنظمة 

جديد,  مشروع  ومتابعة  لتصور  اليومية  هو    وعملياتها  من  أو  جديدة  معرفة  وراء  السعي 
معروفة, تصب   قد  التي  الجديدة    (xlvii) الأشياء  بالأنشطة  اذستكشاف  يرتب   ثم  ومن 

 والمبتكرة والتقليل من الممارسات التقليدية . 
للا المميلة  السمات  إلى تطوير    كشافستومن  الحالية ويسعى  الهياكل  يتجاوج  أنه 

المعارف   وبتطوير  المنظمة  داخل  المتاحة  المعارف  من  باذستفادة  المبتكرة  الحلول 
 ( xlviii) الجديدة, وإقامة شراكات جديدة .

عن   والبحث  المتاحة  المعارف  توظيف  على  اذستكشاف  يساعد  معارف  وبالتالي 
ال إحداث  في  لتوظيفها  جديدة  تقدمها أخرى  التي  التدمات  أو  العمليات  في  تجديد 

 الجامعات. 
جذر وتعد   ابتكارات  اذستكشافية  الاذبتكارات  احتياجات  لتلبية  مصممة    مستفيدين ية 

والأسوا  الناشئة وهي تقديم خدمات جديدة لتلبية احتياجات الأسوا  الجديدة ,وبناءً على  
للتكنولوجيا  جديدة  تنظيمية  إجراءات  عن  البحث  عن  اذستكشافية  اذبتكارات  تنتج  ذلك 
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الموجودة   المعارف  نطا   عن  التروف  أو  جديدة  معرفة  وتتطلب  والتدمات,  والعمليات 
 (xlix)يب واذبتكار وخو  المتاطر.وتتميل بالبحث والتجر 

ويُفهم مما سبق أن اذستكشاف يتضمن مجموعة الإجراءات والسلوكيات والعمليات  
في  العمل  لأداء  جديدة  وطر   للمشكلات  جديدة  حلول  اكتشاف  تعلج  التي  التنظيمية 
التارجية  الجهات  من  اذستفادة  ومحاولة  الإبداعية  بالتتصصات  يرتب   الجامعة,حيث 

ب  اذستكشاف بتوقع الحاجات المستقبلية  توير ة,  لفهم وتطبيق واستيعاب المعارف التارجي
 للجهات المستفيدة والعمل على تلبيتها بشكل مستمر.  

مثممل  بحوثهمما،ويشمممل اذستكشمماف جميممع الأنشممطة التممي وضممعتها الجامعممات لتسممويق 
 )l.)أنشطة تسويق اذفكار والتكنولوجيا مع المؤسسات الأخرى.

تتبنى   التي  تغييرات جذرية  والجامعات  إحداث  إلى  تسعى  اذستكشافية  اذستراتيجية 
وحشد الموارد الجديدة والتوسع من خلال اذبتكار في المنتجات والتدمات,وهذه الجامعات 
التارجي ووضع برامج جديدة   التي تنترط في استكشاف الفرص الجديدة تقوم باذنفتاح 

قرارا واتتاذ  والتجربة  واذكتشاف  البحث  خلال  من من  وغيرها  بالمتاطر  متعلقة  ت 
 )li) :موارد ومعلومات جديدة تساعد على  الأنشطة ,وتتطلب اذستراتيجية اذستكشافية

 تطوير المصادر والمعلومات الحالية.  (1)
 تقديم تصميمات جديدة من التدمات.  (2)
 تطوير قنوات التوجيع على مجموعات متتلفة من المستفيدين.  (3)

وتظهر النواتج المرتبطة باذستكشاف على المدى البعيد حيث تسعى الجامعات  
إلى بناء قدرات جديدة للتكيف مع التغيرات البيئية المضطربة, فالجامعات التي تتبنى  

اذستكشافي   والبحث  التوجه  المس   على  بالتركيل  عن  تقوم  المعلومات  وجمع 
البع أو  المحلية  سواء  والأسوا   للتنمية  التكنولوجيا  جديدة  فرص  تحديد  أجل  من  يدة 

 (lii)والتكيف مع ظروف البيئة المتغيرة.
ومن ثم يمكن القول بأن تفعيل التوجه اذستكشافي في الجامعات يرتب  باحداث  
تغيير في بيئة العمل الحالية,وأداء وظالفها في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع  

التن الموقف  مبتكرة,وتحصين  خلال   بطريقة  من  وذلك  التارجية,  التحديات  تجاه  افسي 
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إجراء تغيير جذري وكامل في شكل التدمات المقدمة وطريقة أدالها واقتحام أسوا  جديدة  
 واستتدام تكنولوجيا ومعارف أكثر تطورًا. 

 في الجامعات  العلاقة بين الاستلالا  والاستكشاف  -ج
بين        الفرو   التالي  الجدول  المنظماتيوض   في  واذستكشاف  ومنها اذستغلال   ،

 الجامعات. 
 (liii)( يوضح الفروق بين الاستلالا  والاستكشاف1جدو  رقم )

 اذستغلال  اذستكشاف  أوجه الفرو  

الوصول إلى ابتكارات جذرية مصممة  الهدف 
لتلبية احتياجات المستفيدين والأسوا   

 الناشئة

الوصول إلى ابتكارات تدريجية 
مصممة لتلبية احتياجات 
 المستفيدين والأسوا  الحاليين

منتج جديد, قنوات توجيع جديدة, أسوا    ج تالنوا
 جديدة

تطوير منتج حالي, قنوات توجيع 
 حالية, أسوا  حالية 

, اذختلاف , المرونة , التجارب, البحث الأساليب المستتدمة
 خو  المتاطر 

 الصقل, اذنتاف , الكفاءة 

 منافع على المدى القصير  على المدى البعيد مدى النتالج

ميكانيكي )مليد من الرسمية  عضوي) كثير من المرونة واللامركلية( الوضع الهيكلي
 (والمركلية

 مستقر  مرن  حالة التكيف 

 روتينية  ارشادية موجهة للاستكشاف قواعد العمل 

 صريحة قيادة ضمنية  قيادة القرار صنع
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 رأسية أفقية اذتصاذت  نوع

 الرؤساء يتتذها قرارات وتعلم نص  الحوكمة

م ال يتض   الجدول  اذستغلال  اسن  من  كل  طبيعة  في  اختلاف  هناك  أن  بق 
إلى   اذستكشاف  يهدف  حيث  منهما  لكل  الهدف  اختلاف  إلى  ذلك  يرجع  واذستكشاف 
على   المستفيدين  احتياجات  تتدم  ابتكارًا  أكثر  خدمات  أو  للعمل  إجراءات  إلى  التوصل 

فاا على موقع المدى الطويل,  بينما يهدف اذستغلال إلى تطوير التدمات الحالية والح 
نم    يتتلف  منهما  كل  هدف  تحقيق  سبيل  وفي  القصير,  المدى  على  متميل  تنافسي 
والتشارك   بالمرونة  اذستكشاف  في  يتسم  الآخر,حيث  عن  كلاهما  في  الإداري  التنظيم 
واذتصال الأفقي بين متتلف الوحدات في المنظمة, ويتسم اذستغلال بالتسلسل الرأسي  

 وتدرف السلطة . 
و  اذستغلال  بين  الفرو   توضي   يمكن  الجامعات  صعيد  خلال  وعلى  من  اذستكشاف 

 الشكل التالي: 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 (liv)( يوضح الفروق بين الاستلالا  والاستكشاف في الجامعات1شكل رقم )

يتض  من الشكل السابق أن هناك منطق متتلف يحكم أنشطة اذستغلال واذستكشاف  
منهما ففي حين يحكم اذستغلال المنطق  في الجامعة وينبع ذلك من اختلاف طبيعة كل  

 منطق أكاديمي مهني 
 -شخصيةخبرة -شبكة علاقات 

 جمعيات مهنية.

 منطق إداري تجاري 
  -متابعة مركزية  -عمليات واضحة

 إجراءات إدارية مركزية معيارية 

 استغلال

المعرفة صقل وتطبيق 
 الموجودة

 استكشاف
تجربة وتقديم والكشف 
 عن المعارف الجديدة 
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الإداري القالم على المركلية والوضوح في الإجراءات والمعايير وتطوير المعارف القالمة,  
والرواب    والتبرات  المهنية  والتجمعات  العلاقات  بناء  على  اذستكشاف  يعتمد  بينما 

 ارف الجديدة. الجماعية بين العاملين بالجامعة بما يساعد على بناء وتقديم المع
وهنمماك بعممض الآراء التممي تممرى أن اذسممتغلال واذستكشمماف نشمماطين متناقضممين, ولكممن 
فممي الحقيقممة هنمماك نمموع مممن التمم جر بممين اذسممتغلال واذستكشمماف حيممث يسمماعد كممل منهممما 

 (lv) .على تحقيق مستويات عالية من الآخر

واذستكشاف يتتلفان فيما  قد أكدت إحدى الدراسات أنه على الرغم من اذستغلال  ف
بينهما اختلافًا جوهريًا وتحتاف المنظمات إلى تقسيم اذهتمام والموارد بين هذين النشاطين  
إذ أنهما مترابطين في نفس الوقت, حيث أن اذستكشاف شرط أساسي للاستغلال وفي  

المتراكمة   نفس الوقت تعتمد فوالد اذستكشاف على الروتين والقواعد والإجراءات والمعرفة
 ( lvi) من خلال اذستغلال.

العلاقة بين ااذستكشاف واذستغلال قد تتتلف  من أن    أنه بالرغمويتض  من ذلك  
بين المنظمات إذ أن وجودهما معًا أمر ضروري لضمان النجاح المؤسسي على المدى  

 الطويل. 
 الجامعات كما يلي: تض  طبيعة العلاقة بين اذستكشاف واذستغلال في ت ما سبق م  
حيث يتطلب   أن العلاقة بين اذستكشاف واذستغلال تشمل كلا من التناقض والتكامل، -

 تنظيمية المتتلفة,الكل منهما أنواع متتلفة من الأنشطة والإدارة والعمليات والموارد 
حيث يولد اذستغلال المليد من الموارد  اذستكشاف واذستغلال    هناك تكامل بين  أن -

وجهود  والمع ذستثمارات  استتدامها  يمكن  بدورها  والتي  والثابتة،  المستقرة  ارف 
الأرباح والمكاسب والمعرفة الجديدة وطر  جديدة    كما أن اذستكشاف يولداستكشافية ,

 لأداء العمل يمكن استغلالها. 
كل  ال - وتفعيل  التنظيمية,  البراعة  لتحقيق  على حد سواء  القطبين  من  كل  إلى  حاجة 

 منهما يشكل شرطاً ضروريا للنمو والتجديد التنظيمي وبناء القدرة التنافسية للجامعة.  
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 واع البراعة التنظيمية بالجامعاتأن -3
تمك في  تشترك  أنها  إذ  البراعة  لتحقيق  متتلفة  أنواع  هناك  أن  من  الرغم  ين  على 
, (lvii)الأفراد من إظهار التعاون والمهارات والمبادرات والقدرات على القيام بمهام متعددة 

 وفيما يلي توضي  لأنواع البراعة.
 :  Structural Ambidexterity البراعة الهيكلية -أ

)دونكان   إلى  الهيكلية  البراعة  فكرة  تقوم  1976تعود  المنظمات  أن  رأى  حيث   )
الفصل   إجراء  خلال  من  واذستكشاف(  اذستغلال  أنشطة  بين  )التوفيق  البراعة  بإدارة 
اذستغلال   أنشطة  عن  مسئولة  التنظيمية  الوحدات  بعض  تكون  بحيث  داخلها  الهيكلي 

اذستكشاف  أنشطة  عن  مسئول  الآخر  من    والبعض  الشامل  اذنتاف  )لتسهيل  العالي 
 (lviii)جهة,وتحقيق اذبتكار الجذري من جهة أخرى(.

بأنها" وجود وحدات متباينة داخل المنظمات تتتصق في   الهيكلية  البراعة  وتعرف 
المنظمة, مستوى  على  واحد  وقت  في  القدرتين  كلتا  لتحقيق  اذستكشاف  أو   اذستغلال 

أكثر   وحدات  هناك  اذستغلال,فيكون  عن  مسئولة  حجمًا  وأكبر  أقل    مركلية  ووحدات 
 ( lix) حجمًا وأكثر ذ مركلية مسئولة عن اذستكشاف".

واحد   وقت  في  واذستكشاف  اذستغلال  مع  التعامل  الهيكلية  البراعة  تتضمن  أي 
لديها مجموعة متتلفة   المنظمات يكون  التغير لأن  البيئة سريعة  ذلك مفيد في  ويكون 

الجوانب   من  من  يكون  وقد  اذسوا   أو  الجديدة  كالتكنولوجيا  معها  التعامل  عليها 
 الصعب الجمع بين هذه الأنشطة في نفس الوحدة التنظيمية. 

البراعة الهيكلية تقوم على إحداث التواجن بين استثمار الفرص   وُيفهم من ذلك أن 
وحدات التنظيمية  الحالية وتقديم التدمات المبتكرة, من خلال إحداث انفصال هيكلي في ال

فتكون بعض الوحدات ذات طبيعة ريادية في تقديم التدمات الجديدة ووحدات أخرى تركل 
الوحدات  عن  الناتجة  اذبتكارات  وتنفيذ  الحالية  التدمات  في  الجودة  تحقيق  على 
اذستكشافية بهدف الجمع بين هذين النشاطين في وقت واحد,ويتم التنسيق بين الوحدات  

خلال القيادة لمحاولة اذستفادة المتبادلة من امكانات ومعارف الوحدات بما  المتتلفة من  
 يتدم رؤية المنظمة ككل.  
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نشاء هيكل جديد أو سيا   إوباذنتقال إلى السيا  الجامعي يتمثل التحدي الرليس في  
تنظيمي لتنسيق اذستكشاف واذستغلال أي بناء هياكل تنظيمية جديدة تهدف إلى الجمع  

 (lx)ستكشاف واذستغلال.بين اذ
تمكنها   تنظيمية  وحدات  بانشاء  البارعة  الجامعات  تقوم  التارجية  للمطالب  واستجابة 
من التكيف مع السو  مثل انشاء مراكل بحثية متعددة التتصصات وفي نفس الوقت  

الأ بالتركيل  الأكاديمية  كالأقسام  الأخرى  الوحدات  والأبحاث  تقوم  التدريس  على  كبر 
ل  بينما  ة,الرليس يكون  قد  الجامعة  نفس  البحفي  تسويق  و مراكل  في  رسالة خاصة  ث 

,و  التقوي   ركلتالبحوث  التدريس  معايير  هيئة  لأعضاء  الرسمي  الأكاديمية  بم  الأقسام 
بينما    لهمأداعلى   والبحث,  التدريس  بتسويق   رتب تفي  الأداء  قياس  البحوث    قواعد 

من خلال  تستطيع الجامعة  ذلك  وب جيا,  جذب التمويل الصناعي أو تعليل نقل التكنولو ل
 (  lxi) تحقيق التواجن بين اذستغلال واذستكشاف. تنوع بين هذه الوحدات لا

ويتم تحقيق البراعة من خلال وحدات تركل على اذستكشاف باعتباره له طبيعة 
التي تتدم احتياجات   البحوث المبتكرة  الجامعية وانتاف  ابتكارية في تسويق التدمات 

وحدات أخرى مهمتها تقديم  ك و مراكل بحثية متعددة التتصصات ,  عن طريقالمجتمع  
عالية بجودة  والبحثية  التدريسية  تبعًا  التدمات  الوحدات  تلك  تقويم  معايير  وتتتلف   ,

تقويم   معايير  ,بينما  أكاديمية  معايير  مثلًا  الكليات  أداء  تقييم  معايير  فتكون  لمهامها 
 مراكل البحوث معايير تجارية مرتبطة بالسو . 

 :   Contextual Ambidexterityالبراعة السياقية   -ب
 Julian) وجيبسمممممون ظهمممممر مصمممممطل  البراعمممممة السمممممياقية علمممممى يمممممد بيركشمممممنو 

Birkinshaw and Cristina Gibson) ( وتقمموم فكممرة البراعممة السممياقية 2004عممام )م
على أن يتممولى الأفممراد والجماعممات الممذين يعملممون ضمممن أي مسممتوى إداري فممي المنظمممة 

 (lxii)مسئولية تحديد الفرص التارجية ومطابقتها مع الحلول الداخلية.
السيا    أن  وبيركنشو  جيبسون  لتحقيق  ويرى  الهيكل  من  أهمية  أكثر  التنظيمي 

التنظيمية, تكون    البراعة  التي  والمعتقدات  والعمليات  الأنظمة  من  السيا   هذا  ويتكون 
السلوكية   الوسالل  متتلف  بواسطة  البراعة  تحقيق  ويتم  الأفراد,  لسلوك  إرشادات  بمثابة 

"القدرة  (lxiii)واذجتماعية بأنها  السياقية  البراعة  وتعرف  تحقيق  ,  على  للمنظمة  السلوكية 
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واذستكشاف(عبر اذستغلال  أنشطة  بين  التوفيق  واحد)  وقت  في  والتكيف    التوافق 
 (lxiv)الوحدات التنظيمية بالكامل داخل المنظمة ويظهر ذلك في سيا  المنظمة ككل".

يطلممق والممدعم والنظممام و  المرونممةى أن السيا  التنظيمي يتسممم بويؤكد هذا المدخل عل
المممدخل لتحقيممق البراعممة التنظيميممة بالبراعممة السممياقية لأنممه يركممل علممى التصممالق  هممذا علممى

والصمممفات التمممي يتسمممم بهممما السممميا  التنظيممممي والتمممي تسمممهل تحقيمممق البراعمممة ,حيمممث يؤكمممد أن 
أفضمممل طريقمممة لتحقيمممق البراعمممة همممي بنممماء وحمممدة الأعممممال التمممي تشمممجع الأفمممراد علمممى اتتممماذ 

م وقممتهم وجهممدهم بممين مطالممب اذسممتغلال واذستكشمماف قممراراتهم التاصممة فيممما يتعلممق بتقسممي
بالمنظمة ويعتبر هممذا المممدخل هممو الأكثممر اسممتدامة لأنممه يسممهل تحقيممق التكيممف بممين وحممدات 

 (lxv) .العمل بأكملها داخل المنظمة  
لبراعممة السممياقية يممتم ل وفقمماويُلاحظ مما سبق أن تحقيق البراعة التنظيميممة بالجامعممات 

ت التنظيميممة وعلممى مسممتوى الأفممراد وجماعممات العمممل دون إجممراء علممى مسممتوى كممل الوحممدا
وذلممك للحممد مممن التنممافس والصممراع علممى الممموارد بممين الوحممدات  ,فصممل هيكلممي بممين الوحممدات

والأفممراد واذسممتفادة القصمموى مممن المعرفممة, وذلممك بتمموفير الثقافممة والمنمماخ التنظيمممي المحفممل 
ي أفكممار ابداعيممة واستكشممافية والمسمماهمة علممى تحقيممق الجممودة فممي التممدمات الحاليممة مممع تبنمم 

 في تطويرها وتنفيذها داخل كل وحدة بما يتناسب مع طبيعتها.
ويمكن تعريف السيا  التنظيمي بشكل عام بأنه" النظم والعمليات والمعتقدات التي  

 ( lxvi). تشكل سلوك الأفراد في المنظمة مثل الثقافة والمناخ داخل وحدة العمل"
من   كل  قام  وبيركنشووقد  سمات    جيبسون  أربع  خلال  من  التنظيمي  السيا   بوصف 

 ( lxvii)وهي:
جميع   Disciplineالانضباط   (1) لتلبية  طوعًا  السعي  إلى  العاملين  دفع  إلى  ويشير   :

 التوقعات من خلال اذلتلام بالمعايير وتوفير آليات شفافة للتغذية الراجعة . 
هوية جماعية وطموح مشترك بين العاملين لتحقيق أهداف    تكوين   :  Stretch اذمتداد (2)

 أكثر طموحًا. 
الفرد   rtSuppo  الدعم (3) للعمل, وفهم أن مساهمة  لكل فرد دوافع شتصية  يكون  :أن 

هي قيمة للمنظمة وإعطاء عمله معنى شتصي, ويتضمن تقديم المساعدة للآخرين,  
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المتسلطة والذي يساعد على نقل  ويمكن تعليل ذلك من خلال تبني نم  الإدارة غير  
 المسئوليات للعاملين ومنحهم حرية التصرف. 

  ة حاتاتتسم باذنصاف و   إجراءاتوضع  توفير مناخ من الثقة المتبادلة و :   Trust  الثقة (4)
 المشاركة في اتتاذ القرارات ,فضلًا عن الشفافية والكفاءة في مسالل التوظيف. 

 (lxviii) تقسيم هذه السمات إلى نوعين من العناصر المترابطة وهما:  تم وقد  
ذمتممداد ويممرتب  :وتضممم اذنضممباط وا Performance Managementإدارة الأداء  -

كيفيممممة حممممث الأفممممراد علممممى تحقيممممق أداء عممممالي الجممممودة مممممع محاسممممبتهم عممممن مهممممامهم ب
 ومسئولياتهم.

والدعم, ويشير إلى تمموفير الأمممن : وتضم الثقة Social Supportالدعم اذجتماعي  -
 والفرص اللاجمة لإنتاف منتج يتسم بالجودة.

وبممالنظر إلممى سمممات السمميا  التنظيمممي السممابقة يتضمم  أنهمما تجمممع بممين كممل مممن بعممد 
العمممل والبعممد اذنسمماني حيممث تركممل علممى اذلتمملام بتحقيممق مسممتويات عاليممة مممن الأداء مممن 

ات ومحاسممبة العمماملين تجاههمما مممن جهممة, وجعممل خمملال التحديممد الواضمم  لمملأدوار والمسممئولي
والقيمممة  مممن خمملال جيممادة الشممعور بالأهميممة ى بيئممة العمممل داعمممة ومحفمملة لهممم مممن جهممة أخممر 

الذاتيمممة لكمممل فرد,وجيمممادة فمممرص التعممماون المشمممترك بمممين العممماملين لتحقيمممق الأهمممداف وجيمممادة 
 مستويات الثقة بين بعضهم البعض وبينهم وبين المنظمة.   

وبيركنشو(  )جيبسون  بينأن    وأكد  يا   الجمع  الأداء  وإدارة  اذجتماعي  إلى  لدعم  ؤدي 
في حين وجود خلل في هذه الصفات فيؤدي ذلك إلى ظهور  ،  تحقيق البراعة التنظيمية

اذطار التنظيمي دون المستوى اذمثل, فعلي سبيل المثال المنظمات التي تركل على  
كن  وع بالنتالج( يكون مستوى الأداء التنظيمي مرتفع ولالنتالج بشكل أكبر)التوجه المدف
العامل يفقد  حيث  محدودة  مسلوبين  و لفترة  وتجعلهم  المنفردة  الشتصية  طبيعتهم  ن 
من   تعاني  ما  وغالبًا  للعاملين الشتصية  عالي  وتبديل  تغيير  م،  معدل  ن  وبالتالي 
الدعم اذجتماعي   المنظمات التي تركل على  كما أن,  الصعب تحقيق البراعة التنظيمية

بشكل اكبر من تحقيق مستوى الأداء المطلوب تكون البيئة التنظيمية جاذبة للعاملين  
الأداء   مستوى  يتناسب  ما  نادراً  ولكن  الجماعية  والبيئة  بالعمل  يستمتعون  وتجعلهم 
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ويوض   )lxix)،  التنظيمي مع امكانات العاملين وأيضاً تكون البراعة التنظيمية منتفضة
   .الي أنواع السيا  التنظيميالشكل الت

 
 (lxx)( يوض  أنواع السيا  التنظيمي2شكل رقم )

الأداء   لبعدي  وفقًا  أنواع  عدة  يشمل  التنظيمي  السيا   أن  السابق  الشكل  من  ويتض  
 والبعد الإجتماعي: 

تركل    الأداء: والذيسيا  عالي من الدعم اذجتماعي مع مستويات منتفضة من    -
المنظمة على   أكبر  فيه  للعاملين بدرجة  اجتماعي كبير  البعد اذجتماعي بتوفير دعم 

 من التركيل على بلوغ الأداء المنشود. 
الدعم    - من  منتفضة  مستويات  مع  اذداء  من  عالي  السيا   )اذجتماعي  سيا  

اذحتراقي(: وفيه يكون التركيل على تحقيق مستويات عالية من الأداء دون اذهتمام  
بالبعد اذجتماعي وتوفير الدعم اذجتماعي المناسب للعاملين, ويطلق على هذا النوع  

 من السيا  التوجه المدفوع بالنتالج.  
 
 
 



  البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية                  35                   وآخرونرانيا حسن محروس أ.               

 2023يوليو –والثلاثون تاسع لاعدد ال                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ويمكممن توضممي  أهممم الفممرو  بممين البراعممة السممياقية والبراعممة الهيكليممة وفقمماً للجممدول 
 التالي

 ( يوضتتح أهتتم الفتتروق بتتين البراعتتة الهيكليتتة والبراعتتة الستتياقية2جتتدو  رقتتم )

(lxxi) 
 البراعة السياقية  البراعة الهيكيلية الأبعاد 

 الأفراد على مستوى  على مستوى الأنشطة والمبادرات المستوى 

التركيل على الأنشطة اذستغلالية  تحقيق البراعة 
واذستكشافية من خلال فر  عمل أو  

 وحدات مستقلة

العاملين الفرديين الذين يقومون 
بتقسيم وقتهم للتوفيق بين أنشطة 

 اذستغلال واذستكشاف 

بتطوط متواجية بين المشرفين  على مستوى الإدارة العليا صنع القرارات
 اء والعاملينوالمدر 

دور الإدارة  
 العليا

تحديد الهياكل وتحديد أنشطة اذستغلال 
 واذستكشاف

تطوير السيا  التنظيمي الذي 
 يعمل فيه الأفراد

 مرنة نسبياً  محددة وواضحة  طبيعة المهام 

 أكثر عمومية  أكثر تتصصأ مهارات العاملين 

 

 التنظيميةالثقافة  الهيكل التنظيمي  جوانب التركيل

 حد أدنى من النلاعات–اذتسا  الداخلي  جوانب القوة 
 حماية اذستكشاف -

تضافر   -حد أدنى من التكاليف
بين جهود اذستغلال  

 واذستكشاف
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 البراعة السياقية  البراعة الهيكيلية الأبعاد 

 إرها  الأفراد تضافر محدود–نفقات إدارية أعلى  جوانب الضعف 

تحقيق التكامل بين اذستغلال   عوامل النجاح
 واذستكشاف

تمكين الأفراد من الجمع بين  
 أنشطة اذستغلال واذستكشاف 

يتض  من الجدول السابق أن هناك قدر من التشابه واذختلاف بين كل من البراعة  
أنشطة   بين  الجمع  إلى  يهدف  كلاهما  أن  التشابه  أوجه  وتكمن  والسياقية,  الهيكلية 

وأنهما يحتاجان إلى دعم وقناعة وتنسيق  اذستغلال واذستكشاف داخل المنظمة الواحدة,  
من الإدارة العليا, ويكمن اذختلاف الأساسي بين النمطين السابقين للبراعة في أن التركيل  
متتلف   بين  البراعة  أنشطة  وتقسيم  التنظيمي  الهيكل  على  يكون  الهيكلية  البراعة  في 

الثقافة   على  اهتمامها  ينصب  السياقية  البراعة  ,بينما  العاملين  الوحدات  ودور  التنظيمية 
وبالتالي   الملالمة,  التنظيمية  والبيئة  المناخ  توفير  خلال  من  البراعة  تحقيق  في  كأفراد 
المتبع, فتكون المهام والأدوار أكثر تحديدًا   البراعة  تبعًا لنوع  تتتلف نوع المهام والأدوار 

م نطا   اتساع  السياقية  البراعة  تتطلب  ,بينما  الهيكلية  البراعة  الأفراد  في  ومهارات  هام 
 . باعتبارهم العامل الأساسي في تحقيق البراعة

 متطلبات تحقيق البراعة التنظيمية بالجامعات  -4
التنظيمية البراعة  المستفيد وتحقيق جودة عالية    يتطلب تحقيق  الجيد ذحتياجات  الفهم 

توفير   يتطلب  كما  واذستكشافية,  اذستغلالية  العمليات  من  كل  من  في  لكل  الحوافل 
بصياغة   المنظمة  تقوم  وأن  النتالج,  وقياس  الأهداف  ووضع  واذستكشاف  اذستغلال 
الأنشطة   أهمية  من  القدر  نفس  على  اذستكشافية  الأنشطة  واعتبار  والتقييم  الأهداف 

 ( lxxii) اذستغلالية.
كممما يتطلممب تحقيممق البراعممة بنمماء الرؤيممة المشممتركة, وتحقيممق التكامممل الممذي يمكممن أن 

قلل الصراع بممين الوحممدات المتتلفممة داخممل المنظمممة عممن طريممق فهممم أسمماليب عمممل وأنشممطة ي
الوحممممدات, وتمممموفير فممممرص التفمممماعلات غيممممر الرسمممممية المتكممممررة لممممرب  الأفممممراد فممممي الوحممممدات 

 (lxxiii)المتتلفة.
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 (lxxiv)وقد أكدت إحدى الدراسات ان تحقيق البراعة التنظيمية يتطلب ما يلي:
مة وبيئة العمل داخلها وتقييمه مممن حيممث المواهممب والهيكممل معرفة الوضع الحالي للمنظ . أ

 والثقافة السالدة.
وضع رؤية واضحة ومقنعة وتحديممد أسممباب الحاجممة إلممى التقممدم والنمممو, علممى أذ تكممون  . ب

الرؤية مفرطة فممي الطممموح وأن تشمممل جوانممب متتلفممة للنمممو غيممر السممبل التقليديممة التممي 
اذهتمممام بهمما فممي التتطممي   يسممتللم ويممات التممي تشممهدها المنظمممة, وأن يممتم تحديممد الأول

المسمممممتقبلي ممممممع التأكيمممممد علمممممى وضممممموح الأهمممممداف والمممممدور الهمممممام المممممذي يقممممموم بمممممه قمممممادة 
 المؤسسات في هذا الجانب.

إدخممال طممر  جديممدة للتفكيممر واذبتكممار: أن التحممول لتحقيممق البراعممة التنظيميممة يتطلممب  . ف
ن فممي و العمماملن يتعممرف أ لم ليسممتديدة بطريقة واضممحة ومفهومممة, فإدخال مصطلحات ج

لتفريممق بممين جميممع المسممتويات التنظيميممة علممى الفلسممفة الكامنممة وراء البراعممة التنظيميممة وا
, حيممممث تسمممماعد هممممذه المعرفممممة علممممى تحديممممد الفممممرص المتاحممممة اذسممممتغلال واذستكشمممماف

 اغتنامها.  ستللم للمنظمة والتي ي
اذهتمممممام بالمحاسممممبية: يتطلممممب تحقيممممق البراعممممة التنظيميممممة وضممممع المعممممايير والمقمممماييس  . د

وعلممى الممرغم مممن التركيممل علممى  والمسممتقبلية،عن الأعمممال الحاليممة المرتبطة بالمحاسبية  
التركيممل  تطلممبالأعمممال الحاليممة التممي تحقممق منممافع قصمميرة المممدى للمنظمممة , إذ أنممه ي

ي  تحقممق البقمماء التنافسممي للمنظمممة علممى المممدى البعيممد, على الأنشطة اذستكشافية  الت
أى وضممع الأنظمممة التممي تمكممن المنظمممات مممن اذسممتمرار فممي جميممع الأعمممال الحاليممة 

السممممعي لتحقيممممق التقممممدم فممممي جميممممع  فمممميوالمسممممتقبلية, مممممع التأكيممممد علممممى دور القيممممادات 
 المجاذت.

 ( lxxv) وقد رصدت دراسة أخرى المتطلبات التالية لتحقيق البراعة في الجامعات: 
 اتباع سياسات وسن قوانين لريادة الأعمال وخاصة أصحاب المشاريع الجامعية.  -
 ة. يالجامعجيادة ميلانية البحوث  -
ودمج    ، تحسين اذتصاذت التنظيميةو   النظر في البنى التنظيمية التي تعلج البراعة,  -

 العمليات الداخلية والتارجية. 
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ريادة   - حول  المدى  طويلة  أهداف  تتضمن  التي  اذستراتيجية  البرامج  اعتماد 
 الأعمال.

ق البراعة التعاون داخل البنية  يحق ت يادة التعاون مع القطاع التاص حيث يتطلب  ج  -
 . هاوخارج  الجامعية

 ة.شتركالقضايا المبادل الرأي وتحديد  إجراء جلسات واجتماعات لت -
الجامعية,   - المجالس  تدريبية لأعضاء  التدريس  و توفير دورات  لليادة  لأعضاء هيئة 

 نهم من أداء الأنشطة في وقت واحد. ي تمكلقدراتهم 
القيام   - على  القدرة  تحسين  من خلال  والتنظيمي  الفردي  النطا   على  البراعة  تحقيق 

 م وأنشطة البحث في وقت واحد. يعل تبال
وافر الثقافة  التنظيمي والبنى التحتية والأنشطة السياقية في الجامعة بت  دعم التكيف -

الأكاديمية والإدارية  وتحقيق الرب  الشبكي بين الوحدات والأقسام  ،  التنظيمية المناسبة
 . وتوفير الموارد اللاجمة لتعليل مهارات البراعة

في   البراعة  تفعيل  متطلبات  أن  القول  يمكن  اذهتمام  وبذلك  تتضمن  الجامعات 
تق  باذعتماد على  المستقبلي وبناء اذستراتيجيات  للجامعة,  بالبعد  الحالي  الوضع  ييم 

للوحدات    ث يحدوت واللامركلية  الحرية  من  أكبر  قدر  بإتاحة  التنظيمي  الهيكل 
بين    اذستكشافية, والمعلومات  المعارف  وتبادل  المشترك  التعاون  فرص  تحسين  مع 

أو    الوحدات,هذه  متتلف   الحكومي  بالتمويل  سواء  للجامعة  المادية  الموارد  وتوفير 
اذمكان  اذعتماد على باذستفادة من  بديلة  الثقافة  موارد  وتوفير  للجامعة,  الذاتية  ات 

هيئة   التنظيمية أعضاء  مشاركة  فرص  وإتاحة  واذبتكار  التجديد  على  المشجعة 
 في صنع القرار. بالجامعة التدريس والعاملين 

   : واقع البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية ثانيًا 
 ما يلي: بالتركيل على   بالجامعات المصريةتحليل واقع البراعة التنظيمية   يتم     
 الاستلالا :  .1

   2000  فبراير في    العالي  التعليم   تطويرل  استراتيجية  العالي  التعليم   وجارة   وضعت
 ( lxxvi) :خلال من العالي  التعليم   وكفاءة   جودة   لتحسين إيجابي  مناخ خلق بغر 
 . التشريعي  الإصلاح .أ
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 . المؤسسية الهيكلة إعادة .ب
 . الأداء  لتقييم  أنظمة  واستحداث الجودة  لضمان مستقلة آليات وضع .ج

  في   التطوير  محاور  جميع  تشمل  مشروع  25  إلى  الإستراتيجية  هذه   تم ترجمة  وقد
  من  مشروع(  12)  دمجب   ,مراحل  ثلاث   على   وتنفذ   2017  عام  حتى  ممتدة  خطة  إطار

  تفاقية ذ ا  خلال  من  ليمولوا  الأولوية  إعطالهم   وتم   مكونات  ست   إلى   25  المشروعات
,ويعتبر  والبنك   المصرية  الحكومة  بين  موقعةال الجودة واذعتماد    الدولي  مشروع ضمان 

ضمان جودة التعليم والتحسين المستمر ورفع   إلى  أحد أهم تلك المشروعات والذي يهدف
 (lxxvii)كفاءة أداء مؤسسات التعليم العالي المصرية من خلال:

 نشر ثقافة الجودة في المجتمع الأكاديمي.  -
 نشاء نظم داخلية للجودة بمؤسسات التعليم العالي في مصر. إ -
 نشاء مراكل ضمان الجودة بالجامعات الحكومية. إ -
 . ة وضع المعايير القومية الأكاديمية المرجعية للبرامج الدراسية المتتلف -

 ي الجامعات المصرية, حيث      فنشاء وحدات لتقويم الأداء وضمان الجودة إ وقد تم     
للجامعات    انشئت المجلس الأعلى  بموافقة  الحكومية  الجامعات  في جميع  الوحدات  هذه 
ت  للجامعةلكي  التنظيمي  الهيكل  ضمن  رؤساء  صب   قبل  من  لها  مديرين  تعيين  ويتم   ,

 (  lxxviii) الجامعات.
ي تبنتها في المشروعات التو ونجحت وجارة التعليم العالي من خلال خططها السابقة  

التعليم   مؤسسات  في  الجامعية  الأوساط  في  الجودة  ثقافة  نشر  في  الماضية  السنوات 
عامة على    (lxxix),العالي  حصلت  التي  الجامعية  المؤسسات  أعداد  في  تطور  فهناك 

اذعتماد المحلي في إطار رؤية الوجارة ودعمها وتحفيلها للكليات للحصول على اذعتماد  
ويتض  ذلك من خلال الشكل    (lxxx),في إطار رفع الجودة التعليمية للمؤسسات التعليمية

 التالي: 
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 (  2شكل )

يوضح تطور عدد مؤسسات التعليم العالي التي حصلت على الاعتماد المحلي خلا   
 (lxxxi)  2014-2010الفترة 

م      ال   نيتض   التي  اسالشكل  العالي  التعليم  مؤسسات  عدد  في  تطور  هناك  أن  بق 
مؤسسة عام    14إلى    2010عام    العدد من مؤسستين ارتفع    فقد   ،حصلت على اذعتماد 

 . 2014مؤسسة عام  61وصل العدد إلى , إلى أن 2011
وقد بلغ عدد الكليات الحاصلة على اذعتماد الأكاديمي من الهيئة القومية لضمان  

واذعتماد   التعليم  عام    87جودة  إلى  2017كلية  العدد  هذا  ارتفع  ثم  عام  98,    كلية 
مما يدل على أن هناك توجه من مؤسسات    (lxxxii) ,%  12.6وبنسبة جيادة قدرها    2018

 لتعليم العالي نحو التطوير المؤسسي واستيفاء معايير الجودة للحصول على اذعتماد. ا
على الصعيد  بشكل رسمي    اتوقد نتج عن ذلك وضع رؤية ورسالة معلنة للجامع

الجامعالوطني رسالة  وتحتوي  المصرية ,  هي    ات  رليسة  قطاعات  ثلاثة  عليم  تالعلى 
الأ ,فجامعة  المجتمع  وخدمة  العلمي  المثال  –سكندريةوالبحث  سبيل  رسالة    -على  لديها 

تتناول هذه القطاعات الثلاثة ,إذ أن رسالتها تنبثق من قربها من البحر الأبيض المتوس   
التاصة  والدراسات  المتوس   البحر  دول  بين  التعاون  على  التركيل  تم  ,حيث  والصحراء 

  (lxxxiii) بالصحراء.
استراتيجية سواء على مستوى الجامعة أو الكليات لتحقيق  وأصب  لدى غالبية الجامعات  

وتقارير  واسعة  مشاورات  تستتدم  مصر  في  الجامعات  وأن  والبحثية,  التعليمية  رؤيتها 
 (lxxxiv)داخلية وشراكة مع الدولة لوضع استراتيجياتها.
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وغالبًا ما    لبلوغها،     ووضعت خط  استراتيجيةوضع أهداف  ب  ة الجامعات المصري  قامتو 
 ( lxxxv) ياس تحقيق الأهداف باستتدام استقصاءات كمية عن الأداء.يتم ق
وغالبًا ما يتم    المصرية،وجود نظام لضمان الجودة في الجامعات  ويتض  مما سبق        

   .ضمان الجودة تحت مسئولية جهة مستقلة
المثال قطعت جامعة عين شمس شوطًا كبيرًا في إرساء نظم الجودة   وعلى سبيل 

كما خضعت    اذعتماد، على    هامن كليات  %60حيث حصلت    ، هايع كلياتالداخلية في جم 
الدولي للتقييم  للجامعةوتتضم  ,الجامعة  الإستراتيجية  التوجهات  التعليم    :ن  في  اذبتكار 

للطلاب   المهني  المستقبل  ودعم  للجامعة  الدولي  بالتصنيف  واذرتقاء  والتدويل  والتعلم 
في   المجتمع  وإشراك  الأعمال  مع  وريادة  الدالم  التواصل  تستللم  مردود  له  علمي  بحث 

 (lxxxvi)قليمي والدولي.المجتمع المحلي والإ
إ المصرية  الجامعات  من  العديد  اتجهت  الجامعات  كما  مع  التواصل    الأجنبية، لى 

القاهرة  عقو حيث   ومذكرات  (  48) ت جامعة  وبروتوكول  من  اتفاقية  أكثر  مع    27تفاهم 
ولي أشكاذً متعددة مثل توقيع اذتفاقيات ومذكرات التفاهم  واتتذ التعاون الد،  جامعة ودولة

 ( lxxxvii) .نشاء درجات علمية مشتركة وتبادل الأساتذة والطلابلإ
تم       اتفاقية  كما  بنها  بين  توقيع  البريطانيةو جامعة  ساري  و 2016عام    جامعة  بين  , 

جوهاتوتج وجامعة بنها وعدد من الجامعات الصينية كجامعة شيانج شيان وجامعة  جامعة  
تضمنت تعاون في متتلف المجاذت العلمية    ,ي للاقتصادات وغيرها من الجامعاتهوب

 (lxxxviii)والبحثية واذكاديمية.
أهم المشروعات  من  ما سبق يتض  أن مشروع ضمان الجودة واذعتماد    وبناء على

 من خلال ما يلي:  المصرية التنظيمية بالجامعاتالبراعة   تحقيقالتي تنعكس إيجابيًا على 
الجامعة  - داخل  من  المستفيدة  والجهات  الجامعة  بين  المشاركة  فرص  إتاحة 

   .   رؤية ورسالة الجامعة بلوغ و , ارجها للوفاء بمعايير اذعتمادخو 
 . التحسين المستمر وتطوير الأداء داخل الجامعات وكلياتهاالجودة و نشر ثقافة   -
بإ - الذاتية  الدراسات  وتحديث  في نشاء  منه  اذستفادة  يمكن  والذي  دوري  شكل 

 تحديد وضع الكليات والمساعدة في تطويره لبلوغ الوضع المستهدف.   
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تشجيع وضع خط  ذستغلال الموارد المادية والبشرية المتاحة في تطوير أداء   -
 الجامعة وقيامها بوظالفها. 

المبذولة لضمان الجودة داخل الجامع الجهود    المصرية ات  ولكن على الرغم من 
تعاني  وكلياتها، جالت  ما  أنها  لتحقيق    إذ  معوقًا  تعتبر  والتي  المشكلات  من  العديد 

 البراعة التنظيمية بها وفيما يلي تفصيل ذلك: 
حيث توجد ندرة    الأمثل:استغلالها اذستغلال    ضعف الندرة النسبية للموارد المتاحة و  ( أ )

هذا إلى جانب غياب اذستتدام الأمثل  العالي،مؤسسات التعليم  بفي الموارد المتاحة  
 (lxxxix)للموارد.لتلك 

بالإضافة    الجامعات،الإنتاف البحثي وضعف جودة الأبحاث التي تنتجها    ضعف  ( ب)
هناك ف  )xc(الجامعات،ضعف جودة التعليم وضعف مستوى التدمة التعليمية في  إلى  

التعليم   منظومة  وفعالية  جودة  تمس  إعداد    العالي,مشكلات  ضعف  إلى  إضافة 
الطالب وتجهيله لسو  العمل بسبب المناهج الدراسية التي غالبًا ما تكون غير وثيقة  

  (xci)الصلة بالواقع العملي الذي يعيشه الطلاب وذ تتصل بشكل كبير بتتصصهم.
العالم ( ف) المؤشرات  بعض  في  مصر  ترتيب  العلميتأخر  بالبحث  المرتبطة  في   ية 

المؤشرات ال بعض  في  مصر  ترتيب  تحسن  ورغم  ما  ، جامعات  الترتيب  أن  جال  إذ 
العالمي,   اذبتكار  مؤشرات  في  وخاصة  البحث  و متأخر  على  الشركات  انفا  

والرياضيات,  و والتطوير,   العلوم  و و جودة  الجامعة  بين  ,  الصناعةقطاع  التعاون 
 .براءات اذختراع لكل مليون نسمةو 
الوحدات  ضعف  )د(   المعنتوافر  البحثيةالتنسيقية  الشراكة  برامج  بتطوير  ضعف  و ,  ية 

المجتمعوضو  خدمة  في  الكليات  أهداف  بتنمية  و   ,ح  التاصة  الأدوار  توجيع  ضعف 
ضعف وجود خط  شاملة لمواجهة  لكليات، و المجتمع والبيئة على الأقسام المتتلفة با

 ( xcii) .بها المشاكل التنموية والبيئية
ا العديد من المشكلات التي  يواجههوفي ضوء ما سبق يتض  أن الجامعات المصرية  

ترتب  ببعد اذستغلال كأحد بعدي البراعة التنظيمية حيث تضعف قدرتها على اذستثمار  
لها   المتاحة  للموارد  ترتب   واستتدامها  الفعال  والتي  المقدمة  التدمات  نوعية  لتحسين 
العلمي  والبحث  المجتمعوخد  بالتدريس  الجامعات  مة  ترتيب  تأخر  ذلك  على  ويؤكد   ,
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الدولية   التصنيفات  في  التدمات  ل   نتيجةالمصرية  جودة  ببعض    المقدمةضعف  مقارنة 
 الجامعات الأجنبية. 

  الجودة  ضمان  مشروع  أن   من  الرغم  على  أنه  القول  يمكن  سبق  ما  وباستقراء
   في   إيجابي   أثر   له  كان  المصرية  الجامعات  في   المطبقة  المشروعات   كأحد   واذعتماد 

  أدالها  وتطوير  تحسين  على  الجامعات  من  العديد  قدرة   ورفع  والتطوير  الجودة   ثقافة  نشر
  المجتمع   مع  والتشارك  الإستراتيجي  التتطي   على  قدرتها  جيادة  ونحو  والبحثي  التعليمي
  والكليات  بالجامعات  الجودة   لضمان   وحدات  انشاء  من  ذلك  عن  نتج  ماو   ,والدولي  المحلى
  أن  إذ,  اذستراتيجية  والتط   الذاتية  الدراسات  وإعداد  المعلومات  توفير  في  دور  لها  كان

  على  بقدرتها  ترتب   والتي  المشكلات  من  العديد  من  تعاني  جالت  ما  المصرية  الجامعات
 اذستغلال  على  قدرتها   تضعف   حيث   اذستغلالي: البعد  ببعديها  التنظيمية   البراعة  تحقيق 
  تقل  حيث  اذستكشافي  والبعد,  والتدمات البرامج في  الجودة   لتحقيق  المتاحة للموارد  الأمثل
 وكلياتها.  بالجامعات والتجديد اذبداع فرص

   الاستكشاف   .2
قانون   الدولة  حيث  بإ أصدرت  بالجامعات  للتكنولوجيا  وحاضنات  للعلوم  أودية  نشاء 

  والتكنولوجيا   للعلوم  أودية  إنشاء  العلمى  والبحث  العالى  التعليم  لهيئات   نق القانون على " 
  المتتصة،   العلمية   السلطة  موافقة  وبعد  المتتق،   الوجير   من  بقرار  تكنولوجية  وحاضنات 

كما ,  وإدرتها"  عملها  وتنظيم   إنشالها  وإجراءات  ضواب   القانون   لهذا  التنفيذية  اللالحة  وتبين
نفس   من  الثالثة  المادة  "لهيئاتنصت  على    أو   منفردة   العلمى  والبحث  التعليم  القانون 

  لها  ذاتيه  موارد   وتوفير   بالمجتمع  للنهوص  العلمية  البحوث   استغلال   الغير   مع  باذشتراك 
  على   وذلك  المجتمع،  وخدمة  والتنمية  العلمى  البحث  مجاذت  فى  بأغراضها  للنهو 
  حقو    حماية  قانون   بأحكام   الإخلال  دون   القانون،  لهذا  التنفيذية  اللالحة  تبينه  الذى  النحو
 (xciii). 2002 لسنه  82 رقم  بالقانون  الصادر   الفكرية  الملكية

وقد نظر القانون إلى أودية العلوم والتكنولوجيا باعتبارها مناطق تنشأ فيها حاضنات  
بالتعاون  وتسويقها  ونقلها  التكنولوجيا  وتطوير  اذبتكار  تعليل  إلى  تهدف  مع   تكنولوجية 

الجهات المعنية المحلية والدولية وذلك لدعم اذقتصاد المبني على المعرفة والوصول إلى  
والكيانات  المعامل  أنها  على  التكنولوجية  الحاضنات  وعرف  الصنع,  محلية  منتجات 
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والتسهيلات   الأعمال  خدمات  تقديم  بغر   تنشأ  والتي  واذبتكار  العلمي  للبحث  الداعمة 
روعات البحث العلمي وآليات المساندة واذستشارات الفنية وللمبتكرين  الفنية والعلمية لمش

 (xciv) والشركات الناشئة من خلال مترجات البحث العلمي.
البراعة تحقيق  يدعم  تشريعي  إطار  هناك  ان  يتض   سبق  ما  البحث    وباستقراء  في 

لعلوم في  حيث أكد القانون على دور الحاضنات التكنولوجية وأودية ا   بالجامعات،العلمي  
تقديم الدعم للبحوث العلمية المبتكرة وترجمة مترجات البحث العلمي وتحويلها إلى سلع  
وخدمات وتسويقها على شكل منتجات وخدمات يستفيد منها المجتمع, وبالتالي يتم التأكيد  
الجامعة  بين  الرواب   ,وتدعيم  الوطني  اذقتصاد  دعم  في  العلمي  البحث  دور  على 

 نموية في المجتمع.واذحتياجات الت
  اذقتصاد   بكلية  المصرية  الحكومية  الجامعات  في  أعمال  حاضنة  أول  إطلا   ولقد تم 

  بالجامعات  الأعمال  ريادة  مجال  في   للتميل  مركل  لتكون   السياسية جامعة القاهرة   والعلوم 
 (xcv) الحكومية.

طلا  عدة مبادرات قومية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا كجهة تابعة إكما تم  
لوجارة التعليم العالي والبحث العلمي لتعليل اذبتكار بالجامعات ورب  البحوث باحتياجات  

 المجتمع ومنها:  
والصناعة   (1) البحثية  والمراكل  الجامعات  مع  بالمشاركة  للتحالفات  القومي  البرنامج 

ومنظ ذاالوطنية  الحكومية  والجهات  المدني  المجتمع  الصلةمات  هذا  ت  ويأتي   ,
والتكنولوجيا   العلوم  في  العلمي  البحث  ذستراتيجية  التنفيذي  اذطار  في  البرنامج 
وخطتها   والتكنولوجيا  العلمي  البحث  بأكاديمية  القومية  البرامج  أحد  ,وهو  واذبتكار 

واحتياجا بالصناعة  العلمي  البحث  لرب   مجلس  التنفيذية  من  والمعتمدة  المجتمع  ت 
رقم  المحلي    2015لسنة  162الأكاديمية  التصنيع  تعميق  إلى  البرنامج  ويهدف 

بالصناعة   وربطها  وتكاملها,  جهودها  وتوحيد  والبشرية  البحثية  القدرات  وتجميع 
الصلةوالمجتمع   ذات  الدولة  ومؤسسات  حلول  المدني  لتقديم  مشجعة  بيئة  وتهيئة   ,

وتطبيقية,  مبتك )رة  من  تحالف  كل  نفس  (  10ويتكون  في  تعمل  الأقل  على  جهات 
ثلاثة أعضاء من كل تحالف على الأقل من  )   المجال ومؤسسات الدولة ذات الصلة

الأولي  ،الصناعة(  المرحلة  في  الأكاديمية  ترعاها  التي  التحالفات  عدد    8وبلغ 
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  120من  ( تحالف ويشارك في تنفيذها أكثر  15ثم وصل هذا العدد )  (xcvi) ،تحالفات
مؤسسة بين جامعات ومعاهد ومراكل بحثية ومؤسسات صناعية ومؤسسات مجتمع  

                                                                                                       (xcvii) مدني.
  المبتكرة  الأفكار  بتطوير  تسم   متكاملة  الكترونية  بوابة  وهو  المصرى: بنك الابتكار   (2)

  بنك  منهجية   وتستند   والمجتمع،  العمل  سو    في  ملموس  عالد   لتحقيق  تسويقها  بغر 
  باستتدام  استثمارية  فرص  إلى  وتحويلها  الراهنة  التحديات  مشاركة  على   اذبتكار 
 )xcviii):ةويسعى بنك الإبتكار إلى تحقيق الأهداف التالي ابتكارية،  حلول
تسويقي   ( أ ) منفذ  في  توفير  الوطنية  المقدرة  لإبراج  والحلول  والأفكار  للابتكارات 

 . اذبتكار واذختراع
 عر  اذختراعات واذبتكارات التاصة بالأفراد والجامعات والمؤسسات البحثية   ( ب)
فى   ( ف) يسهم  بما  الشركات  تواجه  التى  التكنولوجية  للتحديات  ابتكارية  حلول  تقديم 

 . لال تطبيق ابتكاراتأو خلق فرص تسويقية جديدة من خ  تطويرها،
 . إتاحة فرص التشارك والتعاون بين المبتكرين وبين المستثمرين والجهات المانحة ( د )
   .نشر ثقافة اذبتكار بين الأجيال القادمة( ه )
يم سبق  القول  ما  فر مكن  يمثل  المصري  اذبتكار  بنك  اذبتكار  أن  لتشجيع  صة 

أفكار مبتكرة مرتبطة بمشكلات حقيقية  من خلال تشجيع الباحثين على تقديم    بالجامعات، 
يعاني منها المجتمع أو تقديم مبتكرات تكنولوجية ومساعدتهم على تسويق هذه المبتكرات,   
البحوث   وجيادة  جهة  من  الجامعات  في  واذستكشاف  اذبتكار  ثقافة  نشر  في  يسهم  مما 

 التطبيقية المرتبطة باحتياجات المجتمع من جهة أخرى. 
السابقة   الجهود  الرغم من  أن  وعلى  والنظم  إذ  التشريعات  مواكبة  في  هناك ضعف 

  بالإضافة إلى ضعف  (xcix)،والآليات الحاكمة للتعليم العالي مع متطلبات العصر الحديث
 التركيل  مما يستللم   عامة  البيئة   تلك   ضعف   يتض   ، كمامصر  في  للابتكار  الداعمة  البيئة 
,  الجامعات  في   البحوث  نتالج  واستغلال   اذبتكار  دعم  عملية  في   التشريعي  الجانب  على
 ( c) .التكنولوجية الحاضنات ذلك   في بما كاف بشكل اذبتكار دعم  شبكة  ونشر

في    المشكلات والتي ترتب  ببعد اذستكشاف  عديد منرصدت بعض الدراسات    ولقد
 وهي:  المصرية، الجامعات
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الجهود   ( أ ) كافة  والأأن  الكليات  أداء  لتطوير  الإدارية  الرامية  والوحدات  قسام 
التطر    دون  السابقة  التبرات  من  للاستفادة  تعلى  المصرية  بالجامعات 

الك الرؤى  ذستقطاب  ذات  العلمية  الإدارية    المتجددة،وادر  المنظومة  أن  كما 
ة في  التقنيات الفكرية والمتمثل  لمصرية ما تلال تبتعد عن مستجدات بالجامعات ا

  وضعف   المصرية،الإدارية والقيادية في إدارة الجامعات    نظرياتتطبيق أحدث ال
لإيجاد   الهادفة  العملية  التطبيقات  ذات  الإلكترونية  للتقنيات  الأمثل  التوظيف 

 ( ci) بدالل ابتكارية لكافة مشكلات أبعاد المنظومة الجامعية.
التنظيم    ( ب) في  التنمي   إلى  الواض   المؤسسات  الميل  بين  والأساليب  والمناهج 

  طلابها، الحكومية من نفس المستوى بدعوى كفالة فرص العدالة بين  جامعية  ال
فر  المؤسسات  تلك  يفقد  باستتدام    صمما  المبدع  والتطوير  والتنافس  التميل 

 ( cii) منها.الطاقات العلمية والفكرية المتاحة لأي 
 ( ciii)  كلية.ى كل ختراع المنتجة على مستو ءات اذاقلة عدد بر   ( ف)

 ( civ) توصلت نتالج إحدى الدراسات إلى ما يلي:كما  
بالجامعات   ( أ ) المبدعة  الأفكار  ذستقطاب  جاذبة  بيئة  توافر    المصرية، ضعف 

 شتصية. وبالتالي فإن براءات اذختراع التي يحصل عليها الأفراد بإجتهادات 
شتى   ( ب) في  الإبداع  ورعاية  تنمية  على  الجامعات  قدرة  المجاذت  ضعف 

 التكنولوجية. 
والمتترعات   ( ف) الحديثة  العلمية  اذكتشافات  استغلال  على  الجامعات  قدرة  ضعف 

 المبتكرة.  
مؤشر    في  2014عام    99, والمركل  2013عام  108احتلت مصر المركل  كما     

عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية وجامعة كورنيل وتقييمه ذ  الصادر  اذبتكار العالمي  
على مترجات ومدخلات عملية اذبتكار بل يشمل أيضًا سياسات اذبتكار   حسبف يشتمل 

التي تتمثل في    لصناعة ومراكل الأبحاث والجامعاتالتي تبين مدى المشاركة في قطاع ا
 ( cv) والدوليين.عدد من المشروعات المشتركة ومجال اذختراع بين المحليين 

ميممل إلممى التنمممي  وقلممة التجديممد واذبتكممار ويتضمم  مممما سممبق أن الجامعممات المصممرية ت    
ويظهر ذلممك فممي قلممة تتبعهمما،في التدمات التي تقدمها والأساليب الإدارية والتكنولوجية التي 
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تقممممديم أفكممممار مبتكممممرة أو خممممدمات تتتلممممف عممممما تقدمممممه الجامعممممات المماثلممممة ونقممممق الإبممممداع 
 ,مؤشممر اذبتكممار العممالميوبراءات اذختراع علممى مسممتوى الكليممات وتممأخر ترتيممب مصممر فممي 

 ومن ثم تضعف قدرتها على تحقيق البراعة التنظيمية ببعدها اذستكشافي.
 المصرية   البراعة التنظيمية بالجامعات  تحقيقل  الإجراءات المقترحة: ثالثًا 

التنظيمية  طبيعة  من  عرضه  سبق  ما   ضوء  في     المعاصرة    بالجامعات  البراعة 
لتحقيقيمكن    المصرية،   بالجامعات  التنظيمية   البراعة   وواقع  عموماً    تحديد عدة إجراءات 

 : البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية فيما يلي 
   ويتحقق ذلك عن طريق: ،،المصرية   الهيكل التنظيمي للجامعات  ثيحدت -1
 تبسي  الهيكل التنظيمي للجامعات والقضاء على اجدواجية وتكرار الوظالف.  . أ
الإدارية   . ب الوحدات  بعض  هيكلة  إلغاء بالجامعة عن طريق  إعادة  أو  دمج بعضها 

 مع رؤية كل كلية ورسالتها.  ب أخرى بما يتناس
ت . ف في  يساعد  وبما  الأداء  بسهولة  يسم   بما  العمل  وإجراءات  اللوال   قليل  تطوير 

 .ومرونتها بعض القيود التشريعية
الوح  . د بين  والرأسي  الأفقي  اذتصال  خطوط  الجامعات  دا تعليل  وبين  والكليات  ت 

 . وتعليل التراب  الشبكي بينها  وبعضها
 .ة والكليات وفقُا لطبيعة كل منهاإعادة توجيع العمالة داخل الجامع . ه
 استكمال الوصف الوظيفي لكافة الوظالف المستحدثة بالهيكل التنظيمي.  .و
  بتبادل  تسم   التقليدي  التنظيمي  الهيكل  من  حداثة  أكثر  أخرى   أنماط  تبني .ج

 .الجامعة مكونات  بين  والتشارك والتبرات المعلومات
  في   متميل  تصنيف   حققت   والتي  العالمية   الجامعات  خبرات  من   اذستفادة  . ح

 . للجامعات العالمية التصنيفات
 ، ويتحقق ذلك عن طريق: لتحقيق البراعة توفير السياق التنظيمي الملائم -2
 . ابداعية ومشروعات أفكار  تقديم   وتشجيع المتميلة  العلمية  الأبحاث ذوي   تكريم  . أ
 . الجامعي العمل في واذبتكار د التجدي  حول تثقيفية  وندوات عمل ورش عقد . ب
القيادات  البعض  بعضهم    العاملين  بين  المشتركة  الثقة  تعليل . ف وبين  وبينهم 

 . الجامعية
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 . عضاء هيئة التدريسلأ الذاتية والتنمية المشترك  الدعم  فرص توفير . د
تقوية    فرص  توفيرو   ات،القرار   صنع  في  التدريس  هيئة   أعضاء  مشاركة  تعليل . ه

  تشجع   التي  البيئةدعم  و   الجماعي  العملالتركيل على  و بينهم،    اذنسانية  العلاقات
 .  والإبداع اذبتكار على المجتمع الجامعي  أعضاء

  البحث  مخرجات  تحسين  في  العلوم  وأودية   التكنولوجية  الحاضنات  دور  تعزيز .4
 ، ويتحقق ذلك عن طريق: العلمي

 . الجامعات وكلياتها بجميع والتكنولوجيا حاضنات العلوم  مقرات  استكمال . أ
  المبتكر  العلمي  البحث  تسهيلات  توفير  الموجودة من حيث   الحاضنات  دور  تقويم . ب

 . المجتمع  باحتياجات وربطه
  بالحاضنات   البحثية  والفر    المجتمعية  والمؤسسات  الشركات  بين  التواصل  تعليل . ف

 . أخرى  جهة من
 ، ويتحقق ذلك عن طريق: مية الابتكار والاستكشاف في الخدمات التعليتشجيع  .5
القيام بالبحوث التي  دورها في  تطوير المراكل البحثية التابعة للجامعات وتعليل   . أ

 حتياجات المجتمعية  اذتلبي  
الطلاب   . ب من  المقدمة  المبتكرة  والمشروعات  الأفكار  ودعم  هيئة  تبني  وأعضاء 

 التدريس. 
لتلك    المناسبة  غير  بالبرامج  القبول  وايقاف  العمل  سو    احتياجات   حصر . ف

في  اذحتياجات،   ومجاذت   تتصصات  إضافةو   التقليدية  غير  البرامج  والتوسع 
  التتصصات   في  المشتركة  المقررات  تدريس  تعليلو  تنافسية،  جديدة   علمية
 الحديثة.  البينية

 . المتتلفة  والتبرات  الأفكار لتبادل  الجامعات بين  والتبراء  الأساتذة  تبادل  تشجيع . د
  العلمي للبحث  الممولة  والجهات التدريس هيئة أعضاء بين   التواصل  فرص تعليل . ه

 . والدولي واذقليمي المحلي  المستوى  على
  حداثإو   تنافسية،   أبحاث   لإجراء  جامعة  كل  مستوى   على  بحثية  فر    تكوين  .و

 .الوحدات وكليات الجامعةتلك    بين التكامل
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  العلمي   والبحث   بالتدريس   ترتبط   والتي  المقدمة الجامعية    الخدمات  نوعية  تحسين  .6
 ، ويتحقق ذلك عن طريق:  المجتمع  وخدمة

العلمي    والتسهيلات  الدعم   تقديم  في  التوسع . أ والبحث  التعليم  لجودة  اللاجمة 
 . والجامعات لكليات با
 جودة العمل بها استمرارية مدى للوقوف على  المعتمدة  للكليات  دوري  تقويم إجراء  . ب
  للحصول  الجامعات  لتشجيعالمادية والمعنوية    لحوافلواض  لتقديم ا  وضع نظام  . ف

 . والمن   بالحوافل اذعتماد  على الجامعات حصول رب  ، و الدولي اذعتماد  على
 والدولية المحلية واذعتماد الجودة بمعايير  والمقررات  والبرامج الكليات  انشاء رب  . د
 . وتحديثها تطويرها بهدف التعليمية المقدمة بالكليات   للبرامج  دوري   تقويم إجراء  . ه
بناء  ،معهم   التواصل  سبل   وتيسير  التريجين  تتبع .و خلال  بيانات    من  قاعدة 

لتحديد مدى  وذلك    ,تتبعهم في سو  العملل  معهم لقاءات دورية  عقد  و للتريجين،
 .   تطوير برامج الدراسة الحالية بالكلياتالحاجة إلى 

تطوير إجراءات القبول وتحديد الطاقة اذستيعابية للكليات ورفعها إلى الحكومة   .ج
الطلاب   وأعداد  بالكليات  والبشرية  المادية  الإمكانات  حول  سنوية  تقارير  عبر 

ي  يسهم فو   الإمكانات،يتناسب مع تلك    بما التي يمكن استيعابهم سنويًا بالأقسام  
 تحقيق اذستفادة المثلى للطلاب من البرامج المقدمة.

  التطورات   على  واذنفتاح  الدراسية  والبرامج  المقررات  على  الدولي  البعد  اضفاء . ح
 برامج دراسية مشتركة مع جامعات أجنبية. تقديم  ، من خلال  بالعالم المعرفية
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