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 : ملخص البحث 

الاستراتيجى  التغيير  رفع    إن  على  للعمل  عالية  بضرورة  يتسم  للجامعة 
رؤيتها   يحقق  ما  مخرجاتها  على  ينعكس  ثم  ومن  وخارجيًا  داخليًا  الآداء  مستوى 
العالمية،   الجامعات  مصاف  لتكون ضمن  الجامعة  ويؤهل  بل  وأهدافها،  ورسالتها 

الاستراتيجى للجامعة يجب أن يقترن بمقومات تؤهل ذلك ومن  ولكى يتحقق التغيير  
والتغيير   الريادى  البشرى  المال  رأس  بين  العلاقة  تفعيل  على  التركيز  يجب  ثم 
الجامعى،  الآداء  على  الكبير  التأثير  فى  تتمثل  فوائد  لعدة  للجامعة  الاستراتيجى 

ص الفرص والقدرة على  والاستفادة القصوى من الامكانات المتاحة والقدرة على اقتنا
 ، ما ينعكس على زيادة فاعلية الجامعة.  تحمل المخاطر والقدرة على الابداع

لذا يتجه البحث لدراسة مفهومى التغيير الاستراتيجى ورأس المال البشرى  
وتوضيح مجموعة من الاتجاهات لتفعيل العلاقة بينهما ، ومن ثم الخروج    الريادى

 ة.بتوصيات لتفعيل هذه العلاق
فى البحث  أهداف  تتبلور  للتغيير    لذا  النظرية  الأسس  على  الوقوف 

تفعيل   الاستراتيجى للجامعة ورأس المال البشرى الريادى، والوقوف على اتجاهات 
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والتوصل  للجامعة،  الاستراتيجى  والتغيير  الريادى  البشرى  المال  رأس  بين  العلاقة 
والتغيير  الريادى  البشرى  المال  رأس  بين  العلاقة  لتفعيل  المقترحة  لتوصيات 

 تراتيجى للجامعة. الاس

لما له من  ونحو تحقيق هذه الأهداف يعتمد البحث على المنهج الوصفى  
 دور فى وصف وتحليل البيانات والمعلومات والوصول إلى توصيات مقترحة.
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An Abstract 

The strategic change of the university is characterized by a high 

necessity to raise the level of performance internally and externally, and 

then it is reflected on its outputs, in order to achieve its vision, mission 

and goals. Rather, it qualifies the university to be among the ranks of 

international universities. So that research aims to activate the 

relationship between entrepreneurial human capital and the strategic 

change of the university for several benefits, which is the major impact 

on university performance, making the most of the available capabilities, 

the ability to seize opportunities, the ability to take risks and the ability to 

be creative, which is reflected to increase the effectiveness of the 

university. 

Therefore, the research tends to study the concepts of strategic 

change and entrepreneurial human capital and clarify a set of directions 

to activate the relationship between them, and then come up with 

recommendations to activate this relationship. 

Therefore, the objectives of the research can be crystallized to 

stand on the theoretical foundations of the university's strategic change 

and entrepreneurial human capital, and to identify trends in activating the 

relationship between entrepreneurial human capital and the university's 

strategic change, and to reach proposed recommendations to activate the 

relationship between entrepreneurial human capital and the strategic 

change of the university . 
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And towards achieving these goals, the research depends on the 

descriptive approach because of its role in describing and analyzing data 

and information and reaching suggested recommendations. 
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 مقدمة 

رفع مستوى  ة للعمل على  بضرورة عالي  ةللجامع  التغيير الاستراتيجى  يتسم 
وخ  الآداء مخرجاتها داخليًا  على  ينعكس  ثم  ومن  ورسالتها    ارجيًا  رؤيتها  يحقق  ما 

الجوأهدافها ويؤهل  بل  ولكى  ،  العالمية،  الجامعات  مصاف  ضمن  لتكون  امعة 
الاستراتيجىيتحقق   ثم    التغيير  ذلك ومن  تؤهل  بمقومات  يقترن  أن  يجب  للجامعة 

على  التركيز  بين  يجب  العلاقة  الريادى  ر   تفعيل  البشرى  المال  التغيير و أس 
فوائد  للجامع  الاستراتيجى لعدة  فى  ة  الجامعى، تتمثل  الآداء  على  الكبير  التأثير 

والقدرة على  اقتناص الفرص    والاستفادة القصوى من الامكانات المتاحة والقدرة على
 الجامعة.، ما ينعكس على زيادة فاعلية تحمل المخاطر والقدرة على الابداع

 بناء على ذلك ستختص الدراسة الحالية بدراسة وبحث:  

التغيير  أبعاد  و رأس المال البشرى الريادى    يمكن تفعيل العلاقة بينكيف  
 ؟ الاستراتيجى
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 وتتبلور أسئلة الدراسة فيما يلى:

 للجامعة ورأس المال البشرى الريادى؟  للتغيير الاستراتيجىما الأسس النظرية  -1

الريادى    -2 البشرى  المال  رأس  بين  العلاقة  تفعيل  اتجاهات  والتغيير  ما 
 للجامعة؟  الاستراتيجى

والتغيير  ما التوصيات المقترحة لتفعيل العلاقة بين رأس المال البشرى الريادى    -3
 للجامعة؟  الاستراتيجى

 أهداف الدراسة:

النظرية    -1 الأسس  على  الاستراتيجىالوقوف  المال   للتغيير  ورأس  للجامعة 
 البشرى الريادى. 

التغيير  الوقوف على اتجاهات تفعيل العلاقة بين رأس المال البشرى الريادى و   -2
 للجامعة.  الاستراتيجى

الريادى  ل التوصل    -3 البشرى  المال  بين رأس  العلاقة  لتفعيل  المقترحة  توصيات 
 للجامعة ر الاستراتيجىوالتغيي

 المنهج

يتناول البحث الحالى المنهج الوصفى لما له من دور فى وصف وتحليل 
 مقترحة.  توصيات البيانات والمعلومات والوصول إلى 
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 :محاور رئيسه تتمثل فى أربعومن ثم سيتم تناول البحث فى 

 للجامعة  التغيير الاستراتيجى: طبيعة  أولاً 

 فى الجامعة  طبيعة رأس المال البشرى الريادى ثانيًا:

الريادىاتجاهات  ثالثًا:   البشرى  المال  رأس  بين  العلاقة  التغيير  وأبعاد    تفعيل 
 للجامعة  الاستراتيجى

والتغيير  رابعًا: التوصيات المقترحة لتفعيل العلاقة بين رأس المال البشرى الريادى  
 للجامعة  الاستراتيجى

 وسيتم تناول الدراسة فى التالى.

:  للجامعة  التغيير الاستراتيجى طبيعة  أولاا

 للجامعة التغيير الاستراتيجىماهية   -1

فى   تعديلات  إجراء  عملية  بأنه  بالتغيير  أوهيكلها  يقصد   ، المنظمة  بيئة 
أو   ، التكنولوجيةالتنظيمى  شموليةبنيتها  بنظرة  أو  الأفراد،  أو   ،،(i)  تتمثل عملية  و 

والتخطيط   التغيير،  مداخل  تحديد  على  تشتمل  التى  العملية  كونها  فى  التغيير 
التغيير، ومخرجات  وأهداف  والأفراد،   التغيير،  وآليات   ، تمر   (ii)  للتغيير  فهى 

وتخصيص   المقاومة،  وتحديد  التشخيص،  فى  تتمثل  رئيسية  مراحل  بخمس 
 ( iii)  المسؤوليات، ووضع وتنفيذ الإستراتيجيات ، والمراقبة.

، الإستراتيجى  التغيير  أهمها  من  أنواع  بالتغيير  ف  (iv) وللتغيير  يقصد 
الإستراتيجى مدخل  لتحسين المواءمة بين بيئة المنظمة واستراتيجيات العمل والبنية  
التنظيمية، فهو مدخل لتحقيق التطابق بين الاستراتيجيات والبنية التنظيمية والموارد 
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والثقافية   والسياسية  الفنية  بالجوانب  الاهتمام  ويشمل  العمل،  وبيئة  البشرية 
"يركز على الجهود التى تقوم بها المنظمة لتؤمن وضعها التنافسى  و  (v)  ،للمنظمات 

" يعنى بالقضايا الرئيسية طويلة الأجل التى  وهو    (vi)فى إطار سوق عمل محدد"،
  ، ونمطها  وفلسفتها  ورسالتها  أهدافها  يشمل  وهو  العالى  التعليم  مؤسسات  تشغل 

 ( vii) ".والتقنيات المستخدمة

الستشير   أنهالتعريفات  إلى  الاستراتيجى  للتغيير  شاملة    ابقة  تغيير  عملية 
للمنظمة وهذا الأساس الذى يقوم عليه التغيير الإستراتيجى ، بينما التعريف الأول  
أشار إلى أن التغيير الإستراتيجى يهدف إلى الموائمة أو التطابق بين استراتيجيات  
التغيير   أن  إلى  يشير  الآخر  والتعريف   ، للمنظمة  الداخلية  والبيئة  العمل 

ن لتأمين وضع تنافسى، لكن التغيير الاستراتيجى يختلف عن تلك الاستراتيجى يكو 
والبيئة  الاستراتيجية  بين  الموائمة  تلك  إلى  الأساس  فى  يهدف  لا  فهو  التعريفات 
الداخلية  بينما هو عملية تغيير شاملة للمنظمة ككل من رؤية ورسالة وبيئة داخلية  

وضع   إلى  تؤدى  تغيير  استراتيجيات  خلال  من  فى تنظيمى  وخارجية  يتم  جديد 
عمل جديدة تحقق الرؤية والرسالة الجديدة والمرغوبة والتى    ضوءة وضع استراتيجية

ما يحقق الجودة والإبداع وتلبية  تتضمن جوانب أكاديمية وبحثية وخدمية وتنافسية  
  إحتياجات المستفيدين وسوق العمل بإستمرارية ومن ثم النجاح المستمر.

الاستر  التغيير  على و"يتسم  التغيير  على  يشتمل  فهو  بالشمول،  اتيجيى 
التغيير   يتدخل  كما  المنظمة،  لإستراتيجية  القطاعى  والمستوى  الكلى  المستوى 
التغيير المرغوب فيه   الإستراتيجى فى مجالات التصرف والنمط الإدارى ولإحداث 

 (viii)وبشكل إرادى يدفع بالتغيير لواقع المنظمة".
فى المنظمة بما يحقق    جزئيةييرات الكلية والويشير هذا التعريف إلى التغ

 .الاستراتيجى المرغوب التغيير 
ولإنجاح التغيير الاستراتيجى فتظهر الحاجة إلى قيادة للتغيير والتى تقوم  

وتحقيق    ف المنظمةبإتباع منهج سلوكي قائم على إحداث التوازن بين تحقيق أهدا
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ما  لمنفعة  ال البشرية عن طريق  قامواردها   " به  فهى كوادر   (ix) ،التغيير"    دةيقوم 
تعمل على  زرع ثقافة التغيير التي  ب  ، حيث تقوم  لقيادة التغيير  ةمؤهل  بشرية رائدة

ومنحهم  تنشيط حولهم  مهامه  الأفراد  لأداء  والمرونة  أفضل  مالثقة    و   ،بطريقة 
   )x(.المستمر  للنجاح المؤسسة ودعم المرغوبة، النتائج لتحقيق يسعون 

الدور المهم والحيوى لقيادات التغيير فى المنظمات فهم    ومما سبق يظهر
الرؤية  تقدم  والتى  الاستراتيجى  التغيير  شعلة  منها  ينطلق  التى  الأساس  حجر 

 الكاملة للتغيير فى المنظمة من حيث البيئة الداخلية والخارجية والعمليات .
ب         التغيير الإستراتيجى  المنظمة ما يساعد ويهتم  التغيير فى  بناء قدرات 

فى التغلب على التهديدات وتنمية قدرات التغيير لدى العاملين على المدى البعيد  
لا   تظهر  قد  التى  المستقبلية  التغييرات  من  إطار  فى  المستمر  النجاح  لتحقيق 

بداع  ومن ثم تقديم كوادر بشرية على قدر عالى من الكفاءة والتميز والإ )xi(محالة،
 والإبتكار. 

الموارد  لذا     التغيير وفقا لخطة مدروسة لا يكفي إمتلاك  لإحداث عمليات 
المادية فقط في ظل غياب موارد بشرية مؤهلة تملك مهارت أساسية لتنفيذ التغيير  

الم فإن  وعليه  الصعوبات  أن    نظمة ومواجهة  مواردها  يجب  توجيه  على  تعمل 
والتدريب لتحسين كفاءتهم على إستخدام التقنيات الحديثة وتوليد  البشرية نحو التعلم  

طويلة المدى تعمل على إستراتيجية    ديهاأن يكون لكما    (xii) ،وتطبيقها  لديهم  الأفكار
 . للحصول على مزايا أكثر من المنافسين ة ه نطاق أنشطة المنظم يتوج

العالم   في جميع انحاءوظهرت الحاجه للتغيير الاستراتيجى فى الجامعات 
انخفاض الدعم   في بيئاتهم الخارجية والداخلية مثل تغيرات دراماتيكيةنظرًا  ل

والبرامج الأكاديمية   التقدم التكنولوجي ، وتغيير التركيبة السكانيةة عر سو المالي ، 
ى  العديد من الجامعات في التخطيط الاستراتيج ، ما انعكس على مشاركةالقديمة

بيئة متغيرة  ال مع  التغيير الاستراتيجية ... للتكيف بسرعةو  المنفعة ، خلقكوسيلة ل
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المطلوبة مع الموارد والكفاءات يجب بناء  ، جامعات لتنفيذ إستراتيجية الو  ،
 (xiii)  وتوقعات أصحاب المصلحة.الجامعات قيم لالاحترام الكامل 

في        السابقة  التعريفات  تحليل  الخروج  مومن   الإستراتيجى   للتغيير بتعريف  كن 
 لهذا البحث فى: فى الجامعة

بناء وتنمية قدرات وضع رؤية ورسالة مرغوبة و " الجهود التى تقوم بها الجامعة من  
لتغيير والتوجه  التهديدات،  على  للتغلب  لديها  المدى  طويلة  العمل    التغيير  بيئة 

لتحقيق الرؤية والرسالة المرغوبة ما يحقق المستوى    واستراتيجيته  الداخلية والخارجية
 المرغوب للجامعة وتأمين وضعها التنافسى " . 

 للجامعة التغيير الاستراتيجىأهداف  -2

يهدف التغيير الاستراتيجى إلى تطوير قدرة وسرعة المنظمات على التكيف  
الخارجية،مع   التغيير    المتطلبات  بيئة  المتواجدة فى  المنظمات  فهو ضرورى فى 

البيئات المتغيرة  ينبغي  لذا    السريعة ، تزويد أنفسهم بالوسائل  على المنظمات فى 
لهم   تتيح  و المؤشرات    المبكر  كتشافالاالتي  أكبر  يكون  لتغيير بسرعة  لديهم  أن 

 (xiv) تغييرات بسرعة. لمواكبة ال لعملا للبدأ فىالعديد من مصادر 

ويتم تحقيق الهدف الرئيسى للتغيير الاستراتيجى فى المنظمات من خلال  
 (xv)  :تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فى الآتى

 برامج تفيد فى التقدم.  تطبيق -أ
 بناء قدرات التعامل والتكيف والتأقلم مع متغيرات البيئة كافة. -ب 
 والابداع والتعلم التنظيمى.بناء قدرات البقاء والنجاح والنمو  -ج
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 بناء إمكانات التعاون والتنسيق والتكامل بين أقسامها المختلفة.  -د 
وحفزهم   -ه بأنفسهم  مشكلاتهم  حل  على  العاملين  لتشجيع  فرص  تقديم 

 للتطوير.
 تحقيق الرضا الوظيفى للأفراد.  -و
 الكشف عن مواقف وحالات الصراع وادارته بشكل مناسب. -ز
 ام بين الأفراد والجماعات. الثقة والأحتر من جو نشر   -ح
 تخفيض التكلفة من الإستخدام الجيد للموارد.  -ط
وتغيير   -ي تعديل  بنتائج  والخروج  العمل  وصعوبات  مشكلات  معالجة 

 السلوكيات.

على   الاستراتيجى  التغيير  يهدف  والمساعدة  كما  واضح  تركيز    على توفير 
التغيير إدارة  وفرصة  الاهتمام  وأهم مجالات  الأداء  في  الفجوات  و   تحديد  يتم  فيها، 

التنظيمية  المتغيرات  تحسين  طريق  عن  الاستراتيجي  التغيير  نجاح  قياس 
وسعر   السهم  وعائد  المبيعات  وحجم  السوق  حصص  مثل  الرئيسية  الاستراتيجية 

المورد  المصلحة )أي  التكلفة ورضا أصحاب  ين والعملاء والجمهور  السهم وخفض 
 (xvi) بشكل عام وما إلى ذلك(.

تطوير قدرة وسرعة    ومن ثم تتمثل أهداف التغيير الإستراتيجى فى الجامعة فى
وبيئة التغيير المحيطة بها من خلال   مع المتطلبات الخارجية الجامعة على التكيف  

  ، والخارجية  الداخلية  المتغيرات  مع  والتأقلم  والتكيف  للتعامل  تنظيمية  قدرات  بناء 
التدريس   هيئة  وأعضاء  القيادات  لدى  والابداع  والنمو  والنجاح  البقاء  قدرات  وبناء 

والإ الأقسام  بين  والتكامل  والتنسيق  التعاون  إمكانات  وبناء  دارات والإداريين، 
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مشكلات  ومعالجة  الخارجية،  والمنظمات  الجامعة  وبين  بالجامعة  والوحدات 
 والصعوبات التى تواجه الأداء الفعال وجودة المخرجات فى الجامعات.

تقديم   من خلال  الجامعة  فى  الاستراتيجى  التغيير  نجاح  قياس  يمكن  أن  كما 
والبرامج   الخريج  جودة  حيث  من  العمل  لسوق  مناسبة  الجاذبة  مخرجات  التعليمية 

للطلاب وخدمة مجتمع متميزة ، وعدد التحاق الطلاب بالجامعة ، ورضا أصحاب 
 المصلحة / المستفيدين )طلاب ، أولياء أمور ، رجال أعمال ، المجتمع ... (.

 للجامعة: التغيير الاستراتيجىأبعاد  -3

العناصر    جميع  يشمل  تكاملية  عملية  الاستراتيجى  التنظيمية  التغيير 
فى  ناجح  تغيير  لحدوث  اللازمة  والتقنيات  والنظم  البشرية  الموارد  مثل 

 (xvii)المنظمات.

ويبدأ التغيير الاستراتيجى فى المنظمات فى التغيير فى الاستراتيجية   
ورسالة المنظمة ورؤيتها، ثم ما ينتج عن هذه التغييرات الجوهرية من حيث التغيير  

 (xviii)التكنولوجية والهيكل التنظيمى وثقافة المنظمة. فى البنية 
تغيير    فى  المنظمات  فى  الاستراتيجى  التغيير  أبعاد  تتمثل  ثم  ومن 

تخصيص   وأسلوب  فلسفة  وتغيير  واستراتيجياتها،  أهدافها  و/أو  المنظمة  رسالة 
ة  الموارد، والتغيرات التكنولوجية، وتطوير الاتجاهات التسويقية من أجل تعزيز القدر 

التنافسية، وتغيير سلوكيات العاملين ، وتغيير الامكانات المتاحة للمنظمة، وتغيير  
القائمة  الإدارية  النظم  أو  التنظيمى  الأداء  نظم  للعمل، وتغيير  الحاكمة  السياسات 
 ، التنظيمى  الهيكل  وتغيير  استبدالها،  أو  وتعديلها  بتطويرها  سواء  المنظمات  فى 
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يادة حجم النشاط ما يحتاج إلى زيادة رأس المال من طرح  وإعادة التكوين المالى ) ز 
 (1) أسهم جديدة أو شريك جديد(.

ت  جزئية    تغييرات  صورة  فى  الأبعاد   تمثلكما  أو  الغايات  فى  شاملة 
التنظيمية،   الثقافة  فى  والتغييرات  من و   والأهداف،  البشرية  الموارد  فى  التغييرات 

أو   والمهارى  السلوكى  كفاءة،الجانب  أكثر  بآخرين  الهيكيلية    استبدالهم  والتغييرات 
التكنولوجية  البنية  حيث  من  التكنولوجية  والتغييرات  وغيره،  التنظيم  حيث  من 

 (xix)  وغيره. نمط الادارة وأسلوبها فى العملتغييرات فى و 

الاستراتيجى    التغيير  أبعاد  إلى  الخروج  يمكن  سبق  ما  ضوء  وفى 
العمل  واستراتيجية  والأهداف  والرسالة  الرؤية  فى  تغييرات  فى  تتمثل  للجامعة 
بالجامعة ، بالإضافة إلى إحداث تغييرات فى باقى منظومة العمل بما يحقق الرؤية  

الثقافة  والرسالة والأهداف واستراتيجية العمل الجديدة من حيث إج راء تغييرات فى 
التنظيمية، والموارد البشرية، والتغييرات الهيكلية، والتغييرات فى البنية التكنولوجية،  
وتغييرات فى نمط الإدارة الذى يجب أن يتبع بالجامعة، ويمكن توضيح هذه الأبعاد 

 (1)فى الشكل 

 يعبر الشكل التالى عن أبعاد التغيير الاستراتيجى فى الجامعة:

 
( معتز سيد عبد الله، )2014(، إدارة التغيير التنظيمى: الأسس النظرية والمهارات والتطبيقات العملية ،  (1

.76-72القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية، ص ص   
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 ( xx) (1) رقم شكل  

 أبعاد التغيير الاستراتيجى للجامعة 

 ( الشكل  لأبعاد  1يشير  للجامعة  (  الاستراتيجى  تمثيلهم    التغيير  يمكن      فى والذى 

والرسالة  تغييرات   الرؤية  الثقافة  والاستراتيجية  والأهداف  فى  فى  والتغييرات   ،
من    التنظيمية،   البشرية  الموارد  فى  أو التغييرات  والمهارى  السلوكى  الجانب 

كفاءة، أكثر  بآخرين  وغيره،   استبدالهم  التنظيم  حيث  من  الهيكيلية  والتغييرات 
و  التكنولوجية  البنية  حيث  من  التكنولوجية  فى  والتغييرات  الادارة  تغييرات  نمط 

  وأسلوبها فى العمل

 

 



  رأس المال البشري والتغيير الاستراتيجي                   69                  دعاء نبيل محمد حمدي أ.               

 2023يوليو –والثلاثون تاسع لاعدد ال                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 ثانياا: رأس المال البشرى الريادى

 يادى ماهية رأس المال البشرى الر  -1

ال  مصدر للمعرفة والمهارات المهنية بأنه    ريادىمفهوم رأس المال البشري 
التي   من القيمة  بنائها  والخبرة  تم  التعليم  كعملية  يعمل  والذى  للمعرفة  ،  شرارة 

 أداء العاملين   يتأثر رأس المال البشري الريادي بشكل إيجابي بالتزامو   ،التنظيمية  
وقدرته جديدة  مالتنظيمي  معرفة  توليد  بيئة  و   ،على  أصبحت   ، الأيام  هذه  في 

الأعمال عالمية وذات قدرة تنافسية عالية ، فكل منظمة ليس لديها خيار ، ولكنها  
، حيث ال البشري الريادي يومًا بعد يومتتزايد أهمية رأس المف  ،تنمو من أجل البقاء

ونة الأخيرة إلى وضع  تحتاج الأسواق في الآو   ، أن الأسواق أصبحت أكثر تنافسية
ميزة    كسبهات  في خدماتها ومنتجاتها التي يمكناستراتيجية من أجل تحقيق التميز  

التعليم المهني والمعرفة والمهارات    ، وينتج رأس المال البشرى الريادى منتنافسية  
 (xxi)  والخبرة وبعض المتغيرات الأخرى 

وفى ضوء ما سبق فإن رأس المال البشرى الريادى مهم جدا للمنظمات فى 
المهارات   المعرفة  من  ويتكون  التنافسية،  والميزة  التميز  لتحقيق  تنافسية  بيئة عمل 

 المهنية والمتجددة والخبرات والتعليم المهنى.  

عالية  كما   متخصصة  ومعرفة  مهارات  الريادي  البشري  المال  رأس  يمثل 
ي مجال ريادة الأعمال ، مثل البيع والتفاوض وتطوير المنتجات والحكم المستوى ف

المخاطر خلال  ،على  من  الريادى  البشرى  المال  رأس  ينشأ  أن  الميراث   ويمكن 
بشكل كبير من خلال التعرض   هذه المهارات   تتراكمو الوراثي أو التنشئة المبكرة ،  
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، كما أن يتم تكوين رأس المال البشرى الريادى من  المباشر لنشاط ريادة الأعمال
 (xxii).خلال الممارسة

فهو   ثم  ومعرفة ومن  مهارات  من  مكون   ، الأبعاد  ومتعدد  معقد  أصل 
متخصصة وعالية المستوى في مجال ريادة الأعمال تتعلق بجوانب مختلفة متعلقة  

على بالأعما والحكم  المنتجات  وتطوير  والمفاوضات  المبيعات  مثل   ، ل 
 (xxiii).المخاطر

وفى ضوء ما سبق فإن رأس المال البشرى الريادى قائم على مهارات ريادة  
 ، العمل  سوق  مع  التعامل  كيفية  حيث  من  فيه  المتخصصة  والمعرفة  الأعمال 
ويتكون لدى الأفراد من خلال التعليم والممارسة ، كما يتكون بدرجة أكبر للعاملين  

ل مبكر على التعامل مع أسواق  الذى لديهم استعداد بالفطرة أو من تم تنشئتهم بشك
 العمل ومن ثم تكون لديهم مهارات رأس المال الفكرى الريادى. 

يتألف   سبق  الريادىومما  البشرى  المال  الجامعة  رأس  مهارات   فى    من 
القدرة على المنافسة بدرجة أكبر والقدرة  على    القائمة   همأفكار و   ، ومعارفهملعاملين  ا

، والتى قد تنتج بالفطرة أو  لهم واقتناص الفرص على التغيير فى منظومة العمل حو 
 .التعرض المباشر بدرجة كبيرة لممارسة نشاط ريادة الأعمال 

وعلاوة على ذلك يتضح أن رأس المال البشرى الريادى يحقق أبعاد التوجه  
الريادى وهم الإبداعية واقتناص الفرص وتحمل المخاطر والاندفاع للمنافسة حيث  

رى فى أى منظمة يتأثر بدرجة كبيرة بالتوجه الريادى بها، حيث  أن رأس المال البش
 (xxiv) يعمل على تحفيز أفكارهم وسلوكياتهم وصولًا إلى بنائها وتنميتها.
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على   يقوم  الريادى  البشرى  المال  رأس  أن  على  التأكيد  يمكن  سبق  ومما 
القدرة على الإبداع و اقتناص الفرص و تحمل المخاطر والتوجه للمنافسة ، ويتأثر 
وتنمية   بناء  على  يعمل  ما  الريادى  بالتوجه  منظمة  اى  فى  البشرى  المال  رأس 

ه عظيم الأثر فى تكوين رأس  المعرفة والمهارات الريادية لدى العاملين ما يكون ل
 المال البشرى الريادى فى المنظمة.  

المال البشرى    لرأسبتعريف  كن الخروج  مومن تحليل التعريفات السابقة في
 لهذا البحث فى: فى الجامعة الريادى

المعرفة  من  مجموعة  هو  الجامعة  فى  الريادى  البشرى  المال  رأس 
والمهارات   تجمع  وإدارة المتخصصة  الفرص،  واقتناص  الأعمال  بريادة  المرتبطة 

المخاطر، والقدرة على المنافسة والابداع، والتى تكونت لدى أعضاء هيئة التدريس 
كان له عظيم    لديهم مماوالإداريين بالجامعة عبر الممارسة والخبرات التى تراكمت  

 الأثر فى تكوين رأس المال البشرى الريادى فى الجامعة. 

ضو  من  وفى  الجامعة  فى  الريادى  البشرى  المال  رأس  يتكون  سبق  ما  ء 
معارف متخصصة، والقدرة على الابداع ، ومهارات اقتناص الفرص، والحكم على  
المخاطر والقدرة على تحملها، والقدرة على المنافسة ، والذى يمكن توضيحهم فى  

 (.2الشكل )
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 ادى فى الجامعة: يعبر الشكل التالى عن مكونات رأس المال البشرى الري

 

 (xxv) ( 2)  رقم شكل

 مكونات رأس المال البشرى الريادى

( الشكل  وهم  2يشير  الجامعة  فى  الريادى  المال  رأس  مكونات  إلى   )
المعارف   من حيث ريادة الأعمال  فى مجال  المتخصصة  والمهارات  مجموعة من 

 ، المخاطر  وتحمل   ، الفرص  اقتناص  مهارات  من  الجامعى  السوق  مع  التعامل 
إلى   بالاضافة   ، الابداع  و   ، المنافسة  على  الوالقدرة  الخبرات  ناتجة من  مجموعة 

 .والإداريين بالجامعة الممارسة العملية لأعضاء هيئة التدريس 

 أهمية رأس المال البشرى الريادى  -2

حيث أنه يؤثر على مستوى  أهمية كبيرة،    رأس المال البشري الرياديليعد  
المدى  على  النمو  على  القدرة  فى  الذاتية  استدامتهم  وعلى  المنظمات  فى  الإنتاج 



  رأس المال البشري والتغيير الاستراتيجي                   73                  دعاء نبيل محمد حمدي أ.               

 2023يوليو –والثلاثون تاسع لاعدد ال                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

أخرى متغيرات  ضمن    يعد   كما  (xxvi)الطويل، أفضل    عدة  أداء  أجل  فى  من 
  ، كبيرة    المنظمات  بدرجة  التنظيمي    ويؤثر  الأداء  من    ،على  يتكون  أنه  حيث 

  والخبرات ما يزيد من قدرتها بدرجة أكبر على المنافسة  فكارالأمهارات و المعرفة و ال
على القدرة  خلال  من  المؤسسىتغيير    وذلك  ال  الفكر   ورسالة رؤية  فى  تغيير  و 

الاستفادة القدرة على  ، و ز القيم الشخصية والتنظيمية بطريقة أفضليعز ت  و   المنظمة
مواجهة    والقدرة على  ،المالية ، والحرية المالية ، وإدارة القيود المالية  من الموازنات 

عة ، والقدرة  يسر ال  ات الفرص، والاستجاباقتناص  ، و   وطمخاطر ، والحد من الضغ ال
 (xxvii) .كلات حل المش على

وفى ضوء ما سبق فإن رأس المال البشرى الريادى فى الجامعة له أهمية  
تغيرات المحيطة والعمل على  الفكر الجامعى بما يتلائم مع ال  كبيرة من حيث تغيير

تغيرات ويعمل على تعزيز القيم الالتغيير فى الرؤية والرسالة بما يتناسب مع تلك  
من المنظمة لمواكبة هذه   الشخصية والتنظيمية ، والقدرة على الاستجابات السريعة 

التعامل مع الجوانب المختلفة من مالية وتنظيمية وغير  القدرة على    و،    التغيرات 
 بما يحقق الرؤية والرسالة المرغوبة.ذلك 

 أهداف رأس المال البشرى الريادى  -3

إلى   الريادى  البشرى  المال  رأس  الحالي يهدف  للإنتاج  الفعالة    الإدارة 
ويوفر القدرة على ترجمة المعرفة العلمية الأساسية إلى منتجات وخدمات   للمنظمة

لل العمل  مدخلات  إشراك  على  القدرة  وكذلك   ، للتسويق  قابلة  في    منظمةمبتكرة 
 (xxviii)  .تشكيل هذه المعرفة



  رأس المال البشري والتغيير الاستراتيجي                   74                  دعاء نبيل محمد حمدي أ.               

 2023يوليو –والثلاثون تاسع لاعدد ال                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

تقديم خدمة مبتكرة ما يعمل على تحسين الأداء وتحسين   كما يهدف إلى 
الداخ  (xxix) الإنتاجية النمو  منظمةوتحقيق  بأى  مهارات    (xxx) لى  استخدام  من خلال 

المنافسة  على  والقدرة  المخاطر  وتحمل  الفرص  اقتناص  من  الأعمال  ريادة 
 (xxxi) والمفواضات والابداع وتطوير الخدمة.

هدف   على  الوقوف  يمكن  سبق  فى  ومما  الريادى  البشرى  المال  رأس 
الجامعى وعملياته بفكر ريادة الأعمال  الجامعة وهو الإدارة الفعالة لمدخلات العمل  

ومهاراته من حيث اقتناص الفرص وتحمل المخاطر والقدرة على المنافسة والابداع  
، وذلك لتقديم مخرجات جامعية من خريج وعملية وبرامج تعليمية وخدمة مجتمع  
قادريبن على مواكبة متغيرات السوق ويمتلكون ميزة تنافسية قابلة للمنافسة فى سوق 

 العمل. 

وأبعاد   الريادى  البشرى  المال  بين رأس  العلاقة  تفعيل    التغيير الاستراتيجى ثالثاا: 
 للجامعة

فى    المتسارعة  الخارجية  التغيرات  مواكبة  إلى  الاستراتيجى  التغيير  يسعى 
سوق العمل والبيئة المحيطة ما يستدعى الحاجة إلى رأس مال بشرى ريادى قادر  

مع   التعامل  والحكم على  الفرص  اقتناص  على  قدرته  حيث  من  الخارجى  السوق 
 . على المخاطر وتحملها والقدرة على الابداع

فإن   ثم  على  اومن  يساعدها  ريادى  بشرى  مال  لرأس  الجامعة  متلاك 
الذى   الأمر  للتغييرات  السريعة  والاستجابة  الفرص  اقتناص  على  والقدرة  المنافسة 

لاستراتيجى بالجامعة ، وما يتتبعه من  التغيير  يترتب عليه توجيه عملية التغيير ا
بناء على   بها  العمل  واستراتيجية  الاستراتيجية  وأهدافها  الجامعة ورسالته  فى رؤية 
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دراسة الواقع المحيط بدقة ، كما تؤثر عملية التغيير الاستراتيجى فى زيادة مهارات  
ا بالجامعة من خلال  العاملين  لدى  الريادى  البشرى  المال  واكتساب رأس  لممارسة 

بين   التأثير  تبادلية  العلاقة  أن  ما يوضح   ، خبرات ومعارف جديدة و متخصصة 
 رأس المال البشرى الريادى والتغيير الاستراتيجيى 

 

 (xxxii) ( 3شكل رقم ) 

 يوضح العلاقة بين رأس المال البشرى الريادى والتغيير الاستراتيجى للجامعة 

التبادلية بين رأس المال البشرى الريادى فى  ( بالعلاقة 3يشير الشكل )
الجامعة والتغيير الاستراتيجى حيث أن رأس المال البشرى الريادى فى الجامعة  
يوجه عملية التغيير الاستراتيجى بالجامعة من حيث التغيير فى الرؤية والرسالة 

ؤثر  والأهداف واستراتيجية العمل بما يتناسب ومتطلبات السوق الجامعى ، كما ت
عملية التغيير الاستراتيجى فى زيادة رأس المال البشرى الريادى لدى العاملين  

 اكتساب خبرات جديدة ومعارف ريادية بالجامعة من خلال الممارسة و 

وتوجد عدة اتجاهات لتفعيل العلاقة بين رأس المال البشرى الريادى وأبعاد 
 التغيير الاستراتيجى يمكن عرضها على النحو التالى: 
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  أن فى حوكمة الجامعة حيث  هيئة التدريس والاداريين    مشاركة أعضاء  -1
المؤسسة  نجاح  على  بالايجاب  إنعكست  كلما  قوية  المشاركة  هذه  كانت  كلما 
فائدة  لهم  بهم  والاحتفاظ  العاملين  ومشاركة  ككل،  المؤسسة  تقدم  على  وانعكست 

للمؤسسات  والإداريين فى حوكمة    (xxxiii)،مالية  التدريس  هيئة  ولعل مشاركة أعضاء 
ما يساعدهم على    الريادى  الجامعة يثقل من مهارات وخبرات رأس المال البشرى  

على عقبات    التغلب  هذه  أى  خلال  ومن  المرتفع  المؤسسى  الأداء  تواجه  قد 
فالمشاركة فى  المشاركة يمكن تحقيق أكثر من بعد من أبعاد التغيير الاستراتيجى  

وضع الرؤية والرسالة والأهداف   عملية  المشاركة فى  حوكمة الجامعة تتضمن أيضًا
   . وهم أبعاد رئيسية لتحقيق التغيير الاستراتيجى واستراتيجية الجامعة

توفير فرص التطوير المهني  من ثم  و   عاملين الأهداف المهنية لل  تحديد   -ب 
الأهداف تلك  مع  تتوافق  الأهداف    (xxxiv)  ،التي  ضمن  يكون  أن  على  والحرص 

المهنية التى تضعها الجامعة للعاملين أهداف لها توجهات ريادية لزيادة رأس المال  
الاستراتيجى من حيث   التغيير  أبعاد  يحقق  ما  الجامعة وهذا  لدى  الريادى  البشرى 

 التغييرات فى الموارد البشرية والتغييرات فى أنماط الإدارة فى الجامعة.
والعمل على الاستفادة  لأشخاص من خلفيات ثقافية متنوعة  استقطاب ا  -ج

التنوع تنافسية وتحافظ على أعلى جودة من   القصوى من هذا  فإنها تحقق ميزة   ،
البشرية أكبرف  ،الموارد  تنوع  لديها  التي  للمنظمات  البشرية   يمكن  مواردها  أن    فى 

تق و   بدرجة أكبر ،تفهم وتنتشر في الأسواق الأوسع   تصر هذه المؤسسات على لا 
العملاء   لخدمة  ملاءمة  أكثر  هي  بل   ، فحسب  داخليًا  متنوعة  عمل  قوة  احتواء 

المتنوعين أكبر من    ،الخارجيين  قدرًا  تُظهر  الأكبر  التنوع  ذات  المنظمات  أن  كما 
لا سيما في المنظمات ذات التوجهات البحثية والتقنية العالية ،   ،الإبداع والابتكار
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لمواهب التي توفرها منظمة ذات تنوع جنساني وعرقي تصبح قيمة لا  فإن مجموعة ا
تقدر بثمن. تظهر المجموعات غير المتجانسة أو المتنوعة قدرة أفضل على حل  
مقارنة    ، المجموعة  تفكير  عواقب  تجنب  على  قدرة  أكثر  لأنها  المشكلات 

  (xxxv).بالمجموعات المتجانسة للغاية والمتجانسة الأكثر عرضة للتوافق

وفى ضوء ما سبق فإن التنوع الثقافى يثرى رأس المال البشرى الريادى فى  
الجامعات نظرًا للتنوع المعرفى والمهارى والخبرة التى يمتلكها العاملين من خلفيات  
الاستراتيجى   التغيير  أبعاد  بعض  تحقيق  على  ينعكس  وهذا   ، متنوعة  ثقافية 

فى   التغيير  يحقق  حيث  التنظيمية  بالجامعة  الثقافة  فى  والتغيير  البشرية  الموارد 
 بالجامعة والتغيير فى استراتيجية العمل.

المؤتمر    -د  الاجتماع  نظام   " فنظام  Huddle System''استخدام   ،
كل  بالمنظمة  والإدارات  الأقسام  ممثلو  إجتماع  على  يعمل  المؤتمر  الاجتماع 

ويتشا أرقام  من  تحقيقه  تم  عما  للإعلان  بشأن أسبوعين  آراء  من  لديهم  ما  ركون 
الأسابيع والشهور القادمة بما يقدم بيانا بالدخل والسيولة المالية والتنبؤات المتوقعة  
مستقبليا وفى ضوء تلك النتائج يتم وقوف كل وحدة على مشكلاتها ومعالجتها ويتم  

  (xxxvi) محاسبة كل عضو على نتائجه نحو تحقيق الأهداف،
جتماع المؤتمر فى الجامعات يعمل على تنمية  ومن ثم فاستخدام نظام الا

رأس المال البشرى الريادى بها نظرًا لسهولة تبادل الخبرات والمعارف  ، كما يؤثر 
الهياكل   فى  التغيير  حيث  من  بالجامعة  الاستراتيجى  التغيير  أبعاد  تحقيق  على 

التكنولوجية   البنية  فى  والتغيير  الإدارة  والتغيير فى نمط  لتبادل  التنظيمية،  اللازمة 
 المعرفة والخبرات والتغييرات فى الثقافة التنظيمية. 

التنظي  -ه الهياكل  فى  تغييرات  أن  إحداث  يمكن  والتى  البيروقراطية  مية 
فرق العمل الذاتية  تكوين فرق العمل وخاصة فرق العمل الذاتية حيث أن  تمثل فى  ت
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مرونة   المتغيرهأكثر  البيئة  إلى  لهم    واستجابة  وتقدم  العاملين  تمكين  على  وتعمل 
يؤدى   ما  لرؤسائهم  الرجوع  دون  التصرف  مهاراتحرية  من  القصوى  هم  للاستفادة 

   (xxxvii).رفع مستوى الكفاءة  وتحسن أداء المنظمة ومن ثم ينعكس على 
من ثم فاستخدام فرق العمل فى الجامعات يعمل  على تنمية رأس المال  

سهولة تبادل الخبرات والمعارف بين العاملين ومن    البشرى الريادى بها من خلال
هيكلية   تغييرات  احداث  من  الاستراتيجى  التغيير  أبعاد  تحقيق  على  يعمل  ثم  
وتكنولوجية ونمط الإدارة وفى الثقافة التنظيمية والمشاركة فى وضع الرؤية والرسالة  

 والأهداف واستراتيجية العمل.
ل  -و الجديد  "التصميم  من  يكون الاستفادة  والذى  من    لمنظمات"  فيه  البدأ 

الأفراد العاملين وأن يكون لديهم الاستقلالية والحرية فى اتخاذ القرارات بما يواكب 
 (xxxviii)  سرعة العصر .

ستقوم فى الأساس على إثراء   التصميم الجديد فإن الجامعةوفى ضوء هذا  
ما   وإداريين  تدريس  هيئة  وأعضاء  قيادات  من  العاملين  وخبرات  ومهارات  معارف 
التغيرات   لمواكبة  وذلك  بالجامعة  الريادى  البشرى  المال  رأس  تنمية  على  يعمل 
المتسارعة والعمل على التحديثات المستمرة حيث تتحول الجامعة إلى مرصد تربوى  

يتوافق ما  إلى مؤسسة    ينتقى  الجامعة  وتحول   ، أفضل  لمستوى  ونقله  تطويره  مع 
تدريب مستمر تعمل على التنمية المستدامة للجميع، والمشاركة من المستفيدين من  
مؤسسات مجتمع مدنى ومحلى وأولياء أمور، والعمل على شراكات محلية وإقليمية   

كالتغييرات فى الرؤية    وعالمية، وهذا ينعكس على تحقيق أبعاد التغيير الاستراتيجى
 والرسالة والأهداف واستراتيجية العمل والبنية التكنولوجية والهيكلية ونمط الإدارة. 

التكنولوجيا    -ه انتشار  مثل  الجامعة  فى  الريادى  العمل  متطلبات  توفير 
تخدم   التى  المفتوحة  التعلم  بيئات  إلى  والانتقال   ، الجامعى  الحرم  فى  والانترنت 
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ال خارج  الافتراضية الطلاب  الجامعية  والبيئات  جزئى  بدوام  أو  الجامعى    حرم 

ونماذج نشطة واجتماعية وموجهة نحو حل المشكلات ، وتتحول قاعات الدراسة 
إلى مواقع لبناء المعرفة ، ويتم ربط المنازل وأماكن العمل والمؤسسات التعليمية،  

ر وتتكيف وفقا لنماذج  وتقوم تكنولوجيا  المعلومات والاتصالات يتوجيه هذا التغيي
 (xxxix)التعلم الجديدة والاحتياجات الجديدة

نظرًا   الجامعة  فى  الريادى  البشرى  المال  رأس  تنمية  على  ينعكس  وهذا 
للانتقال السريع للمعرفة والخبرات وتنوعها ، الذى ينعكس أيضًا على التغيير فى  

بما   العمل  واستراتيجية  والأهداف  والرسالة  العمل  الرؤية  ومتطلبات  يتناسب 
 الريادى.

مستفيدين وضع ال  والذى يقوم على  استخدام الهيكل التنظيمى المقلوب   -و
يليهم   ثم  ومن  الموظفون  يتبعهم  الأهمية  ناحية  من  التنظيمي  الهيكل  رأس  على 

 (xl) . المستويات الإدارية المختلفة وصولا بالإدارة العليا ومجلس الإدارة

هذا   إنعكاس  طلاب  وعند  من  المستفيدين  فسيكون  الجامعة  على  الهيكل 
هيئة   ويليهم أعضاء  التنظيمى  الهيكل  الأعمال على رأس  ومجتمع محلى وسوق 

 التدريس والاداريين والعمال ثم الإدارات الوسطى والعليا

ولعل  تبنى الجامعة للهيكل التنظيمى المقلوب يعمل على إثراء رأس المال  
رًا أن الجامعة ستركز على المستفيدين ومتطلباتهم وتعمل  البشرى الريادى فيها نظ 

ومهاراتهم   معارفهم  لتنمية  العاملين  لدى  الدافعية  يستثير  ما  رغباتهم  تلبية  على 
إلى   الحاجة  يظهر  سوف  وهذا   ، المستفيدين  متطلبات  مع  للتتناسب  وخبراتهم 

وا والرسالة  الرؤية  فى  تغيير  من  يستتبعه  ما  الاستراتيجى  لأهداف التغيير 
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مع  يتناسب  بما  الادارة  ونمط  والهيكلية  التكنولوجية  والبنى  العمل  واستراتيجية 
فى   المقلوب  التنظيمى  الهيكل  توضيح  ويمكن  المستفيدين،  متطلبات  تحقيق 

 ( .4الجامعة فى الشكل )

 

 

 

 

 

 

(xli)  (4م )شكل رق               
 

 فى الجامعة المقلوبالهيكل التنظيمي 

يتربع  المقلوب فى الجامعة والذى    التنظيمى( الهيكل  4يتضح من الشكل )
قمته ومجتمع  على  مصلحة  وأصحاب  من طلاب  الحاجة    المستفيدين  يوضح  ما 

تلبية متطلبات العاملين   ثم تنتقل درجة الإهتمام إلى،   للرأس المال البشرى الريادى
بالرضا   ليشعروا  تمكينهم  نحو  والتوجه  و...(  والإداريين  التدريس  هيئة  )أعضاء 

لديهم    الوظيفى ينمى  و ما  ومعارف  مهارات  اكتساب  فى    جديدة   خبرات الرغبة 
أدائهمت واقع  على  ت   نعكس  ثم  وتحقيق  ومن  المستفيدين  رضا  تحقيق  على  نعكس 

 
   أعضاء هيئة التدريس والإداريين

الإدارة  

 العليا 

أصحاب مصلحة( المستفيدين )طلاب، مجتمع،   

 الإدارة الوسطى 
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أهداف المنظمة ، ثم يأتى الإهتمام بالإدارة الوسطى ثم العليا والذى هم مسؤولون  
البشرية الكوادر  تنمية  كل   الريادية  عن  كهدف  الهدف  فأصبح   ، الجامعة  فى 

مؤسسة   يكسب  ما  وهو  المستفيد  أو  العميل  وهو رضاء  الحالى  العصر  منظمات 
أخرى م دون  تنافسية  إلى  ك  ،  يزة  الحاجة  يظهر  يحقق ما  النموذج  هذا  أبعاد   أن 

التغيير الاستراتيجى من وضع رؤية ورسالة وأهداف واستراتيجية العمل وما يحتاجه  
السوق  متطلبات  لتحقيق  وذلك  وهيكلية  وإدارية  تكنولوجية  تغييرات  من  العمل 

 .والمستفيدين

الريادى   البشرى  المال  رأس  بين  العلاقة  لتفعيل  المقترحة  التوصيات  رابعاا: 
 للجامعة  والتغيير الاستراتيجى

لتفعيل التوصيات  من  مجموعة  الريادى    يوجد  البشرى  المال  رأس  بين  العلاقة 
 تتمثل فى:، والتغيير الاستراتيجى للجامعة

فى    هالتدريس والاداريين بآليات فعالة لمشاركة أعضاء هيئة ا  الجامعة  إيجاد   -1
حوكمة الجامعة ومن ثم وضع الرؤية والرسالة والأهداف واستراتيجية العمل 

 بالجامعة. 

الجامعة دورات تدريبية وورش عمل لتنمية المهارات الريادية لدى أعضاء    عمل-2
 هيئة التدريس والإداريين بالجامعة 

المهنية  قيام  -3 الأهداف  بتحديد  جوانب   الجامعة  على  تنطوى  أن  يجب   والتى 
التريادية   هيئة  على  د لأعضاء  والعمل  بدقة  بالجامعة  والاداريين  ريس 

 مشاركتهم فى تحديدها لتكون مناسبة لأدوارهم. 
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استقطاب الجامعة لأعضاء هيئة تدريس وعاملين من خلفيات ثقافية متنوعة    -4
ومواجه يتناسب  ريادى  بشرى  مال  برأس  الجامعة  تتمتع  مختلف لكى  ة 

 .وتحقيق التغيير الاستراتيجى بها التحديات التى يمكن أن تواجه الجامعة

مختلفة  -5 هيكلية  لأنماط  الجامعة  تكنولوجية    ومسطحة   استخدام  ببنى  ودعمها 
وإثراء رأس المال البشرى الريادى بها    مناسبة ما يسهل سير العمل بالجامعة
 وتحقيق التغيير الاستراتيجى الفعال .

التدريس  ع  الجامعة المواهب الريادية البازغة من أعضاء هيئة  ي م وتشجيع تد   -6
رأس   يثرى  ما  بها  التغيير    هامالوالعاملين  ويحقيق  بها  الريادى  البشرى 

 الاستراتيجى. 

بنية تكنولوجية فعالة داخليا بين أقسام وإدارات وكليات الجامعة    -7 يجب توفير 
بين   وخارجيا  وبعض،  المصلحةبعضهم  وأصحاب  رأس    الجامعة  يثرى  ما 
 المال البشرى الريادى بالجامعة.

لتدريس  إتاحة المعلومات بصورة مستمرة للعاملين بالجامعة من أعضاء هيئة ا  -8
رأس   يثرى  ما  التغيير    هامالوالاداريين  ويحقق  بها  الريادى  البشرى 

 الاستراتيجى الفعال. 

الالجامعة  تيسير    -9 الخبرات مع  المستويات  تبادل  تقدمًا على  الأكثر  لجامعات 
المحلية والإقليمية والعالمية ما يثرى رأس المال البشرى الريادى فى الجامعة  

 ويحقق التغيير الاستراتيجى ويفعل العلاقة بينهما. 
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