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الأكاديمية  لرؤساء الأقسام  نموذج مقترح للجدارات الاستراتيجية 
مدخل   بالإفادة منبجامعة قناة السويس نموذجا للجامعات المصرية 

 لتحليل الأداء الاستراتيجي7s  ماكينزى 
 د/ محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر            

 المساعد  الإدارة التربويةأستاذ                                               
 جامعة قناة السويس  ،كلية التربية                                         

 الملخص:   
مقترحاً البحث    هدف نموذجاً  تقديم    الأقسام   لرؤساء  الاستراتيجية  للجدارات  إلى 
أبعاد  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية من    الأداء  لتحليل  ماكينزى   مدخل   بالإفادة 

ولقد تم توظيف هذا المنهج من  ،  سار البحث وفقاً للمنهج المختلطالاستراتيجي. ولقد  
خلال الجمع بين أداتين، هما: الاستبانة والتي يتم من خلالها تجميع الجانب الكمي من 
البيانات، حيث تم تطبيقها على عينة من أعضاء هيئة التدريس لكونهم فئة المتعاملين  
المقننة   المقابلة شبه  أداة  تطبيق  بينما تم  مع رؤساء الأقسام الأكاديمية بشكل مباشر. 
والتي يتم من خلالها تجميع الجانب الكيفي أو النوعي من البيانات، حيث تم تطبيقها  
خبراء   باعتبارهم  العمل  رأس  على  القائمين  الجامعية  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  على 
مشاركين من داخل بيئة العمل الجامعي. وبذلك يتم الحصول على نتائج كمية وكيفية  
من أداتين مختلفتين، لتحديد مدى الاتفاق حول أهمية الجدارات الاستراتيجية في أداء  

 رؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعية من وجهة نظر عينة البحث. 
  الأكاديمية   الأقسام  ولقد تم تقديم النموذج المبدئي للجدارات الاستراتيجية لرؤساء

، من خلال  لتحليل الأداء الاستراتيجي  s-7بالإفادة من أبعاد مدخل ماكينزى   الجامعية
المنطلقات العالمية والمحلية   المرور بخطوات ثلاثة، تتمثل الخطوة الأولى فى عرض 
بالجامعات   الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء  الاستراتيجية  للجدارات  المبدئي  النموذج  لبناء 
الأقسام   لرؤساء  الوظيفية  المهام  تحليل  فى  الثانية،  الخطوة  تتمثل  بينما  المصرية، 
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الأكاديمية بالجامعات المصرية فى ضوء التشريعات والوثائق الرسمية، والخطوة الثالثة  
وفقاً   الأقسام  لرؤساء  الاستراتيجية  للجدارات  المبدئي  النموذج  أبعاد  عرض  فى  تتمثل 

اختتم    . ثم لتحليل الأداء الاستراتيجي على عينة الدراسة الميدانية  S-7لمدخل ماكينزى  
لرؤساء الأقسام الأكاديمية    ةللجدارات الاستراتيجي  البحث بتقديم النموذج المقترح النهائي

ماكينزى، وذلك بعد عرضه على عدد من    مدخل  بالإفادة من أبعادبالجامعات المصرية  
 . الخبراء والمتخصصين في الإدارة العامة والتربوية والتعليم العالي

مدخل  -الجامعية  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  -الاستراتيجية  الجدارات  الكلمات المفتاحية:
 . تحليل الأداء الاستراتيجي-s-7   ماكينزى 
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A Suggested Model for the Strategic Competencies of the 
Heads of University Academic Departments according to the 
McKinsey 7-s Approach to Strategic Performance Analysis 

Abstract: 
 The research aimed to provide a suggested model for the 

necessary strategic competencies for heads of academic 
departments in Egyptian universities by benefiting from the 
dimensions of the McKinsey approach to strategic performance 
analysis, which includes seven dimensions that integrate to give 
overall results on the nature and level of strategic performance of 
organizations and to identify the factors influencing them. The 
research proceeded according to the mixed Method, which is the 
approach that combines the two sides. Both quantitative and 
qualitative at the same time, and this method has been 
employed by combining two tools: the questionnaire, through 
which the quantitative side of the data is collected, as it was 
applied to a sample of faculty members because they are the 
category that deals with the heads of academic departments 
directly. While the semi-structured interview tool was applied, 
through which the qualitative or qualitative side of the data is 
collected, as it was applied to the heads of university academic 
departments who are on the job as participating experts from 
within the university work environment in question. Thus, 
quantitative and qualitative results are obtained from two different 
tools, to determine the extent of agreement on the importance of 
strategic competencies in the performance of heads of university 
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academic departments from the point of view of the research 
sample. 

The initial model of strategic competencies was presented 
to the heads of university academic departments, taking 
advantage of the dimensions of the McKinsey 7-s approach to 
analyzing strategic performance, by going through three steps. 
The first step is to present the global and local starting points for 
building the initial model of the strategic competencies of the 
heads of academic departments in Egyptian universities, while 
the second step is to analyze the functional tasks of the heads of 
academic departments in Egyptian universities in the light of 
legislation and official documents. Then the research concluded 
by presenting the final proposed model of the strategic 
competencies of the heads of academic departments in the 
Egyptian universities, by benefiting from the dimensions of the 
McKinsey approach to strategic performance analysis, after 
presenting it to a sample of experts and specialists in public and 
educational administration and higher education. 
Keywords: Strategic Competencies - Heads of University 
Academic Departments - McKinsey 7-s approach - Strategic 
Performance Analysis. 
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بجامعة قناة  الأكاديمية  لرؤساء الأقسام   نموذج مقترح للجدارات الاستراتيجية
  مدخل ماكينزى  بالإفادة من السويس نموذجا للجامعات المصرية 

7sلتحليل الأداء الاستراتيجي 
 

 د/ محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر                                                              
 المساعد  الإدارة التربويةأستاذ                                                      

 جامعة قناة السويس  ، كلية التربية                                                  
 الإطار العام للبحثالقسم الأول: 

 : مقدمة
الوحد  تمثل الأكاديمية  في    اتالأقسام  الأساسية  جامعةالتنظيمية  لا  ف،  أية 

إذ  تستطيع الجامعة أن تؤدى رسالتها أو تحقق أهدافها إلا من خلال أقسامها العلمية؛  
بمثابة  كماً   تعد  الجامعات  في  الإنتاجية  مستوى  لرفع  الحقيقي  وعلي  ونوعاً   المفتاح   ،

بنوعية   تتحدد  ذاتها  الجامعة  سمعة  إن  بل  الجامعة،  أهداف  تحقيق  مهمة  تقع  عاتقها 
   .الأقسام الأكاديمية التي تتألف منها

القيادة الأكاديمية والإدارية    يعد بمثابة  العلمي الأكاديمي  رئيس القسم ولما كان  
فإن وظيفة رئيس  .  دوار المطلوب منه القيام بهابما تتضمنه من تعدد المهام والأ  لقسمه

القسم تعتبر واحدة من أهم الوظائف القيادية في الهيكل التنظيمي لأية جامعة إذ يأخذ  
تجاه    أموره على عاتقة الدور الأكبر في إدارة القسم وتحقيق أهدافه بكفاءة عالية وتسيير  

  ، الجامعة، بل إن دوره ينبغي أن يسير على جانبين متلازمين ومتكاملين الكلية و   رسالة
متعلق بالجانب الأكاديمي الخاص بالعملية التعليمية والبحثية والذي يمثل بنيان    :الأول

الثاني والجانب  لتحقيق    : الجامعة،  المناسب  المناخ  تهيئة  عن  المسؤول  وهو  الإداري 
الأول الجانب  يتمكن  و (.  7/7/2023  والسيسي، الدهشان  )   . أعباء  القسم  لكى  رئيس 

تحمل المسؤوليات السابقة لابد أن يكون لديه فهم لطبيعة عمله ومهامه من  الأكاديمي  
وواجباته إلى جانب امتلاكه للعديد من المهارات الإدارية والأكاديمية والشخصية التي  

أي أنه من المهم أن يمتلك رؤساء    تؤهله للعمل بكفاءة واقتدار لتحقيق أهداف قسمه.
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المهارات الأساسية في العمل الإداري إلى جانب  بالجامعات    الأكاديمية والعلمية  الأقسام
مع  وغيرها،    .. خرين والقدرة علي حسن التصرف والبت في الأمورفن التعامل مع الآ

من حلها  التمكن  ومحاولة  الإدارية  والمعوقات  المشكلات  وتشخيص  الأهداف  .  تحقيق 
 (187:  2019عبدالستار، وأمين، )

الجامعة   تحقيق  كان  التنظيمي  وإذا  الخدمات  للنجاح  يعتمد على مستوى جودة 
الإدارية التي تقدمها القيادات الجامعية بصفة عامة ورؤساء الأقسام الأكاديمية بصفة  

يسهم  داء الاستراتيجي لهؤلاء القادة بما  خاصة؛ فلن يتأتى ذلك إلا بتحليل مستويات الأ 
المتميز  فى تحليل الأداء  يعدّ  فى هذا السياق  و .  الوصول إلى مستوى عال من الأداء 

المعاصرة   المداخلمن    الاستراتيجي إلى    الإدارية  الجامعات  خلالها  من  تسعى  التي 
والوصول   مختلفة  تنظيمية  طرق  وفق  واستمرارها  بقائها  على  التفوق  المحافظة  إلى 

الاستراتيجي  التنظيمي؛ الأداء  تحليل  يسهم    المتاحةالموارد    استثمار  في  حيث 
التي تركز على   العمليات  الجديدة، والتوفيق بين  القدرات  الجامعة    استثمارواستكشاف 

التنافسي،   البيئات    واستكشافلوضعها  في  للنجاح  المستقبل؛  في  الجديدة  الفرص 
 ( 203 : 2017 )إبراهيم،.  التنافسية التي تواجهها الجامعات

يمثل الاستراتيجي  كما  الأداء  من   علمية  بحثية   أداة   أو  منهجاً   تحليل  تمكن 
أو عناصرها،   أو   ككل  المنظمة  لوضع  دقيق  تقييم  على   الوقوف   وهو   لبعض وحداتها 

  خيارات   من  مجموعة  إلى  تؤدى   التى  التنظيمية  والمجالات  البحـوث  مـن  خـاص  فـرع
لدورة    أساساً   تحليل الأداء الاستراتيجي  كما يعد .  للتغيير  والاستعداد   والتصميم   التخطيط 

  التنظيمي،  للتغييــر وأساســاً  القرار بالمؤسسات المعاصرة، صنعاً واتخاذاً وتنفيذاً ومتابعة، 
وتنظيم    ومسئولي   والممارسين  المديرين  لمساعدة   المعلومـات  مـن  هائلـة  كمية  بتوفير 

نقطة    . التنظيمية  والحقـائق   المشكلات  فهم  على   التطوير يمثل  كونه  على  علاوة 
  كما  الخارجية،  البيئة  من  المنافـسة  ضغوط  مع  وتعاملها  المنظمة  الانطلاق في اسـتجابة

  والثغرات   الفجوات   لمعالجـة  ملائمـة  تصحيحية  اجراءات   لاتخاذ  السليم  الأساس  يوفر
 ( Teh, 2023: 17)  .الدقيق  والتشخيص  التقييم  خلال  من تظهر  التي
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يعد الأداء الاستراتيجي  وبذلك    خطـوات   وأهم   بل  الأولى،   الخطوة  بمثابة  تحليل 
أداء  بـدون   نجاح   فلا  التنظيمي،  النجاح مدخل    تحليل  يعد  الصدد  هذا  وفى  دقيق. 

)الاستراتيجية   McKinsey7-Sماكينزى  وهى:  السبعة،  الأبعاد  ،   Strategyذي 
الأنظمةStructure  الهيكل  ،  Systems،   المشتركة   القيم  Shared values  نمط  
البشرى    ، Style  الإدارة المهارات  Staffالكادر   ،(Skills  تحليل مداخل  أشهر  من   .

في كبير  بشكل  تسهم  والتي  الاستراتيجي    والأبعاد   المتغيرات  وفهم   تحديد   الأداء 
المنظمة،  التنظيمية المؤثرة في عمل    إضافة   بين أعضائها،  العلاقات  وطبيعة  الحيوية 

  احتياجاتهم  وتحديــد  والقيــادات،  العــاملين  أداء  تقييم   في  كأساس  يستخدم   أنه  إلى
والممارسات  التدريبية،  أبعاده    منهم  المطلوبة  المتميزة   والجدارات  من  بُعد  كل  بحسب 
  (Kaminski, 2022: 407)السبعة.

واستناداً على ما تقدم فإن توظيف مدخل ماكينزى في تحليل الأداء الاستراتيجي  
الأقسام   رؤساء  وبخاصة  قيادتها  بأداء  يتعلق  فيما  وبخاصة  الجامعية،  بالمؤسسات 
الأبعاد   بُعد من  بكل  المتعلقة  الاستراتيجية  الجدارات  فى استخلاص  الأكاديمية؛ يسهم 

من   الجدارات  لهذه  لما  المدخل،  لهذا  استراتيجية  السبعة  تنفيذ  في  واضح  القسم  دور 
الجامعية المنظمة  ثم  الجامعية من  من خلال  ككل    العلمي ومن  المنظمة  قادة  تمكين 

الاستراتيجي،   الاتجاه  تأسيس  في  استخدام  و الجوهرية،    القدرات  واستثمارالمساهمة 
أخلاقية   ممارسات  وتأسيس  فعالة،  رقابة  مراعاة أنظمة  مع  للمستفيدين،    داعمة 

في اتجاه    الاتجاهات المتوقعة في البيئة الخارجية على قدم المساواة مع البيئة الداخلية
 يحقق الميزات التنافسية للأقسام الأكاديمية الجامعية كل بحسب طبيعة تخصصه. 

الترشح   شرط  تضع  أصبحت   ) تحديدا  شمس  عين  الجامعات)جامعة  بعض 
لرئيس   وبالنسبة  الجامعية  القيادة  عن  تدريبية  دورة  اجتياز  كلية  عميد  منصب  لشغل 
القسم هناك دورات تعقد للمرشحين لشغل هذا المنصب  قبل تولى المنصب ، وبعض  
للاعتماد   التقدم  اطار  في  الجامعية  القيادية  للوظائف  توصيف  عملت  الجامعات 

 البرامجى ومن قبل الاعتماد المؤسسى 
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 : وأسئلته  مشكلة البحث
الجامعة   انطلاقاً  تقدم  تحقيق  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  دور  أهمية   من 

نجاح أي جامعة   يسهم في تحقيق الذي    المحرك  حيث يمكن اعتبارهم بمثابة،  وتميزها
الجامعات من    ويمكنها قِبل  من  المنشودة  الأهداف  تحقّق  يتوقّف  لذا  أهدافها؛  تحقيق 

الجامعية المؤثرة  القيادات،  رؤساء الأقسام الأكاديمية باعتبارهم من  على مقدار كفاءة  
 في الأداء الجامعي بعامة وعلى مستوى أقسامها الأكاديمية بخاصة. 

العلمية   الأقسام  رؤساء  بتعيين  الخاص  والقانوني  التشريعي  الاطار  وبتحليل 
( من قانون تنظيم الجامعات قد حددت كيفية اختيار  56، فإن المادة رقم ) ةوالأكاديمي

  ثلاثة   أقدم   بين  من  القسم   مجلس  رئيس   : "يعينرؤساء الأقسام، حيث تنص على ما يلى 
  المعهد  أو  العميد  رأي  أخذ  بعد  الجامعة  رئيس  من  بقرار  تعيينه   ويكون   القسم   في  أساتذة 
  من أقل  وجود   حالة في  الحكم  هذا  يسري   ولا  واحدة،  مرة للتجديد  قابلة سنوات  ثلاث   لمدة
  الأساتذة،   من  القسم   خلو  حالة  لأقدمهم، وفي  القسم   مجلس  رئاسة  تكون   إذ  أساتذة   ثلاثة
  حق   الوصف   بهذا  له  ويكون   فيه،   المساعدين  الأساتذة  أقدم   مجلسه  رئيس  بأعمال  يقوم 

)جمهورية   .الأساتذة"  توظيف  شئون   في  النظر   عند   إلا  المعهد  أو  الكلية  مجلس   حضور
 ( 56: مادة 2008مصر العربية، 

  إنجازاتهم   أساس   على  يتم اختيارهم   الأقسام  رؤساء  ويفهم من المادة السابقة أن 
  القسم،   رئاسة  على  سابق  تدريب   أو  إعداد   دون   الإدارية،  قدراتهم   لا  الأكاديمية والبحثية

علمية  ف معايير  إلى  تستند  لا  المصرية  الجامعات  في  الأقسام  رؤساء  ترشيح  عملية 
تعتمد   إنما  الأحيان-مقننة،  من  كثير  ترشيح عمداء    -في  قائمة على  اعتبارات  على 

  ويزيد على ذلك(،  451:  2016  البنا، )، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة  الكليات
إلى  رؤساء    الافتقار  بها  يضطلع  أن  ينبغي  التي  وللمسؤوليات  للمهام  توصيف  وجود 

يؤدي  العلمية  الأقسام مما  وبالتالي  أحياناً  ،  الأقسام  رؤساء  أداء  فاعلية  ضعف  إلى 
مخرجات   على  هيئة    على  ينعكس  مما  أقسامهم التأثير  أعضاء  من  المستفيدين  رضا 

وفىالتدريس   بل  ككل  والطلاب،  الجامعة    وعبدالعال،   وجرجس،  عبدالمجيد،).  أداء 
2023 :5 ) 
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  -في الغالب-ون عملهم  أهذا بالإضافة إلى أن كثير ممن يتولون هذا العمل يبد 
الإدارة   لمجال  واضحة  رؤية  إنجاز  مع  دون  في  والقوانين  اللوائح  بحرفية  التمـسك 

الطابع النمطـي التقليـدي علـى الإدارة والقيادة الجامعية،    ةسيطر   ؛ مما أدى إلىمهـامهم 
مع لملاحقة    وبخاصة  ملائمتهـا  وعـدم  الإداريـة  واللوائح  والتشريعات  القوانين  تقادم 

المركزية الـشديدة فـي ، و (289:    2018  الخولاني، )  .التغيرات التي تطرأ على المجتمـع
الإدارية،   النواحي  في  الجامعية  الوحدات  استقلالية  وفقدان  الجامعية،  هرميـة  و الإدارة 

المستويات   في  السلطة  وتركيز  القرار  اتخاذ  ومركزية  للجامعات  التنظيمي  الهيكـل 
 ( 107: 2020رشاد، وعباس، ) الأعلـى في الهرم الإداري. 

أن   بالجامعات    المحلل كما  الجامعية  للقيادات  الإداري  للأداء  الحالي  للواقع 
يلاحظ وجود حالات    ،المصرية بصفة عامة ولرؤساء الأقسام الأكاديمية بصفه خاصة

الهيئة   أعضاء  من خلال  تتردد  القيادات  لبعض  الإدارية  السلوكيات  حول  التذمر  من 
القيادية  أالتدريسية   بالجامعة أو حتى الطلاب، كما وجد بعض الإخفاقات  العاملين  و 

سلباً  تؤثر  مشكلة حقيقية  تعد  المصالحعلى رضا    التي  وأصحاب  يزيد    المعنيين  مما 
مهنة   عن  بالرضا  الشعور  عدم  وربما  بالإحباط،  ككل  التعليمشعورهم    .الجامعي 

 ( 188: 2019وعويس،  ،)عبدالستار 

الجامعة   تحقيق  كان  الخدمات  المتميز  لأداء  لوإذا  جودة  مستوى  على  يعتمد 
الإدارية التي تقدمها القيادات الجامعية بصفة عامة ورؤساء الأقسام الأكاديمية بصفة  

بات لزاما على مؤسسات التعليم الجامعي ضرورة امتلاك نظام إدارة قوي  فقد  خاصة؛  
والاستمرار،   البقاء  على  يساعدها  يحقق وفعال  عناصرها    نظام  بين  والتناسق  الترابط 

ومكوناتها الذاتية واستثمار قدراتها المحورية، ومن ثم القدرة على تحقيق ميزات تنافسية  
المصلحة وأصحاب  ومستوياته  الجامعي  العمل  جوانب  لكل  )دائمة  :  2020محمد،  . 

وعلى رأسها القيادات الجامعية  -وباعتبار أن إدارة القوى البشرية في الجامعات(،  156
تعتبر ذات أولوية كبيرة في تنشيط وتفعيل    -بما تشمله من رؤساء الأقسام الأكاديمية

بها،    وتحقيقالجامعات  إدارة   المتعلقة  توفر  فإن  التميز  وبخاصة  الوظيفية  الجدارات 
ي الجامعية،  للمؤسسة  الاستراتيجي  تحقق  بالأداء  التي  الركائز  أهم  من  للمؤسسة  عد 
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، حيث تمكن تلك الجدارات القيادة ولاسيما رؤساء الأقسام الأكاديمية  أهدافها  الجامعية
بيئة   مع  التكيف  وتبني    الأعمال من  التغير،  سريع  عالم  في  التنافسية  وحدة  الجديدة 
تحقق   متميزة  الجامعيةأسس  والأوضاع    قدرة  للمؤسسة  المتغيرات  مواجهة  في  عالية 

بها   المحيطة  المستفيدين.  الخارجية  المنافسة وتغير احتياجات  وبخاصة مع تزايد حدة 
ممكن ذكر بعض المعلومات المرتبطة بمظاهر المشكلة  في شغل وظيفة رئيس القسم  

 الأكاديمى بجامعة قناة السويس وأنه لايوجد توصيف للوظائف الأكاديمية  
الرئيس   السؤال  عن  الإجابة  في  البحث  مشكلة  تناول  يمكن  ذلك  على  وبناء 

 التالي: 
لتحليل الأداء   McKinsey7-Sماكينزى مدخل  كيف يمكن الإفادة من 

رؤساء الأقسام الأكاديمية  ل نموذج للجدارات الاستراتيجية الاستراتيجي في اقتراح  
   ؟الجامعية

لمدخل   -1 وفقاً  الجامعية،  للقيادات  الاستراتيجية  للجدارات  النظرية  الأسس  ما 
 لتحليل الأداء الاستراتيجي؟   s-7ماكينزى 

أبعاد   -2 وفق  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  أداء  مدخل  ماواقع 
 ؟McKinsey7-Sماكينزى 

رؤساء -3 أداء  في  اللازمة  الاستراتيجية  للجدارات  المبدئي  النموذج    الأقسام  ما 
 ؟لتحليل الأداء الاستراتيجي  7sالجامعية وفقاً لأبعاد مدخل ماكينزى   الأكاديمية

من   -4 عينة  آراء   توافق  درجة  العامة   ما  الإدارة  في  والمتخصصين  الخبراء 
العالي والتعلم  اللازمة  على      والتربوية  الاستراتيجية  للجدارات  المبدئي  النموذج 

ماكينزى  مدخل  لأبعاد  وفقاً  الجامعية  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  أداء    7sفي 
 لتحليل الأداء الاستراتيجي 

بالجامعات  لرؤساء الأقسام الأكاديمية  ةللجدارات الاستراتيجي  النموذج المقترحما  -5
ماكينزى لتحليل الأداء الاستراتيجي، ويوافق    مدخل  بالإفادة من أبعاد المصرية  

 ؟آراء الخبراء والمتخصصين في الإدارة العامة والتربوية والتعلم العالي 

 أهداف البحث: 
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إلى    هدف      مقترحاً البحث  نموذجاً  أداء    الاستراتيجية  للجدارات  تقديم  فى  اللازمة 
  لتحليل   ماكينزى   مدخل  بالإفادة من أبعاد  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام   رؤساء
نتائج كلية عن طبيعة    الاستراتيجي،  الأداء تتكامل لتعطى  أبعاد  والذى يتضمن سبعة 

 ومستوى الأداء الاستراتيجي للمؤسسات أم للقيادات وتحديد العوامل المؤثرة فيها. 
 أهمية البحث: 

وهو          الأهمية  في  غاية  لموضوع  تناوله  في  البحث  أهمية  الأداء  تكمن  تحليل 
الجامعية بالمؤسسات  الأداء    الاستراتيجي  لتحليل  ماكينزى  مدخل  من  بالإفادة 

حيث يمكن تفصيل  ، الاستراتيجي للقيادات الجامعية وبخاصة رؤساء الأقسام الأكاديمية
 البحث فيما يلي: أهمية 
التي   -1 الفئة  البحثأهمية  إذ  يتناولها  الأكاديمية    يركز،  الأقسام  رؤساء  على 

امتلاكهم   قدر  وعلى  الجامعات،  في  التغيير  عوامل  يمثلون    للجدارات والذين 
الاستراتيجية على قدر قدرتهم على الوفاء بالتزامات تطبيق طرق وآليات العمل 

 . الإداري الجامعي الحديثة 
في   -2 البحث  التنظيمي  يسهم  التطوير  في  الانطلاق  نقطة  تمثل  قضية  عرض 

الأداء   تحليل  قضية  وهى  الجامعية،  المؤسسات  ومنها  منظمة،  لأية 
ذو   ماكينزى  مدخل  مثل:  متخصصة،  إدارية  مداخل  باستخدام  الاستراتيجي 

في   الاستراتيجي  التحليل  هذا  لتوظيف  السبعة،  لقيادات  ا  أداء تحسين  الأبعاد 
والأداء الاستراتيجي لرؤساء الأقسام الجامعية باعتبارهم  الجامعية بوجه عام،  

 من القيادات الجامعية بوجه خاص.
نجاح  أ -3 بنجاح  المؤسسة  ن  مرهون  بينهم  الجامعية  ومن  الأكاديمية  قياداتها 

وتطبيق   والخارجية  الداخلية  العمل  بيئة  تحليل  في  الاكاديمية  الأقسام  رؤساء 
 مهارات الأداء الاستراتيجي بأعلى كفاءة ممكنة. 

البحث قد   -4 هذا  الأقسام    يفيد  رؤساء  أداء  تطوير  عن  المسئولة  الجهات 
بالجامعات   إذ  المصريةالأكاديمية  للجدارات  ،  مقترحاً  نموذجاً  البحث  يقدم 

 الجامعية.   رؤساء الأقسام الأكاديميةالاستراتيجية اللازمة في أداء 
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 منهج البحث وأدواته: 
المختلط  للمنهج  وفقاً  الحالي  البحث  بين  ،  يسير  يجمع  الذى  المنهج  ذلك  وهو 

حيث يتم الجمع بين البحث الكمي والكيفي في    الجانبين؛ الكمي والكيفي في آن واحد؛ 
على معلومات شاملة للمشكلة    القضية البحثية موضوع الدراسة، وذلك بهدف الحصول 

ودراستها.) بحثها  خلال  7  :2021عصر،  المراد  من  المنهج  هذا  توظيف  تم  ولقد   ،)
هما:   أداتين،  بين  من   الاستبانةالجمع  الكمي  الجانب  تجميع  خلالها  من  يتم  والتي 

البيانات، حيث يتم تطبيقها على عينة من أعضاء هيئة التدريس لكونهم فئة المتعاملين  
شبه المقننة    المقابلةمع رؤساء الأقسام الأكاديمية بشكل مباشر. بينما يتم تطبيق أداة  

والتي يتم من خلالها تجميع الجانب الكيفي أو النوعي من البيانات، حيث يتم تطبيقها  
خبراء   باعتبارهم  العمل  رأس  على  القائمين  الجامعية  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  على 
على   الحصول  يتم  وبذلك  البحث.  موضع  الجامعي  العمل  بيئة  داخل  من  مشاركين 
الجدارات   أهمية  حول  الاتفاق  مدى  لتحديد  مختلفتين،  أداتين  من  وكيفية  كمية  نتائج 

 الاستراتيجية في أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعية من وجهة نظر عينة البحث. 

 حدود البحث:  
 يقتصر البحث على الحدود التالية: 

 : ة الموضوعيود  الحد -1
على           البحث  الأكاديمية  يركز  الأقسام  لرؤساء  الاستراتيجي  الأداء  تحليل  قضية 

باعتبارهم المسئولين    المتعلقة بأدائهم  الاستراتيجية  الجدارات   بجامعة قناة السويس، لتحديد 
المباشرين عن الأداء الاستراتيجي بأقسامهم وبما ينعكس إيجاباً أو سلباً على المؤسسة  
الجامعية ككل، ويتم هذا التحليل بالإفادة من مدخل ماكينزى ذي الأبعاد السبعة لتحليل  
الأداء الاستراتيجي، ولقد تم تحديد مدخل ماكينزى وذلك نظراً لعدد من الاعتبارات، كما 

   يلى: 
المدخل   أن -أ بالبساطة  هذا  ولا   عـن   والبعـد   والوضوح   يتميز    إلى  يحتاج   التعقيد، 

 .  تحليل الأداء الاستراتيجي  عملية في كبير  وقت
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  كل  في  الواردة   والأنـشطة  للعمليـات  منهجيـة  دراسة  بمثابة  يعد  المدخل  هذا  أن -ب
 .  والثغرات المرتبطة به المشكلات   وجـود من والتحقق  بعد من أبعاده 

  داخل  المشكلات  لحل  معرفيـة  كخريطة  الممارسون   يستخدمه  المدخل   هذا   أن -ج
 .  التنظيمية ككل  العمليـات التنظيم، بما ينعكس على تحـسين

الأداء   -د عن  شاملة  صورة  إعطاء  في  بالتكاملية  تتميز  المدخل  هذا  أبعاد  أن 
 الاستراتيجي لأية منظمة، بما في ذلك قيادتها ومواردها البشرية بشكل عام. 

أنه من خلال فهم وإدراك كل بُعد من أبعاد هذا المدخل يمكن استخلاص جملة   -ه
اللازمة  الجدارات  تحديد  في  منها  الإفادة  يمكن  والتي  المتميزة،  الممارسات 
أبعاد   بُعد من  كل  المستهدف من  الجامعية بحسب  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء 

 هذا المدخل. 

السبعة     ماكينزى  مدخل  أبعاد  يلى:S-7  وتتمثل  فيما  الهيكل،   الاستراتيجية ،   ،
العمل(، المهارات. وسيتم    الكادر البشرى )فريق  الإدارة،   نمط  المشتركة  القيم  الأنظمة،

 توضيح كل بُعد من الأبعاد في الاطار النظري للبحث. 

   :ةالمكاني  ودالحد -2
تطبيق  ي     لرؤساء  تم  اللازمة  الاستراتيجية  بالجدارات  والمتعلق  المبدئي  النموذج 

كليات جامعة قناة السويس، باعتبارها تمثل نموذجاً  عض  بب  الأقسام الأكاديمية للبحث
إقليم   في  تقع  التي  الإقليمية  للجامعات  نموذجاً  تمثل  أنها  كما  المصرية،  للجامعات 
محوري من أقاليم مصر، وهو إقليم قناة السويس، الذى ينظر إليه بعين الاعتبار في  

 خطط التنمية المستقبلية في مصر. 
   :البشرية  ودالحد -3

المتعاملين مع رؤساء    أعضاء هيئة التدريسعينة من  يتضمن الحد البشرى للبحث     
الأكاديمية خلال   الأقسام  رؤساء  من  وعينة  السويس،  قناة  بجامعة  الأكاديمية  الأقسام 
الخبراء في   ببعض  يتم الاستعانة  للبحث.         كما  الميدانية  الدراسة  تطبيق  مدة 
الإدارة العامة والتربوية وبعض المتخصصين في التعليم العالي لاستطلاع آراؤهم حول  
الأقسام   لرؤساء  الاستراتيجية  للجدارات  المقترح  النهائي  النموذج  صلاحية  مدى 
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ماكينزى  مدخل  لأبعاد  وفقاً  المصرية  بالجامعات  الأداء    S-7الأكاديمية  لتحليل 
 الاستراتيجي. 

   :ة الزمني  ودالحد -4
الميداني       الجانب  تطبيق  الدراسي  لتم  العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  في  لبحث 

على  م 2023  /2022 العلمي  البحث  أخلاقيات  لجنة  موافقة  استخراج  بعد  وذلك   ،
 ( 1التطبيق العملي. ) ملحق

   مصطلحات البحث: 
الأكاديمي  -1 الأقسام  لرؤساء  الاستراتيجية   Strategic :ة الجدارات 

Competences 
 والقيم،  والمهارات،   المعارف،   يشار إلى الجدارات الوظيفية بصفة عامة بأنها كافة

بالمؤسسة التى يعملون   الخاصة  الخطط  تنفيذ   أجل  من القيادات   أداء   في   اللازمة   والقدرات
)المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، فيها بأعلى قدر من التمكن والكفاءة والإتقان.  

بينما  125:  2020 أنها: (،  على  القيادات  لدى  الجدارات  إلى  على   القادة قدرة    يشار 
المعرفة واستثمارها  بين  الاندماج  الأفراد ع  ي تشج   مع،  الجديدة   الفرص  واستكشاف   تحقيق 

على   لمنظمته.  المشاركة  العاملين  المحتملة  التطوير  عمليات  في  ناصف، )الجادة 
كما يشار إلى الجدارات من منظور استراتيجي في أداء القيادات، بأنها: (،  81:  2022
 بهدف  الحالية   مقدراتها   باستثمار   الصلة   ذات   الأنشطة   لإدارة   قادة المنظمة الجامعية   قابلية 
على  القيمة   إيجاد   بقائها  لضمان  الجديدة   الفرص   واستكشاف   القريب،   الأمد   للمؤسسة 

 (155: 2022  )هداية،.متزامنة   بطريقة  البعيد الأمد   على  واستمرارها 
لدى القيادات الجامعية عن مدى تمكن القيادات  الاستراتيجية    اتالجدار   وتعبر
من   لتحقيق  توجيه  الجامعية  التنظيمية،  وحداتها  إحدى  أو  ،  التنظيميالنجاح  الجامعة 

مميزة   قيمة  توفر  التي  القدرات  من  مجموعة  امتلاك  إلى  الدائم  السعي  خلال  من 
بالمؤسسة   الطويل الجامعية  للمعنيين  المدي   :Kahwaji& et al.,  2023)  .على 

1973) 
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عن تعبر  الاستراتيجية  الجدارات  أن  السابقة  التعريفات  من  قيادة  قدرة    ويظهر 
الأنشطة الحالية في المجالات القائمة،  الاستثمار فى الموارد و على    الجامعية المؤسسة  

 . واستكشاف أنشطة جديدة في مجالات جديدة
لرؤساء الأقسام الأكاديمية  الاستراتيجية    ات الجدار وبناءً على ذلك يمكن تعريف  

التي    إجرائيا   الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء  المتميزة  والممارسات  القدرات  مجموع  بأنها: 
من  رؤية    تمكنهم  العلمية  ةاستراتيجيبناء  لأقسامهم  ثم  ،  مستقبلية  فى  ومن  الاستثمار 

الموارد والأنشطة الحالية في المجالات القائمة، واستكشاف أنشطة جديدة في مجالات  
الرؤية  تلك  التغير   جديدة.لتحقيق  بيئة عمل شديدة  ميزة  و ،  في ظل  تحقيق  بما يضمن 

 للمؤسسة الجامعية على المدى الطويل.  تنافسية 

 McKinsey 7-S for strategic : الاستراتيجي  الأداءمدخل ماكينزى لتحليل    -2
performance analysis 

ـــة أداة  علـــى أنـــه تحليـــل الأداء الاســـتراتيجييعـــرف   الأداء لتحســـين تســـتخدم  إداريــ
 الأنســب التــدخلات تحديـــد أجــل للمؤسســة مــن الحــالي الوضــع تقيــيم  خـــلال مـــن التنظيمــي
 خــــلال مــــن إلا للمؤسســـة ، التنظيميـــة الفاعليـــة تتحقـــق أن يمكـــن لا ثـــم  ومـــن للتطـــوير.
 المتعلقـــة والمعلومـــات البيانــات جمــع علــى يعتمــد وواقعــي دقيـق تحليل أداء  مـن  الانطلاق
 التغيـــرات حـــول النتــائج واســتخلاص البيانـــات تحليـــل ثـــم  الحاليـــة، والأوضــاع بالعمليـــات
 (122:  2018)داود،    .المناسبة  والتـدابير  الإجـراءات  وضع  ثم   المحتملة،

ماكينزى  لمدخل  وفقاً  الأداءS-7و  تحليل  فإن  عملية   ،  يعد    الاستراتيجي 
ومعرفة   بتحديد  التنظيمية،  المشكلات  لحـل  استقصائية وتحليلها،  المؤسسة  مشكلات 

مشكلة  مظاهر لإيجاد   والأعـراض  كل  المناسبة  الأساليب  وتوظيف  لها،  المصاحبة 
على  الحلول   ضوئها  في  تتم   وكيفية  كمية  أبعاد  ضوء  في  ذلك  كل  يتم  أن  والعلاج 
 ( 64: 2018 وحوشان، الغالبي،) . التحليل  عملية

نظر  فقد    من   مجموعة  أنـه  علـى   (Kaminski, 2022: 407)إليه    ولذلك 
  أجل   من  الـسلوكية  العلوم  ومناهج  والنماذج  والأدبيات  المفاهيم  على  تعتمد   التي  الخطط 
  وتعزيز  المشكلات  حـل  طـرق   إيجـاد  علـى  القادة   ومساعدة   المؤسـسة،   حالـة  دراسة
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مجــرد  أكبــر   وهـو  التنظيمية،   الفعالية   يتعلق   إنه  التحليل،  لأدوات   جيــد  اســتخدام   من 
  التنظيمي  التحقق   وممارسة  بعمـق  التنظيميـة  القـضايا  بفهـم   وأساسي  قـوى   التـزام   بإرساء

 .  بكفاءة عالية
الــدقيق والمتكامـــل  التحليلـــيطــار عــن ذلـــك الإS-7مــدخل مـــاكينزي  وبــذلك يعبـــر

تحديــــد  مــــن القيــــادات الإداريــــة بمــــا يســــهم فــــي تمكــــين لكافــــة جوانــــب الأداء المؤسســــي،
التفــاعلات بــين تشــخيص وتقيــيم التنظيمــي الفعــال مــن خــلال  للنجــاحالخطــوات المطلوبــة 
، ونمـــــط الإدارة، والكـــــادر الهيكـــــل والأنظمـــــةو  ،هـــــي: الاســــتراتيجية ،ســــبعة أبعـــــاد رئيســـــة

 (19:  2022  سليمان،)  .والمهاراتالبشرى، والقيم المشتركة،  
الأقسام    سبق  ما  ضوء  وفى لرؤساء  الاستراتيجي  الأداء  تحليل  تعريف  يمكن 

بأنه عبارة عن: كافة إجراءات    إجرائيا  باستخدام مدخل ماكينزى،    الأكاديمية الجامعية،
بالجامعات    الراهن   للوضع  الشـامل  التقيـيم  الأكاديمية  الأقسام  أداء رؤساء  في  والمتوقع 

  السبعة لمدخل  أدائهم الاستراتيجي بما يوافق الأبعاد  تحـسين  في  المصرية، للإفادة منها
 .  S-7ماكينزى 

الأكاديمي  -3 الأقسام  لرؤساء  الاستراتيجية  للجدارات  المقترح   The : ةالنموذج 
proposed model of the strategic competencies of heads of 

academic departments 
اً مقترحاً يحتوى على  إطار   تقديم  الحالي:   في البحث  إجرائيا  المقترح    بالنموذج يقصد  

  بالجامعات المصرية الأكاديمية  الأقسام    الجدارات الاستراتيجية اللازمة في أداء رؤساء
السبعة لتحليل الأداء    وفقاً لمدخل ماكينزى وأبعاده   والممارسات الإجرائية المعبرة عنها،

الارتقاء  الاستراتيجي،   في  قيمة مضافة  بما يسهم  الأكاديمية، ويحقق  الأقسام  بمستوى 
 ككل.  للجامعات المصرية
 الدراسات السابقة: 

وجدارات  لقد تناولت بعض الدراسات السابقة موضوع الجدارات الوظيفية بعامة،  
الجامعية )عبدالستار،  القيادات  دراسة  هدفت  حيث  -185:  2019وأمين،  بخاصة، 

بعنوان:241 الحكومية    بالجامعات  العلمية  الأقسام  لرؤساء  الإداري   الأداء  تطوير  (، 
لرؤساء  التنظيمي،    الذكاء  مدخل   ضوء   في   المصرية  الإداري  الأداء  واقع  رصد  إلى 
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الأقسام العلمية بالجامعات الحكومية المصرية وذلك لوضع آليات مقترحة لتطويره في  
من   مكونة  استبانة  إعداد  تم  الدراسة  هدف  ولتحقيق  التنظيمي،  الذكاء  مدخل  ضوء 

بالجامعات  48) العلمية  بالأقسام  التنظيمي  الذكاء  تطبيق  مستوى  لقياس  عبارة   )
الحكومية في جمهورية مصر العربية اشتملت على سبعة أبعاد للذكاء التنظيمي، وزعت  

التدريس  320على عينة عشوائية قوامها ) العلمية وأعضاء هيئة  ( من رؤساء الأقسام 
( بواقع  والمنيا وعين شمس  الفيوم  بثلاث جامعات حكومية هي  كلية،  16ومعاونيهم   )

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الحكومية المصرية  
لمدخل الذكاء التنظيمي بأبعاده السبعة )الرؤية الاستراتيجية، المصير المشترك، الرغبة  
بدرجة   جاءت  التنظيمي(  الأداء  المعرفة، ضغط  نشر  والملائمة،  التناغم  التغيير،  في 
الأقسام   رؤساء  وتعيين  اختيار  معايير  مراجعة  بضرورة  البحث  وأوصى  منخفضة، 
العلمية، وإعادة تأهيل وتدريب رؤساء الأقسام العلمية الحاليين، بالإضافة إلى ضرورة  

 .العمل على تحسين جودة الحياة الوظيفية بالأقسام العلمية 

بحث الجدارات  207-105:   2020)رشاد، وعباس،    ولقد حاول  بعنوان:   ،)
التعرف على    الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية: تصور مقترح.

الجدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية وقد استخدم البحث  
،  جدارات ال   يتضمن عدد من المنهج الوصفي. وتوصل البحث إلي وضع تصور مقترح  

ال الجدارات  في  مثل  المعنية  الأطراف  مع  التعاون  مثل  الاستراتيجي  بالتفكير  خاصة 
صياغة رؤية واضحة لمستقبل الكلية والجامعة، وربط أولويات العمل لدى المرؤوسين  
بالمهام اكثر من التأثير   بالأهداف الاستراتيجية للجامعة، وجدارات الإنجاز وهى تهتم 
والعالمية   المحلية  التنافسية  لتحقيق  الأفضل  الفرص  عن  البحث  مثل:  الأخرين،  في 
للجامعة وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على التطوير والابتكار في أبحاثهم العلمية، أما  
شبكات   توظيف  على  القدرة  امتلاك  في  فتتمثل  التقنية  بالحزم  المتعلقة  الجدارات 
الجدارات   أما  الجامعي،  التعليمي  القرار  في صنع  البرمجيات  مع  والتعامل  المعلومات 

خرين، أما  الخاصة بالحزم الشخصية السلوكية فهي تتعلق باهتمام القائد بالتأثير في الآ 
المباشرة   والضغوط  الصعوبات  مع  بالتعامل  والمتعلقة  الشخصية  الفعالية  جدارات 
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هيئة   أعضاء  تعوق  التي  العقبات  وتذليل  الأزمات،  مواجهة  في  الانفعالي  كالثبات 
 التدريس عن أداء عملهم، والتمسك بتطبيق القرارات الصعبة. 

، بعنوان: جدارات  ( Mistarihi, 2021: 1-27ولقد عرضت دراسة مستريحى )
لمتطلبات القيادةيةالقيادة الاستراتيج   الأكثر   البيئات  عصر  في  : دليل من دولة قطر، 

ولذلك    ،COVID-19  جائحة  مثل  حديثًا،   الناشئة  والأزمات  التحديات  مع  فوضوية 
تحديد  إلى  الدراسة    المسئولية  مستوى   في  الجدارات  من  معينة  مجموعة  سعت 

  في   توفرها  من  والتحقق  الاستراتيجيين  للقادة   متاحة  تكون   أن  يجب  التي  الاجتماعية
  فجوات   وجود  عن  مشاركًا  120  شمل  تجريبي  تحليل  حيث كشف.  قطر  مؤسسات دولة

لم  على  علاوة .  القطريين  المديرين  كبار  بين  الاستراتيجية  القيادة   جدارات  في   ذلك 
  لمنظماتهم،  الاستراتيجي  الاتجاه   تحديد  في  كامل  بشكل  المستوى   رفيعو  المدراء  يشارك

  في   انخراطًا   أكثر  كانوا  حيث   الاستراتيجية،  القيادة  خصائص  فقط  جزئي  بشكل  وأظهروا
بتعزيز.  للقيادة  التشغيلية  الأنشطة الدراسة  أوصت    القيادية   الجدارات  وبناء  ولقد 

  لتعزيز  الاستراتيجية القيادة  على  والتطوير  التدريب  برامج الاستراتيجية من خلال تصميم
 .فعالية أكثر  بشكل  مؤسساتهم  لإدارة  الاستراتيجيين  القادة  قدرات

)هدفت  ولقد   علي،  دراسة  بعنوان: 193-135:  2022آل  تطبيق    (،  أثر 
البشرية للموارد  الوظيفية  الجدارات  بناء  المواهب على  إدارة  التعرف  ،  استراتيجيات  إلى 

المواهب،   تنمية  المواهب،  )استقطاب  المواهب  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  أثر  على 
الاحتفاظ بالمواهب( على بناء الجدارات الوظيفية للموارد البشرية )الجدارات الإنتاجية،  
الجدارات الفنية، الجدارات القيادية، الجدارات الشخصية( في قطاع الفعاليات بالمملكة  

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  السعودية،  قطاع  638العربية  في  العاملين  من  مفردة   )
الفعاليات بالمملكة العربية السعودية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت  
أيضا قائمة استبيان للتعرف على آراء عينة الدراسة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود  

( بين أبعاد تطبيق استراتيجيات إدارة  0.01علاقة إيجابية دالة إحصائيا عند مستوى )
بالمملكة   الفعاليات  قطاع  في  البشرية  للموارد  الوظيفية  الجدارات  بناء  وأبعاد  المواهب 

( لأبعاد تطبيق  0.01عند مستوى )  العربية السعودية، ووجود أثر إيجابي دال إحصائياً 
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بالمواهب(   الاحتفاظ  المواهب،  تنمية  المواهب،  )استقطاب  المواهب  إدارة  استراتيجيات 
الجدارات   الإنتاجية،  )الجدارات  البشرية  للموارد  الوظيفية  الجدارات  بناء  أبعاد  على 
العربية   بالمملكة  الفعاليات  قطاع  في  الشخصية(  الجدارات  القيادية،  الجدارات  الفنية، 

 السعودية. 

( من  المقدمة  العمل  ورقة  بعنوان: 84-80:  2022ناصف،  ولقد عرضت   ،)  
مفهوم الجدارات في المؤسسات المعاصرة. وأشارت إلى أنه  بمدخل إلى تنمية القيادات  

العالمية   للمنافسة  المرافقة  والضغوط  الأعمال  بيئة  في  المتسارعة  المتغيرات  ظل  في 
تحقيق الميزة التنافسية حيث  لتولى المؤسسات الاهتمام لتبني المفاهيم الإدارية الحديثة  

القرن   في  الاقتصادية  المؤسسات  كافة  على  حتمياً  والعشرينأصبح  هتم  تأن    الحادي 
ت  يف المهام الإشرافية. وأوضح صبمواردها البشرية عن طريق تبني مفهوم تحديد وتو 

أن العمل  والإشرافية  المناسب  المدخل  ورقة  الإدارية  القيادات  فى لتطوير  يتمثل   ،  
مع  الفائدة المرجوة لقادة المؤسسات من الجدارات  ومن ثم تم عرضالجدارات الوظيفية.  

 بالمؤسسات المختلفة.  جدارات البناء نموذج وخطوات  الجدارات،أنواع تحديد 

 ( ومولوتو  مهالانجو  دراسة   &Mahlangu:138-117هدفت 
Moloto,2022) القيادات الجدارات الاستراتيجية والمهارات من أجل مستقبل  بعنوان:   ،

 الاستراتيجية  والمهارات  الجدارات   استكشاف  الجامعية: إنشاء جامعات أكثر رشاقة. إلى 
وبخاصة .  اليومية أنشطتهم  في مرونة أكثر   ليكونوا   المستقبل في الجامعات  لقادة   المطلوبة 

الجامعات  وأن  ولاسيما  والأوبئة  الأزمات  مع  التعامل  فترات   من  العديد   تخدم   خلال 
 على  فى المستقبل سيكون   حيث أشارت الدراسة أن التركيز . المختلفين  المصلحة  أصحاب
 الجامعات  لتغيير  به  القيام   يجب  وما   الجامعات  لقادة   المطلوبة   الاستراتيجية  الجدارات

 التعليم  قيادة  في  الممارسات  أفضل   تطوير في للمساهمة .  المستقبل  في  مرونة  أكثر  لتكون 
وذات   الجامعات  مع  تتماشى   التي   والاستراتيجيات   الأساليب   خلال  من   العالي  المرموقة 

 التصنيف العالي.

الجدارات الوظيفية    (، بعنوان:172-154: 2023الغامدي،راسة ) بينما هدفت د 
اللازمة لرؤساء الأقسام في جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل. إلى التعرف على أهم  
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فيصل  بن  عبدالرحمن  الإمام  جامعة  في  الأقسام  لرؤساء  اللازمة  الوظيفية    الجدارات 
السعودية العربية  فقد  ،  بالمملكة  ذلك  واستخدم  ولتحقيق  الوصفي،  المنهج  استخدام  تم 

الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة عن الدراسة، وطبقت الاستبانة على عدد  
( من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل والبالغ عددهم  358)
من  3444) النتائج  من  إلى مجموعة  الدراسة  وتوصلت  التدريس،  هيئة  أعضاء  من   )

أهمية   على  كبيرة  بدرجة  موافقين  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  أفراد  أن  أهمها: 
( بلغ  عام  حسابي  بمتوسط  عام،  بشكل  الوظيفية  كما  5.00من    3.94الجدارات   ،)

(  ∝  ≤   0.05أشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
في استجابات أفراد الدراسة نحو درجة أهمية جميع الجدارات الوظيفية باختلاف متغير  
الأساتذة   من  الدراسة  أفراد  وكذلك  الأساتذة،  من  الدراسة  أفراد  لصالح  العلمية  الرتبة 
المشاركين، وبالنسبة لمتغير سنوات الخبرة جاءت الفروق لصالح أفراد الدراسة من ذوي  

: تكثيف برامج التدريب  علىأوصت الدراسة  لذلك فقد  سنوات فأكثر. و   10الخبرة من  
حث رؤساء الأقسام  مع  اللازمة لرؤساء الأقسام نحو أهمية توافر الجدارات الوظيفية،  

تحقيق   في  إيجابي  دور  من  لها  لما  الحديثة  التقنيات  مع  التعامل  مهارات  تنمية  على 
 لكل من القادة والمرؤوسين على حد سواء.  الجدارات الوظيفية

       ( وزملائه  قهوجي  دراسة  بحثت  -Kahwaji &et al.,2023: 1968بينما 
فى  1980 المحورية  والجدارات  الاستراتيجي  والأداء  الاستراتيجية  القيادة  بعنوان:   ،)

بلبنان،   والجدارات   الاستراتيجي  والأداء  الاستراتيجية  القيادة   بين  العلاقة  عن   التعليم 
في  المحورية العالي  التعليم  قطاع  فى  العاملين    من  عينة  حجم   باستخدام .  لبنان   بين 

  تم  التي   النتائج   ولقد أظهرت(  الكمية)   الملائمة  العينات   أخذ  طريقة  مع  ملاحظة،   106
  الأداء   على  مباشر  تأثير  لها  المحورية  الجدارات   أن   الانحدار،   تحليل   باستخدام  تحقيقها

  الاستراتيجية   القيادة   تظهر  لم  ك،ذل  من  العكس  وعلى .  الاستراتيجية  والقيادة   الاستراتيجي
  الجدارات   خلال  من  الاستراتيجي  الأداء  على  التأثير  في   الوساطة  في  الهام  دورها

 .  الأساسية
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مدخل ماكينزى في تحليل الأداء داخل المؤسسات    كما تناولت بعض الدراسات
،  حيث هدفت  بناء على التحليل الاستراتيجي للأداء  ةالجامعية والجدارات الاستراتيجي

)  دراسة (،  Kömürcü, 2021: 342-353  &Gökdeniz, Kartalجودنز وزميليه 
التحليل   على  القائم  ماكينزى  نموذج  باستخدام  للمؤسسات  الاستراتيجي  التقييم  بعنوان: 

إلى للعمليات،  نموذج    سياق  في  الأعمال  لمنظمة  الاستراتيجي  التقييم   إجراء   الشبكي 
ويتضمن   والهيكل،   الاستراتيجية،  عوامل  الدراسة  في  المقترح  النموذج   ماكينزى، 

وبناء على  .  والموظفين   المشتركة،  والقيم   والمهارات،   والإجراءات،  والأنظمة  والأسلوب، 
السبعة  نموذج  عوامل  بين  التفاعل  نتائج  داخل    الوضع  لتحليل  ماكينزى  التفاعلي 

نموذج    في  فرعي  عامل  لكل  الحالي  الأداء   مستوى   على  الإجابة  يمكن  المنظمات، 
  الوصول   الأعمال  لمنظمة  يمكن  مدى  أي  إلى  حول   فكرة   النتائج  تعطي  ماكينزى، حيث

 أهدافها.  إلى

دراسة           هدفت  حين  بعنوان: 53-1:  2022 سليمان، )في   مقترح  تصور  (، 
جامعة بكليات المؤسسي الأداء لتحسين  ماكينزي   أبعاد  ضوء في الشيخ  كفر التربية 

S-Mckinsey7  ،إلى تحسين الأداء المؤسسي    من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
التربية ويتضمن الأداء المؤسسي عدة محاور رئيسية أهمها الهياكل التنظيمية   بكليات 
إطاراً  هناك  يكون  أن  التحسين  هذا  يتطلب  كما  البشرية،  والموارد  الداخلية    والعمليات 

كما    مفاهيمياً  المتوازن،  والمنهج  والاستراتيجية  الإدارة،  مثل  عناصر  عدة  على  يشتمل 
نتائج    إلى  . واستناداً لنموذج معين محدد مسبقاً   ووفقاً   رط أن يكون هذا الإطار مرناً تيش

قدم  الدراسة والميدانية  تحسين    مقترحاً   تصوراً   الدراسة  تالنظرية  في  يسهم  أن  يمكن 
 .الأداء المؤسسي بكليات التربية خاصة وبمؤسسات التعليم الجامعي عامة

(، بعنوان:  198-143:  2022العريفي، والبشر، والسحيم،  دراسة )بينما هدفت  
وجهة  من  بالمزاحمية  التربية  كلية  في  الأقسام  رئيسات  لدى  القيادية  الجدارات  تطوير 

التدريس هيئة  أعضاء  لدى    ، نظر  القيادية  الجدارات  توافر  درجة  عن  الكشف  إلى 
رئيسات الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها.  
كما هدفت إلى تحديد الآليات المقترحة لتطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام  
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واستخدمت   فيها.  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  بالمزاحمية  التربية  كلية  في 
مجتمع   وتكون  البيانات.  لجمع  أداة  والاستبانة  )المسحي(،  الوصفي  المنهج  الدراسة 
الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بكلية التربية في المزاحمية،  
تم   وقد  المجتمع،  حجم  لصغر  نظراً  الشامل؛  الحصر  أسلوب  الدراسة  اعتمدت  حيث 

( استبانة. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، من أبرزها: أن  85الاكتفاء بتحليل )
كانت   بالمزاحمية  التربية  كلية  الأقسام في  لدى رئيسات  القيادية  الجدارات  توافر  درجة 

(، وتـم ترتيب أبعاد الجدارات القيادية  5.00من    3.73عالية، وبمتوسط حسابي بلغ )
تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية على النحو التالي: بُعد الجدارات الاجتماعية وبناء  

(، يليه بُعد الجدارات المرتبطة بتحقيق  5.00من    3.90العلاقات بمتوسط حسابي بلغ )
( بلغ  حسابي  بمتوسط  الاستراتيجية  5.00من    3.80النتائج  الجدارات  بُعد  وأخيراً   ،)

( بلغ  قدمت  5.00من    3.48بمتوسط حسابي  النتائج،  أسفرت عنه  ما  وبناءً على   .)
وتعزيز   بناء  إلى  تؤدي  أن  يؤمل  التي  والمقترحات  التوصيات  من  مجموعة  الباحثات 
الجدارات القيادية لدى منسوبي المؤسسات الجامعية، من أهمها: تفعيل قنوات التواصل  
عمليات   في  المشاركة  على  وتشجيعهم  التدريس،  هيئة  أعضاء  وتمكين  الكلية،  داخل 

 اتخاذ القرار. 

هدفت   )العنزي،  كما  القيادة  348-307:  2022دراسة  مواصفات  بعنوان:   ،)
نظر   وجهة  من  الكويت  لجامعة  التنافسية  الميزة  لتحقيق  اللازمة  وممارستها  الجامعية 

إلى   التدريس.  هيئة  وممارساتها    على  تعرفال أعضاء  الجامعية  القيادة  مواصفات 
وطبقت الاستبانة  ولقد وظفت الدراسة المنهج الوصفي    اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية.

عضو هيئة تدريس، اختيروا من جميع الكليات التابعة لجامعة   288على عينة قوامها  
العشوائية.   الطريقة  باستخدام  توافر  و الكويت  الآتية:  النتائج  عن  الدراسة  أسفرت 

كبيرة  بدرجة  التنافسية  الميزة  لتحقيق  اللازمة  وممارساتها  الجامعية  القيادة    ، مواصفات 
الميزة   تحقيق  دون  تحول  الحالية  الجامعية  القيادة  بممارسات  تتعلق  معوقات  وجود 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة    ، التنافسية بدرجة كبيرة 
توجد    ، حول جميع المحاور تعزى لمتغيرات الجنس وشغل منصب قيادي والرتبة العلمية

الحالية   القيادة  ممارسات  العينة حول  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
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الأقل   الفئة  لصالح  الخدمة  سنوات  لمتغير  تعزى  التنافسية  الميزة  تحقيق  تعوق  التي 
خرجت الدراسة بعديد من التوصيات، منها: تطوير أداء القيادات    ولقد   سنوات.   10من

لأغراض    هممنح  يستلزم   الأكاديمية كافية  ميزانيات  وتوفير  الصلاحيات  من  المزيد 
 البحث العلمي. 

حين   )   هدفتفي  وكوكاجوليو  ديمر   :Demir& Kocaoglu, 2023دراسة 
  الاستراتيجي  للتخطيط  كأداة   McKinsey 7-S  مدخل  (، بعنوان: استخدام 114-119

والتقييم  إلى  الاقتصادي،    والتقييم  الاستراتيجي  للتخطيط  كأداة  ماكينزى  مدخل  توظيف 
ل للمؤسسات  واستخدامها  الاقتصادي  المنافسة  على  الجامعات  قدرة  بين  العلاقة  معرفة 

أجللمواردها من  وتحليل    ،  نفسه  الوقت  في  والاستثمار  الاستكشاف  نشاطي  تطوير 
عدة   بتحليل  الدراسة  وقامت  التنافسية،  الجامعات  في  والاستثمار  الاستكشاف  أهمية 

نشاطي   في  العمل  فلسفة  حيث  من  الإسبانية  الجامعات  في  لاستثمار  اجوانب 
وجوانب   أنشطة  والاستكشاف  تشجع  التي  والخدمات  المرافق  وجود  مثل  هيكلية 

العلمي الشخصي والدعم   بالتعلم والبحث  الاستكشاف والاستثمار وجوانب فردية ترتبط 
الفردي لأنشطة البحث والتدريس، فضلا عن الجوانب المؤسسية مثل الميزانيات وحجم  
الجامعة والمرافق، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وتوصلت الدراسة إلى أن جامعة 

بمدريد هي الأكثر استثمارا واستكشافاً  الدراسة؛ لأنها    كومبلوتنس  الجامعات محل  بين 
تمتلك مزيدا من الباحثين وأعضاء هيئة التدريس وتمتلك مرافق أفضل لتطوير أنشطة  

 البحث والتدريس، وتمتلك نتائج أكبر في براءات الاختراع والنشر العلمي. 

 لدراسات السابقة: التعليق على ا 
ومن خلال ما هدفت إليه الدراسات السابقة، وما أسفرت عنه من نتائج ومــا قدمتــه       

 من توصيات ومقترحات بشأن تلك النتائج، يمكن استنتاج الاتي:
 التــي والســلوكيات والسمات والمعرفة من المهارات مزيج عبارة عن الجداراتأن   •

 هــي والجــدارات. معينــة بــداخل وظيفــة بنجــاح نشــاط أو مهمــة لأداء تمكــن فــرد
 فهـــــي وبالتــــالي وتقييمهـــــا، قياســــها ملاحظتهــــا يمكـــــن يمكـــــن ممارســــات عمليــــة

 والاحتفـــاظ وتطـــوير والتوظيـــف الوظيفـــة متطلبـــات تحديـــد فـــي شـــروط ضـــرورية
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 المعــارف مــن معــين مســتوى  لتســتهدف مــع توجيــه العمليــة التدريبيــة الأداء،
 .العمل ذلك ظرف إطار وفي معين عمل لأداء اللازمة  والاتجاهات والمهارات

عن:   • تعبر  الجامعية  القيادات  أداء  في  الاستراتيجية  الجدارات    القادةقدرة  أن 
سواء   حد  على  والاستكشاف  الاستثمار  تحقيق  المؤسسة  على  يمكن  بما 

تحقيق الكفاءة والتحسن التدريجي في الخدمات، والقدرة  و التنافس    الجامعية من 
   .على المنافسة في الأسواق الجديدة

فــى أداء القيــادات الجامعيــة أصــبحت ذات أهميــة  ةأن الجــدارات الاســتراتيجي •
ــاديات  ــة واقتصــ ــام بالعولمــ ــر كالاهتمــ ــرات العصــ ــة متغيــ ــة لمواكبــ كبــــرى وبخاصــ
المعرفــة، ومتطلبــات ومهــارات القــرن الحــادي والعشــرين والتــي تركــز وتهــتم بمــا 
يلـــي: الاتصــــالات وتكنولوجيـــا المعلومــــات، التفكيــــر الإبـــداعي، التفكيــــر الناقــــد، 
الإنتاجيــة المرتفعــة والإنجــاز، الــتعلم مــدى الحيــاة، الــتعلم التعــاوني، المحاســبية، 

 والإدارة من الموقع.
التحديـــد الـــدقيق لمـــدى تطبيـــق القائـــد لمـــا  الاســـتراتيجي يســـتلزم  الأداء أن تحليـــل •

تعلمه وما اكتسبه من التأهيل العلمي والخبرة العمليــة الطويلــة، وبنــاءً علــى ذلــك 
يظهر مستوى الجدارة والاستحقاق للاستمرار فــى المكانــة القياديــة مــن عدمــه أو 
مــا إذا كانــت هنــاك جوانــب تحتــاج إلــى مزيــد مــن الــدعم والإنمــاء فــى الجــدارات 

 الحالية.
تحليـــــل الأداء إداري فـــــي ضـــــوئه يمكـــــن  يعـــــد مـــــدخلاً  مـــــاكينزي  أن مـــــدخل •

الاســــتراتيجي للمؤسســــة الجامعيــــة بشــــكل عــــام، أو تحليــــل أداء قياداتهــــا بشــــكل 
والارتقاء بــه والحفــاظ علــى التوافــق بــين الأبعــاد الســبعة الرئيســية المكونــة خاص  

، نمــط المشــتركةلــه وهــي؛ الاســتراتيجية، الهيكــل التنظيمــي، نظــم العمــل، القــيم 
 .الأفراد ، مهاراتالكادر البشرى الإدارة السائد،  

 خطوات البحث: 

من   لعدد  وفقا   البحث  سار  فقد  المستخدم،  العلمي  والمنهج  البحث  لأهداف  وفقا  
 :الخطوات تظهر في أقسامه التالية 
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للبحث: -1 الأول  البحث    القسم  مقدمة  على  والمتضمن  العام،  الإطار  تحديد 
السابقة، بالإضافة إلى    ه وأسئلته وأهدافه وأهميته وحدوده ومصطلحاته ودراسات

 تحديد منهج البحث وخطوات السير فيه. 
للبحث: -2 الثاني  لعرض    القسم  والتربوية  العامة  الإدارة  أدبيات  على  الاطلاع 

  لمدخل   الاستراتيجية للقيادات الجامعية وفقاً   توتحليل الأسس النظرية للجدارا 
 الاستراتيجي.  الأداء لتحليل   S-7ماكينزى 

للبحث:  -3 الثالث  لرؤساء   القسم  الاستراتيجية  للجدارات  المبدئي  النموذج    تقديم 
ماكينزى   الجامعية  الأكاديمية  الأقسام  مدخل  أبعاد  من  لتحليل    s-7بالإفادة 

الاستراتيجي تتمثل الخطوة الأولى  الأداء  المرور بخطوات ثلاثة،  ، من خلال 
فى تحليل المهام الوظيفية لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية فى  

فى عرض     ضوء التشريعات والوثائق الرسمية، ، بينما تتمثل الخطوة الثانية
الاستراتيجية   للجدارات  المبدئي  النموذج  لبناء  والمحلية  العالمية  المنطلقات 
فى   تتمثل  الثالثة  الخطوة  و  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء 
وفقاً   الأقسام  لرؤساء  الاستراتيجية  للجدارات  المبدئي  النموذج  أبعاد  عرض 

 لتحليل الأداء الاستراتيجي.  S-7لمدخل ماكينزى 
وترتكز الدراسة الميدانية على  إجراءات الدراسة الميدانية:    القسم الرابع للبحث: -4

عينة   اتفاق  مدى  لتحديد  وذلك  المقننة،  والمقابلة شبة  الاستبانة،  هما  أداتين، 
الدراسة على أهمية الجدارات الاستراتيجية المتضمنة بالنموذج المبدئي للبحث  

 .  الجامعية  الأكاديمية الأقسام  رؤساء أداء في
  ة للجدارات الاستراتيجي  تقديم النموذج المقترح النهائي  القسم الخامس للبحث:  -5

الأكاديمية   الأقسام  المصرية  لرؤساء  أبعادبالجامعات  من    مدخل   بالإفادة 
ماكينزى لتحليل الأداء الاستراتيجي، وذلك بعد عرضه على عينة من الخبراء  

 . والمتخصصين في الإدارة العامة والتربوية والتعليم العالي
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 القسم الثاني للبحث: 
  الأداء لتحليل S-7ماكينزى  لمدخل الاستراتيجية للقيادات الجامعية وفقا   ت الجدارا

 إطارا  نظريا . الاستراتيجي:  
العامل الحاسم في تحقيق أي تطور منشود    -في جوهرها  -تعد الإدارة الجامعية

و  الآخرين  في  التأثير  على  قدرة  من  لها  لما  الجامعات،  أهداف  ي حفتفي  لإنجاز  زهم 
وترتيب   الجامعية،  القيادة  أولوياتها المؤسسة  أصبحت  وقد  لتطويرها،  الدائم  والسعي   ،

تعليمية،   مؤسسة  أي  نجاح  يحدد  الذي  المعيار  العمل    فالقيادة الإدارية  جوهر  تعتبر 
لما فيها من تأثير    الجامعيةفي نجاح أو فشل الإدارة    الإداري لأنها تمثل عاملًا مهماً 

 كافة أبعاد العمل الجامعية. مباشر على 
 ويتناول القسم الثاني من البحث، المحاور التالية: 

 أولا : ماهية تحليل الأداء الاستراتيجي بالمؤسسات الجامعية، وأهدافه: 
تحليل  عملية  أي  الأداء   تعد  أهمية،  منظمة  ةفي  الادارية  العمليات  أكثر  من   ،

وفقاً للمعايير المعتمدة،  بالمؤسسة  حديد مستوى الأداء  حيث يترتب على هذه العملية ت
والتحقق من أدائها على النحو المرغوب، والوقوف على جوانب القوة وجوانب الضعف  

الضعف جوانب  وعلاج  القوة  جوانب  من    .لتعزيز  أساسياً  عنصراً  يعد  الأداء  وتحليل 
بمثابة   فهو  الإدارية،  العملية  الحكم عناصر  عدم    معيار  أو  الخطة  نجاح  مدى  عن 

أن   كما  لها.  مسبقاً  المخططون  وضعها  التي  والغايات  للأهداف  وفقاً  تحليل  نجاحها 
، وإنما تكمن أهميته فيما يسفر عنه من نتائج تساعد على  في حد ذاته  ليس غاية  الأداء

التغ تحدث  التي  وتلك  التصحيحية،  الإجراءات  وضع  ي اتخاذ  لتحسين  المطلوبة  يرات 
المؤسسة للاستمرار في تطبيق استراتيجياتها. وعلى صعيد الإدارة الاستراتيجية فقد شاع  
استعمال مصطلح الأداء الاستراتيجي في نهاية القرن العشرين في مختلف الكتابات من  
قياسه،   ومؤشرات  أهميته  إلى  واضحة  إشارات  هناك  أن  إلا  عليه،  متفق  تعريف  دون 

الإداري  الأداء  يشمل:  المؤسسة  والأداء  Managerial Performanceفأداء   ،
الاستراتيجيOperating Performanceالتشغيلي والأداء   ،Strategic 

Performance  فيها تعمل  التي  للبيئة  المؤسسة  واختبار  تقويم  يعني  والأخير   ،
 ( 565: 2017درويش، )وفاعليتها في التكيف معها.  
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عن توليف أو تركيب ينطوي على الحدس والإبداع،    ويعبر الأداء الاستراتيجي
هذا   نتائج  للمنظمة.  الأداء  وتتمثل  المتكامل  المنظور  مجمل  للأداء  في  ويشار 

بأنه:   أيضاً  من  الاستراتيجي  المؤسسة  توجيه  على  القائمين  القادة  تمكن  التي  العملية 
للديناميات   مختلفة  رؤى  لاكتساب  والأزمات،  اليومية  الإدارية  العمليات  فوق  الارتقاء 

تغييراً  تسبب  التي  والخارجية  فعالية    الداخلية  أكثر  اتجاه  إعطاء  وبالتالي  بيئتها،  في 
لمنظماتهم. وينبغي أن تكون هذه الرؤى موجهة نحو المستقبل مع الفهم التاريخي عما  

قبل،   من  امتلاكحدث  ضرورة    مع  مع  للخلف،  والنظر  الأمام  إلى  التطلع  مهارات 
مع  بحكمة،  المخاطر  معالجة  يمكن  بحيث  للمنظمة،  الحالي  بالوضع  الجيدة  المعرفة 

 ( 317 :2019المليكي،  والجحافى، ) تلافي تكرار أخطاء الماضي.  

أن   سبق  مما  الاستراتيجيويلاحظ  في    الأداء  وقابليتها  ينعكس  المؤسسة  قدرة 
أهدافها،   تحقيق  بالصورة  كما  على  والبشرية  المادية  الموارد  استخدام  كيفية  يعكس 

بناءً  يحقق  أنه  على  إليه  ينظر  كما  منها.  الغرض  لتحقيق  تراكمياً    الملائمة  معرفياً 
مع   التكيف  على  وقدرتها  المنظمة،  نجاح  مستوى  يعكس  نحو  وشاملًا  على  بيئتها 

 مستمر. 
باستخدام  و  الاستراتيجي لأية مؤسسة  الأداء  أداء  يمكن تحليل  مقاييس ومعايير 

مشتقة من رسالة المنظمة، وأهدافها الاستراتيجية، وبرامجها المتنوعة على مستوى تنفيذ  
فقد  السياسات.   الشأن  هذا  أنه   (،378:  2017عبدالعال،  )  دراسةأشارت  وفى  إلى 

الأداء الاستراتيجي باعتماد مؤشرين: الأول هو مستوى التركيز  تحليل  يمكن النظر إلى  
 مدى مرونة هيكلها التنظيمي، والثاني هو  لقياداتها والعاملين فيها  الأداء الداخليعلى  

 في بيئتها الخارجية.  التنافسيبتحديد مستوى تكيف المؤسسة وموقعها 

عملية  وتعد بمثابة  الأداء  تحليل    في  العـاملين   من  للمعلومات  جمع  عملية 
ونـشر لتحسين   عبر  والتوصيات  والنتائج  المعلومات  هـذه   المؤسسة  الأداء.    المؤسسة 

  التحرك   يتم   وكيـف  للمنظمة،  الراهن  الوضع   تحديد   يتم  حيث  التنظيمي،   التغيير   وإحداث 
  البعض   اتجاه؟. ولذلك فقد اعتبر   أي  وفى  فيه؟  المرغوب  للوضـع  الحالي  الوضـع  مـن

الاستراتيجي الأداء    لوضع  دقيق  تقيـيم  علـى  الوقوف  حول  يدور  بحثى   منهج  تحليل 
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  التى   التنظيمية  والمجـالات  البحـوث  من  خاص  فرع  وهو  منهـا،  جـزء  أو  المؤسسة ككل
  للتغيير،   والاستعداد   والتصميم  التخطيط   خيارات  حول  الأبعاد  من  مجموعة  إلى  تؤدى 
الاستراتيجي  ثم  ومن الأداء    التغييـر  خطـوات   وأهم   بل  الأولى،  الخطوة   يعـد  فتحليل 

دقيق  تشخيص   بـدون   نـاجح  تنظيمي  تغيير   فلا  التنظيمي،   &Salvarli).  وتحليل 
Kayiskan, 2018: 98). 

عملية تأكد من  وعطفاً على ما تقدم، فإن تحليل الأداء الاستراتيجي، ما هو إلا  
المؤسسة   والغايات    نحوسعي  الأهداف  تحقيق  إلى  تؤدي  التي  الاستراتيجيات  تنفيذ 

ولذلك يرتبط مفهوم تحليل الأداء الاستراتيجي بمفهوم تقييم الأداء والذى يعد  ،  الكلية لها
  فتحليلأحد الحلقات المهمة في العملية الإدارية الشاملة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية،  

عملية   الاستراتيجي  المستهدف    تتضمنالأداء  النتائج  مع  المتحققة  النتائج  مقارنة 
النتائج    تحقيقها، تقييم  لغرض  وذلك  للأداء،  الضرورية  الراجعة  التغذية  وتوفير 

بمدى تنفيذها للأهداف والخطط    مرهوناً ها  واستمرار المؤسسة  وجود  ف   .والتعديلات اللازمة
المستلزمات   تمتلك  أن  لها  ينبغي  الأهداف  هذه  تحقيق  ولغرض  لها،  الموضوعة 

المطلوبة  والفاعلية  الكفاءة  يحقق  الذي  وبالشكل  أعمالها  لأداء  على ضوء  الأساسية   ،
المضافة،   القيمة  معايير  الربحية،  معايير  الإنتاجية،  معايير  منها:  مختلفة  معايير 

 ( 321: 2019 والجحافى،   المليكي،)  مؤشرات النشاط، معدلات النمو.

على  لجامعات  بايمكن النظر إلى الأداء الاستراتيجي    وفى ذات السياق السابق، 
على    أنه وقدرتها  الاستراتيجية،  وأهدافها  ورسالتها  رؤيتها  تحقيق  على  الجامعة  قدرة 

،  الاستراتيجي بالجامعاتلأداء  بينما يشمل تحليل ا  .التكيف مع البيئة والنمو والاستمرار
من    نوعين من الأداء أحدهما الأداء الأكاديمي، وهو يختص بما تقدمه الجامعة فعلياً 

بوظائفها   مرتبطة  متنوعة  وأنشطة  وخدمات  برامج  من  وتنظيماتها  وحداتها  خلال 
الإداري   الجهازان  به  يقوم  بما  يرتبط  الذي  الإداري  الأداء  هو  الآخر  والنوع  المختلفة، 
تفاعلية   علاقة  بينهما  الأداء  من  النوعان  وهذان  إدارية،  مهام  من  معاً  والأكاديمي 
وتكاملية ولا غنى لأحدهما عن الآخر، وهما يشكلان معاً منظومة الأداء الجامعي التي  

 ( 262: 2017 )إبراهيم،   تتمثل غايتها الأساسية في تحقيق أهداف الجامعة.
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تحليل  إلى  يشار  الاستراتيجي    كما  أنه: تبالجامعاالأداء  على  التي    ،  العملية 
تستخدم للتحقق من مدى إنجاز الأهداف الجامعية الاستراتيجية باستخدام مجموعة من 

، وتحديد نقاط  وتعززه   المعايير والمقاييس المعتمدة، لتعقب التقدم في التنفيذ الاستراتيجي
بالجامعات والضعف  إلى  تهومعالج  القوة  يؤدي  مما  مضافة    تحقيق ،  عالية  قيمة 

بالجامعات، ببعدين رئيسين،  تحليل الأداء الاستراتيجي    كما يرتبط   .للمؤسسة الجامعية
 ( 97: 2022الجاسر، )هما: 
للأداء • التنظيمي  التي    :البعد  والكيفيات  الطرق  التنظيمي  بالأداء  يقصد 

بهدفتعتمدها   لدى    المؤسسة  يكون  ثم  أهدافها، ومن  معايير    قادتهاتحقيق 
على   وأثرها  المعتمدة  التنظيمية  الإجراءات  فعالية  قياس  أساسها  على  يتم 
التنظيمية   بالهيكلة  مباشرة  يتعلق  القياس  هذا  أن  إلى  الإشارة  مع  الأداء؛ 

الاقتصادية الاجتماعية  الطبيعة  ذات  المتوقعة  بالنتائج  للمؤسسة    وليس 
 الجامعية. 

الاجتماعي • تحقيق   : للأداء البعد  مدى  إلى  للأداء  الاجتماعي  البعد  يشير 
أفراد   الجامعيالرضا عند  اختلاف مستوياتهم، لأن مستوى    ةالمؤسسة  على 

. وتتجلى أهمية ودور  لمنظمتهمعلى وفاء الأفراد    رضا العاملين يعتبر مؤشراً 
الأداء   أن  كون  في  الجانب  للمؤسسة  هذا  سلباً الاستراتيجي  يتأثر  على    قد 

لذا   الاقتصادي،  الجانب  تحقيق  على  المؤسسة  اقتصرت  إذا  البعيد  المدى 
، أي  المنظمةالسائد داخل    الاجتماعيللمناخ    معقولةينصح بإعطاء أهمية  

 المؤسسة الجامعية. لكل ما له صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل  
  تحليل الأداء الاستراتيجي بالمؤسسة الجامعية، في كونه يعد   وتتحدد خصائص
واستجابة انطلاق  الجامعية  نقطة    البيئة  من  المنافسة  ضغوط  مـع  وتعاملهـا  المؤسسة 

أنه  الاستجابة  وكيفية  الخارجيـة، كما    التغيير   عملية  من  يتجـزأ  لا   جزءًا  للتغيير، 
أساساً   التنظيمي، يعد  ومتابعة،  إذ  وتنفيذاً  واتخاذاً  صنعاً  القرار    إلى   بالاستناد  لدورة 

  لوضع  ودقيق   شامل  تقييم  خلال  من  استخلاصها  تـم   وحقـائق،   ومعلومـات  بيانات 
  وغايات المنظمة، ويشترك جميع  أهـداف  مـن  مقصودة تنبع  ولهذا فهو عمليـة  .المنظمة
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في  أفراد ولتحسين  ومبادرات  تغييرات  وإجـراء  وتنفيذه،  إعداده   المؤسسة    أداء  للتغييـر 
   .المستقبل فـي المؤسسة الجامعية

لتحليل   الرئيس  الهدف  فإن  الاستراتيجي،  الأداء  تحليل  بأهداف  يتعلق  وفيما 
الاستراتيجي فى  الأداء  المؤسسة    أداء  طبيعة  حول  المشترك   الفهم  تطـوير   يتمثل 

مستدامة    بيئة  في  بغيرها  مقارنة  إنتاجيتها  ومستويات تنافسية  ميزة  يحقق  بما  العمل 
جانبين،  خلال  من  الهدف  هذا  ويتحقق  الجامعية.    الخلل  تحديد:  الأول  للمؤسسة 

التنظيمية مقارنة   المؤسسة وفعاليتهـا تقدم مدى  تقييم:  والثاني التنظيمي في حالة وجوده، 
 بغيرها من المؤسسات في بيئة العمل الخارجية. 

تحقيق   خلال  من  الاستراتيجي،  الأداء  لتحليل  السابق  الرئيس  الهدف  ويتحقق 
 (Meijuan& Jiangdi, 2020, 27): الأهداف الفرعية التالية

الجامعيةمرتكزات  التحسين   -1 للمؤسسة  فى ،  الاستراتيجية  رؤية    والمتمثلة  بناء 
التوجه  و مستقبلية   لتحقيق إعداد    المستدامة، ومن  التنافسية   الميزة   الاستراتيجي 

 . الجامعي ككل منظومة التعليم أداء تحسين   ثم 
أهداف  تحديد  -2 بين  فيما  والانسجام  الموائمة  واستراتيجيتها،  المؤسسة    درجة 

 .بشكل فعال المؤسسة الجامعيةتخصيص موارد  و 
وتطوير   -3 كأدوات    ، الاستراتيجي  الاتصالتحسين  الراجعة،    تمكنوالتغذية 

بصورة موحدة تجاه تحقيق الأهداف الواردة في    من العمل  المؤسسة الجامعية
 . الخطط المستقبلية

  نقاط   المحتمل ظهورها في المستقبل، وذلك بتحديد  التنظيميـة  المشكلات   تحديد  -4
تحديد   تستعد   حتى  المؤسسة  فى  والضعف   القوة مع    تريد   الذى  ما  للتغيير، 

 .  إجرائه وكيفية المرغوب التغيير   وما تحقيقه المؤسسة
وضعها  -5 تحسين  ثم  ومن  الجامعية،  للمؤسسة  الاستراتيجية  الغايات  تحقيق 

العمل على المستويين المحلى   بيئة  التنافسي مقارنة بالمؤسسات المناظرة في 
 والعالمي. 
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  المؤسسة ،   لوضع  دقيق  وصف  إعطاء  غايته  وبذلك يعد تحليل الأداء الاستراتيجي     
 بقـاء  ضـمان  ثم  ومن   التنظيمي،  والـضعف   الخلل  لعلاج   الكافية  التدابير   اتخاذ   ثـم  ومـن

واســتمراريتها، لأهمية  المنافسة   علــى  والقــدرة   بــل  المؤسسة  بالنسبة  أما  الأداء    تحليل. 
الجامعية  الاستراتيجي فإنهبالمؤسسة  كونه ،  في  تظهر  المواءمة    ا  درجة  يعكس 

موارد   يساعد على تخصيص  أنه  كما  واستراتيجياتها،  المؤسسة  أهداف  بين  والانسجام 
كفء،   بشكل  وفاعليتها    فى يساعد    كماالمؤسسة  التعليمية  البرامج  أداء  مستوى  تقييم 

مقارنة بالأهداف المعلنة لكل برنامج وكفاءته في تحقيق رسالة الجامعة، وتوفير البيئة  
المناسبة والمعلومات الدقيقة والآراء الموضوعية التي تساعد على تنمية وتطوير البرامج  
الجامعة   تعتمدها  آلية  وتطوير  فيها،  التعليم  وجودة  جودتها  وتعزيز  إيجابياً  التعليمية 
الإيجابية،   الجوانب  وتعزيز  السلبية،  الجوانب  لمعالجة  نتائجها  من  والاستفادة  للتقويم 
وخارجه   البلد  داخل  الأخرى  والمؤسسات  المستفيدين  جمهور  ثقة  اكتساب  على  علاوة 

.  ببرامج الجامعة وفاعليتها، مما يساعد على تهيئة بعضها للاعتماد وللانتشار العالمي
(Deny & et al., 2021: 2 ) 

  الوضـع   لفهـم   محورية  يعد عملية  وخلاصة ما تقدم فإن تحليل الأداء الاستراتيجي       
  الحلول  وضع  ثم   ومن  أسبابها،  ومعرفـة  مشكلاتها  للمنظمة، إذ يسهم في تقييم   الحالي

  الثغرات   لمعالجة  تصحيحية  إجـراءات  لاتخـاذ   السليم  الأساس  لها، حيث يوفر  الملائمة
  إعداد   على  كما أنه يساعد.  الدقيق  والتـشخيص  التقييم   خلال  من  تظهر  التي  والفجـوات

 لمعرفة  نتـائجه القيادات  يستثمر كما الضرورية،   والتحـولات للتغييـرات   العاملين أو  الأفراد 
  وزيادة  للتغييـر،  المقاومة  وتقليل  التغييرات،  تنفيذ  فعاليـة  لزيادة   الأفضل  والآليات  الأدوات
لتحليل.  العمل  عن  الرضا   معدلات  وكذلك   التنظيمي،  والالتزام  الولاء  معدلات   كما أن 

عام،   بشكل  للمؤسسات  كبيرة  أهمية  الاستراتيجي  الجامعية  الأداء  بشكل  والمؤسسات 
 نظراً لما يلى: خاص،  
الخطوة  • يمثل  الاستراتيجي  الأداء  تحليل    التخطيط   في  والحاسمة  الأولى  أن 

 .  التنظيمي العمل وجوانب  أبعاد اسـتراتيجياته بمراعاة كافة ووضع للتغيير
لحفاظ على القدرة التنافسية  أن تحليل الأداء الاستراتيجي، هو الطريقة المثلى ل  •

الجامعية المستويات  و ،  للمؤسسة  عدد  وزيادة  حجمها،  كبر  حالة  في  خاصة 
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والتطور   المنافسة  حدة  وزيادة  البيئي،  التغير  معدلات  وزياد  بها،  الإدارية 
المتسارع،   الفكر    حيث التكنولوجي  تبني  معدلات  زيادة  إلى  ذلك  أدى 

التنافسية    القيادات بواسطة    الاستراتيجي القدرة  على  الحفاظ  من  يتمكنوا  حتى 
 لمؤسساتهم في ظل ظروف بيئية متغيرة. 

من • الجامعية  المؤسسة  قادة  يمكن  الاستراتيجي،  الأداء  تحليل  صياغة   أن 
لأفضل   عن  الاستراتيجيات  مختلفة  التنافسية  غيرهاتكون  الميزة  وتحقيق   ،

بها   يقوم  التي  تلك  عن  مختلفة  بنشاطات  القيام  خلال  من  المستدامة، 
 . المنافسون أو من خلال القيام بالنشاطات المختلفة بطرق مختلفة 

المؤسسة    داخل  التعلم   عمليات   تحـسين   في  أن تحليل الأداء الاستراتيجي يسهم •
يسهم كما    وتحليل  ووضع   التنظيمية،   المشكلات   وتقييم  فهم  في   الجامعية، 

  والتعــديلات   اللازمة  التغييرات  إجراء   بهدف  النتائج،   واسـتخلاص   البيانـات 
 المقترحــة.

مدخل طبيعة  المؤسسات    s-7ماكينزى   ثانيا :  في  الاستراتيجي  الأداء  لتحليل 
 المعاصرة:  

المؤسسات  في ظل بيئة الأعمال التنافسية، أصبح من الضرورة أن تكون إدارة  
المعلومات ومتوجهة نحو المعرفة، ومن ثم أصبحت مقاييس الأداء    قادرة على امتلاك

الحاكمة الأداء  إلى مؤشرات  الحاجة  ثم نشأت  العليا  ومن  للإدارة   مدخلات حاسمة 
Key Performance Indicators (KPI)   الحيوية الأداء  مقاييس  تمثل  والتي 

الأساسية   للأعمال  الأداء    فى  يلزم وعليه  للمنظمة.  والهامة  أن    الاستراتيجيةمقاييس 
أهمها من  خصائص  بعدة  الاستراتيجية،    :تتصف  بالأهداف  الصلة  وثيقة  تكون  أن 

وتعكس الأهداف طويلة وقصيرة الأمد، وتكون موجهة نحو عمليات المؤسسة ومتصلة  
الداخليين، وتركز على المخرجات القابلة للقياس، وتتصف بالوضوح والفهم    ين بالمستفيد

من   البيانات  على  الحصول  في  والموضوعية  الدقة  على  منها، علاوة  التحقق  وقابلية 
 (Levkovich, 2021: 8).   المصادر الذاتية والأولية

ماكينزي  ويعد   التينموذج  الاستراتيجي  الأداء  تحليل  نماذج  في    تطورت   من 
بيترز توم  ماكنزي  شركة  مستشاري  قبل  من  وروبرت     (Tom Peters)الثمانينات 
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فيليبس (Robert Waterman) ووترمان بمساعدة   (Philips& Julien) وجولين 
 .(Anthony G. Athos) وأنتوني ج. أثوس (Richard Pascale) ريتشارد باسكال

على نطاق واسع من قبل الأكاديميين وغيرهم، ولا يزال    هذا المدخلوقد تم استخدام   
أدوات   أكثر  من  شيوعاً   التحليلواحداً   ,Channon & Caldar)  .الاستراتيجي 

2015:1) 
 تظهر في المخطط التالي: عناصر  سبعةيعتمد هذا النموذج على تحليل حيث 

 
 لتحليل الأداء الاستراتيجي   S-7(: أبعاد مدخل ماكينزى 1شكل) 

 (Bishwajit, 2015: 165)المصدر: 
ماكينزى        مدخل  أبعاد  تتضح  السابق،  المخطط  على  تتكون  S-7وبناء  حيث   ،

من سبعة المدخل  وهو    (7) أبعاد  واحد  بحرف  الإنجليزية  باللغة  وتبدأ جميعها  أبعاد، 
 &(Levkovich, 2021: 8-9) &  ويمكن توضيح هذه الأبعاد فيما يلى: (.  Sحرف )

وحوشان،   &  (Channon & Caldar, 2015:1)  &  (67:  2018)الغالبي، 
 ( 19: 2022)سليمان، 
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   Strategy:  الاستراتيجية  -1
أهداف    عن  الاستراتيجيةتعبر       لتحقيق  توضع  محددة  المدى  خطة  على  المؤسسة 

تحقيق،  الطويل  آليات  توضيح  الأهداف  مع  السوق وكيفية  ،  هذه  تغيرات  بما    مواجهة 
تنافسيةيضمن   ميزة  الأمثل  تحقيق  الاستغلال  أيضاً  الاستراتيجية  مفهوم  ويتضمن   .
تطوير الخدمات الحالية وتقديم خدمات جديدة  ل   المتاحة والسعي نحو استثمارها   للفرص 

الحالية الأسواق  صياغة    في  فإن  ثم  ومن  المستقبل.  في  جديدة  أسواق  فتح  أو 
تنافسية  يركز في المقام الأول على    -وفقاً لمدخل ماكينزى -الاستراتيجية   تحقيق ميزة 

بشكل    الاستراتيجيةأهداف    توضيحللمنظمة، مما يستلزم من قادة المؤسسات    مُستدامة
بما يعزز تحقيق  ، وأن تكون طويلة الأجل،  الاستراتيجية التى تستند عليهادقيق والقيم  

 رؤية المؤسسة ورسالتها بالشكل المناسب. 

 : Structureالهيكل -2 
ومن خلاله  ،  أو القوام العام للمؤسسةالمُخطّط  أو  البناء  يمثل الهيكل التنظيمي  

عن التعبير  وتوضيح    يتم  المؤسسة،  ووحدات  أقسام  تنظيم  بها  يتم  التي  الطريقة 
و  مهام المسؤولياتالسلطات  وتحديد  فيها،    ،  شخص  تنظيم  كل  على  علاقة  علاوة 

كيفية  ويرتكز اهتمام مدخل ماكينزى في هذا البُعد على    .المكونة لها  ها ووحداتهاأقسام
المؤسسة،   هيكل  وتحقيق  تنظيم  التنظيمي،  الهيكل  مرونة  دعم  في  القيادات  ودور 

انسجام وترابط بين أعضاء الفريق،    وإيجاد،  الانسيابية المناسبة في منظومة الاتصالات
 بين المنظمة،  والمؤسسات الأخرى المناظرة.   التعاون طرق  مع تحديد 

 System:  الأنظمة -3
التشغيل  الأنظمة  تدل   عمليات  العمل   والإجراءاتعلى  إتمام  كيفية  تبين  التي 

العمليات ومن بينها نظم المعلومات  الأنشطة و   بأول وذلك لمختلف   داخل المؤسسة أولاً 
الرقابة ونظم  والعمليات  الإنتاج  العملو   ونظم  وتقييم  الأداء  قياس  ونظم  .  الجودة، 

ماكينزى   مدخل  تركيز  على  وينصب  الأنظمة  بُعد  إجراءات في  على    توضح  التركيز 
بتوضيح   للمنظمة،  الاستراتيجية  بها  الغايات  يقوم  التي  تلك  لتحقيق    العاملون الأعمال 

ل  وفقاً  للالضابطة،    والمعايير  لسياسات الغايات  الدقيق  التحديد  والقواعد  مع  عمليات 
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الصحيح المؤسسة  مسار  على  للحفاظ  الفريق  يتبعها  التي  بتنفيذ    الداخلية  يتعلق  فيما 
 الأنشطة الاستراتيجية المخططة وفقاً للجدول الزمنى المحدد. 

 : Shared Values  القيم المشتركة -4
  التي القيم والمعتقدات والمهام الإرشادية  الأفكار و مجموعة  تعبر القيم المشتركة عن      

لأعضائها  تحرص إكسابها  على  المؤسسة  ضمان    ،إدارة  في  القيم  هذه  تسهم  بحيث 
  التنفيذ الأمثل للرؤية الاستراتيجية للمنظمة. ويركز مدخل ماكينزى في هذا البُعد على

القادة في دعم   التي  سلوكيات  تسهم في تعزيز  القيم والتطلعات الأساسية والطموحات 
ترغب الإدارة في نشره داخل   الذى لتوجه المستقبلي  بما يواكب ا،  مستويات أداء العاملين 

   . المؤسسة ومن ثم يجب مشاركتها من جانب الأفراد 

  Style: الإدارة  )أسلوب( نمط -5
 المنهجية الإداريةبمعنى  يديولوجية الفكرية لإدارة المنظمة،  نمط الإدارة الأ  يمثل

المؤسسة   تتبعها  المختلفةفي  التى  بمعنى    تعاملاتها  العليا،  الإدارية  للمستويات  وفقاً 
النمط مدخل    اللامركزي   وأالمركزي    سيطرة  ويركز  المختلفة.  الإدارية  العمليات  في 

تدار بها المؤسسة، وفلسفتها    التي الطريقة  أو   الأسلوب على    ماكينزى في نمط الإدارة  
بها  التنظيمية المحيطة  المتغيرات  مع  التعامل  بصنع  ،  في  المتعلقة  الإجراءات  كذلك 

واتخاذه الاستراتيجية  تو   لحل   ا القرارات  التي  والتي جههااالمشكلات  رؤية    ،  على  تؤثر 
 وتمكنها.   مدى فاعلية الإدارة  ، ومن ثم تحدد الجمهور لها

 :  Staffالكادر البشرى  -6
البشرية الموارد  الإداري   تعتبر  التطوير  عوامل  أهم  فمن  هو  ،  البشري  العنصر 

نجاح   الأفراد    ولذلك.  المنظمةسر  هؤلاء  في  والتفكير  الاهتمام  الضروري  من  يصبح 
  وإمكاناتهمبشكل متكامل ليس في شخصياتهم فقط بل في كل ما يتعلق بخصائصهم  

عملية    . ويركز مدخل ماكينزى في هذا البعد علىبما يفيد التنفيذ الفعال للاستراتيجية
تحفيزهم ومكافأتهم ضمن نظام مرن    والحرص على،  العاملين )أعضاء المنظمة(اختيار  

، مع تهيئة المناخ الإداري اللازم لتحقيق الإنتاجية  للمكافآت والحوافز المادية والمعنوية
 العالية. 
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  Skills: المهارات  -7
المهارات   الفعلية  تمثل  نقطةالمنظمة  لأعضاءوالكفاءات  المعلومات    ،  تحويل 

عملي ملموس من أعضاء المؤسسة وفى سياق بيئة عملها المحيطة  والمعارف إلى واقع 
تنمية    .بها المؤسسة وقادتها في  ويركز مدخل ماكينزى في هذا البعد على مهام إدارة 
والابتكار..(،  ال مهارات  ال والإبداع  التفكير  وطرق  والمعارف  )كالمعلومات  ذهنية 
والمجتمعية..(،  المهارات  وال والشخصية،  والإدارية،  القيادية،  )كالمهارات  سلوكية 

العاملون في   يؤديه  الذي  العمل  بطبيعة  تتعلق  أدائية  أو  فنية  مهارات  الآخر  والبعض 
 . المؤسسة

ماكينزى   مدخل  أبعاد  من  بُعد  كل  لماهية  السابق  العرض  على  ،  s-7وبناءً 
الأبعاد تكامل  دمجها  السبعة    يتضح  طريق  الفعالية  عن  لضمان  متوافق،  بشكل 

أهداف   تحقيق  في    ضرورة  على  المدخل  واضعي  يؤكد   ولذلك  ة،المنظموللمساعدة 
  المدخل   هذا  يعطى  حيث   ، النتائج  أفضل  لتحقيق  متساوية  أهمية  الأبعاد  جميع  إعطاء
المؤسسة في تنفيذ استراتيجيتها.  عند توظيفه في    متميزة   نتائج    كماتحديد مدى فعالية 

مما    الحالية والمستقبلية،حالة المؤسسة  بمقارنة    فجوات الأداءتقييم    فىيمكن استخدامه  
 يؤدي إلى تحسين خطط العمل.  

وتشخيص   الاستراتيجي  الأداء  تحليل  مداخل  أهم  من  المدخل  هذا  يُعد  كما 
الأداء   تحليل  أثناء  اعتبارات  عدة  على  يؤكد  حيث  المعاصرة،  المؤسسات  أوضاع 

 الاستراتيجي، ومنها ما يلى: 
 فـي   تعمـل  الذى  السياق  ودراسة  أن يتم الانطلاق في تحليل الأداء من معرفة -أ

  أم  مرنـة  مؤسسة    هى  وهل  المنظمة،  نوع  معرفة  من  لابد  إذ  المنظمة،  إطاره
  اتخـاذ   يـتم   حتـى  متغيرة،  أم   مستقرة   بيئة  في  تعمل  مغلقة،  أم   مفتوحة  معقدة،
  فـي  المناسـبة  والنظريـات  والنمـاذج  الأنمـاط  اختيار  بشأن  الصائبة  القرارات 
 . التحليل

  وأدوات   وآليـات  ونمـاذج  طـرق   على  وحاسم  فعـال  تـدريب  هنـاك  يكون   أن -ب
الأداء، من  تحليل  وآلياتـه  ماهية  فهم  والتأكد  مع    به،  القيام   ودوافع   التـحليل 
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مع هيكلها    هذه القيم  توافق  من مدى  ق ، للتحقالبدء بقيم المؤسسة المُشتركة
 واستراتيجيتها وأنظمتها.  

  مشكلات   حـدوث  عنـد   فقـط  ولـيس  ومستمر،  دوري   بـشكل  تحليل الأداء  أن يتم  -ج
مع    صحية  المنظمة  تبدو  عندما  أيضاً   وإنمـا  اخـتلالات،  وجود   أو وفعالة، 

على    تحليل الأداء،   خلالها  من   سيتم  التي  والمتغيـرات   التحديد الدقيق للأبعاد 
 والأبعاد.  المتغيرات   هذه  كفاءة  مدى على موضوعية معايير  هناك تكون  أن

الحصول   تيسير  -د   تحليل الأداء،   على  للقائمين   والمعلومات  البيانات   على   سبل 
  وتقديم  تامة،   بسرية  والإحصاءات   والمعلومات  البيانـات   هـذه  مـع  والتعامل

  تغذية   بمثابـة  المعلومات، حيث تعد  وفرت  التى  للجهـات   التحليل  عملية  نتائج 
 .   اللازمة الإجراءات  اتخـاذ  يمكنهـا حتى  لها،  عكسية

الاستراتيجي   مهمـة  يـؤدون   الذين  للأشخاص  السليم   الاختيار -ه الأداء    تحليل 
  على   القدرة  والمنهجية،   الفكرية   المعارف  فـيهم  تتـوافر   بحيـث   المنظمة،   لـصالح 
  ثقـة   اكتـساب   علـى  القـدرة  مشاكل،   وبـدون   الجميع  مع  والاتصالات  التحاور

 الإحاطة  على  والقدرة  الأسئلة  طرح  في  الدقة  معها،  المتعامل  الأطراف
  بشكل   وتحليلها  المعلومات  مختلـف  بـين   الـربط  علـى  والقـدرة   ،  بالإجابات

 . سليم علمي
  والأساليب   الأدوات   مـن  مجموعـة  خلال  من  والمعلومات  البيانات  أن يتم جمع -و

مع  .  وغيرها  المقابلات  الوثائق،  الملاحظة،  الاستبانات،   مثل:  المتنوعة،
  القيادة،   لوحة  التنظيمي،  الهيكل  داخليـة، تتمثل في:  مصادر  على  الاعتماد
  ومن   المتـوفرة،   الإحصاءات   المنظمة،   والوثائق   اللـوائح   التقديرية،   الدراسـات
مثل:  المصادر   الدوريات   التقارير،  دراسة  المعلومات،  بنوك  الخارجية، 

 .  وغيرها  الصلة  ذات والمنشورات 
 : هى رئيسية جوانب  ثلاثة خلال من وتتم  المعلومات،  تنظيم  -ز

 . المعلومات  لمعالجة الإجراءات المناسبة  تصميم  ▪
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التحقق من العناصر الصلبة: والتأكد من مدى دعم كل عنصر منها   ▪
للآخرين، فإن لم تدعم بعضها البعض، يتم تحديد أين يجب إجراء  

 .التغييرات 
التحقق من العناصر اللينة: والتأكد من مدى دعم كل عنصر منها  ▪

للآخرين، ومدى دعمهم للعناصر الصلبة، فإن لم يكن كذلك،  
 .يتوجب تحديد التغيير المطلوب 

 .  للبيانات  السليم   التخزين ▪
 . عليها الاطلاع تسهل بطريقة المعلومات ترتيب  ▪

 مراجعة  خلال  من  وذلك:  والإحصاءات   والمعلومـات  البيانـات  وتفـسير  تحليل -ح
  بالحاسب   للتحليل  البيانـات  تجهيز   ثم   واستكمالها،  سلامتها  من  للتأكد  البيانات 

  أو   العلاقات  لتحديد  العلاقة،  ذات  الإحصائية  الأسـاليب   باسـتخدام   الآلي
  اتخـاذ   في  تفيد  قد  والتي   والمقاييس  المؤشـرات  بعض  استخراج  أو  الاختلافات،

 .  الإصلاح  أو   أو التطوير  التغيير  خطـوات

 : ثالثا : ماهية الجدارات الاستراتيجية للقيادات فى المؤسسات المعاصرة 
تتعـــدد التعريفـــات لمفهـــوم الجـــدارة، ومنهـــا أنهـــا: الســـمة الكامنـــة لـــدى الفـــرد والتـــي 
تؤدى إلى الأداء الفعَّال أو المتميز، وهى أبعاد السلوك الواقعة وراء الأداء المتميــز. كمــا 
ال  تعبــر الجــدارات عــن مجمــوع المهــارات والمعــارف والســلوك التــى تــؤدى إلــى الأداء الفعــَّ

)مثــل والســمات والمــؤهلات الشخصــية والعلميــة والعمليــة فــى الوظيفــة. وهــي الخصــائص 
والمهـــارات والأنمـــاط الذهنيـــة والـــدوافع الكامنـــة ومـــا شـــابهها( التـــي يمكـــن للفـــرد  فالمعـــار 

باســتخدامها أن يحقــق الأداء النــاجح. وهــى خاصــية ضــمنية للشــخص لهــا علاقــة ســببية 
تعتبـــر الجـــدارات خـــواص ضـــمنية للشـــخص وتشـــير إلـــى طـــرق كمـــا  .بـــأداء متفـــوق فعـــال

للتصرف أو التفكيــر أو التعمــيم عبــر المواقــف وتتميــز بثباتهــا لفتــرة زمنيــة معقولــة. ولــذلك 
 (139:  2019النواصرة،  ) وهى:  الخصائصللجدارة مجموعة من ف

وتوجهــه نحــو التــى يفكــر أو يرغــب الفــرد فيهــا باســتمرار  الحاجــاتهــى الدددوافع:  -1
علــى تصــرف مــا. وتقــوم الــدوافع باختيــار الســلوك وقيادتــه وتوجيهــه نحــو  الإقــدام 

 أفعال وأهداف معينة.
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لظــــروف العمــــل أو المواقــــف هــــى الخصــــائص الماديــــة والاســــتجابة الصددددفات:  -2
المعلومات، كما أن التحكم الــذاتي فــى المشــاعر لنوعية خاصة من  أو    المختلفة

 الناجح.  القائدوالمبادرة من الصفات التى لابد أن يتسم بها  
فــى مجـــال معرفـــي  أو القائـــد الشـــخص يمتلكهــا: هـــى المعلومــات التـــى المعرفددة -3

، ويترتــب عليهــا تحديــد رؤيتــه وإدراكــه لمحــيط عملــه/ كمــا يتوقــف عليهــا معــين
 سلوكياته مع غيره من الزملاء والعاملين.

القــدرة : هى القــدرة علــى أداء مهمــة ذهنيــة أو ماديــة بمــا يشــمله ذلــك مــن المهارة -4
معالجة المعلومــات والبيانــات وتحديــد الســبب والنتيجــة  أيالتفكير التحليلي   على

 وفهم أدق تفاصيلها.وتنظيم البيانات  

ــة  ــع أهميـــ ــات وترجـــ ــين عمليـــ ــى تحســـ ــة فـــ ــداخل المنظمـــ ــدارة بـــ ــر الجـــ ــل عناصـــ تحليـــ
الاســـتقطاب، والاختيـــار، وتصـــميم الوظـــائف، وإدارة الأداء، وتنميـــة العـــاملين ومكافـــآتهم. 

 (82:  2022ناصف،  )  :التالينحو  على ال  وذلك
 مرتبطــةحيــث تعتمــد قــرارات التعيــين والاختيــار علــى بيانــات  الاختيار والتعيين:   -أ

 .وفقاً لموقعه الوظيفي  للفردبإمكانيات النجاح الفعلية  
علـــى اتخـــاذ قـــرارات الترقيـــة  تســـاعد الجـــدارات الترقيدددة والمسدددارات الو ي يدددة: -ب

ــوظيفي اســــتناداً  ــوير الــ ــالات نجــــاح  والتطــ ــا فــــي احتمــ ــوق بهــ ــى بيانــــات موثــ علــ
الشــخص فــى الوظيفــة وبالتــالي يُرقــى إلــى المنصــب مــن هــو أقــدر علــى العطــاء 

 فيه.
الفارق الدقيق في خريطة المهارات بــين مــا  توضح الجداراتالتدريب والتطوير:   -ج

وبالتــالي يمكــن  ،يتمتــع بــه الفــرد فعــلًا مــن مهــارات وبــين مــا تحتــاج إليــه الوظيفــة
 توجيه الجهود التدريبية لسد هذه الفجوة.

وضــع مؤشــرات قياســية للتصــرفات المطلوبــة  تســهم الجــدارات فــىإدارة الأداء:  -د
 .منظم على تدريج تسلسلي  

بمفهوم   يتعلق  الاستراتيجية  وفيما  المصطلحات  فالجدارات  من  كغيره  هو 
التي لا يوجد لها تعريف وحيد متفق عليه لتعدد الرؤى والتنوع والاهتمامات   الإنسانية 

قدرة    بأنها:، تعريفها  في تناولها، ومن ضمن التعريفات الأكثر حضورًا في هذا السياق
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العمل مع الآخرين والتأثير  في  المرونةوالتمتع بالشخص على التفكير بشكل استراتيجي 
على  هم في تشجيع  المستدامة  تحقيق    بطرائق  التنافسية  يقودها الميزة  التى  .  للمنظمة 
(Alizadeh& et al., 2023: 215 )  ،  من الاستراتيجية    ذلكويتضح  الجدارة  أنّ 

القائد مقدرة  ومهاراته فىتركز على  بيئات    ،  مع  بناء رؤية    وتمكنه من  معقدة التعامل 
 .للمنظمةقدرة التنافسية ال استراتيجية واضحة يتم تنفيذها بحكمة مما يحافظ على 

حولتعددت  ولقد   النظر  أداء    الاستراتيجية   ات الجدار عناصر    وجهات  في 
يرى   حيث  لها،  المميزة  وممارساتها  ممارساتُ   ( 84:  2019  النواصرة، ) القيادات    أن 

تركيز الانتباه على النتائج والعمليات، السعي )   الاستراتيجية تتضمن:   القيادات للجدارات 
والإبداع، التعلم  تعزيز  المعرفة،   وترقية  أو    لاكتساب  بالانتباه  العمل  تدفق  تحسين 

الحفاظ على عقلية   والخارجية،  الداخلية  البيئية  التغيرات  توقع  العلاقات،  التركيز على 
اهتمامات   في  التنوع  مواجهة  للمدي    أصحابعالمية،  البناء  المتعددين،  المصلحة 

الطويل مع تلبية الاحتياجات على المدي القصير، تطوير رأس المال البشري. ويمكن 
تنافسية.   بيئة  الفعالة إعطاء مزايا تنظيمية في  الممارسات  بينما يرى  لهذه وغيرها من 

الأكاديمية   ( 97:  2022الجاسر،  ) الجامعية  للقيادات  الاستراتيجية  الجدارات    أن 
حاسمة عناصر  ستة  )تتضمن  في:  تتمثل  الاستراتيجي،  ،  الاتجاه    استثمار تحديد 

الكفاءات الجوهرية، تطوير رأس المال البشري، المحافظة على فعالية ثقافة المؤسسة،  
 . (تعزيز الممارسات الأخلاقية، وضع الضوابط الاستراتيجية

الاستراتيجية تتضمن   القدرات أن (  155: 2022 )هداية،   يرى من جانب آخر و  
هي:    عناصرثلاثة   بالرؤية    الريادة؛أساسية،  المنظمة  قيم  نظام  ربط  في  وتتمثل 

تضمن التأكد من أن الهياكل  ي ؛ و والتوافقوالمهمة والبيئة من خلال خطة استراتيجية،  
والرؤية،   المهمة  إنجاز  في  جميعًا  تساهم  الإجرائية  والعمليات  والأنظمة  التنظيمية 

لإنجاز    والتمكين؛  الناس  في  والابتكارية  والبراعة  المستترة  الموهبة  استثارة  في  ويتمثل 
،  على أن الجدارة الاستراتيجية  (Dawn, 2018: 304)  أكدت دراسةفى حين    المهمة.
والمشاركة  يتعز   تتضمن: الالتزام  المؤسسية    وتبنىز  العلاقات  في  الأخلاقي  النموذج 

الوكالات   مع  التعامل  في  والمفاوض عنها  للمؤسسة  الممثل  بمثابة  أنها  كما  الداخلية، 
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الصلة ذات  الخارجية  والمؤسسات  التعلم  .  والهيئات  عملية  صناعة  تعزز  أنها  كما 
رعاية الجيل القادم  ل   ؛التنظيمي والتي تشمل الأفراد والفرق والمجموعات والمؤسسة ككل

 . أو الصف الثاني من القادة والمديرين

من كثير  أن  تقدم  مما  اتفقواالباحثين    ويلاحظ  خمس    قد  هناك  أن  على 
الجدارات الاستراتيجيةمهمة    خصائص  المؤسسات  تعبر عن  ، والتي تبدو واضحة في 

وهي:   تطوير  ) الناجحة،  للمنظمة،  جوهرية  قيم  تأسيس  تنظيمية،  رؤية  ابتكار 
والتطوير    ،الاستراتيجيات  التعلم  على  باعثة  بيئة  تنشئة  التنظيمي،  الهيكل  وإدارة 

 (. التنظيمي

الاستراتيجية بناء ثقافية تنظيمية فعالة تتميز بالمرونة والقدرة    بالجدارات  ويرتبط
علاقة   توجد  حيث  المؤسسة،  أهداف  لتحقيق  وإدارته  التغيير  مواجهة    إيجابيةعلى 

الجدار  تبني  بين  المؤسسة وأهدافها  اتوتبادلية  . حيث تسهم  الاستراتيجية وتنفيذ أعمال 
الجدارات    . كما تتضمنالاستراتيجية في تحقيق واستدامة الجودة في المؤسسة  اتالجدار 

الثقافة  على    القائد   قدرة الاستراتيجية   على  بالتأثير  ومفهومة  مرغوبة  رؤية  إنجاز 
التنظيمية، وتخصيص الموارد، والتوجه من خلال السياسة والتوجيه، وبناء إجماع داخل  
بالفرص   مفعمة  تكون  والتي  وغامضة  ومعقدة  مؤكدة  وغير  مجهولة  عالمية  بيئة 

 (Alizadeh& et al., 2023: 215-216)  والتهديدات.

أن   القول  يمكن  ذلك  على  الأكاديمية    اكسابوبناءً  الأقسام    الجدارات رؤساء 
البقاء    ، تمكنهم من القدرة على أداء مهامهم بكفاءة، بما يسهم في تحقيقالاستراتيجية

الجامعية  والمنافسة المحيطة  للمنظمة  المجتمعية  للبيئة  الاستراتيجية  استجابتها  عبر   ،
المعقدة   التحديات  لمواجهة  سعيها  ومن  وتطلعات،  اتجاهات  من  تحتويه  بما  بها 
الراهنة وإنما   والمتشابكة التي تعترض سبيلها بحلول استراتيجية لا تتعامل مع اللحظة 
البشرية الأكاديمية والإدارية   لتجنيد هياكلها  المستقبلي، وكذلك من حاجتها  التوجه  مع 

 لبناء القدرة والفعالية المؤسسية. 
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وفقا    الأكاديمية(  الأقسام  )رؤساء  الجامعية  للقيادات  الاستراتيجية  الجدارات  رابعا : 
 لتحليل الأداء الاستراتيجي:  S-7لأبعاد مدخل ماكينزى 

الطويل   المدى  على  التنظيمي  النجاح  على  الحفاظ  علىإن  السلوك    يعتمد 
بالجامعة، ودوره  القيادي   التدريسية  الهيئة  أعضاء  لدى  بالمسؤولية  الشعور  تنمية  في 

للعمل،   الملائم  الجو  تهيئة  طريق  عن  وذلك  لهم،  المعنوية  الروح  رفع  على  والعمل 
للقائد   الفعال  القيادي  فالنمط  القيادة،  في  الإنسانية  العلاقات  ممارسة  على  والتأكيد 

الجامعة في تحقيق أهدافها ، ومن هذا المنطلق  الجامعي يعتبر الضمان الأكيد لنجاح 
عملها عن طريق بناء  في  المؤسسات كافة جاهدة من أجل الوصول إلى النجاح    تبذل 

تنظيميةــــ   جوهرية  Organizational Capabilitiesقدرات  وكفاءات   ،Core 
Competencies    ما لاستخدام  العالي  بالتنسيق  لها  تسمح  من  هو  والتي  لها  متاح 

 . موارد بكفاءة وفاعلية تساهم في التميز والتفوق على المنافسين
الاستراتيجية اللازمة لرؤساء الأقسام الأكاديمية باعتبارهم نموذجاً    ت وتتمثل الجدارا    

 ، فيما يلى: S-7اً لأبعاد مدخل ماكينزى وفقحيوياً للقيادات الجامعية 

   Strategy:  الاستراتيجية بُعد   -1
مفهوم  النظر حول  فهناك   ها،موضوع لحداثة  نظراً   الاستراتيجية  تتعدد وجهات 

 للمنظمة الأمد  طويلة الأساسية الأهداف  تحديد عمليةهى  ،  الاستراتيجية أن  رأى  من
وبذلك  .  الأهداف تحقيق لغرض الضرورية الموارد  وتخصيص  التصرف طرق  واختيار

العملية التى يقوم بها قادة المنظمة بمشاركة زملائهم  يعبر عن   الاستراتيجية  فإن مفهوم 
المدى، بعيدة  وأهدافها  ورسالتها  رؤيتها  لتحديد  المصالح  وأصحاب  العاملين  بما   من 

فإن   .لها التنافسية الميزة وتحقيق المنظمة موارد تعزيز يضمن     الاستراتيجية وبذلك 
المنظمة بقصد تحقيق التفوق    يؤديها قادة مجموعة الممارسات المتكاملة التي    تتضمن

المنافسين المستقبلية،   .على  الرؤية  بلورة  يتم  أن  بعد  تتحدد  على   وهي  تتشكل  والتي 
الداخلي   لواقعها  وتحليل  دراسة  عن  منبثقة  لتحقيقها،  تسعى  التي  الرسالة  أساسها 

،  روالخارجي، آخذة بعين الاعتبار نقاط ضعفها، ونقاط قوتها، وما يحيط بها من مخاط
   ( 137: 2018)داود،  .وما يتهيأ لها من فرص متاحة 
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أهمية   أن  بالذكر  الجامعيةوجدير  المكانة    القيادات  من    الاستراتيجيةتنبع 
متميز    استراتيجي للجامعة، ودورها الإيجابي القوي في مساعدة المجتمع في تبوء موقع  

  .القيادة الجامعية هي قيادة إدارية علمية أكاديمية تتمتع بالعديد من الصفات والقدرات ف
القيادة   يتطلب  ومستقبلها  الجامعات  وظائف  أن  والتوجه    الاستراتيجيةإلا  الرؤية  ذات 

على  الاستراتيجي القادرة  القيادة  الواقع    أداء ،  عن  مختلفة  ونماذج  وتصميمات  أعمال 
ما   وتفوق  بل  الحالية  عن  تماما  مختلفة  مخرجات  أو  نتائج  إلى  والوصول  الراهن، 

وبالتالي يعد هؤلاء القادة هم الكفاءات المحورية التي  ،  توصلت إليه الجامعات الأخرى 
 ( Deny & et al., 2021: 3).  تتطلبها الجامعة وكلياتها وأقسامها الأكاديمية

استراتيجي ببعد  رؤساء    ةويرتبط  فيهم  بما  قياداتها  تمكن  الجامعية،  المنظمة 
الأقسام الأكاديمية من عديد من الجدارات المتعلقة بهذا البعد الرئيسي من أبعاد نموذج  

الاستراتيجي؛ الأداء  لتحليل  الاستراتيجية    ماكينزى  ببناء  يرتبط  صياغة  جدارات  حيث 
ببناء الاستراتيجية   الأساليب  فيظتو  مع  ،المستقبلذهنية موجهة نحو   صورة  الرؤية 

 علاقات   واستيعاب المستقلة المتغيرات فهم  في السببية وقوانين الأرقام ولغة الكمية
عن  و  البعيدة الصورة  لاستحضار لإدراكاو   الاستبصارو  ،بعضها مع الأشياء البحث 

ل  الجديدة  إنتاجية  الفرص  عملية  تصميم  أو  حالي  منتج  تحسين  أو  جديد  منتج  تقديم 
عن    . ورغباتهم  المستفيدينحاجات  لتلبية    جديدة  عن فضلًا  الجديدة    البحث  الفرص 

في    المستفيدين لجذب   المنافسة  على  المنظمة  قدرة  وزيادة  السوق  لمتطلبات  والتكيف 
اللازمة  و   ،الأسواق  والسياسات  والبرامج  الخطط  طويلة  وضع  الأهداف  صياغة  عند 
 (145: 2019النواصرة، )المدى.  

المنظمة أيضاً جدارات تخطيط الأداء الاستراتيجي   ببناء استراتيجية  كما يرتبط 
الجامعية، وتحديد للمنظمة  الرؤية الاستراتيجية   الجوهرية القيمة  بتوفير عوامل نجاح 

لهذه   المحورية  هداف والأ،  المنظمة  بها تقوم التي للأنشطة النهائية النتيجةأو    للمنظمة
للمنظمة نحو الأفضل. علاوة    الداخلي  التحول و  المنافس، الرؤية بمراعاة التركيز على 

بين  على   والتفاعل  الجامعيةالتواصل  المنظمة  الخارجي    قادة  المجتمع  وأعضاء 
تحقق    لاستثمار  التي  الجامعية الفرص  تنافسية  للمنظمة  وتشكيل  ميزة  فرق    مستدامة، 
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من التقدم للتعرف على كيفية    عمل لدراسة البيئات الجامعية المتنوعة التي حققت قدراً 
الشحذ   توفير  وبالتالي  الثقافية،  ظروفها  ضوء  على  مبتكرة  لاستراتيجيات  صياغتها 
الذهني والدافعية للعاملين بإمكانية تفاعلهم ومشاركتهم لانتهاز الفرصة الذكية للارتقاء  

 (Singh, 2018: 39). بالجامعة

   : Structureالهيكل -2 
التنظيمي    يظهر يتم جمعها    في صورة الهيكل  التكامل وظائف محددة  وتحقيق 

لمهام هذه الوحدات، بالإضافة    دقيق   وصف عأو أقسام إدارية، م  وحدات   شكل  فيبينها 
الوحدات.   هذه  بين  العمل  لعلاقات  تصميم  الهيكلإلى  يتضمن  التنظيمي    وبذلك 

والمهام    مجموعة والأعمال  التنظيمية  الخريطة  تظهرها  التي  التنظيمية  العلاقات 
على   الدالة  والسلطات  المسئوليات  والمسؤوليات  وتحديد  للأعمال  الوظيفي  الوصف 

   .والاختصاصات والصلاحيات المقابلة لها

من   الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  بينهم  ومن  الجامعية  المؤسسة  قادة  ويستطيع 
خلال   من  الجامعية  بالمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  على  الاستراتيجي  الطابع  إضفاء 

الجدارا  من  عدد  من  مثل:  ةالاستراتيجي  تالتمكن  التنظيمي  جدارات،  والتي  الإدراك   ،
إلى   وعلاقة  تشير  مؤسسته.  داخل  القوى  علاقات  واستيعاب  فهم  على  القائد  مقدرة 

التنظيمي   الإدراك  ويتضمن  الصلة،  ذات  الأخرى  بالمؤسسات  تفهم  مؤسسته  أيضاً 
وتحديد   للمنظمة،  المعلنة  غير  القيود  على  والتعرف  للمؤسسة،  الرسمي  غير  الهيكل 

فى    المنظمة تواجه التي المخاطر تفهم علاوة على التمكن منالقوى المؤثرة فى عملها،  
 من بها يحيط وما المنظمة بين والتكامل التنسيقإدراك أهمية  الحاضر والمستقبل، مع  

 ( 327: 2022)العنزي،   .متشابهة مؤسسات أخرى 

المعرفية، من معارف   الموارد تحديدويرتبط بالهيكل التنظيمي الفعال؛ جدارات  
فيها العاملين  وجميع  المنظمة  قادة  يملكها  ومهارات  البيانات   بناء مع  وخبرات  قواعد 

اللازم لتنفيذ مهام وأنشطة   الوقت   ، مع تقديرالمتعلقة بهذا النوع من الموارد   المعلوماتو 
أفرادها يتمكن  الموارد    .المطلوبة النتائج تحقيق من المنظمة بحيث  علاوة على تحديد 

في  التوسع  مع  وبخاصة  الأهداف،  لإنجاز  اللازمة  المادية  والإمكانات  المالية 
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الجيد؛    بالهيكل التنظيمي. كما يرتبط  والتكنولوجية  الفنية والأساليب التقنيةاستخدامات  
بما يضمن    إعادة تصميم الهياكل التنظيميةالتنظيمية، والتي تعبر عن    المرونةجدارات  

التكيف والعمل بفعالية فى ظروف متنوعة أو مع    مقدرة قيادات المنظمة الجامعية على
مختلفة مجموعات  أو  معأشخاص  مختلفة    ،  نظر  وجهات  وتقدير  تفهم  على  المقدرة 

بخصوص   لقبول  ما    قضيةومتعارضة  القناعات  لتكوين  المختلفة  الأساليب  وتوظيف 
التحول من وضع تنظيمي إلى وضع أخرى أو من تصميم تنظيمي إلى تصميم جديد  

مقتضيات التغيير فى    سواء أكان التصميم الجديد مغايراً بشكل بسيط أم جذري بمراعاة 
 (Ravanfar, 2015: 6)الموقف.  

التنظيمي بالهيكل  المتعلقة  الجدارات  تتضمن  منكما  القادة  تمكن    تعديل   ، 
  يستجيب   بحيث  التنظيمي أو إعادة تصميم العمل وإعادة توزيع المهام والأدوار  الهيكل
 حالات وتدعيم والفنية،    بتسيير الإجراءات الإدارية  الاهتمام   مع  البيئية  للتغيرات  بسرعة
 إيجاد عن فضلاً   والتفوق،  النجاح تحقيق  أجل من الأخرى  المنظمات مع التعاون 
 تصبو  متقدم تنافسي موقع تحقيق ل   وسياسات  برامجلتنفيذ   المناسبة الاستراتيجية  البدائل

البعد؛    .ومستقبلها حاضرها في الجامعيةالمؤسسة   إليه هذا  جدارات  تتضمن  كما 
معالجة المشكلات  من أجل  تشجيع القائد للعاملين  المرونة التنظيمية، والتي تظهر فى  

، مع تحسين كفاءة نظم الاتصالات والتأكيد على انسيابيتها وتدفق  القديمة بطرق حديثة 
تفويض الأعمال كوسيلة لتطوير  المعلومات اللازمة لتنفيذ المهام المختلفة، علاوة على  

المتسارعة، مع التيسير فى    متغيرات العملوالقبول بالإقرار  بالإضافة إلى    المرؤوسين،
والإجراءات القواعد  و تطبيق   أو  الفرد  بها  يتمتع  التي الصلاحيات و الأحكام    تغيير ، 

 ( 589: 2017 شحاته،)  .بما يناسب أي وضع جديد  الجماعة

 System:  الأنظمة -3
أساليب   على  الاستراتيجية،  رؤيتها  تنفيذ  على  الجامعية  المؤسسة  قدرة  تتوقف 

تلك الأساليب أو الفنيات التى يطلق عليها نظام    وفنيات العمل المتبعة من قبل قادتها، 
التشغيل.   نظام  أو  تمثله  العمل  الأنظمةلما  من خلالها    تلك  يمكن  آلية ضرورية  من 

الأنشطة التي ستأخذ  و ،  في التنفيذ   تأخذ الصدارةبتحديد الأنشطة التى  إحداث التغيير  
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في   التنظيميةأنشطة    أجندة الأولوية  تخصيص    الوحدات  في  الأولوية  تأخذ  وعليه 
تأثيرات  الموارد. تحديد  المؤسسة  أنظمة  تتضمن  المؤسسة    كما  في  العليا  المراكز 

 لعلاقاتلمتكاملة    رؤية  تكوينكذلك  محاولة إقناعها بالعدول وتغيير بعض توجهاتها،  ل
بإبرام  المحيطة بها،   الاجتماعية النظمبالمنظمة، مع مراعاة علاقتها بغيرها من  الداخلية 

تنفيذ  التحالفات   ولدعم  المتاحة  الموارد  في  النقص  لتعويض  اللازمة  الشراكات  وعقد 
وبذلك   لها.  التابعة  التنظيمية  المؤسسة ووحداتها  الجامعية    فإن غايات  المؤسسة  نجاح 

 إيصال علىقدرة قادتها على اتباع وتطبيق أنظمة تساعد   بمدى وتفوقها أصبح مرهوناً 
 المؤسسة عن  بعاد لإ  للتغيير  العام الاتجاه  توضيح ، مع للجميع رؤية المؤسسة الجامعية 

القرني،  )  .للأعمال  أصيل منظور امتلاك لعدم  المصاحبة الفشل حالات الخواليدي، 
2020 :257 ) 

قياداتها، ومن بينهم    ويرتبط تفوق أنظمة العمل بالمؤسسة الجامعية بمدى تمكن
تركيز القادة  كات الاستراتيجية، التركيز على الغايجدارات  رؤساء الأقسام الأكاديمية من  

نحو إدراك جميع العاملين لاستكشاف مجالات تنافسية جديدة، كبرنامج دراسي متميز،  
الإفادة من المؤثرات التنظيمية على  ريادية، و أنشطة طلابية    وأمقرر دراسي مبتكر،    وأ

العوامل الثقافية التي تشكل الوقت  المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات  لكافة المستويات  
مسارات العمل بما  تصحيح  لصياغة الفروض الموجهة  ، علاوة على  الحاضر للمجتمع

 المراجعة  كثرة كذلك    يضمن التوجه الدقيق نحو تحقيق الغايات الاستراتيجية للمنظمة،
 الاستراتيجية  القضايا في  أفضل  بشكل للتفكير   والكبيرة الصغيرة  التجارب من  والتعلم 

وجمعدقيقة وفعالية عالية  بكفاءة  الوقت واستعمال البحث  استدامة  إلى  بالإضافة   ، 
على مساعدة أجل من المعلومات  واكتشاف والتوقع والتنبؤ الملاحظة المؤسسة 
 الاستراتيجية التوجهات  تصحيح المؤسسة من نيتمكل  وقوعها  قبل الجديدة  التغييرات 

 .للمنظمة تحذير  بمقام تكون  التي الدقيقة بالمعلومات التغذية  طريق عن  وذلك لها،
(Nugroho, 2022: 3) 

الجيدة، بجدارات تنفيذ الأنشطة    والتشغيل   ومن ناحية أخرى ترتبط أنظمة العمل
أنظمة العمل  تحليلمدى تمكن قيادات هذه المؤسسة من  الاستراتيجية، والتي تتضمن  
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القائمة، علاوة على تمكن القيادات من بحوث العمليات، ذلك النوع من البحوث الذى  
من   القادة  تمكن  في   التقليدي الترتيب تجاوز نحو  توجه طريق خارطة ابتكاريسهم 

ب  المؤسسة   القيمة لخلق الملائمة الاستراتيجيات وتصميم   المنافسين،  تحليللأنشطة 
إعادة تشكيل عمليات التغذية الراجعة  ومن ثم،  جديدة  أسواقوفتح   للمستفيدين المضافة

العمليات   في   بديلة  وضع خطط ب لمعالجة    تزداد  عندما  سلبية  تأثيرات   دون   من  الأداء 
 ( Scott, 2017: 177) البيئة.   في التغيرات

 : Shared Valuesالمشتركة القيم   -4
معه جميع و  القائد  بين الإيجابي  التفاعل  يتوقف  المؤسسة   في المتعاملين 

الرؤية   صياغةالجامعية، على   لتحقيق  المشتركة   عنها والإعلان ،  الاستراتيجيةالقيم 
الأفراد  بأسلوب  إلى  بالانتماء بالفخر  الإحساس لديهم ويُنمي قبولها،  على  يحث 

 ها دعمشأن من محفزة رؤية قيم مشتركة، يمثل   توافر  إن إذ  ، بأهدافها المؤسسة والالتزام 
 لم  إذا الأفرادف،  المحددة  الأهداف   وبلوغ الاستراتيجية تنفيذ في التفاني وتشجيع الجهود
 لتحقيق  جديدة  مداخل اتباع يتم   ولماذا منظمتهم،  نشاط بيئة في يجري  ماذا  يتفهموا 

تصبحان ورسالة  الاستراتيجية الرؤية فإن  ، الأهداف  حيث  من  انفارغت  المؤسسة 
  فإن وعليه تنفيذها، في وتعاونهم التزامهم  ضمان الصعب من ويكون  المضمون،

قيم:) الطموح، الاستباقية، الإبداع، الاستجابة، التنافس(،   الاتفاق حول قيم مشتركة، مثل 
من ناحية، وأهداف المؤسسة من جهة ثانية، وتفاعل   الأفراد التوافق بين أهداف    يضمن

 ( 203 : 2022الحاج، وشريان، )  .بيئتها الخارجية من ناحية ثالثة  ع المؤسسة م 
ويؤدى قيادات المؤسسة الجامعية دوراً كبيراً في بناء القيم المشتركة تجاه رؤية  
المؤسسة الجامعية، ويتوقف ذلك على تمكن هؤلاء القادة من عديد من الجدارات، مثل  

الاستراتيجية،   القيم  بناء نسق  الجامعية من  جدارات  المؤسسة  قادة  تمكن  والتي تشمل 
الجامعية    تضمين والمعتقدات  من  مجموعة  تدرجياً  الثقافة  لالقيم  مبادرات  الداعمة 

التطوير،  نشر    وتوجهات  على  مشتركةوالعمل  في    رؤية  العاملين  المؤسسة  بين 
ب  الجامعية  العمل  لدفع  بإثارة  والتفاؤل  والحماس  الفريق  في    المرؤوسين روح  للمشاركة 

للمؤسسة المستقبلية  الأوضاع  و تصور  الرؤية  ب الالتزام  ،  داخلي(  بتنفيذ  )التزام  اقتناع 
هداف  في صياغة الأبالإضافة إلى الكياسة والحكمة  وليس عن إجبار )التزام خارجي(.  
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و مرحلية  ال الاستراتيجية،  الغايات  على  لتنفيذ  المستفيدين،  الحرص  نحو  بإنشاء  التوجه 
بناء علاقة صداقة   أن يكونوا مفيدين  شبكات أو  الذين يحتمل  أو  المفيدين  مع الأفراد 

كذلك تقاسم  يوما ما فى تحقيق أهداف متعلقة بالعمل والمحافظة على تلك الشبكات.  
والبحث   ثنائية،  علاقات  أو  مشتركة  قاعدة  لبناء  الخارجين  المستفيدين  مع  المعلومات 
المتوفرة،   الخدمات  وبين  بينها  والتوفيق  العميل  لدي  الحقيقية  الحاجات  لمعرفة  بعمق 
العملاء   العميل، وتصحيح مشكلات خدمة  لمواجهة مشاكل  المدى  بعيد  والعمل بنظرة 

 &Meijuan) أو حل تلك المشكلات بطريقة فورية دون محاولة التهرب من المسئولية. 
Jiangdi, 2020, 30 ) 

  Style: الإدارة  )أسلوب( نمط -5
بالمنظمة، حيث يترجم نمط الإدارة  الاستقرار    اً من مظاهرالإدارة مظهر نمط    يمثل

تنجز    ىالمحافظة على حسن سير المؤسسة لك  في صورة   السائد في المؤسسة الجامعية
السلطة  ،  أهدافها حيز  عن  الجامعية  المؤسسة  في  المتبع  الإدارة  نمط  يعبر  كما 

لنمط   النظر  عليه  يترتب  والذى  الجامعية  المؤسسة  قادة  قبل  من  المتبع  والصلاحية 
يغلب   نظاماً روتينياً  بأنه  إليه  ينظر  أن  أو  أو لا مركزي،  نظاماً مركزياً  بكونه  الإدارة 

تطبيق أسلوب  عليه التحكم والسيطرة والفردية، أم هو نظاماً ديمقراطياً مرناً يقوم على  
وتنظيمها   البيانات  من  كبيرة  كميات  لتجميع  المعلومات  تقنية  باستخدام  العمل  شبكات 

 بعقلية  المشاكل حل   وتحليلها، للاستفادة منها في عمليات صنع القرارات المستقبلية، مع
   . ثابتاً  اجتماعياً  اًً وزن  للفرد  يصنع وبذلك متزنة،

ورؤساء و     عامة،  الجامعية  القيادات  بتمكن  وثيقاً  ارتباطاً  الإدارة  نمط  يرتبط 
منها:   عديدة،  استراتيجية  جدارات  من  بخاصة  الأكاديمية   اليقظة جدارات  الأقسام 

تتضمن  الاستراتيجية والتي  الجامعية لا وتحليل ملاحظة،  العمل    المعلومات نتقاءبيئة 
 منظمة بصورة  الواقعية  المعلومات جمع ، و الاستراتيجية القرارات  اتخاذ في هااستخدامو 

 وقت وبأسرع الفرص واستثمار  التهديدات لتجنب بها القرارات متخذي لتزويد ومستمرة 
 على التعرف ، و الاكتشاف نحو  وشامل كامل المؤسسة بشكل توجه علاوة على  .ممكن

 التطوير  أجل من معها شراكة إقامة يمكن والمؤسسات التي  محتملين أو  جدد  منافسين 
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التمكن من رسم السيناريوهات القائمة الجديد، أضف إلى   السوق  في الفرص واكتشاف
جماعات  انطلاقاً من مهارات    المستقبل لاستحضار التنبؤات جاهةو و  التوقعات دقةعلى  
 ( Kaminski, 2022: 410).  العمل

ومن ناحية أخرى يرتبط نمط الإدارة بالمؤسسات الجامعية بجدارات صنع القرارات  
وهى   المؤسسة   بموجبها التي القرارات الاستراتيجية،   في ومميزة  نوعية قفزة تحقق 

  الذكي   الاستعمالمما يستلزم من قادتها  . جديدة  بسوق  والمنافسة  الاشتراك أو الإنتاج،
و   صنع   في  المتاحة  للمعلومات القرار،  والنتائج  العواقب فهم القرار  على  مع   المترتبة 

 سواء المدى بعيدة  تأثيرات من  لهالما    الاستراتيجية لقراراتل  الزمني التأثيرإدراك عامل  
أو  مستوى  على   : 2021الهبدان،  )  .ككلالمؤسسة   مستوى  على أو الأقسام، الأفراد، 
من  (87 القادة  تمكن  على  لإنجاز موارد  وتوزيع تخصيص علاوة   المهام  المؤسسة 

 متطلبات  تأمين  فى  يسهم  بما  وتنسيقها أنشطتها جدولة فرد أو جماعة، مع  لكل  الموكلة
 المعرفي الكادر  ومعتقدات قيم ضمين قبل وحدات المنظمة، وت  من  القرارات  هذه تنفيذ 

على المنتجات أو الخدمات تتجاوز   إضافيةتقديم لمسة لالمؤسسة  وخارج داخل والمادي
 ( 149: 2019 النواصرة،)   يحقق النجاح والتفوق للمنظمة.  بما المستفيدينبها توقعات  

 :  Staffالكادر البشرى  -6
والذي   العمل  فريق  بمفهوم  البشرى  الكادر  عن  وقدرات  يعبر  كفاءة  إلى  يشير 

قدرتهم على تحقيق الأهداف وتحمل  الإفادة من    المؤسسة فيالأشخاص الذين ترغب  
البُعد  المسؤوليات.   هذا  يدرس  ثم  الموجودة  ومن  والتخصصات  الوظائف    في طبيعة 

الشاغرة  و الفريق،   ملئها،  المؤسسة  تحتاج    التيالمناصب  ملائمةإلى  الكفاءات    ومدى 
 .لتنفيذ الأنشطة الاستراتيجية المختلفة  داخل الفريق

الإدارية    الهيئة  يمثلون  الذين  البشرى  المورد  مع  التعامل  فى  النجاح  ويتوقف 
الأكاديمية،   الأقسام  الجامعية ورؤساء  القيادات  تمكن  الجامعية، على مدى  بالمؤسسة 

ذات الكفاءة والقادرة استقطاب الكفاءات البشرية  جدارات  من جدارات عديدة، من أهمها:  
الوظائف  وتؤثر على طبيعة  التي تحدث  المستقبلية  المتغيرات  التكيف مع  إحداث  على 

الإحاطة بظروف الموارد البشرية الحالية وإمكاناتها، وكذلك إدراك ظروف وخصائصها، و 
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البشرية على    تالاحتياجاتحديد  ، مع  البيئة الخارجية وظروف الإنتاجية الفعلية للموارد 
و  محدد،  زمنى  الذين  تصميم  مدى  المؤهلين  توظيف  على  قائم  للتعيين  عادل  نظام 

عملهم مجال  في  عالية  مهارات  نحو الدافعية توفر   مع  يمتلكون  مع  العمل والالتزام   ،
من   كل  التمكن  توقعات  العملتحديد  فريق  أعضاء  من  أدائه،    عضو  لمستويات 

وأهدافها من جراء ما يقوم به من   المؤسسة الجامعيةالآثار التي تنعكس على    وتوضيح
معايير  أنشطة  تحديد  على  علاوة  البشرية،  الموارد  المختلفة    مساهمة  بمهاراتها 

 ( 123: 2018سكر، ) . المهام المختلفةفى تنفيذ ومستويات سلطاتها وقدراتها 

تحفيز الهيئة  جدارات  ومن جانب آخر يرتبط التعامل الجيد مع الكوادر البشرية ب
تقديم الحوافز المادية الممثلة فى المكافآت أو الترقيات أو    الإدارية، حيث يتضمن ذلك 

لإفصاح عن توقعات إيجابية عن  العلاوات .. وغيرها، كذلك التحفيز بشكل معنوي، با
 تدعم،  الاستعداد لمساعدة الآخرين لإنهاء أعمالهم، و الآخرين حتى فى الحالات الصعبة

و الفاعل الجماعي والعمل المستدامة المشاركة على القدرة وتعزز بين  ،  الثقة  تعزيز 
التعامل الصدق في  للجامعة،    ، وإيجادالعاملين من خلال  مناخ صحي ينمي الانتماء 

تعاونية.  بناء علاقات عمل  على  إدارة  ويشجع  من  التمكن  ذلك  إلى   الصراع أضف 
ء للمؤسسة بدلًا من  والبقا للتكيف  أداة بشكل إيجابي بجعل الصراعات التنظيمية بمثابة  

الغايات   تحقيق  لصالح  الصراعات  توجيه  مع  والاضطرابات،  للخلل  أداة  كونها 
للمنظمة،    مع تتعامل التي الأفراد مجموعة بين الاتصال طرق  تنظيمب الاستراتيجية 

الأعضاء  والتعاون  التنسيق مقدار   رفعو  البعض،  بعضها  ،الاجتماعات بتنظيم   بين 
ات، بالإضافة  الاستفسار والرد على    الإدارية  المعلومات  نظم  والندوات واللقاءات، وتوفير

 يقلل الموارد  انسياب في والاستقرار العدالة يتيح نظام وضعب  الموارد  توزيع إعادةإلى  
 ( Singh, 2018: 42) ومن ثم تلافى آثاره المحتملة.  الصراع احتمالات من

  Skills: المهارات  -7
والخصائص   والممارسات  والعملية  العلمية  المعارف  مجموعة  بالمهارات  يقصد 
التي يتمتع بها الأفراد والتي تعمل على تلبية متطلبات العمل بشكل محدد وواضح، إذ  

التي   التغيرات  لمواجهة  البشرية  والقدرات  للمهارات  المدراء  السوق    تحدثيحتاج  في 
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في   ومستمراً  كبيراً  تقلباً  أو  تبدلًا  تتطلب  وأن    تصميموالتي  المهارة  إالمنتجات،  تقان 
كبار   عليه  يؤكد  ما  وهذا  به،  تقوم  ما  ومعرفة  تعرفه،  ما  عمل  على  القدرة  تتطلب 
عمل  ورش  تنظيم  عن طريق  المهارات  بعض  تطوير  على  القدرة  خلق  في  المديرون 

 ودورات تدريبية متنوعة.  

الجامعية من المؤسسة  قادة  تمكن  العاملين معهم، على    ويرتبط  مهارات  تنمية 
جدارات نمذجة السلوك  مدى امتلاكهم وتمكنهم من بعض الجدارات ذات الصلة، مثل:  

أن  الاستراتيجي القائد    بمعنى  حذوه    تعدسلوكيات  يحذوا  كي  معه  للعاملين  حياً  مثالًا 
  ت دراسةويتبعوه، بحيث يعكس النموذج القيم التي يتبناها القائد ويناصرها. ولقد أشار 

(Alizadeh& et al., 2023: 219)   إلى أن من خصائص القيادة الناجحة هو تقديم
أهداف   لإنجاز  به ضروري  يحتذي  سلوكي  بحيثنموذج  الجامعية،  يعجب    المؤسسة 

وي   المرؤوسون  ويحترمونه  ولكي ثبالقائد  تقليده،  في  ويرغبون  معه  ويتوحدون  فيه،  قون 
فلابد   الاستحقاق،  هذا  القائد  الأخلاقي،  أن  يكسب  السلوك  من  عالياً  مستوى  يقدم 

 ويتجنب استخدام القوة كمكسب شخصي.  

تمكــن قــادة المؤسســة الجامعيــة مــن التــأثير وتتضمن نمذجة الســلوك الاســتراتيجي  
والإقناع وتــرك انطبــاع قــوى لــدى الآخــرين مــن أجــل دفعهــم لتأييــد مقاصــدهم، مــع الالتــزام 

والاحتكــــام إلــــى الأســــباب  ،قواعــــد الســــلوك العــــام المبنيــــة علــــى قــــيم ومعتقــــدات مشــــتركةب
والبيانــات والأرقــام والحقــائق، واســتخدام أمثلــة محسوســة ووســائل إيضــاح وعــروض حيــة، 

توقـــع عـــلاوة علـــى ومواجهـــة الآخـــرين بأســـلوب مباشـــر وصـــريح بشـــأن مشـــكلات الأداء، 
يتضــمن هــذا النــوع تأثير التصرف أو التفاصــيل الأخــرى علــى نظــرة الأخــرين للقــادة. كمــا 

مقاومــة الضــغوط والمحافظــة علــى الهــدوء، من الجدارات، قيام قادة المؤسسة الجامعيــة، ب
والســـيطرة علـــى الـــنفس والابتعـــاد عـــن التصـــرفات الســـلبية عنـــد المعارضـــة أو العـــداء مـــن 

الاســتجابة البنــاءة للمشــكلات حتــى فــى الآخرين أو عندما يعمل فى ظروف متأزمة، مــع  
 والحصــول البقــاء حالــة تعزيــزلــدعم و  ناجحــة أنمــاط ســلوكية تقــديم بظــل التــوتر بــالالتزام 

 (331:  2022)العنزي،    .أفضل تنافسي مركز على
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تنمية    كما يرتبط بتنمية مهارات أعضاء المؤسسة الجامعية، جدارات القادة فى
  ، يتوقف القادة عن التعلم وصقل مهاراتهم تلك المهارات أو القدرات التى يمتلكونها، فلا  

النظر   ووجهات  المتنوعة،  الآراء  طرح  يدعمون  والقادة  ومفكرون،  فاحصون،  فالقادة 
البديلة، وهم يشجعون على المبادرة، والتحديث، والتعاون وتقوية أخلاقيات العمل، فيتيح  

، مع الوقوف  القادة لفريق العمل فرصة الاشتراك في النمو المهني والشخصي المستمر
في   جديد  كل  البحثية على  والمهارات  المعارف  تنمية  في  التكنولوجي  الجانب  توظيف 

السياق  هذا  أن    للعاملين. وفى  إلى  الإشارة  لغيرهمتطوير  تجدي  مسميات    القادة  يأخذ 
المرؤوسين،    عديدة، تنمية  والتدريب،  )التعليم  القدرات المساعدة،    تقديم مثل:    (. تطوير 

(Singh, 2018: 43 ) 

منها:   عديدة،  جدارات  والقدرات  المهارات  بتنمية  فرص  ويرتبط  التعلم  توفير 
لتكون نقطة انطلاق للمؤسسة نحو    الإبداعيةالمستمر وتنمية القدرات    والإبداع  المناسبة

الاستراتيجي،   تحقيق  و النجاح  على  تساعد  التي  العوامل  من  عدد  لدى    الإبداعتوفير 
، الحرية، الموارد المتوفرة، تشكيل فرق  الإبداعيالأفراد العاملين ومنها )مهارات التفكير  

التوجيهي   التشجيع  الدعم  والإشرافي العمل،  يرتبط  ،  ( التنظيمي،  القدرات  ب كما  تنمية 
كوسيلة  المحورية،   والمبررات  بالأسباب  مصحوباً  العملي  الشرح  أو  التعليمات  إعطاء 

؟؟؟   الوظائف،  ولا  المسؤليات  وليس  السلطات  هو  تفويضة  )مايتم  وتفويض  تدريبية، 
مهم مراجعة كل مانكتبه ( الوظائف أو المسئوليات من أجل تطوير قدرات الآخرين.  

أسلوب  كذلك   الوظيفية،  التناوب  تطبيق  المواقع  هذا  في  يتيح  التعلم    الأسلوبحيث 
توقع مستويات  روح العمل التعاوني، و   ، وتنميةفى مختلف المواقع التنظيمية   بالممارسة

القائد على تقبل الأداء الأحسن من  ، مع  أداء عالية من العاملين في الجامعة إصرار 
  . علاوة علىتوضيح ما يجب أن يتم إنجازه من العاملين حتى تتم المكافأة ، و العاملين 

للأداء   الجوائز  وتقديم  المسابقات  عقد  خلال  من  العاملين،  بين  المنافسة  روح  بث 
 ( 634: 2023الجاريه، والعشماوي،  )في ضوء الإمكانات المتاحة.  المتميز 

ف تقدم  ما  على  الجدار وبناءً  في  الاستراتيجية    اتإنّ  الانطلاق  نقطة  تعد 
القادة  في    ممارسات  فرقًا  تحدث  أن  الأرجح  من  التي  الحيوية  الموارد  على  للتركيز 
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البشري   المال  رأس  وترقية  زيادة  في  تسهم  حيث  المستمر.  المستقبلي  النجاح  ضمان 
تنمية رأس المال البشري واستغلال    علاوة علىوالمعرفي والاجتماعي داخل المؤسسة،  

المناخ   تعزيز  خلال  من  الاجتماعي  المال  رأس  وتنمية  الجوهرية،  الكفايات  وصيانة 
  المعرفةلتقاسم  المؤسسي وتفعيل الشراكات الفردية والجماعية والمؤسسية وتهيئة السبل  

 . ، تلك المكونات الثلاث كمحددات للميزة التنافسية المتواصلةوالخبرات
 القسم الثالث للبحث: 

بالإفادة   الجامعية الأكاديمية   الأقسام  النموذج المبدئي للجدارات الاستراتيجية لرؤساء
 لتحليل الأداء الاستراتيجي:   s-7من أبعاد مدخل ماكينزى 

ل  الجامعية  اتالجدار تعد   المحوري  العامل  فرد  بمثابة  بين  تربط  التي  لعلاقات 
حقيق أهداف  لتومجموعة من الأفراد، يكون له عليهم حق التوجيه والمتابعة والمحاسبة،  

إليها  ة يالجامعالمؤسسة   ينتمون  فالجدار التى  ولذا  من    ات .  خاص  نوع  هي  الجامعية 
، فهي ليست إدارية خالصة، ولا علمية أكاديمية بصفة دائمة، وإنما هي مزيج الجدارات 

من الاثنين لأنها تستخدم كلا من الأسلوب الإداري، والأسلوب العلمي الأكاديمي في  
جديراً بمكانته الوظيفية من خلال    القائد الجامعي  وبقدر ما يكون   تنفيذ المهام المختلفة.

الأداء  في  ممارسات  في صورة  تنعكس  التى  والقدرات  المهارات  من  عدد  من  ،  تمكنه 
الاستراتيجية وتحقيق النجاح والتفوق التنظيمي، وهو ما ينعكس  بقدر قربه من الفعالية  

 في ميزة تنافسية لقسمه العلمي من ناحية وكليته من ناحية أخرى. 

ــف و  ــاذجتختلـ ــن  اتالجـــدار  نمـ ــة مـ ــة إلـــى مؤسســـة الوظيفيـ ــرى ومـــن وظيفـ ــى أخـ إلـ
ذلك علــى ل ــو  ،تبعاً لرؤية الإدارة وتوقعاتها لمستقبل كل موقع على خريطة التنظيم   ،أخرى 

بحيــث  ،الوظيفيــة اتالجــدار  تطــويرالمؤسسة أن تحدد الموقع والوظائف التى تحتــاج إلــى 
ــد  ــدارة الجديـــديعتمـ ــوذج الجـ ــذه المواقـــع  نمـ ــية هـ ــى حساسـ ــةعلـ ــل وظيفـ ــة كـ بالنســـبة  وأهميـ

ورغـــم اخـــتلاف المؤسســـات فـــي تصـــميم نمـــاذج المتاحـــة.  مواردهـــا وبمـــا يوافـــقللمؤسســـة 
الجــدارة تبعــاً  نمــاذجتخطــيط وتنفيــذ  ة الجــدارات الخاصــة بهــا، إلا أنهــا تتفــق علــى ضــرور 

المــراد تحقيقهــا  الاســتراتيجيةتحديــد المهــام كل منصب إداري، وبمراعاة لأولوية وحساسية  
تحديــد المواقــع التــى تحتــاج لتنميــة الجــدارة الوظيفيــة ، و لكــل موقــع فــى الخريطــة التنظيميــة
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 اتالجــدار  لتصــميم نمــوذجاختيــار الطريقــة المناســبة ، عــلاوة علــى وملــح ضــروري بشــكل 
 ، بما يوافق طبيعة النشاط بالمنظمة.  الوظيفية

ــتراتيجي ــدارات الاســ ــدئي للجــ ــميم النمــــوذج المبــ ــم تصــ ــدم، تــ ــا تقــ ــاً علــــى مــ  ةوتأسيســ
، فــي ثــلاث S-7لرؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعية، بالإفادة من أبعاد مــدخل مــاكينزى 

 خطوات يوضحها المخطط التالي:

 
   ة(: خطوات تصميم النموذج المبدئي للجدارات الاستراتيجي2شكل)

 المصدر: تصميم الباحث 
ومن خلال المخطط السابق، يمكن عرض وتحليل كل خطــوة مــن خطــوات تصــميم      

 بالإفــادة  الجامعيــة، الأكاديميــة الأقســام  لرؤســاء النمــوذج المبــدئي للجــدارات الاســتراتيجية
 وذلك كما يلى:  ،  S-7ماكينزى   مدخل  أبعاد من

منطلقات تصميم نموذج للجدارات الاستراتيجية لرؤساء الأقسام  الخطوة الأولى:  أولا :  
 الأكاديمية بالجامعات المصرية: 

العالمية         والمتغيرات  التحديات  وتعددت  زادت  والعشرين  الحادي  القرن  بداية  مع 
على جميع مناحي الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية ومن    أثرتوالمحلية والتي  

على   فرضت  جديــدة  وتكنولوجيــة  علميــة  ثــورة  عليهــا  وترتــب  الجامعي،  التعليم  بينها 
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مؤسسات التعليم بصفة عامـة والتعلـيم الجامعي بصـفة خاصة ضرورة أن تعيـد النظـر  
لتحقيـق المطالـب التي تمليها عليهـا التنميـة   وإدارتهافي فلسـفتها وبرامجهـا   وتنظيماتهـا 

في شـكلها الجديـد، وتعتبـر القيـادات الجامعيـة بصفة عامة ورؤساء الأقسام الأكاديمية  
بصفة خاصة هي المؤهلـة لفهـم هذه المتغيرات والقادرة على التفاعل بإيجابية مع هذه  
التحولات، كما أنها هي الركيزة الأساسية التي يمكن من خلالها أن تعبر الجامعة هذا  

 . الجسر من التحديات والتغيرات العالمية 
المنطلقات    تتنوع  ضرورة  ولذلك  تقتضي  أداء التي  في  الاستراتيجية  الجدارات    توافر 

خاصة بصفة  الأكاديمية  الأقسام  ورؤساء  عامة  بصفة  الجامعية  كما   ،القيادات  وذلك 
 يلى: 

 الاستراتيجية :  للجدارات  المنطلقات العالمية لتصميم النموذج المبدئي -1
العالي    عمل   بيئةأصبحت        التعليم  بشكل عام والجامعات بشكل خاص  مؤسسات 
الحدود  تتسم   تتخطى  التي  الشبكية  وبالعلاقات  التغيير،  وسرعة  والغموض  بالتعقيد 

العلمية   بالمكانة  الموارد والاعتراف  للحصول على  العالمية سعيًا  البيئة  إلى  المؤسسية 
من   جزءًا  الدولي  الجامعي  والتصنيف  الموارد  على  المنافسة  فيه  أصبحت  في عصر 

المؤسسي. التخطيط  الصلة    أولويات  ذات  العالمية  المنطلقات  أهم  تحديد  يمكن  ولذلك 
يلى: ) فيما  الاستراتيجية  للجدارات  المقترح  النموذج    : 2017هاشم، وناصف،  بتصميم 

201) &(Dawn, 2018: 324-328)   &،( 155: 2022 )هداية 
والاتصالات تزايد    -أ المعلومات  تكنولوجيا   Information andتأثير 

Communications Technology    وتنامي التنظيمية،  الهياكل  على 
على المرتكزة  المدى  قصيرة  و  الممارسات  القطاعات    الإنتاجية  في  الربحية 

الذي   بالعميل  والتوجه  الاستهلاكية  النزعة  مع زيادة  والخاصة، وكذلك  العامة 
المؤسسات   بين  التنافسية  زيادة  ومع  مستمر،  نحو  على  توقعاته  تتنامى 
القطاع   وممارسات  مبادئ  استخدام  وزيادة  المجالات،  كل  وفي  المختلفة 

 .الخاص في مؤسسات التعليم العالي
وفي المستقبل المنظور،    في الوقت الراهنأهمية دور القيادات الجامعية    تزايد  -ب

من خلال ما يمكن أن تقوم به من استجابة واعية مستنيرة لحاجات مجتمعاتها  
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ذاته   الوقت  وفي  المتغيرة،  واحتياجاته  العالمي  السوق  قوى  مع  والتكيف 
الجامعية على   الممارسة  في عمق  وتوطينها  الأكاديمية  القيم  على  المحافظة 

 اختلاف جوانبها وعلاقاتها. 
ضرورة امتلاك القادة لمجموعة  ، وهو ما يؤكد على  ظهور مفهوم القائد الدولي  -ج

منافسة   من  عليها  يترتب  وما  الإبداعية  والمهارات  والمعارف  المواصفات  من 
من نوع جديد وهي منافسة في المهارات القيادية على المستوى الدولي تمكنهم  

 . من مواجهة التحديات الحالية 
الأداء   -د والتشغيلي    الاستراتيجيإن  المالي  للأداء  الكلية  الدالة  هو  للجامعات 

و  والتعلم  الإبداع  الرضا  ت ومعدل  قدرة    للمستفيدين، حقيق  خلال  من  وذلك 
وأهدافها   ورسالتها  رؤيتها  تحقيق  على  على    الاستراتيجيةالجامعة  وقدرتها 

 .التكيف مع البيئة والنمو والاستمرار
وتقويمهالأداء    تحليل إن   -ه تستخدم    الاستراتيجي  التي  العملية  هو  للجامعات 

باستخدام مجموعة من    الاستراتيجيةللتحقق من مدي إنجاز الأهداف الجامعية  
التنفيذ   في  التقدم  لتعقب  المعتمدة  والمقاييس  وتحديد    الاستراتيجي، المعايير 

مما   الثانية,  ومعالجة  الأولى  لتعزيز  وذلك  بالجامعات  والضعف  القوة  نقاط 
 .يؤدي إلى خلق قيمة مضافة فاعلة

ضمنالاستراتيجية    ات الجدار أن   -و المتعلقة    تدخل  العميقة  الحوكمة بالقضايا 
والإدارة في التعليم العالي أثناء فترة التغير السريع، وهذه الموضوعات تقع في  
الجديدة،   للتوقعات  الاستجابة  على  الجامعات  قدرة  حول  الدائر  الجدل  قلب 
وقائمة  والتكنولوجيا،  والعولمة،  الحكومي،  التمويل  وانخفاض  السوق،  وواقع 

 . طويلة من التحديات الأخرى 
الجدارات -ز يملكون  الذين  القادة  أنه  يتميز  دورهم   م الاستراتيجية  بكفاءة    يؤدون 

المعلوماتية،   الوفرة  نتيجة  والتعقيد  بالغموض  تتصف  بيئة  في    فهمعالية 
تحديد   وبالأحرى  المؤسسة  توجهات  لوضع  المناسب  الوقت  وفي  يتطلعون 
وجهتها المستقبلية، ويؤسسون المعنى والأغراض والأهداف للمنظمة، ولا يقف  
دورها فقط عند مساعدة المؤسسة على التكيف مع بيئة العولمة المتغيرة على  
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نحو متزايد ولكنها أيضًا تساعد على تشجيع المديرين الآخرين لتنفيذ نشاطاتهم  
 . اليومية الروتينية

يمثل ميزة    في أداء القيادات الجامعية،  الاستراتيجية  اتأنّ التركيز على الجدار  -ح
للمؤسسة   المدى  طويل  نجاح  أو  متواصلة  ووحداتها  تنافسية  الجامعية 

الميزة التنافسية،    تحقيق   حول  ةالجدارات الاستراتيجيتتمحور  حيث  ،  التنظيمية 
 المستفيدين.   وجذب  المضافةقيمة الالأداء بهدف زيادة   وتحسين

 : الاستراتيجية   للجدارات لتصميم النموذج المبدئي  المنطلقات المحلية -2
من   الا  تأتى  لا  محلية  منطلقات  من  للجدارات  المبدئى  النموذج  في  ماحددته 

 دراسة الواقع
لذا لابد من دراسة لواقع الجامعات المصرية وتحليل مهام رؤساء الأقسام بها  
وليس   استنتاجها  يتم  المحلية  المنطلقات  لان  للنموذج  المبدئية  الصياغة  قبل 

 اقتباسها 
في  وفى مقدمتها الجامعات  يتمثل التحدي الرئيس الذي تواجهه جميع المؤسسات       

الطويل،    الإبداععملية   المدى  على  المنافسة  على  قادرة  يجعلها  الذي  ولذلك  المستمر 
للجدارات   المقترح  النموذج  بتصميم  الصلة  ذات  المحلية  المنطلقات  أهم  تحديد  يمكن 

يلى:   فيما  :  2022  وعبدالعزيز،   وزاهر،  ندا،)  (&156:  2020محمد،  )الاستراتيجية 
128) 
لديها عراقة تاريخية في    أن -أ الشرق الأوسط بحكم  الجامعات المصرية  منطقة 

مما يمنح خدماتها التعليمية ميزة تنافسية على المستوى  إنجازاتها    قدمها وحجم 
المصري الإقليمي الجامعي  الوسط  في  تولد  فقد  وعليه    اً وداعم  اً دافع  مناخاً   ، 

 .للتنافسية من حيث التأكيد على آليات السوق والابتكار والإبداع
المصرية، وهو  لجامعات  با  الاستراتيجيتقويم الأداء  بتحليل و   اً هناك اهتمام  أن -ب

ة استراتيجية ،  خطلالجامعات المصرية    ما انعكس في امتلاك كل جامعة من
تحدث بشكل مستمر وتحدد فيها توجهاتها وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية بناء  

 على تحليل بيئة عملها الداخلية والخارجية. 
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و هناك    أن -ج ا   ذاتياً   تقويماً تحليلًا  داخل  الكلى  التنظيمي  وفقاً  لكليات  للأداء 
حصولها   سبيل  في  بنفسها  جامعية  مؤسسة  كل  تجريها  التى  الذاتية  للدراسة 

أقرته   لما  وفقاً  الاعتماد.  والاعتماد  على  التعليم  لضمان جودة  القومية  الهيئة 
الجهة المسئولة عن نشر ثقافة الجودة في    حيث شرعت باعتبارهافي مصر  

كافة التعليمية  الأداء    ،المؤسسات  لتقويم  وشاملة  واضحة  معايير  بتحديد 
 .الجامعي

العمل  -د لقطاعات  التوجيهية  الاستراتيجيات  بصياغة  كبيراً  اهتماماً  هناك  أن 
في  زيادة التعقيدات في البيئة المحيطة بها  المختلفة بالجامعات، وبخاصة مع  

جوانبها وزارات:  كافة  مثل  متكاملة،  وهيئات  وزارات  إعدادها  تتولى  والتي   .
التخطيط والتعليم العالي وأكاديمية البحث العلمي، وتتمثل منطلقات بناء هذه  

ضرورة   في  جامعية  الاستراتيجيات  قيادات  مواجهة وجود  على  قادرة  فعالة 
ها  تنشيط العلاقات التفاعلية بينتحديات الحاضر والمستقبل، وتكون قادرة على  

 وجماعات العمل.المرؤوسين  وبين  
من  -ه مستويات    أن  الإداري أبرز  رؤساء   العمل  الجامعي  العمل  في  المؤثرة 

أنّ   حيث  الأكاديمية،  مستوى    معظم الأقسام  على  تصنع  الجامعية  القرارات 
فإدارة القسم،   للكليات    تعد   العلمي  القسم  ولذلك  اليومية  الإدارة  أساس 

العلمي  والجامعات القسم  رئيس  فإن  وعليه  من  ،  أوسع  وظيفية  أعباء  يحمل 
 . التعليم العالي مؤسسات  معظم الإداريين في 

ومحلية،  عالمية  منطلقات  من  عرضه  تم  ما  على  الأداء    فإن  وبناءً  تحسين 
أي   في  التغيير  أولويات  ومن  التطوير  استراتيجيات  أهم  من  يكون  وأن  لابد  الجامعي 

يتأتى   لن  وذلك  الجامعات،  من  القيادات    إلاجامعة  مساعدة  على  العمل  خلال  من 
الجامعية وتوجيهها نحو تعلم المعارف والمهارات والاتجاهات التي تعمل علي تحسين  
إحداث   على  قادرة  بعيده  رؤية  ذات  مبدعه  قيادات  إلى  وتحويلها  الأداء  على  قدراتها 
التغير المنشود والتميز بما يتناسب مع التطورات التي يواجها التعليم الجامعي، وهذا لن  

إجراءات العمل اليومية للقسم    قادرة على التأثير فى من خلال قيادة أكاديمية،    إلا يتأتى  
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أنالأكاديمي،   يعتمد    حيث  والعشرين  الحادي  القرن  في  الجامعية  المؤسسات  مستقبل 
قادرة على تخطيط وتنفيذ الأداء  على وجود قيادة أكاديمية ذات ثقل في القسم العلمي،  

 الاستراتيجي بما يحقق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة الجامعية. 

المهام الو ي ية لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات    تحليلالخطوة الثانية:  ثانيا :  
 المصرية فى ضوء التشريعات والوثائق الرسمية: 

لفعاليــة المقصود بتحليل المهام الوظيفيــة، هــو تحديــد مســتوى الأداء الــذى يحقــق ا
ــى  ــوظيفيفـ ــع الـ ــى الموضـ ــتناداً إلـ ــع  اسـ ــاغل الموقـ ــهامات شـ ــة وإسـ ــام المطلوبـ ــة المهـ أهميـ

الـــوظيفي فـــي تطـــوير هـــذا الموضـــع بمـــا يحقـــق النجـــاح التنظيمـــي للمؤسســـة ككـــل. ولمـــا 
وظيفـــة رئـــيس القســـم الأكـــاديمي واحـــدة مـــن أهـــم الوظـــائف القياديـــة فـــي الهيكـــل كانـــت 

أولئــك القــادة المــدركين للكيفيــة اختيــار وانتقــاء فإنه من الضروري   .التنظيمي لأية جامعة
التــــي يفكــــرون ويتصــــرفون بهــــا، بالإضــــافة لــــوعيهم بالبيئــــة التــــي يعملــــون بهــــا، ويشــــعر 
الآخرون بأنهم مهتمين بقيمهم وقيم مرؤوسيهم، وبمعرفة نواحي القوة سواء الخاصــة بهــم 
كقــادة أو تلــك الخاصــة بمرؤوســيهم، كمــا أن اهتمــامهم لا ينصــب فقــط علــى بنــاء ثقــتهم 
الذاتيــة، ولكــن أيضــا بالكيفيــة التــي يمكــن مــن خلالهــا نقــل هــذه الثقــة للآخــرين مــن أجــل 

فــإن الجـــدارات وبنــاءً علــى ذلــك،  ،لتحقيــق الأهــداف المشــتركة المرؤوســينالتــأثير علــى 
 .عمل المؤسسات في الحاضر والمستقبل على السواءفي تؤثر  القيادات    يمتلكها  التى

لما   وفقاً  بالجامعات،  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء  الوظيفية  المهام  تحليل  ويتم 
 يلى: 
 تشكيل الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية، واختصاصاتها:  -1

حدد قانون تنظيم الجامعات في أكثر من مادة، ما يخص شئون تنظيم الأقسام  
  لكل  الداخلية  اللائحة  ( على ما يلى: "تحدد51العلمية بالجامعات، حيث تنص المادة )

  ويكون   تخصصات  من  قسم   كل  يشمله  وما  الكلية  أقسام   للجامعة  تابع  معهد  أو  كلية
(  52بينما تنص المادة )  ." والمالية  والإدارية  العلمية  الناحية  من   الذاتي  كيانه  قسم   لكل

يتألف    ومن  القسم   في  المساعدين   والأساتذة   الأساتذة   جميع  من  القسم   مجلس  على أن 
فيه  من  خمسة   سنة   كل  دورياً   بينهم   فيما  العضوية  يتناوبون   الأكثر  على  المدرسين 

  باقي   عدد  المجلس  في  المدرسين  عدد   يجاوز  ألا  على  مدرس،  وظيفة  في  بالأقدمية
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المادة   .فيه  التدريس   هيئة  أعضاء   يدعو   أن  القسم   ( أن يحق لمجلس 54)  كما حددت 
  يشارك   أن   على  القسم،  اختصاص  في   الداخلة  المواد   بالتدريس  يقوم  من  اجتماعاته  إلى
مواد  :  2008  العربية،  مصر  جمهورية)  .معدود  صوت  له  يكون   أن  دون   المناقشات   في
51 ،52 ،54 ) 

( المادة  النظر 55وتحدد  في  العلمي  القسم  مجلس  اختصاصات    جميع   في  (، 
  :الآتية   المسائل  وبالأخص   بالقسم،   المتعلقة  والمالية  والإدارية  والدراسية  العلمية  الأعمال

 ( 55مادة : 2008 العربية،  مصر جمهورية)
 .القسم في العلمي  والبحث للتعليم  العامة  السياسة  رسم  -أ

 .القسم  في التخصصات   مختلف بين   والتنسيق بالقسم  العمل  نظام  وضع -ب
 .العلمي  محتواها وتحديد  تدريسها  يتولى  التي الدراسية  المقررات تحديد  -ج
  عليها  الطلاب  حصول  وتيسير   القسم   مواد  في  والمراجع   الكتب   تحديد  -د

 .بها  المكتبة  وتدعيم 
 .عليها الإشراف وتوزيع للبحوث خطة  وتنسيق وضع -ه
  في  وإيفادهم  وإعارتهم  ونقلهم  وندبهم   التدريس  هيئة  أعضاء  تعيين   اقتراح -و

  الترخيص  واقتراح  دراسية،   حلقات  أو  وندوات  علمية   ومؤتمرات   مهمات
 .العلمي  التفرغ بإجازات للأساتذة

  من  والانتداب   العلمية  والتمرينات   والمحاضرات  الدروس  توزيع  اقتراح -ز
 .وإليه القسم

  في  وإيفادهم  ونقلهم   وندبهم  والمعيدين   المساعدين   المدرسين   تعيين  اقتراح  -ح
 .الدراسية  الإجازات وإعطائهم  أجنبية منح  على أو  بعثات

 .القسم يخص  فيما لجانه  وتشكيل الامتحان أعمال توزيع  اقتراح -ط
 .العليا  للدراسات التفرغ مكافآت منح  اقتراح -ي
  ومنح  عليها  الحكم  لجان  وتشكيل  الرسائل  على  مشرفين  تعيين  اقتراح -ك

 .والدكتوراه  الماجستير  درجات



  الجدارات الاستراتيجية لرؤساء الأقسام           415                      د. محمد إبراهيم خاطر         

 2023أكتوبر  – الأربعون العدد                                                            مجلة الإدارة التربوية                      

                         ISSN\2682-3489                                                              Online ISSN\2735-3192 

  ومراجعتها  القسم  في  العلمي  والبحث  والامتحان  الدراسة   نظم  تقييم -ل
  ومطالب  والتعليمي  العلمي   التقدم   إطار   وفي  ذلك   كل  ضوء   في   وتحديدها
 .المتطورة  وحاجاته  المجتمع

 .القسم   في والبحوث للتعليم العامة  السياسة تنفيذ متابعة -م 

السابقة        الكثيرة  الاختصاصات  من   في  الأكاديمية  الأقسام   دور  أهميةويتضح 
ككل،  تقدم  تحقيق والجامعة  الجامعية  القسم    المؤسسة  مجلس  صلاحية  تتضح  كما 

اختصاصهايتشك ب في  تدخل  التي  الموضوعات  لبحث  مؤقتة  أو  دائمة  فنية  لجاناً  ،  ل 
ورغم  .  من بين أعضائها أو من غيرهم من أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين وذلك  

الأقسام العلمية بالجامعات المصرية،  المشكلات التي تواجه إدارة  ذلك فهناك عديد من  
من   كل  دراسة  عليه  أكدت  ما  المشكلات  هذه  أهم  وشحاته، و جرجس،  ) ومن    حامد، 

 ( كما يلى:  119: 2022زاهر، وعبدالعزيز، و ندا، (، ودراسة )56: 2020
بالجامعات • الإدارية  الهياكل  معتضخم  قواعد    ،  لا   تنظيميةتطبيق    قد 

العمل   على  تناسب  علاوة  الجهاز  الجماعي،  كفاءة    الإداري تدنى 
 .ما يعوق أعضاء هيئة التدريس عن ممارسة أعمالهم م بالجامعات

الدولة • ميزانية  من  الحكومية  التمويل  مصادر  معمحدودية  توافر    ،  قلة 
الافتقار للمؤشرات المالية  ، علاوة على  مصادر تمويل إضافية للجامعات

 .للجامعة المالي التى تقيس كفاءة الأداء 
من   • كثير  تمكن  الأكاديمية  محدودية  وضع الأقسام  استراتيجيات    من 

لمواكبة    ةمستقبلي الدراسية  وخططها  برامجها  لتطوير  المعالم  واضحة 
   وتحقيق ميزة تنافسية خاصة بالقسم العلمي. التطورات المتسارعة

بالجامعات  • المختلفة  الوحدات  بين  الاتصال  وضعف  التنسيق  غياب 
إلى  المصرية  الافتقار  مع  التى  ل نظم  ،  الإدارية  من  مكن  تلمعلومات 

 .الاستفادة منها فى عملية التقويم 
القيادات الجامعية، من إحداث التغييرات المطلوبة لتحسين    سلطة ضعف   •

ضعف الضوابط التى تلزم عضو هيئة التدريس  ، ولاسيما مع  جودة الأداء
 .بمراعاة معايير جودة الأداء فى كل جوانب عمله
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الجامعية منالقصور في   • القيادات  التغيير    تمكن  قيادة  والتحليل  منهجية 
والمؤسسات   ومستجداته  السوق  واستكشاف  العمل،  لبيئة  الاستراتيجي 

 المنافسة فى ميدان العمل. 

بالجامعات    الأكاديمية  الأقسام ، يتضح أن  المشكلات السابقةومن خلال استعراض       
  الإدارية   الجوانب   من   بالعديد  المرتبطة  المشكلات  من  الكثير   تعانى   المصرية 

  تطوير   لضرورة  الحاجة  تأتي  هنا  ومن  مسـئولياتها المتنوعة  مع  تزامنا  وذلك  والأكاديمية،
  من   كاف   قدر   وإعطاء  واللوائح،  السياسات   في   النظر   وإعادة  للجامعات،   الإداري   النظام

  تمويل   مصادر  عن  والبحث  منسوبيها  فكر  حرية  خلال  من  للجامعات  الذاتية  الاستقلالية
  لها  تضمن  حديثة   إدارية  نظم   خلال  من  وإدارتها  الجامعة  فلسفة  ووضوح   ذاتية، 

 . العصر متطلبات مع والتمشي الاستقلال
 اختيار وتعيين رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية ومسئولياتهم:  -2

لقد ورد فى قانون تنظيم الجامعات ما يخص تعيين رؤساء الأقسام الجامعية،  
( المادة  تنص  "56إذ  يلى:  ما  على    ثلاثة  أقدم   بين   من   القسم   مجلس   رئيس  يعين ( 

  المعهد  أو  العميد  رأي  أخذ  بعد  الجامعة  رئيس  من  بقرار  تعيينه   ويكون   القسم   في  أساتذة 
  من أقل  وجود   حالة في  الحكم  هذا  يسري   ولا  واحدة،  مرة للتجديد  قابلة سنوات  ثلاث   لمدة
  الأساتذة،   من  القسم   خلو  حالة  وفي  .لأقدمهم"   القسم  مجلس  رئاسة  تكون   إذ   أساتذة   ثلاثة
  حق   الوصف   بهذا  له  ويكون   فيه،   المساعدين  الأساتذة  أقدم   مجلسه  رئيس  بأعمال  يقوم 

  ويشرف  .الأساتذة  توظيف   شئون   في  النظر   عند   إلا   المعهد  أو  الكلية  مجلس   حضور
  السياسة  حدود   في  القسم  في  والمالية  والإدارية  العلمية  الشئون   على  القسم   مجلس   رئيس
  والقرارات   واللوائح  القوانين  لأحكام   وفقاً   القسم   ومجلس  الكلية  مجلس  يرسمها  التي

  في   الأساتذة   أقدم   يكون   القسم،  في  المختلفة  التخصصات  بها. وفى حالة تعدد  المعمول
  هذا   شئون   في  القسم   مجلس  لرئيس   نائباً   القسم  داخل  ذاتي  بكيان  مميزاً   تخصص   كل

  حدود   وفي   القسم  مجلس   رئيس   إشراف  تحت  الشئون   هذه  إدارة  ويتولى   التخصص، 
  أعضاء باقي مع فيها بالتداول  ويقوم  القسم، ومجلس  الكلية مجلس يرسمها التي  السياسة

  أقدم  يقوم   الأساتذة   من  التخصص   خلو  حالة  وفي  التخصص،  في  التدريس  هيئة
  .التخصص   هذا   لشئون   القسم  مجلس   رئيس   نائب   بأعمال  فيه  المساعدين  الأساتذة
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يلى: ما  لتشمل  العلمي،  القسم  رئيس  مسئوليات    العربية،  مصر  جمهورية)  وتتسع 
 ( 56مادة : 2008

على   -أ الأخرى  الجامعية  والأعمال  والدروس  المحاضرات  توزيع  اقتراح 
على  للعرض  وذلك  القسم  في  بالتدريس  القائمين  التدريس  هيئة  أعضاء 

 .مجلس القسم
للعرض   -ب للقسم  بالنسبة  الكلية  من خارج  للتدريس  الندب  مقترحات  إعداد 

 .على مجلس القسم 
 .اقتراح خطة الدراسات العليا والبحوث بالقسم للعرض على مجلس القسم -ج
 .متابعة تنفيذ قرارات وسياسة مجلس القسم والكلية وذلك فيما يخصه -د
شأنه   -ه من  ما  كل  على  الكلية  عميد  وإبلاغ  القسم  داخل  النظام  حفظ 

 .المساس بحسن سير العمل بالقسم
الكلية   -و عميد  ويبلغ  المجلس  قرارات  بتنفيذ  القسم  مجلس  رئيس  يقوم 

 .محاضر الجلسات والقرارات خلال ثلاثة أيام من تاريخ صدورها
فقد   العلمي،  قسمه  إدارة  فى  ومهامه  مسئولياته  بتنفيذ  القسم  رئيس  يقوم  ولكى 

(  45حدد قانون تنظيم الجامعات آليات إدارة القسم الأكاديمي، حيث حددت المادة رقم )
بدعوة   العلمي،  القسم  إدارة  على  طريقة  مرة  انعقادها  إلى  الجامعية  المجالس  رؤساء 

يكون انعقاد المجلس صحيحاً إلا بحضور الأغلبية المطلقة لعدد  ولا    .الأقل كل شهر 
أعضاءه، وتصدر القرارات بأغلبية أصوات الحاضرين فإذا تساوت رجح الجانب الذي  

جدول أعمال كل جلسة ولكل عضو    (المجلس القسم )رئيس  يحدد رئيس  و   .منه الرئيس
أثناء الجلسة عرض ما يري   من أعضاء المجلس أن يطلب كتابة من رئيس المجلس 
من مسائل وتتلي فيها ثم يقرر المجلس في الجلسة التالية ما إذا كان ثمة محل للمداولة  

للمجلس حيث    .في شأنها أميناً  القسم  يتولى أمين كل مجلس الإشراف  ويعاون رئيس 
المجلس رئيس  مع  يوقعه  خاص  سجل  في  وإثباتها  الجلسات  محاضر  تحرير    .على 

)  وتوضح  أن39المادة  مجلس    (  نظر  الكلية وجهة  لمجلس  يبين  القسم  مجلس  رئيس 
المعروضة المسائل  نظر  عند  ،  39مواد  :  2008  العربية،  مصر   جمهورية)  .القسم 

45( للمادة  وفقاً  و   ،)61" على:  تنص  والتي    المؤتمر   القسم   مجلس  رئيس  يدعو  (: 
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  عن   ويحرر  الجامعي،   العام   خلال  الأقل  على   مرتين  الاجتماع  إلى  للقسم  العلمي
  أو   الكلية  ومجلس   القسم   مجلس  على  المؤتمر  توصيات   مع  يعرض  محضر  الاجتماع
المادة    .المعهد" يلى:63)وتنص  ما  على    بتدارس  للقسم   العلمي  المؤتمر  يختص  ( 
  شأنها   في  المقررة   النظم   وتقييم   القسم،   في  العلمي  والبحث  التعليم   شئون   كافة  ومناقشة

  ومطالب   والتعليمي  العلمي  التطور  لملاحقة  انطلاقها  يحقق  بما  وتجديدها  ومراجعتها
 ( 63 ، 61 مواد: 2008 العربية،  مصر جمهورية)  . المتطورة  وحاجاته  المجتمع

العلمي ب القسم  نهاية كل عام جامعي عن شئون    اً إعداد تقرير ويقوم رئيس  في 
النشاط   التقرير عرضاً لأوجه  هذا  ويتضمن  والمالية  والإدارية  والتعليمية  العلمية  القسم 
في القسم ومستوى أداء العمل وشئون الدراسة والامتحانات ونتائجها وبيان العقبات التي  
على   التقرير  هذا  ويعرض  الملائمة،  بالحلول  المقترحات  وعرض  التنفيذ  اعترضت 

وفى حالة إخلال رئيس القسم العلمي    .لعرض على مجلس الكليةتمهيداً ل مجلس القسم  
  بمقتضيات  أو  الجامعية  بواجباته  إخلاله  حالة  في  الرئاسة  عن  بمسئولياته، يجوز تنحيته

  مجلس   رأي  أخذ   بعد   الجامعة  رئيس   من   مسبب  بقرار   ذلك  ويكون   الرئاسية   مسئولياته
 جمهورية ) ( من قانون تنظيم الجامعات.  57المعهد، وذلك كما حددت المادة )  أو   الكلية 
 (57  مادة : 2008 العربية، مصر

  المصرية   الجامعات  في  الأكاديمية  الأقسام   رؤساء  وتعيين  اختيار  طرق   وبتحليل
  يعتمد  وتعيينهم  اختيارهم  أن  يلاحظ   الجامعية  القيادات   تعيين  قوانين   مراجعة  خلال   من

إن  الإدارية،  مهاراتهم   على  اعتماده   من  أكثر   الأكاديمية  كفاءتهم   على   اختيار   حيث 
علي الدرجات    يعتمد  والذي  الجامعات  تنظيم   قانون   وفق  يتم   الجامعية  القيادات  وتعيين
  أن   من  الرغم   على  والإدارة،  القيادة   على  لا  البحث  على  المرشح   والمرتبطة بقدرة   العلمية

البحثي، كما يلاحظ أنه    الجانب  من  أكثر  الإداري   الجانب  إلى  بحاجة  القيادية  مناصبهم 
  سابق   تدريب  أو  إعداد  أي  تلقي  القسم   رئيس  منصب  لتولي  الشروط  بين  من  يوجد  لا

 للتعيين. 
  أن   يلاحظ   المصرية  الجامعات  في  الأقسام  رؤساء  ترشيح   عملية  فى  والمدقق 

  على   عادة   تعتمد  إنما  مقننة،  علمية  معايير  إلى  غالبيتها  في  تستند  لا  العملية  هذه 
الكليات. ومن الوارد أن    عمداء  أو   بالقسم  الزملاء  ترشيح   على  قائمة  شخصية  اعتبارات 



  الجدارات الاستراتيجية لرؤساء الأقسام           419                      د. محمد إبراهيم خاطر         

 2023أكتوبر  – الأربعون العدد                                                            مجلة الإدارة التربوية                      

                         ISSN\2682-3489                                                              Online ISSN\2735-3192 

الاختيار عليهم  وقع  ممن  الأقسام  رؤساء    التي  القيادية  والخبرات  المهارات  إلى  يفتقر 
  خبرات   معظم   إن  حيث  عالية،  بكفاءة   والتربوية  الإدارية  بمهامهم   الاضطلاع  من  تمكنهم 
وفى    سابقين.   أقسام  رؤساء  لنماذج  تقليديهم  أو   ملاحظاتهم  من  ناتجة   الأقسام  رؤساء

الصدد   )عبدالمجيد،هذا  دراسة  الحاجة  (  5:  2023  وعبدالعال،  وجرجس،  تؤكد  على 
وجود   الأقسام،   رؤساء  بها  يضطلع  أن   ينبغي  التي  وللمسؤوليات   للمهام   توصيف   إلى 

مع     الأعلى  المجلس  من  بدءاً   الإدارية  المستويات   من  طويلة  سلسلة  وجودولاسيما 
  الأقسام  رؤساء  ثم   والوكلاء  الكليات   عمداء  ثم   ونوابهم   الجامعات  رؤساء  يليه  للجامعات

ثم    التنظيم  استطالة  إلى  يؤدي  مما ومن    الإداري   الأداء  فاعلية  ضعفالجامعي، 
 للقيادات التنفيذية بالجامعات. 

  بالجامعات   الجامعية  للقيادات   الإداري   للأداء  الحالي  للواقع   المدرك  أن  كما
 ممن  كثير   أن  يلاحظ  خاصة،  بصفه  الأكاديمية  الأقسام   ولرؤساء   عامة  بصفة  المصرية

  ودون   الإدارة   لمجال  واضحة  رؤية  دون   الغالب  في  عملهم   يبدؤون   العمل  هذا  يتولون 
إلى التطبيق الحرفي    منهم بعض  الشديد لدى ال ميل  إدارية، مع ال  خبرة  أو  إعداد   سابق 

من    الإدارية  السلوكيات  حول  التذمر   من  حالات   ، مما أدى إلى وجود للوائح والقوانين
  حقيقية  مشكلة  تعد  التي  القيادية  الإخفاقات  بعض  وجود  القيادات، علاوة على  بعض
ككل.    رضا   على  سلبا  تؤثر الجامعية  المؤسسة  من  :    2018  )الخولاني، المستفيدين 
289) 

اتفاق  فهناك   ومن جهة أخرى    بالتعليم  الجامعية  القيادات   تدريب  أن   علي  شبه 
  التطوير   إلى  يحتاج  أنه  كما  القصور،   أوجه  من  الكثير  يعاني  المصري   الجامعي

  الجامعات  تتبناها   رسمية  تدريبية  برامج  وجود  من  الرغم  فعلي   الاستراتيجي،   والتخطيط 
  يحتاجها   التي  المهارات   كل  لتطوير  تكفي  لا  إنها  إلا  العالي   التعليم  ووزارة   المصرية

  الإداري   الواقع   في  تستجد  التي   المشكلات   معالجة  تستطيع  ولا  عملهم  مجال  في  القادة
من  كل   يتعلق   فيما  التدريس   هيئة  أعضاء  قدرات   تنمية  بدورات   القصور   أوجه  يوم. 

 ( 452: 2016 البنا،)  :يلي كما وذلك الجامعية بالقيادات 
  بباقي  مقارنة  الإدارية   القيادات  لفئة  تنفذ  التي  التدريبية  الدورات  عدد  نقص •

 .المستهدفة  الفئات
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  والإدارة  القيادة   علم  في   المستحدث  على   التركيز   وعدم  البرامج   نمطية •
 .المختلفة والتحديات  يتلاءم  بما  الجامعية

  والمناقشة   المحاضرة   أسلوب  واستخدام   النظرية  الجوانب  على   البرامج  تركيز •
 .العمل ورش علي وجد إن  العملي الجانب واقتصار 

  للفئات   الحقيقية  التدريبية  للاحتياجات   الدقيق   التحديد   إلى  الافتقار  •
 .المستهدفة

 .اضطراريا  بها الالتحاق يجعل ما وهو بالترقية  مرتبط الالتحاق  أن •

عزوف إما  أمرين،  أحد  السابقة،  المشكلات  على  ترتب    ذوي   من  كثير  وقد 
  عملية في السيادية  الأجهزة بعض  وتدخل  الجامعية،  الإدارة مسئولية تولي  عن الكفاءات 

فى    ذلك  ويظهر  الجامعة،  داخل   النظام   ثقافة  وغياب  الأفراد   ثقافة  الاختيار، وإما سيادة 
  مما  الأخطاء؛   كل   مسئولية  وتحميلها  الجامعية  القيادات   على   الأحكام  بعض  تطرف
 لديهم.   والابتكار  المخاطرة  روح  قتل في يتسبب 

  مرموقة   مكانة  لنفسها  تضمن  أن   أرادت  اذا  الجامعات  وبناءً على ذلك فإنه على
لقياداتها    تضع  أن  العالمية  الجامعات  بين السليم  الاختيار  لضمان  المناسبة  الآليات 

  ولاسيما رؤساء أقسامها العلمية، ليكونوا من ذوى الجدارات فى تولى المهام الاستراتيجية
القسم،    حداث لإ   جديدة   رؤي   بصياغة مستوى  على  التنظيمي  على  مع  التغيير  القدرة 

الدينامية   الطبيعة  مواكبة  على  والقدرة  للعمل،  دافعيتهم  وتحسين  أعضائه  في  التأثير 
   بما يحقق ميزة تنافسية لأقسامهم العلمية.  العصر الحالي

النموذجثالثا :   الثالثة:  الأقسام    الاستراتيجية  للجدارات  المبدئي  الخطوة  لرؤساء 
من بالإفادة  الجامعية  الأداء    s-7  ماكينزى   مدخل  أبعاد  الأكاديمية  لتحليل 

 الاستراتيجي: 
التي العملية  بمثابة  الجامعية  القيادة  لكون  الأكاديمي    نظراً  القائد  إليها  يلجأ 

رؤية  ل التنظيمية،    استراتيجيةتحقيق  الثقافة  في  التأثير  خلال  من  ومفهومة  واضحة 
وتخصيص الموارد، والتوجيه بوساطة السياسات، وتحقيق حالة من الانسجام في إطار  

لقيادة الجامعية  فإن لبيئة عالمية معقدة ودائمة التغير بهدف تحديد الفرص والتهديدات.  
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وتباينها،   تعقدها  رغم  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  في  مهم  القيادي  فدور  يعد  النمط 
العامل الرئيس في نجاح الجامعات أو فشلها، لما للقيادات من دور حاسم في التأثير  
المناسب   العلمي  الجو  العاملين، وفي خلق  التدريس والأفراد  على سلوك أعضاء هيئة 

الأكاديمي   التحصيل  في  فعالًا  استثماراً  يمثل  فيه  للطلاب الذي  يكون  الذي  وبالقدر   ،
 القائد قادراً على القيام بمهماته وتحقيق أهداف المؤسسة الجامعية.

قيادات   باعتبارهم  الأكاديمية  الأقسام  يلزم على رؤساء  فإنه  تقدم  لما  واستناداً 
وما يحدث في    الجامعيةالمؤسسة    غاياتتفهم    أكاديمية محورية بالمؤسسات الجامعية،

الأحداث   وتوقع  الأعمال،  عوامل    ومواجهةبيئة  على  تركز  الأمد  طويلة  بنظرة  الواقع 
قيمة  مع التمكن من صياغة رؤية استراتيجية للقسم تسهم في تحقيق  النجاح الحرجة،  

إيصال الرؤية والغرض    مع التمكن منولجميع أصحاب المصلحة،  مضافة للمستفيدين  
للقياس،   القابلة  الإنجاز والأهداف  الممكنة  مال  و والغايات  قدرات جديدة ورأس  تطوير 

والتقييم    المرتدة التغذية  والإفادة من  وتحفيزهم    بتطوير أداء زملائه والعاملين معه  فكري 
 فى تحسين الأداء ومعالجة أوجه القصور.  والمراجعة

وبناءً على المنطلقات العالمية والمحلية لتطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية  
الأكاديمية   الأقسام  لرؤساء  الوظيفية  المهام  تحليل  عنه  أسفر  وما  بالجامعات، 

صياغة   تمت  الرسمية،  والوثائق  التشريعات  على ضوء  المصرية  النموذج  بالجامعات 
للجدارا  الأكاديمية  ةالاستراتيجي   تالمبدئي  الأقسام  وفقاً    لرؤساء  المصرية  بالجامعات 
 ، كما فى المخطط التالي: لتحليل الأداء الاستراتيجي  S-7لمدخل ماكينزى 
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 لرؤساء الأقسام الأكاديمية   ةالاستراتيجي ت (: النموذج المبدئي للجدارا3شكل)

 المصدر: تصميم الباحث 

لنمــــوذج المبــــدئي للجــــدارات الاســــتراتيجية اللازمــــة ، فــــإن اومــــن خــــلال المخطــــط الســــابق
 ، يتضمن ما يلى:S-7لمدخل ماكينزى    لرؤساء الأقسام الأكاديمية، وفقاً 

البعددد الأول: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -1
 )البُعد الأول: بُعد الاستراتيجية(:    s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

  وهى تلك الجدارات المتعلقة بتمكن رئيس القسم من صياغة الرؤية الاستراتيجية
والمشتقة من رؤية الكلية ورؤية الجامعة ككل، وتحديد الأهداف طويلة    لقسمه العلمي

توفير عوامل نجاح تلك الرؤية بالتواصل مع المستفيدين  المدى لتنفيذ تلك الرؤية، مع   
الأقسام    والاستبصار من  غيره  على  العلمي  للقسم  تنافسية  ميزة  يحقق  بما  بتوقعاتهم 

 المناظرة في طبيعة العمل. 
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ــاً لمــــــدخل مــــــاكينزى  ــدارات  لتحليــــــل الأداء الاســــــتراتيجي، فــــــإن S-7و وفقــــ الجــــ
ــياغة ــم مـــن صـ ن رئـــيس القسـ ــّ ــدارات تمكـ ــل فـــي جـ ــتراتيجية تتمثـ ــد الاسـ ــة ببُعـ ــة المتعلقـ  رؤيـ

 استراتيجية لتحقيق ميزة تنافسية لقسمه الأكاديمي. وتتمثل هذه الجدارات فيما يلى:  

ــارات توظيـــف -أ ــر مهـ ــتراتيجي، التفكيـ ــار أو رؤي  لطـــرح الاسـ ــرامج أو أفكـ ــق بـ  تحقـ
 العلمي.  لقسمه  مستدامة  تنافسية  ميزة 

ــاع تشـــــخيص -ب ــة الأوضـــ ــة الداخليـــ ــن بكليتـــــه والخارجيـــ ــل مـــ ــياغة أجـــ ــة صـــ  الرؤيـــ
 العلمي.  لقسمه  المستقبلية  الاستراتيجية

 مــن والمشــتقة للقســم  الاســتراتيجية الرؤية صياغة فى القسم  أعضاء  جميع  إشراك -ج
 والجامعة  الكلية  رؤية

 للتحقيــق، وقابلــة وواضــحة مشــتركة أهــداف صــياغة فــي القســم  أعضــاء مشــاركة -د
 لتنفيذها.  الزمنية  الجداول  وتحديد

 مـــن المعنيـــة للأطـــراف وأهدافـــه القســـم  رؤيـــة لتوضـــيح المتاحـــة الفـــرص اســـتثمار -ه
 العلمي.  القسم   خارج

ــيط -و ــتراتيجي الأداء تخطـ ــد الاسـ ــايير بتحديـ ــة الأداء معـ ــي المطلوبـ ــذ فـ ــام  تنفيـ  المهـ
 للقسم.  الاستراتيجية  الرؤية  بتنفيذ  المتعلقة

 الرؤيــــة بمراجعــــة المتعلقــــة الأدوات وتطبيــــق العمــــل وورش الاجتماعــــات تنظــــيم  -ز
    دوري.  بشكل  للقسم   الاستراتيجية

البعدد الثددانى: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -2
 )البُعد الثانى: بُعد الهيكل التنظيمي(:  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

ــة مـــن  القســـم  رئـــيس بـــتمكن المتعلقـــة الجـــدارات تلـــك وهـــى تحقيـــق المرونـــة اللازمـ
 يســـتجيب بحيـــث التنظيمـــي وإعـــادة توزيـــع المهـــام والأدوار داخـــل قســـمه العلمـــي، للهيكـــل
والفنيــة ودعــم منظومــة  بتســيير الإجــراءات الإداريــة الاهتمــام  مــع البيئيــة للتغيــرات بســرعة

التكيــف والاســتمرارية للقســم  بمــا يحقــق الأخــرى  الأقســام العلميــة مــع لتعــاون الاتصــالات ل
 الأكاديمي في بيئة خارجية شديدة التعقيد والتغير.
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ــاً لمــــــدخل مــــــاكينزى  ــدارات  لتحليــــــل الأداء الاســــــتراتيجي، فــــــإن S-7و وفقــــ الجــــ
ن رئــيس القســم مــن دعــم مرونــة  التنظيمــي الهيكــل المتعلقــة ببُعــد تتمثــل فــي جــدارات تمكــّ

 التنظيم الإداري بقسمه. وتتمثل هذه الجدارات فيما يلى:  

 الأهــــــداف تحقيــــــق تجــــــاه  ومســــــئوليته الإداريــــــة ســــــلطته بــــــين التــــــوازن  تحقيــــــق -أ
   العلمي.  لقسمه  الاستراتيجية

   القسم.  أعضاء  جميع  بين  والأعباء  المهام   توزيع في  العدالة  تحقيق -ب
 والغايــات الأهــداف  لتحقيق  العلمي  القسم   داخل  المناسب  التنظيمي  المناخ  توفير -ج

 المنشودة.  الاستراتيجية
 تعتبـــر التــي والإجــراءات السياســـات مـــع يتفـــق بمـــا والتكليفــات المهــام  توصــيف -د

 الأداء.  لتقييم   أسـاس
 الفــرص لاســتثمار الأعضــاء وبين بينه الاتصالات منظومة في اللازمة  المرونة -ه

 الجامعية. العمل  بيئة في  المتاحة
 الكليــة داخــل الأخــرى  الأقســام  وبــين قســمه بــين والتعاون   الأكاديمية  الشراكة  دعم  -و

   وخارجها.
 داخــل المختلفــة القضــايا مــع التعامــل فــي القســم  أعضــاء مــع والوضــوح الشــفافية -ز

 وخارجه.  القسم 

: الجددارات ال فمدة فددي أداء رؤسداء الأقسدام الأكاديميدة بالإفدادة مددن ثالبعدد الثالد -3
 )البُعد الثالث: بُعد الأنظمة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

في    أفكار غير مسبوقة   وهى تلك الجدارات المتعلقة بقدرة رئيس القسم على توليد
خطط وضع  من  وتمكنه  العلمي،  لقسمه  الاستراتيجية  الرؤية  الأداء    في  بديلة  تنفيذ 

المحددة، والاستجابة الاستراتيجية  الغايات  المستفيدين    لطلبات  السريعة  لضمان تحقيق 
 المنافسين.  على ضمان التفوق   أجل لتحسينها من العمل أساليب بإعادة هيكلة

الجــدارات المتعلقــة  لتحليــل الأداء الاســتراتيجي، فــإن S-7و وفقاً لمدخل ماكينزى  
ن رئــيس القســم مــن تحســين أنظمــة العمــل وأســاليبه  الأنظمــة ببُعــد تتمثــل فــي جــدارات تمكــّ

 داخل قسمه. وتتمثل هذه الجدارات فيما يلى:  
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 الاســتراتيجية الأهــداف لتنفيــذ جديــدة  أفكــار ابتكــار علــى القســم  أعضــاء تشــجيع -أ
    للقسم.

 للقسم.  الاستراتيجية  الأهداف  تنفيذ  اتجاه   في  القسم   أعضاء  جهود  تركيز -ب
 بالكليــــة الجديــــدة  العلميــــة والمشــــروعات بــــالبرامج وأولوياتــــه القســــم  غايــــات ربــــط -ج

 والجامعة.
 تنفيــــذ أثنــــاء الصــــعوبات وتــــذليل المشــــكلات لدراســــة الإجرائيــــة البحــــوث تطبيــــق -د

   المختلفة.  للمهام   القسم   أعضاء
 البيئيـــة التغيـــرات لإدراك التكنولوجيـــة المعلومـــات ونظـــم  البيانـــات قواعـــد توظيـــف -ه

   القسم. لأعضاء  الوظيفية  المهام  على  وتأثيراتها
 اكتشـــاف أجـــل مـــن العلمـــي بقســـمه الموجـــودة  والكفـــاءات الخبـــرات مـــن الإفـــادة  -و

   تفوقهم. عوامل  وتحديد  المحتملين  أو  الجدد  المنافسين
 الرؤيـــة تنفيـــذ أثنـــاء الأعضـــاء احتياجـــات وتحديـــد الفجـــوات قيـــاس علـــى القـــدرة  -ز

 للقسم.  الاستراتيجية
 المســتفيدة  المجتمــع وقطاعــات الأكاديميــة القيــادات  ومساندة   دعم   على  الحصول -ح

 القسم.  لتطوير خططه  لإنجاز

البُعددد الرابددع: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -4
 )البُعد السادس: بُعد القيم المشتركة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

علــى بنــاء ونشــر النســق القيمــي وهــى تلــك الجــدارات المتعلقــة بقــدرة رئــيس القســم 
 رؤيــة مشــتركة، والعمــل علــى نشــر الداعم لتنفيذ الرؤية الاستراتيجية لقسمه العلمي وكليتــه

للمشــاركة فــي تصــور هم روح الفريــق والحمــاس والتفــاؤل لــدفعبإثــارة العمــل ب ــ زملائــهبــين 
 للقسم العلمي.الأوضاع المستقبلية  

ــدارات فــــــإن الاســــــتراتيجي، الأداء لتحليــــــل S-7 مــــــاكينزى  لمــــــدخل وفقــــــاً  و  الجــــ
ن جــدارات فــي تتمثــل المشــتركة القــيم  ببُعــد  المتعلقة بنــاء نســق القــيم  مــن القســم  رئــيس تمكــّ

 وتتمثل هذه الجدارات فيما يلى:  .  الاستراتيجية بالقسم 
 للقسم.  الاستراتيجية  الرؤية  لتحقيق  اللازمة  والمعتقدات  للقيم   العام   النسق  تحديد -أ
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 أعضــاء قبــل مــن المقدمــة التطــوير ومقترحــات لأفكــار بنــاءة  بصــورة  الاســتجابة -ب
 العلمي.  القسم 

 بــين المتبــادل والاحتــرام  للتســامح الدعمــة  الطيبــة  الإنسانية  العلاقات  على  التأكيد -ج
 قسمه.  داخل  الأعضاء  جميع

ــجيع -د ــزام  تشــ ــذاتي الالتــ ــدى الــ ــاء لــ ــم  أعضــ ــل القســ ــئولية لتحمــ ــق مســ ــة تحقيــ  الرؤيــ
 للقسم.  الاستراتيجية

 قسمه.  أعضاء  جميع  بين  العمل فرق   وتشكيل  الجماعي العمل  دعم  -ه
 مــــن والإفــــادة  الرائــــدة  الجامعيــــة المؤسســــات زيــــارة  علــــى القســــم  أعضــــاء تشــــجيع -و

 تجاربها.
 قطاعــات فــي القســم  وجــود بتعزيــز المصــالح وأصــحاب المســتفيدين نحــو التوجــه -ز

 معهم.  تواصل  شبكات وإقامة  المستفيدة   المجتمع

البُعد الخامس: الجدارات ال فمة في أداء رؤساء الأقسام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -5
 )البُعد الخامس: بُعد نمط الإدارة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

 لقــراراتل الزمني التأثيروهى تلك الجدارات المتعلقة بقدرة رئيس القسم على إدراك 
. عــلاوة علــى تمكنــه ككــل الكليــة مســتوى  علــىو  ،قســمه العلمــي مســتوى  على الاستراتيجية

عضــو  لكــل الموكلة المهام  لأداء وتنسيق الجهود مواردال تخصيصالأنشطة و  جدولةمن 
 .للقسم العلمي  أعلى معدلات الإنجازيحقق    بماأو جماعة، 

 المتعلقــة الجــدارات فــإن الاســتراتيجي، الأداء لتحليــل S-7 مــاكينزى  لمدخل  وفقاً   و
ن جــــدارات فــــي تتمثــــل الإدارة  نمــــط ببُعــــد صــــنع واتخــــاذ القــــرارات  مــــن القســــم  رئــــيس تمكــــّ

 وتتمثل هذه الجدارات فيما يلى:  . قسمه  داخل  ةالاستراتيجي

ــل ملاحظـــة -أ ــة وتحليـ ــل بيئـ ــة العمـ ــتمرار الجامعيـ ــاء باسـ ــات لانتقـ ــة المعلومـ  اللازمـ
 الاستراتيجية.  القرارات  لصنع

 التغييــر بإحــداث المتصــلة القــرارات صــنع أثنــاء وأولوياتــه القســم  أهــداف مراعــاة  -ب
 القسم.  داخل  القائمة  والممارسات  البرامج في
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 القســم  لإمكانــات جــذري  لتحليــل مســتندة  اســتراتيجية قــرارات القــدرة علــى اتخــاذ -ج
   تقليدها.  المنافسين على  يصعب مضافة قيمة  لتحقيق  العلمي

 الاســتراتيجية القــرارات لتنفيــذ ومهــامهم  القســم  أعضــاء أنشــطة جدولــة علــى القــدرة  -د
 للقسم.

 لأعضــاء الموكلة  المهام   المؤسسة لإنجاز  موارد  وتوزيع  تخصيص  من  التمكن -ه
 المتخذة.  الاستراتيجية  القرارات  تنفيذ في  القسم 

 الاســتراتيجية الرؤيــة تنفيــذ وأنشــطة مهــام  لإنجاز المناسبة  الزمنية  الأطر  تحديد -و
 للقسم.

ــة -ز ــدمات لنوعيـــة الاســـتراتيجية اليقظـ ــتفيدون  يتوقعهـــا التـــى الخـ  يحقـــق بمـــا المسـ
 العلمي.  للقسم   التفوق 

 القــرارات تنفيــذ فــى القصــور ومعالجــة جهــودهم  تقيــيم  مــن القســم  أعضــاء تمكــين -ح
 للقسم.  الاستراتيجية

البُعد السادس: الجدارات ال فمة في أداء رؤساء الأقسام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -6
 )البُعد السادس: بُعد الكادر البشرى(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

تحديــــد إمكانـــات المــــوارد    علـــىوهـــى تلـــك الجــــدارات المتعلقـــة بقــــدرة رئـــيس القســــم 
ــا  ــرية واحتياجاتهـ ــدد،  البشـ ــدى زمنـــى محـ ــى مـ ــة علـ ــن الفعليـ ــتمكن مـ ــع الـ ــز زمـــلاءه مـ تحفيـ

ــم الآثـــار التـــي تـــنعكس علـــى  وتخفيـــف حـــدة الصـــراعات والتـــوترات بيـــنهم، وتوضـــيح القسـ
، عــلاوة مــن أنشــطة عضــو مــن أعضــاء القســم مــن جــراء مــا يقــوم بــه كــل  العلمــي والكليــة

ــايير  ــد معـ ــى تحديـ ــريةعلـ ــوارد البشـ ــاهمة المـ ــة  مسـ ــا المختلفـ ــذ بمهاراتهـ ــى تنفيـ ــات فـ التوجهـ
 .  الاستراتيجية للقسم العلمي

 المتعلقــة الجــدارات فــإن الاســتراتيجي، الأداء لتحليل S-7 ماكينزى  لمدخل  وفقاً   و
تحفيــز زمــلاءه وتهيئــة بيئــة  من القسم  رئيس تمكّن  جدارات  في  تتمثل  البشرى   الكادر  ببُعد

 وتتمثل هذه الجدارات فيما يلى:  .  عمل مناسبة لهم 

  المتوقع  الأداء  نوعية  على  القسم   أعضاء  مع  والتفاهم  التفاوض   من  التمكن -أ
   للقسم. الاستراتيجية الرؤية لتحقيق 
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  من  عضو  بكل  الخاصة  والأهداف  القسم،  أهداف  بين  التوافق  تحقيق -ب
   الأعضاء. 

  أعضاء  وبين   بينه  المختلفة  القضايا  في  البناء  والنقد   والحوار  المناقشة  تشجيع -ج
 القسم. 

  إلى   بمصداقية  نقلها  مع  قسمه،   أعضاء  يقترحها  التي  المبدعة  الأفكار  تقبل  -د
 الأعلى.   الإدارية المستويات 

  والحاجات  القدرات)  حيث  من  القسم  أعضاء  بين  الفردية  الفروق   مراعاة  -ه
 . (والمهارات 

  صف  لتكوين  صلاحياته   بعض  في  بتفويضهم   الثقة  القسم  أعضاء  إعطاء -و
 الطويل.  المدى  على القيادات من ثان

  الأعضاء  بين  المحتملة   أو  القائمة  والنزاعات  الصراعات   إنهاء  من  التمكن -ز
 القسم.  رؤية تنفيذ  صالح   في طاقتهم  وتوجيه

  بآداب  الالتزام   مع   متميزة   أعمال  إنجاز  عند  علانية  القسم   أعضاء  مكافأة  -ح
 المهنة.   وأخلاقيات

البُعد السابع: الجددارات ال فمدة فدي أداء رؤسداء الأقسدام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -7
 )البُعد السابع: بُعد المهارات(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

  الاستراتيجي   السلوك   وهى تلك الجدارات المتعلقة بقدرة رئيس القسم على نمذجة
  والبيانات   الأسباب  إلى  بالاحتكام   زملائه  لدى  قوى   انطباع  وترك  والإقناع  والتأثير
توفير فرص  ، مع  إيضاح مباشرة  ووسائل   محسوسة   أمثلة  واستخدام  والحقائق،   والأرقام 

القدرات   وتنمية  عقد    الإبداعيةالتعلم  خلال  من  الزملاء،  بين  المنافسة  روح  وبث 
 في ضوء الإمكانات المتاحة. المسابقات وتقديم الجوائز للأداء المتميز 

ــدارات فــــــإن الاســــــتراتيجي، الأداء لتحليــــــل S-7 مــــــاكينزى  لمــــــدخل وفقــــــاً  و  الجــــ
ن جــدارات فــي تتمثــل المهــارات ببُعــد المتعلقــة نمذجــة الســلوك الجيــد  مــن القســم  رئــيس تمكــّ

وتتمثــل هــذه الجــدارات فيمــا . وتنميــة قــدرات ومهــارات زملائــه والعــاملين معــه داخــل القســم 
 يلى:  
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  والمهارات   المعارف  لاكتساب  القسم   أعضاء  أمام  المناسبة  الفرص  تهيئة -أ
   القسم. تخصص  في الجديدة

   والدولية. المحلية  المؤتمرات في والنشر المشاركة  على القسم أعضاء تشجيع -ب
  لإثارة   الجامعية  المؤسسة   داخل  تتم   التي  البناءة   والأنشطة  الفعاليات   دعم  -ج

 . القسم   أعضاء  بين  الشريف التنافس
  الأداء  معايير  تطبيق  في  القسم   أعضاء  بها  يحتذى   سلوكية  نماذج  تقديم  -د

 الاستراتيجي. 
  التوأمة   وبرامج  العلمية  الكراسي  في  والمشاركة  العلمية  المهمات  تشجيع -ه

 قسمه.  لأعضاء
  المستحدثات  على  والتدريب  الأكاديمي  للنمو  قسمه  أعضاء  أمام   الفرص  إتاحة -و

 المختلفة.   مهامهم  لأداء التكنولوجية
 لتقويمها  القسم  أعضاء  بممارسات   الخاصة   الراجعة  التغذية   من  الاستفادة -ز

 وتطويرها. 

 القسم الرابع للبحث: إجراءات الدراسة الميدانية 
مدى اتفاق عينة الدراسة على أهمية الجدارات الاستراتيجية المتضمنة بالنموذج  

  الجامعية   الأكاديمية  الأقسام رؤساء أداء   المبدئي للبحث في
الميدانية الدراسة  مدى    هدفت  تحديد  الاستراتيجية    توافرأهمية  إلى  الجدارات 

بجامعة   في أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعيةالمتضمنة بالنموذج المبدئي للبحث  
  المصريةمن الجامعات    حيث تعد،  قناة السويس، باعتبارها نموذجاً للجامعات المصرية

لتنمية    الإقليمية  ، ورغم حداثة نشأتها،  إقليم قناة السويسالتي ينتظر منها دور ريادي 
( الخمسية  خطتها  خلال  من  متسارعة  بخطى  تسعى  أنها  إلى  2025-2020إلا   )

طويل الاستراتيجية  الخطط  وتنفيذ  إعداد  في  والمشاركة  والبحثية  التقنية  بنيتها    ةتطوير 
، وبحث وسائل تحقيق تطوير التعليم العالي في مجالات  في مصر الأمد للتعليم العالي  

متنوعة، منها: سياسات القبول، الكليات والأقسام والتخصصات، برامج الدراسات العليا،  
والخارج.   بالداخل  العلمية  والهيئات  الجامعات  مع  التعاون  علاقات  وتنمية  والابتعاث. 
المشكلات   بعض  لحل  والخاصة  العامة  للمؤسسات  الاستشارات  تقديم  على  والعمل 
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الجامعة  بين  التفاعل  وتحقيق  المؤسسات،  بهذه  الأعمال  إنجاز  كفاءة  ورفع  التطبيقية 
 ( 19: 2020جامعة قناة السويس، والمجتمع المدني ) 

ولا يمكن للجامعة أن تحقق ذلك إلا بوجود أقسام أو وحدات أكاديمية ذات رؤية  
استراتيجية قادرة على صياغة وتنفيذ هذه الرؤية وتوقع التحديات والقدرة على مواجهتها  
بيئة   الجامعة، ويضمن توافر  وإدارة الغموض والتغير في إطار مؤسسي يحقق أهداف 

والابتكار.   البحث  على  مشجعة  أن أكاديمية  الضروري  من  كان  رؤساء    ولذلك  يكون 
 . الجدارات الاستراتيجيةالأقسام الأكاديمية قادة استراتيجيين تتوافر لديهم  

الدراسة   هذه  تأتي  هذا  الاستراتيجي  الميدانية  وعلى  التوجه  تنفيذ  في  للمساهمة 
السويسلجامعة   على    قناة  للوقوف  السعي  خلال  الأهميةمن  نظر    درجة  وجهة  من 

بالجامع الأكاديمية  أقسامهم  ورؤساء  التدريس  هيئة  الاستراتيجية    ةأعضاء  للجدارات 
 اللازم توافرها لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية. 

وتطبيقاً للمنهج المختلط وهو المنهج الذى يجمع بين تحليل البيانات الكمية والنوعية  
في دراسة المشكلة موضع البحث، فإن البحث الحالي يطبق أداتين، هما الاستبانة كأداة  
لتجميع البيانات الكمية، والمقابلة كأداة لتجميع البيانات النوعية، وفيما يلى عرض وتفصيل  

 لإجراءات تطبيق كل أداة من هاتين الأداتين: 

 أولا : تطبيق الأداة الأولى من أدوات الدراسة الميدانية )الاستبانة(: 
باعتبارهم المتعاملين    -التدريس   هيئة   هدفت الاستبانة إلى تحديد مدى اتفاق أعضاء       

مع  مباشر  الأكاديمية   الأقسام   رؤساء   بشكل  الجدارات    -العلمية  توافر  أهمية  على 
الأكاديمية   أقسامهم  رؤساء  أداء  في  السبعة  ماكينزى  مدخل  بأبعاد  المتعلقة  الاستراتيجية 

 )النموذج المبدئي للبحث(.   
ولقد تم تحديد عينة الدراسة التى تطبق عليها أداة الاستبانة من أعضاء هيئة التدريس        

 ( عددها  بلغ  السويس  قناة  جامعة  كليات  من  بعينة  وذلك  الأقسام،  رؤساء  غير  (  9من 
(، ولقد تم  % 56.2( كلية، وذلك بنسبة ) 16كليات، من إجمالي عدد كليات الجامعة البالغ ) 

للجدول   وفقاً  الأصل،  المجتمع  من  الدراسة(  )عينة  التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  اشتقاق 
 التالي: 
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 (:  1جدول )
من أعضاء هيئة التدريس المتعاملين مع رؤساء الأقسام  توفيع عينة الدراسة 

 الأكاديمية 
 )أداة الاستبانة(  

 عدد أفراد العينة  المجتمع الأصل بالكلية  الكليات  م
 31 84 كلية طب الأسنان   1
 21 61 كلية الصيدلة  2
 16 38 الحاسبات والمعلومات كلية   3
 23 60 كلية الهندسة 4
 32 69 كلية التجارة 5
 39 108 كلية التربية  6
 31 88 الآداب والعلوم الإنسانية كلية   7
 25 60 كلية السياحة والفنادق  8
 12 20 كلية الألسن  9

 230 588 الإجمالي 
بتوزيع    لقد و  قام  حيث  الدراسة؛  أداة  تطبيق  في  الصعوبات  بعض  الباحث  واجه 

على  270)  استبانة  من  أ (  السويس(،  قناة  بجامعة  التدريسية  الهيئة  )أعضاء  العينة  فراد 
(، ونظراً لانشغال معظم أعضاء هيئة التدريس  588العدد الكلى لمجتمع الدراسة )   إجمالي 

عدد   على  فقط  الباحث  حصل  عاتقهم،  على  الملقاة  والبحثية  التدريسية  للأعباء  نتيجة 
الصالحة  245)  غير  الاستبانات  بفرز  وقام  الموزعة،  الاستبانات  مجموع  من  استبانة   )

كاملة  غير  إجابتها  كانت  التي  )   ، للتحليل  عددها  بلغت  15وبلغ  ثم  ومن  استبانة،   )
ولقد تم التحقق من  (.  % 39.1وذلك بنسبة )   ، ( استبانة 230الاستبانات الصالحة للتحليل ) 

محكمين من أساتذة    10حيث عرض على )  من خلال صدق المُحكمين  القائمةصدق  
باستخدام معامل ألفا كرونباخ حيث يستخدم هذا    الاستبانةتم حساب ثبات   ؛ كما التربية( 

( أو تقديرها  1المعامل لقياس ثبات أداة جمع البيانات سواء كان تقديرها ثنائي )صفر/
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ليكرت،   طريقة  على  تؤسس  التي  الاتجاهات  مقاييس  حالة  في  كما  وكانت  متصل 
 النتائج كما هي موضحة بالجدول الآتي:  

 :  (2جدول )
  من المستنبطة الاستراتيجية للجدارات  محاور النموذج المبدئي المقترحقيم ثبات 
 بطريقة ألفا كرونباخ  الجامعية  الأكاديمية  الأقسام لرؤساء  S-7ماكينزى  مدخل

 

 معامل ألفا كرونباخ  أبعاد النموذج المبدئي  م
 0.78 الجدارات المتعلقة ببُعد الاستراتيجية  1
 0.80 الجدارات المتعلقة ببُعد الأنظمة 2
 0.83 الجدارات المتعلقة ببُعد الهيكل التنظيمي  3
 0.84 الجدارات المتعلقة ببُعد القيم المشتركة  4
 0.81 الجدارات المتعلقة ببُعد نمط الإدارة 5
الكادر البشرى الجدارات المتعلقة ببُعد   6  0.79 
 0.85 الجدارات المتعلقة ببُعد المهارات 7

 0.81 ككل  المبدئي  أبعاد النموذج
 

 

ــم تطبيـــق ولقـــد  ــدئي للبحـــث علـــى تـ ــمنة بـــالنموذج المبـ ــدارات الاســـتراتيجية المتضـ الجـ
حيــث خصــص لكــل فــرد اســتبانة يجيــب عليهــا، وقــد طلــب مــن أفــراد العينــة  أفــراد العينــة

 ليكــــرت لمقيــــاس وفقــــاً  الاســــتجابة بــــدائل ، حيــــث حــــددتالإجابــــة عــــن مفــــردات اســــتبانته
ــي ــطة -عاليـــة) الثلاثـ ــذه الاســـتجابات الأوزان النســـبية  ،(ضـــعيفة –متوسـ ــد أعُطيـــت هـ وقـ
 ( على التوالي.  1–2–3الآتية: )

 تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:و 
 التكرارات، والنسب المئوية: لتوزيع نسبة الاستجابة على كل عبارة بالقائمة.  •
كــل عبــارة مــن  الاتفــاق علــى أهميــة: بهــدف التعــرف علــى مــدى الــوزن النســبي •

بضرب التكرارات فــي قيمــة درجاتهــا، ثــم  الوزن النسبي، ويُحدد القائمةعبارات  
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 –متوســطة درجتــان –جمع حواصل التكرارات في قيمتها )عالية ثلاث درجــات
ضــعيفة درجــة واحــدة(، ثــم قســمة المجمــوع الكلــي علــى عــدد مــن أجــابوا عــن 

 .العبارة 
 ويحسب من خلال المعادلة التالية: •

   3× ك1+2× ك2+1× ك3 =الوزن النسبي لتحقق عبارة ما                  
 3+ ك2+ ك1ك                                                

( هي تكرارات التقســيمات )عاليــة، متوســطة، ضــعيفة( 3، ك2، ك1حيث إن:) ك       
 ( وهى الأوزان النسبية لتلك التقسيمات على الترتيب.2،1،  3على الترتيب، )

كـــل عبـــارة  الاتفـــاق علـــى أهميـــةويفيـــد هـــذا الأســـلوب فـــي توضـــيح وتلخـــيص مـــدى       
، وذلــك يتضــح بُعــد مــن أبعــاد الأداة كــل  الاتفــاق علــى أهميــةبصورة عامة، ومــن ثــم مــدى 

 من الجدول التالي:
 (: 3جدول )

أبعاد نموذج الجدارات   الاتفاق على أهمية المقياس الث ثي لمستويات   
 الاستراتيجية 

 القيمة الوفنية  مستوى الأهمية 
 درجة الاتفاق 

 أقل من  إلى  من 
 3 2.34 3 عالية 
 2.34 1.67 2 متوسطة
 1.67 1 1 ضعيفة 

الاجتماعية            للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  استخدام  تم   Statisticalولقد 

Package for Social Sciences (SPSS)  الإصدار السادس عشر . 
 تحليل النتائج ومناقشتها:

ــى   ــث علـــ ــدئي للبحـــ ــوذج المبـــ ــتمل النمـــ ــبعة اشـــ ــدخل  ســـ ــاد مـــ ــل أبعـــ ــة، تمثـــ ــاد رئيســـ أبعـــ
لتحليل الأداء الاستراتيجي، بحيث يتضــمن كــل بعــد مــن هــذه الأبعــاد علــى   S-7ماكينزى 
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نــوعين رئيســين مــن الجــدارات الاســتراتيجية والتــي تــم التعبيــر عنهــا فــي صــورة ممارســات 
 :لما يليوفقاً  يؤديها رؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعية  

البعددد الأول: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -1
 )البُعد الأول: بُعد الاستراتيجية(:    s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

  وهى تلك الجدارات المتعلقة بتمكن رئيس القسم من صياغة الرؤية الاستراتيجية
والمشتقة من رؤية الكلية ورؤية الجامعة ككل، وتحديد الأهداف طويلة    لقسمه العلمي

توفير عوامل نجاح تلك الرؤية بالتواصل مع المستفيدين  المدى لتنفيذ تلك الرؤية، مع   
الأقسام    والاستبصار من  غيره  على  العلمي  للقسم  تنافسية  ميزة  يحقق  بما  بتوقعاتهم 

 المناظرة في طبيعة العمل. 
ــاكينزى  ــدخل مـ ــاً لمـ ــتراتيجية وفقـ ــد الاسـ ــة ببُعـ ــدارات المتعلقـ ــم الجـ ــل أهـ  S-7وتتمثـ

 تنافســية ميــزة  لتحقيــق اســتراتيجية رؤيــة صــياغة لتحليــل الأداء الاســتراتيجي؛ فــى جــدارات
 للقسم، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 (:  4جدول) 
 المتعلقة ببُعد الاستراتيجية   درجة اتفاق عينة الدراسة على أهمية الجدارات 

 المتعلقة  تالجدارا م

 الاستراتيجية ببُعد

 مستوي الأهمية

بي
س

لن
ن ا

وز
ال

 

اق
تف

الا
ة 

ج
در

 

ب
تي

تر
ال

 

 ضعيفة متوسطة عالية

 3ك 2ك 1ك

% % % 

1 
الاستراتيجي، لطرح  توظيف مهارات التفكير

رؤي أو أفكار أو برامج تحقق ميزة تنافسية 

 مستدامة لقسمه العلمي

146 

(5,63%) 

66 

(7,28%) 

18 

(8,7%) 
ية 2.55

عال
 

3 

2 

تشخيص الأوضاع الداخلية والخارجية بكليته من 

لقسمه  أجل صياغة الرؤية الاستراتيجية المستقبلية

 العلمي

158 

(7,68%) 

46 

(20%) 

26 

(3,11%) 
ية 2.57

عال
 

2 
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3 

إشراك جميع أعضاء القسم فى صياغة الرؤية 

الاستراتيجية للقسم والمشتقة من رؤية الكلية 

 والجامعة

141 

(3,61%) 

69 

(30%) 

20 

(7,8%) 
ية 2.52

عال
 

4 

4 

مشاركة أعضاء القسم في صياغة أهداف مشتركة 

وواضحة وقابلة للتحقيق، وتحديد الجداول 

 الزمنية لتنفيذها

154 

(67%) 

63 

(4,27%) 

13 

(6,5%) 
ية 2.61

عال
 

1 

5 
استثمار الفرص المتاحة لتوضيح رؤية القسم 

 وأهدافه للأطراف المعنية من خارج القسم العلمي
127 

(2,55%) 

82 

(7,35%) 

21 

(1,9%) 
ية 2.46

عال
 

6 

6 
تخطيط الأداء الاستراتيجي بتحديد معايير الأداء 

المطلوبة في تنفيذ المهام المتعلقة بتنفيذ الرؤية 

 الاستراتيجية للقسم

132 

(4,57% ) 

84 

(5,36% ) 

14 

(1,6% ) 
ية 2.51

عال
 

5 

7 

تنظيم الاجتماعات وورش العمل وتطبيق الأدوات 

المتعلقة بمراجعة الرؤية الاستراتيجية للقسم 

 بشكل دوري  

109 

(4,47%) 

83 

(1,36%) 

38 

(5,16%) 
2.30 

طة
س

تو
م

 

7 

 الوزن النسبي العام للبُعد
2.5

0 
 عالية

ويتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق وترتيـــب الجـــدارات المتعلقـــة ببُعـــد الاســـتراتيجية وهـــو       
عـــد الأول مـــن أبعـــاد مـــدخل مـــاكينزى لتحليـــل الأداء الاســـتراتيجي؛ أن مســـتوى الاتفـــاق البُ 

عـــد عليهــا جــاء بدرجــة عاليــة فــى معظــم الجــدارات، حيــث حصــلت الجــدارات المتعلقــة ببُ 
( 4( وجــاءت الجــدارة رقــم )2.50الاســتراتيجية ككــل علــى متوســط وزن نســبى عــام قــدره )

مشــاركة أعضــاء القســم فــي صــياغة  فــى الترتيــب الأول للجــدارات، والتــي تــنص علــى: "
حيــــث أهــــداف مشــــتركة وواضــــحة وقابلــــة للتحقيــــق، وتحديــــد الجــــداول الزمنيــــة لتنفيــــذها"، 

بينمــا (، 2.61جــاءت درجــة الاتفــاق علــى هــذه الجــدارة بمتوســط وزن نســبى عــال قــدره )
تنظيم الاجتماعـــات وورش العمـــل وتطبيـــق ( والتـــي تـــنص علـــى"7جـــاءت الجـــدارة رقـــم )

فــى الترتيــب الأخيــر الأدوات المتعلقــة بمراجعــة الرؤيــة الاســتراتيجية للقســم بشــكل دوري"، 
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اتفــاق الجــدارات ويلاحــظ هنــا  .(2.30مــن حيــث مســتوى الأهميــة بدرجــة متوســطة قــدرها)
، والتــي توصــل إليهــا بحــث خاصــة بــالتفكير الاســتراتيجيالمتعلقــة بهــذا البُعــد بالجــدارات ال

يتضــمن توصــل البحــث إلــي وضــع تصــور مقتــرح حيث  (،  176:  2020)رشاد، وعباس،
 :مثــلالخاصــة بالبعــد الاســتراتيجي، وبخاصــة بــالتفكير الاســتراتيجي،  جــداراتال عــدد مــن

التعاون مع الأطراف المعنية في صياغة رؤية واضــحة لمســتقبل الكليــة والجامعــة، وربــط 
البحــث عــن الفــرص و أولويــات العمــل لــدى المرؤوســين بالأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة، 

 .الأفضل لتحقيق التنافسية المحلية والعالمية للجامعة

البعدد الثددانى: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -2
 )البُعد الثانى: بُعد الهيكل التنظيمي(:  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

 تحقيــق المرونــة اللازمــة للهيكــلمن    القسم   رئيس  بتمكن  المتعلقة  الجدارات  تلك  وهى     
ــام والأدوار داخـــل قســـمه العلمـــي، ــادة توزيـــع المهـ  بســـرعة يســـتجيب بحيـــث التنظيمـــي وإعـ

ــرات ــة للتغيـــ ــع البيئيـــ ــام  مـــ ــة الاهتمـــ ــراءات الإداريـــ ــيير الإجـــ ــة  بتســـ ــم منظومـــ ــة ودعـــ والفنيـــ
التكيــف والاســتمرارية للقســم  بمــا يحقــق الأخــرى  الأقســام العلميــة مــع لتعــاون الاتصــالات ل

 الأكاديمي في بيئة خارجية شديدة التعقيد والتغير.
 S-7وتتمثــل أهــم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد الهيكــل التنظيمــي وفقــاً لمــدخل مــاكينزى 

ــى ــتراتيجي؛ فـ ــل الأداء الاسـ ــدارات لتحليـ ــم  جـ ــة دعـ ــيم  مرونـ ــي،  الإداري  التنظـ ــم العلمـ بالقسـ
 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 (: 5جدول) 

 الجدارات المتعلقة ببُعد الهيكل التنظيمي درجة اتفاق عينة الدراسة على أهمية    

 م
 الجدارات المتعلقة 

 ببُعد الهيكل التنظيمي

 مستوي الأهمية

بي
س

لن
ن ا

وز
ال

 

اق
تف

الا
ة 

ج
در

 

ب
تي

تر
ال

 
 

 ضعيفة متوسطة عالية

 3ك 2ك 1ك

% % % 
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1 
بين سلطته الإدارية  التمكن من تحقيق التوازن

ومسئوليته تجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 لقسمه العلمي 

122 

(53%) 

82 

(7,35%) 

26 

(3,11%) 
ية 2.41

عال
 

4 

2 
مراعاة العدالة في توزيع المهام والأعباء بين جميع 

 أعضاء القسم 

108 

(46.9%) 

103 

(8,44%) 

19 

(3,8%) 
ية 2.38

عال
 

6 

3 
توفير المناخ التنظيمي المناسب داخل القسم العلمي 

 لتحقيق أهداف والغايات الاستراتيجية المنشودة
123 

(4,53%) 

79 

(3,34%) 

28 

(3,12%) 
ية 2.41

عال
 

5 

4 

توصيف المهام والتكليفات بمـا يتفـق  الحرص على

مـع السياسـات والإجراءات التي تعتبـر أسـاس 

 لتقييم الأداء

136 

(1,59%) 

63 

(4,27%) 

31 

(5,13%) 
ية 2.45

عال
 

3 

5 
مععع  مععل  سععم في التعا ضععاء الق مععع أع الشفافية والوضوح 

 القضايا المختلفة داخل القسم وخارجه

112 

(7,48%) 

63 

(4,27%) 

55 

(9,23%) 
2.24 

طة
س

تو
م

 

7 

6 
دعم الشراكة الأكاديمية والتعاون بين قسمه وبين 

 الأقسام الأخرى داخل الكلية وخارجها 
143 

(1,62%) 

51 

(2,22%) 

36 

(7,15%) 
ية 2.46

عال
 

2 

7 

مراعاة المرونة اللازمة في منظومة الاتصالات بينه 

وبين الأعضاء لاستثمار الفرص المتاحة في بيئة العمل 

 الجامعية

133 

(8,57%) 

81 

(2,35%) 

16 

(7%) 
ية 2.50

عال
 

1 

 الوزن النسبي العام للبُعد
2.4

0 
 عالية

ويتضح من الجدول السابق وترتيب الجدارات المتعلقة ببُعــد الهيكــل التنظيمــي وهــو       
عـــد الثـــانى مـــن أبعـــاد مـــدخل مـــاكينزى لتحليـــل الأداء الاســـتراتيجي أن مســـتوى الاتفـــاق البُ 

عليها جاء بدرجة عالية، حيــث حصــلت الجــدارات الاســتراتيجية المتعلقــة بهــذا البعــد ككــل 
( فــى الترتيــب الأول 7( وجــاءت الجــدارة رقــم )2.40على متوســط وزن نســبى عــام قــدره )

مراعــاة المرونــة اللازمــة فــي منظومــة الاتصــالات ، والتي تنص على:"  لجدارات هذا البُعد
حيــث جــاءت  "، بينه وبين الأعضاء لاستثمار الفرص المتاحة فــي بيئــة العمــل الجامعيــة
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(، وهــى 2.50درجة اتفاق عينة الدراسة على هذه الجدارة بقيمة متوسط وزن نسبى قــدره)
( فــى الترتيــب الأخيــر مــن حيــث مســتوى 5بينمــا جــاءت الجــدارة رقــم ) درجة اتفاق عاليــة،

ــاء القســـم فـــي التعامـــل مـــع الأهميـــة، والتـــي تنصـــل علـــى: " الشـــفافية والوضـــوح مـــع أعضـ
ــه"،  ــم وخارجــ ــل القســ ــة داخــ ــايا المختلفــ ــة القضــ ــا بقيمــ ــاق عليهــ ــة الاتفــ ــاءت درجــ حيــــث جــ

اتفـــاق الجـــدارات الســـابقة مـــع  ، وهـــى درجـــة اتفـــاق متوســـطة، وهنـــا يلاحـــظ(2.24قـــدرها)
(، والتــي أكــدت Demir& Kocaoglu, 2023: 117نتــائج دراســة ديمــر وكوكــاجوليو )

ــادي  علــــــى ــيم الاقتصــــ ــتراتيجي والتقيــــ ــيط الاســــ ــأداة للتخطــــ ــاكينزى كــــ توظيــــــف مــــــدخل مــــ
، مــن معرفة العلاقة بين قدرة الجامعــات علــى المنافســة واســتخدامها لمواردهــاللمؤسسات ل

تطوير نشاطي الاستكشاف والاستثمار في الوقــت نفســه وتحليــل أهميــة الاستكشــاف   أجل
جوانــــب أوصــــت الدراســــة بضــــرورة تحديــــد ال ولقــــد .والاســــتثمار فــــي الجامعــــات التنافســــية

داخــل  هيكلية مثل وجود المرافق والخدمات التــي تشــجع أنشــطة الاستكشــاف والاســتثمارال
وحجــم النفقــات وعلاقــة ذلــك بأنشـــطة الميزانيـــات  تقــديرعــن  ، فضــلاً المؤسســة الجامعيــة

 الأفراد وقدراتهم على أداء المهام المكلفين بها، كل بحسب مؤهلاته وخبراته.

: الجددارات ال فمدة فددي أداء رؤسداء الأقسدام الأكاديميدة بالإفدادة مددن ثالبعدد الثالد -3
 )البُعد الثالث: بُعد الأنظمة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

في    أفكار غير مسبوقة  وهى تلك الجدارات المتعلقة بقدرة رئيس القسم على توليد        
خطط وضع  من  وتمكنه  العلمي،  لقسمه  الاستراتيجية  الرؤية  الأداء    في  بديلة  تنفيذ 

المحددة، والاستجابة الاستراتيجية  الغايات  المستفيدين    لطلبات  السريعة  لضمان تحقيق 
 المنافسين.  على ضمان التفوق   أجل من العمل أساليب بإعادة هيكلة

ــاً لمـــدخل مـــاكينزى  لتحليـــل  S-7وتتمثـــل أهـــم الجـــدارات المتعلقـــة ببُعـــد الأنظمـــة وفقـ
القســم، وهــذا مــا  داخــل العمــل وأســاليبه أنظمــة تحســين الأداء الاســتراتيجي؛ فــى جــدارات

 يوضحه الجدول التالي:
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 (: 6جدول) 

 درجة اتفاق عينة الدراسة على أهمية الجدارات المتعلقة ببُعد الأنظمة   

 م
  المتعلقة الجدارات

 الأنظمة ببُعد

 مستوي الأهمية

بي
س

لن
ن ا

وز
ال

 

اق
تف

الا
ة 

ج
در

 

ب
تي

تر
ال

 

 ضعيفة متوسطة عالية

 3ك 2ك 1ك

% % % 

1 
تشجيع أعضاء القسم على ابتكار أفكار جديدة 

 لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية للقسم  
144 

(1,62%) 

69 

(30%) 

17 

(4,7%) 
ية 2.55

عال
 

3 

2 
تركيز جهود أعضاء القسم في اتجاه تنفيذ 

 الأهداف الاستراتيجية للقسم

143 

(2,62%) 

51 

(2,22%) 

36 

(7,15%) 
ية 2.46

عال
 

6 

3 
ربط غايات القسم وأولوياته بالبرامج والمشروعات 

 العلمية الجديدة بالكلية والجامعة

104 

(2,45%) 

102 

(3,44%) 

24 

(4,10%) 
ية 2.34

عال
 

8 

4 

تطبيق البحوث الإجرائية لدراسة المشكلات 

وتذليل الصعوبات أثناء تنفيذ أعضاء القسم للمهام 

 المختلفة 

146 

(5,63%) 

66 

(7,28%) 

18 

(8,7%) 
ية 2.55

عال
 

4 

5 

 توظيف قواعد البيانات ونظم المعلومات

لإدراك التغيرات البيئية وتأثيراتها  التكنولوجية

 على المهام الوظيفية لأعضاء القسم  

158 

(7,68%) 

46 

(20%) 

26 

(3,11%) 
ية 2.57

عال
 

2 

6 
الخبرات والكفاءات الموجودة بقسمه  توظيف

 أو أجل اكتشاف المنافسين الجددالعلمي من 
  عوامل تفوقهم وتحديد المحتملين

141 

(3,61%) 

69 

(30%) 

20 

(7,8%) 
ية 2.52

عال
 

5 

7 
 الفجوات وتحديد احتياجات قياس القدرة على

 لأعضاء أثناء تنفيذ الرؤية الاستراتيجية للقسما
154 

(66.9%) 

63 

(4,27%) 

13 

(7,5%) 
ية 2.61

عال
 

1 
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8 

الحصول على دعم ومساندة القيادات الأكاديمية 

وقطاعات المجتمع المستفيدة لإنجاز خططه 

 لتطوير القسم

127 

(2,55%) 

82 

(7,35%) 

21 

(1,9%) 
ية 2.46

عال
 

7 

 الوزن النسبي العام للبُعد
2.5

0 

 عالية

عــد ويتضــح مــن الجــدول الســابق وترتيــب الجــدارات المتعلقــة ببُعــد الأنظمــة وهــو البُ       
الثالــث مــن أبعــاد مــدخل مــاكينزى لتحليــل الأداء الاســتراتيجي أن مســتوى الاتفــاق عليهــا 

عــد ككــل علــى جــاء بدرجــة عاليــة، حيــث حصــلت الجــدارات الاســتراتيجية المتعلقــة بهــذا البُ 
( والتــــي تــــنص علــــى: 7( وجــــاءت الجــــدارة رقــــم )2.50متوســــط وزن نســــبى عــــام قــــدره )

"القدرة على قيــاس الفجــوات وتحديــد احتياجــات الأعضــاء أثنــاء تنفيــذ الرؤيــة الاســتراتيجية 
ــاق  ــة اتفـ ــا بدرجـ ــاق عليهـ ــة الاتفـ ــدارات حيـــث جـــاءت درجـ ــى الترتيـــب الأول للجـ ــم"، فـ للقسـ

ربـــط  تـــي تـــنص علـــى:"( وال3(، بينمـــا جـــاءت الجـــدارة رقـــم )2.61بقيمـــة قـــدرها) عاليـــة
ــدة بالكليـــة والجامعـــة ــالبرامج والمشـــروعات العلميـــة الجديـ ــه بـ ــم وأولوياتـ فـــى  "،غايـــات القسـ

ــة  ــا بقيمـ ــاق عليهـ ــة الاتفـ ــاءت درجـ ــة حيـــث جـ ــتوى الأهميـ ــن حيـــث مسـ ــر مـ الترتيـــب الأخيـ
 مرونــة أكثــر لتكــون  نظم عمل الجامعات على تغيير هنا التركيز(، ويلاحظ  2.34قدرها)

 مـــن العـــالي التعلـــيم  قيـــادة  فـــي الممارســـات أفضـــل تطـــوير فـــي للمســـاهمة. المســـتقبل فـــي
المرموقــة وذات التصــنيف  الجامعــات مــع تتماشــى التــي والاســتراتيجيات الأســاليب خــلال

 &Mahlangu:134العالي. وهذا يتفق مع ما أكــدت عليــه دراســة مهــالانجو ومولوتــو )
Moloto,2022)راتيجية والمهــارات اللازمــة ، حيــث أكــدت الدراســة علــى الجــدارات الاســت

للقيــادات الجامعيــة فــى المســتقبل مـــن أجــل إنشــاء جامعــات أكثـــر رشــاقة، وهــو مــا دعـــا 
ــان  إلــــى ــدارات استكشــــاف الباحثــ ــتراتيجية الجــ ــوا المطلوبــــة الاســ ــة أكثــــر ليكونــ  فــــي مرونــ

ــطتهم  ــة، أنشـ ــيما وأن  اليوميـ ــة ولاسـ ــات والأوبئـ ــع الأزمـ ــل مـ ــرات التعامـ ــلال فتـ ــة خـ وبخاصـ
 .  المختلفين  المصلحة  أصحاب من  العديد  تخدم   الجامعات
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البُعددد الرابددع: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -4
 )البُعد الرابع: بُعد القيم المشتركة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

ــم  ــيس القسـ ــدرة رئـ ــة بقـ ــدارات المتعلقـ ــك الجـ ــق القيمـــي وهـــى تلـ ــاء ونشـــر النسـ ــى بنـ علـ
 رؤيــة مشــتركة، والعمــل علــى نشــر الداعم لتنفيذ الرؤية الاستراتيجية لقسمه العلمي وكليتــه

للمشــاركة فــي تصــور هم روح الفريــق والحمــاس والتفــاؤل لــدفعبإثــارة العمــل ب ــ زملائــهبــين 
 للقسم العلمي.الأوضاع المستقبلية  

ــيم  ــد القـ ــة ببُعـ ــدارات المتعلقـ ــم الجـ ــل أهـ ــاكينزى  وتتمثـ ــدخل مـ ــاً لمـ ــتركة وفقـ  S-7المشـ
بالقســـم العلمـــي.  الاســـتراتيجية القـــيم  نســـق بنـــاء لتحليـــل الأداء الاســـتراتيجي؛ فـــى جـــدارات

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 (:  7جدول) 
 درجة اتفاق عينة الدراسة على أهمية الجدارات المتعلقة ببُعد القيم المشتركة 

 م
 المتعلقة الجدارات

 المشتركة القيم ببُعد 

 مستوي الأهمية

بي
س

لن
ن ا

وز
ال

 

اق
تف

الا
ة 

ج
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ب ا
تي

تر
 

 ضعيفة متوسطة عالية

 3ك 2ك 1ك

% % % 

1 
تحديد النسق العام للقيم والمعتقدات اللازمة 

 لتحقيق الرؤية الاستراتيجية للقسم
114 

(5,49%) 

105 

(7,45%) 

11 

(8,4%) 
ية 2.44

عال
 

7 

2 
لأفكار ومقترحات  ةالاستجابة بصورة بناء

 التطوير المقدمة من قبل أعضاء القسم العلمي
152 

(1,66%) 

66 

(6,28%) 

12 

(5.3%) 
ية 2.60

عال
 

1 

3 

التأكيد على العلاقات الإنسانية الطيبة الدعمة 

للتسامح والاحترام المتبادل بين جميع الأعضاء 

 داخل قسمه

141 

(3,61%) 

67 

(1,29%) 

22 

(6,9%) 
ية 2.51

عال
 

6 

4 

تشجيع الالتزام الذاتي لدى أعضاء القسم 

لتحمل مسئولية تحقيق الرؤية الاستراتيجية 

 للقسم

154 

(67%) 

46 

(20%) 

30 

(13%) 
ية 2.53

عال
 

2 
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5 
دعم العمل الجماعي وتشكيل فرق العمل بين 

 جميع أعضاء قسمه

147 

(9,63%) 

56 

(3,24%) 

27 

(7,11%) 
ية 2.52

عال
 

5 

6 
تشجيع أعضاء القسم على زيارة المؤسسات 

 الجامعية الرائدة والإفادة من تجاربها
150 

(2,65%) 

52 

(6,22%) 

28 

(2,12%) 
ية 2.53

عال
 

3 

7 

التوجه نحو المستفيدين وأصحاب المصالح 

بتعزيز وجود القسم في قطاعات المجتمع 

 المستفيدة وإقامة شبكات تواصل معهم

154 

(67%) 

44 

(1,19%) 

32 

(9,13%) 
ية 2.53

عال
 

4 

 الوزن النسبي العام للبُعد
2.5

2 

 عالية

ببُعــد القــيم المشــتركة وهــو ويتضــح مــن الجــدول الســابق وترتيــب الجــدارات المتعلقــة       
ــتراتيجي ــاد مـــدخل مـــاكينزى لتحليـــل الأداء الاسـ ــاق  البُعـــد الرابـــع مـــن أبعـ ــتوى الاتفـ أن مسـ

ككــل  بهــذا البُعــدالجــدارات الاســتراتيجية المتعلقــة  حصــلتعليها جاء بدرجة عالية، حيــث  
، والتــي تــنص علــى: (2( وجاءت الجدارة رقم )2.52على متوسط وزن نسبى عام قدره )

 القســـم  أعضـــاء قبـــل مـــن المقدمـــة التطـــوير ومقترحـــات لأفكـــار بنـــاءة  بصـــورة  الاســـتجابة "
بقيمة اتفاق عاليــة بقيمــة متوســط وزن نســبى قــدرها  فى الترتيب الأول للجداراتالعلمي"،  

 للقــيم  العــام  النســق ، والتــي تــنص علــى: " تحديــد(1، بينمــا جــاءت الجــدارة رقــم )(2.60)
فــى الترتيــب الأخيــر مــن حيــث ،  للقســم" الاســتراتيجية الرؤيــة لتحقيــق اللازمــة والمعتقــدات

وذلك رغم الاتفاق عليها بدرجــة عاليــة، حيــث بلــغ متوســط الــوزن النســبي   مستوى الأهمية
(. وتتفــــق الجــــدارات الــــواردة فــــى هــــذا البُعــــد مــــع مــــا أوصــــت بــــه دراســــة 2.44للجــــدارة )

 المؤسســي الأداء لتحســين  مقتــرحال تصــور(، والتــي أكــدت فــي ال45: 2022 ســليمان،)
مــن وجهــة  Mckinsey7-Sمــاكينزي  أبعــاد ضــوء في الشيخ كفر التربية جامعة بكليات

بكــل مؤسســة  مفاهيميــاً  أن يكــون هنــاك إطــاراً  ضــرورة  نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس، علــى
ــث  ــة، بحيـ ــتملجامعيـ ــار يشـ ــذا الإطـ ــى  هـ ــل:علـ ــل، مثـ ــم العمـ ــيم تحكـ ــدة قـ ــم  عـ ــل دعـ  العمـ

ــاعي أعضـــاء هيئـــة التـــدريس والإداريـــين لإنجـــاز المهـــام  مـــن العمـــل فـــرق  وتشـــكيل الجمـ
 معهــم، بالإضــافة إلــى تشــجيع  تواصــل  شــبكات  وإقامــة  المستفيدين  نحو  المطلوبة، والتوجه
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رؤيــة ورســالة وأهــداف  تحقيــق مسؤولية أعضاء هيئة التدريس والعاملين لتحمل  لدى  التزام 
 الكلية التى ينتمون إليها.

البُعد الخامس: الجدارات ال فمة في أداء رؤساء الأقسام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -5
 الإدارة(  )البُعد الخامس: بُعد نمط  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

 لقــراراتل الزمنــي التــأثيروهى تلك الجــدارات المتعلقــة بقــدرة رئــيس القســم علــى إدراك 
. عــلاوة علــى تمكنــه ككــل الكليــة مســتوى  علــىو  ،قســمه العلمــي مســتوى  على الاستراتيجية

عضــو  لكــل الموكلة المهام  لأداء وتنسيق الجهود مواردال تخصيصالأنشطة و  جدولةمن 
 .للقسم العلمي  أعلى معدلات الإنجازيحقق    بماأو جماعة، 

لتحليــل  S-7وتتمثل أهم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد نمــط الإدارة وفقــاً لمــدخل مــاكينزى 
ــدارات ــى جـ ــتراتيجي؛ فـ ــنع الأداء الاسـ ــاذ صـ ــرارات واتخـ ــتراتيجية القـ ــا  الاسـ ــذا مـ ــم. وهـ للقسـ

 يوضحه الجدول التالي:

 (: 8جدول) 
 الجدارات المتعلقة ببُعد نمط الإدارة   درجة اتفاق عينة الدراسة على أهمية   

 م
 المتعلقة الجدارات

 الإدارة نمط ببُعد 

 مستوي الأهمية

بي
س

لن
ن ا

وز
ال

 

اق
تف

الا
ة 

ج
در

 

ب
تي

تر
ال

 

 ضعيفة متوسطة عالية

 3ك 2ك 1ك

% % % 

1 
بيئة العمل الجامعية باستمرار  وتحليل ملاحظة

 القرارات المعلومات اللازمة لصنع لانتقاء
 الاستراتيجية

132 

(3,57%) 

82 

(7,35%) 

16  

(7%) 
ية 2.50

عال
 

4 

2 

مراعاة أهداف القسم وأولوياته أثناء صنع القرارات 

المتصلة بإحداث التغيير في البرامج والممارسات القائمة 

 داخل القسم

143 

(2,62%) 

70 

(4,30%) 

17 

(4,7%) 
ية 2.54

عال
 

1 
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3 

التمكن من اتخاذ قرارات استراتيجية مستندة لتحليل 

مضافة  قيمةلإمكانات القسم العلمي لتحقيق  دقيق

  تقليدها المنافسين على يصعب

125 

(3,54%) 

54 

(5,23%) 

51 

(2,22%) 
2.32 

طة
س

تو
م

 

8 

4 
 أنشطة أعضاء القسم ومهامهم القدرة على جدولة

 القرارات الاستراتيجية للقسم لتنفيذ
143 

(2,62%) 

70 

(4,30%) 

17 

(4,7%) 
ية 2.54

عال
 

2 

5 

 المؤسسة لإنجاز موارد وتوزيع تخصيصالتمكن من 
لأعضاء القسم في تنفيذ القرارات  الموكلة المهام

 الاستراتيجية المتخذة

148 

(3,64%) 

43 

(7,18%) 

39 

(17%) 
ية 2.47

عال
 

6 

6 
تحديد الأطر الزمنية المناسبة لإنجاز مهام وأنشطة 

 تنفيذ الرؤية الاستراتيجية للقسم

150 

(2,65%) 

43 

(7,18%) 

37 

(1,16%) 
ية 2.49

عال
 

5 

7 
لنوعية الخدمات التى يتوقعها  اليقظة الاستراتيجية

 المستفيدون بما يحقق التفوق للقسم العلمي
140 

(9,60%) 

66 

(7,28%) 

24 

(4,10%) 
ية 2.50

عال
 

3 

8 
تمكين أعضاء القسم من تقييم جهودهم ومعالجة 

 القصور فى تنفيذ القرارات الاستراتيجية للقسم

132 

(4,57%) 

50 

(7,2%) 

48 

(9,20%) 
ية 2.36

عال
 

7 

 الوزن النسبي العام للبُعد
2.4

6 

 عالية

ببُعد نمــط الإدارة وهــو البُعــد ويتضح من الجدول السابق وترتيب الجدارات المتعلقة       
أن مســتوى الاتفــاق عليهــا  الخامس مــن أبعــاد مــدخل مــاكينزى لتحليــل الأداء الاســتراتيجي

ككــل علــى متوســط وزن  بهــذا البُعــدالجــدارات المتعلقــة  حصــلتجــاء بدرجــة عاليــة، حيــث 
 أهــداف مراعــاة  ، والتــي تــنص علــى:"(2( وجــاءت الجــدارة رقــم )2.46نســبى عــام قــدره )

 والممارســات البــرامج فــي التغييــر بإحــداث المتصــلة القــرارات صــنع أثنــاء وأولوياتــه القســم 
ــل القائمـــة ــم"،  داخـ ــداراتالقسـ ــى الترتيـــب الأول للجـ ــاءت  فـ ــة، حيـــث جـ ــاق عاليـ ــة اتفـ بقيمـ

، (3، بينمــا جــاءت الجــدارة رقــم )(2.54درجــة الاتفــاق عليهــا بمتوســط وزن نســبى قــدره)
 لإمكانــات دقيــق لتحليــل مســتندة  اســتراتيجية قــرارات اتخــاذ مــن  والتي تنص علــى: "الــتمكن

فــى الترتيــب الأخيــر  تقليــدها"، المنافسين على يصعب مضافة قيمة لتحقيق  العلمي  القسم 
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 مـــــن حيـــــث مســـــتوى الأهميـــــة، حيـــــث جــــــاءت درجـــــة الاتفـــــاق عليهـــــا بقيمـــــة متوســــــطة
اتفــاق كثيــر مــن الجــدارات الســابقة المتعلقــة بهــذا البُعــد مــع ويلاحــظ هنــا (. 2.32قــدرها)

توصــلت الدراســة إلــى (، حيــث 186: 2022العريفــي، والبشــر، والســحيم، نتــائج دراســة )
 القـــرارات صـــنع أثنـــاء القســـم  أهـــداف المتعلقـــة بمراعـــاة  أن درجـــة تـــوافر الجـــدارات القياديـــة

 الزمنيـــة الأطـــر القائمـــة، مـــع تحديـــد والممارســـات البـــرامج فـــي التغييـــر بإحـــداث المتصـــلة
لــدى رئيســات الأقســام فــي كليــة  الاســتراتيجية الرؤيــة تنفيــذ وأنشــطة  مهــام   لإنجــاز  المناسبة

ــاءً علــى مــا أســفرت عنــه النتــائج، قــدمت الباحثــات مجموعــة مــن ، التربيــة بالمزاحميــة وبن
التوصــيات والمقترحـــات التـــي يؤمـــل أن تـــؤدي إلـــى بنـــاء وتعزيـــز الجـــدارات القياديـــة لـــدى 
منسوبي المؤسسات الجامعيــة، مــن أهمهــا: تفعيــل قنــوات التواصــل داخــل الكليــة، وتمكــين 

داخــــل  أعضــــاء هيئــــة التــــدريس، وتشــــجيعهم علــــى المشــــاركة فــــي عمليــــات اتخــــاذ القــــرار
 أقسامهم الأكاديمية.

البُعد السادس: الجدارات ال فمة في أداء رؤساء الأقسام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -6
 )البُعد السادس: بُعد الكادر البشرى(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

تحديــــد إمكانـــات المــــوارد    علـــىوهـــى تلـــك الجــــدارات المتعلقـــة بقــــدرة رئـــيس القســــم 
ــا  ــرية واحتياجاتهـ ــدد،  البشـ ــدى زمنـــى محـ ــى مـ ــة علـ ــن الفعليـ ــتمكن مـ ــع الـ ــز زمـــلاءه مـ تحفيـ

ــم الآثـــار التـــي تـــنعكس علـــى  وتخفيـــف حـــدة الصـــراعات والتـــوترات بيـــنهم، وتوضـــيح القسـ
، عــلاوة مــن أنشــطة عضــو مــن أعضــاء القســم مــن جــراء مــا يقــوم بــه كــل  العلمــي والكليــة

ــايير  ــد معـ ــى تحديـ ــريةعلـ ــوارد البشـ ــاهمة المـ ــة  مسـ ــا المختلفـ ــذ بمهاراتهـ ــى تنفيـ ــات فـ التوجهـ
 .  الاستراتيجية للقسم العلمي

ــاً لمــدخل مــاكينزى   S-7وتتمثــل أهــم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد الكــادر البشــرى وفق
بالقســم. وهــذا  مناســبة عمــل  بيئــة  وتهيئــة  التحفيــز  لتحليل الأداء الاستراتيجي؛ فى جــدارات

 ما يوضحه الجدول التالي:
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 (:  9جدول) 
 درجة اتفاق عينة الدراسة على أهمية الجدارات المتعلقة ببُعد الكادر البشرى 

 م
 المتعلقة الجدارات

 البشرى الكادر ببُعد 

 مستوي الأهمية

بي
س

لن
ن ا

وز
ال

 

اق
تف

الا
ة 

ج
در

 

ب
تي

تر
ال

 

 ضعيفة متوسطة عالية

 3ك 2ك 1ك

% % % 

1 
التمكن من التفاوض والتفاهم مع أعضاء القسم على 

نوعية الأداء المتوقع لتحقيق الرؤية الاستراتيجية 

 للقسم 

104 

(2,45%) 

102 

(3,44%) 

24 

(4,10%) 
ية 2.34

عال
 

6 

2 
تحقيق التوافق بين أهداف القسم، والأهداف 

 الخاصة بكل عضو من الأعضاء 

109 

(4,47%) 

83 

(1,36%) 

38 

(5,16%) 
2.30 

طة
س

تو
م

 

7 

3 
تشجيع المناقشة والحوار والنقد البناء في القضايا 

 المختلفة بينه وبين أعضاء القسم
116 

(4,50%) 

84 

(5,36%) 

30 

(13%) 
ية 2.37

عال
 

5 

4 
تقبل الأفكار المبدعة التي يقترحها أعضاء قسمه، 

 مع نقلها بمصداقية إلى المستويات الإدارية الأعلى 
132 

(4,57% ) 

84 

(5,36% ) 

14 

(1,6% ) 
ية 2.51

عال
 

1 

5 
مراعاة الفروق الفردية بين أعضاء القسم من حيث 

 )القدرات والحاجات والمهارات(
116 

(4,50%) 

64 

(8,27%) 

50 

(7,21%) 
2.28 

طة
س

تو
م

 

8 

6 
إعطاء أعضاء القسم الثقة بتفويضهم في بعض 

صلاحياته لتكوين صف ثان من القيادات على 

 المدى الطويل

124 

(9,53%) 

79 

(3,34%) 

27 

(7,11%) 
ية 2.42

عال
 

4 

7 

التمكن من إنهاء الصراعات والنزاعات القائمة أو 

المحتملة بين الأعضاء وتوجيه طاقتهم في صالح 

 تنفيذ رؤية القسم

132 

(4,57%) 

82 

(7,35%) 

16 

(7%) 
ية 2.50

عال
 

2 
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8 
مكافأة أعضاء القسم علانية عند إنجاز أعمال 

 مع الالتزام بآداب وأخلاقيات المهنة متميزة
112 

(7,48%) 

106 

(1,46%) 

12 

(2,5%) 
ية 2.43

عال
 

3 

 الوزن النسبي العام للبُعد
2.3

9 

 عالية

ويتضــح مــن الجــدول الســابق وترتيــب الجــدارات المتعلقــة ببُعــد الكــادر البشــرى وهــو       
عــد الســادس مــن أبعــاد مــدخل مــاكينزى لتحليــل الأداء الاســتراتيجي أن مســتوى الاتفــاق البُ 

عليها جاء بدرجة عالية، حيث حصلت الجدارات المتعلقــة بهــذا البعــد ككــل علــى متوســط 
 الأفكــار تقبــل( والتــي تــنص علــى: "4( وجاءت الجدارة رقم )2.39وزن نسبى عام قدره )

 الإداريـــة المســـتويات إلـــى بمصـــداقية نقلهـــا مـــع قســـمه، أعضـــاء يقترحهـــا التـــي المبدعـــة
حيـــث جـــاءت درجـــة الاتفــاق عليهـــا بقيمـــة عاليـــة  "، فـــى الترتيـــب الأول للجــداراتالأعلــى
(: والتــي تــنص علــى:" مراعــاة الفــروق الفرديــة 5(، بينما جاءت الجدارة رقم )2.51قدرها)

بــين أعضــاء القســم مــن حيــث )القــدرات والحاجــات والمهــارات("، فــى الترتيــب الأخيــر مــن 
حيث مستوى الأهمية، ويلاحظ هنا ضعف اتفاق عينة الدراسة على أهميــة هــذه الجــدارة، 

ضــعف الاتفــاق (. وكــذلك 2.28حيث جاءت درجة الاتفاق عليهــا بقيمــة متوســطة قــدرها)
علــى العبــارة التـــى تســبقها فـــى الترتيــب والتـــي تــنص علـــى: "تحقيــق التوافـــق بــين أهـــداف 

حيــث جــاءت درجــة الاتفــاق عليهــا  القسم، والأهداف الخاصة بكل عضو من الأعضاء"،
عـــد، مـــع (، وهنـــا يلاحـــظ اتفـــاق الجـــدارات المتعلقـــة بهـــذا البُ 2.30بقيمـــة متوســـطة قـــدرها)

أن ممارســة (، حيــث أكــدت الدراســة علــى 233: 2019)عبدالســتار، وأمــين،دراســة   نتائج
رؤســاء الأقســام العلميــة بالجامعــات الحكوميــة المصــرية لمــدخل الــذكاء التنظيمــي بأبعــاده 
ــاغم  ــر، القلـــب، التنـ ــة فـــي التغييـ ــير المشـــترك، الرغبـ ــتراتيجية، المصـ ــة الاسـ ــبعة )الرؤيـ السـ
والملائمــة، نشــر المعرفــة، ضــغط الأداء التنظيمــي( جــاءت بدرجــة منخفضــة، ولــذلك فقــد 
أوصت الدراسة بضــرورة مراجعــة معــايير اختيــار وتعيــين رؤســاء الأقســام العلميــة، وإعــادة 
ــل علـــى  ــرورة العمـ ــافة إلـــى ضـ ــاليين، بالإضـ ــة الحـ ــام العلميـ ــاء الأقسـ ــدريب رؤسـ تأهيـــل وتـ
تحسين جودة الحياة الوظيفية بالأقسام العلمية من خــلال تفعيــل أداء رؤســاء الأقســام فــي 
التعامــل مــع زملائهــم وفــتح بــاب المناقشــة والحــوار بيــنهم والعمــل بطريقــة جماعيــة لإنهــاء 

 الخلافات وإدارة الصراعات للنهوض بالقسم العلمي ككل.



  الجدارات الاستراتيجية لرؤساء الأقسام           448                      د. محمد إبراهيم خاطر         

 2023أكتوبر  – الأربعون العدد                                                            مجلة الإدارة التربوية                      

                         ISSN\2682-3489                                                              Online ISSN\2735-3192 

البُعد السابع: الجددارات ال فمدة فدي أداء رؤسداء الأقسدام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -7
 )البُعد السابع: بُعد المهارات(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

  الاستراتيجي   السلوك   وهى تلك الجدارات المتعلقة بقدرة رئيس القسم على نمذجة
  والبيانات   الأسباب  إلى  بالاحتكام   زملائه  لدى  قوى   انطباع  وترك  والإقناع  والتأثير
توفير فرص  ، مع  إيضاح مباشرة  ووسائل   محسوسة   أمثلة  واستخدام  والحقائق،   والأرقام 

القدرات   وتنمية  عقد    الإبداعيةالتعلم  خلال  من  الزملاء،  بين  المنافسة  روح  وبث 
 في ضوء الإمكانات المتاحة. المسابقات وتقديم الجوائز للأداء المتميز 

لتحليــل  S-7وتتمثل أهم الجدارات المتعلقة ببُعــد المهــارات وفقــاً لمــدخل مــاكينزى 
بالقسم. وهــذا مــا يوضــحه  القدرات وتنمية السلوك نمذجة جدارات الأداء الاستراتيجي؛ فى

 الجدول التالي:
 (:  10جدول) 

 درجة اتفاق عينة الدراسة على أهمية الجدارات المتعلقة ببُعد المهارات 

 م
  المتعلقة الجدارات

 المهارات ببُعد

 مستوي الأهمية

بي
س

لن
ن ا

وز
ال

 

اق
تف

الا
ة 

ج
در

 

ب
تي

تر
ال

 

 ضعيفة متوسطة عالية

 3ك 2ك 1ك

% % % 

1 
تهيئة الفرص المناسبة أمام أعضاء القسم لاكتساب 

 القسم المعارف والمهارات الجديدة في تخصص 
154 

(67%) 

44 

(1,19%) 

32 

(9,13%) 
ية 2.53

عال
 

1 

2 
تشجيع أعضاء القسم على المشاركة والنشر في 

  المؤتمرات المحلية والدولية
150 

(2,65%) 

52 

(6,22%) 

28 

(2,12%) 
ية 2.53

عال
 

2 

3 

والأنشطة البناءة التي تتم داخل  الفاعلياتدعم 

المؤسسة الجامعية لإثارة التنافس الشريف بين 

 أعضاء القسم.

147 

(9,63%) 

56 

(3,24%) 

27 

(7,11%) 
ية 2.52

عال
 

4 

4 
تقديم نماذج سلوكية يحتذى بها أعضاء القسم في 

 تطبيق معايير الأداء الاستراتيجي
120 

(2,52%) 

87 

(8,37%) 

23 

(10%) 
ية 2.42

عال
 

7 
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5 
تشجيع المهمات العلمية والمشاركة في برامج التوأمة 

 لأعضاء قسمه
157 

(3,68%) 

38 

(5,16%) 

35 

(2,15%) 
ية 2.53

عال
 

3 

6 
إتاحة الفرص أمام أعضاء قسمه للنمو الأكاديمي 

والتدريب على المستحدثات التكنولوجية لأداء 

 مهامهم المختلفة

155 

(4,67%) 

41 

(8,17%) 

34 

(8,14%) 
ية 2.52

عال
 

5 

7 
الاستفادة من التغذية الراجعة الخاصة بممارسات 

 أعضاء القسم لتقويمها وتطويرها

144 

(6,62%) 

45 

(6,19%) 

41 

(8,17%) 
ية 2.44

عال
 

6 

 الوزن النسبي العام للبُعد
2.4

9 

 عالية

 الســابع البُعــد وهــو المهــارات ببُعــد المتعلقــة الجــدارات وترتيــب  الســابق  الجدول  من  ويتضح
ــن ــاد مـ ــدخل أبعـ ــاكينزى  مـ ــل مـ ــتراتيجي الأداء لتحليـ ــتوى  أن الاسـ ــاق مسـ ــا الاتفـ ــاء عليهـ  جـ

ككــل علــى متوســط وزن نســبى  بهــذا البعــدالجدارات المتعلقة  حصلت، حيث عالية  بدرجة
 المناســبة الفــرص ، والتــي تــنص علــى: "تهيئــة(1( وجاءت الجــدارة رقــم )2.49عام قدره )

ــام  ــاء أمـ ــم  أعضـ ــارف لاكتســـاب القسـ ــارات المعـ ــدة  والمهـ ــم"، تخصـــص فـــي الجديـ ــى  القسـ فـ
(، بينمــا 2.53)قــدرها عاليــة بقيمــة عليهــا الاتفــاق درجــة جــاءت الترتيــب الأول للجــدارات

 أعضــاء بهــا يحتــذى ســلوكية نمــاذج ، والتــي تــنص علــى: "تقــديم (4جــاءت الجــدارة رقــم )
فــى الترتيــب الأخيــر مــن حيــث مســتوى  الاســتراتيجي"،  الأداء معــايير تطبيــق فــي القســم 

ــة ــا الأهميــ ــا بأنهــ ــى قيمتهــ ــاق علــ ــم الاتفــ ــدره ) رغــ ــبى قــ ــط وزن نســ ــة بمتوســ (. 2.38عاليــ
ويلاحــظ هنــا اتفــاق الجــدارات الــواردة فــى هــذا البُعــد مــع تلــك الجــدارات التــى أكــدت عليهــا 

الجــدارات الوظيفيــة اللازمــة لرؤســاء الأقســام  (، بعنــوان:165: 2023الغامــدي،دراســة )
ــل.  ــن فيصـ ــدالرحمن بـ ــام عبـ ــة الإمـ ــىفـــي جامعـ ــلت إلـ ــي توصـ ــن  والتـ ــة مـ ــراد الدراسـ أن أفـ

 الأنشــطة المتعلقــة بــدعم أعضاء هيئة التدريس موافقين بدرجة كبيرة على أهمية الجدارات 
 القســم، مــع إتاحــة أعضــاء بــين الشــريف التنــافس لإثارة   الجامعية  المؤسسة  داخل  تتم   التي

 مهــامهم  لأداء التكنولوجيــة  المســتحدثات  على  هيئة التدريس للتدريب  أعضاء  أمام   الفرص
تكثيف برامج التدريب اللازمة لرؤســاء الأقســام على  أوصت الدراسة  ولذلك فقد    ،المختلفة
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ــة،  ــدارات الوظيفيـ ــوافر الجـ ــة تـ ــو أهميـ ــع نحـ ــارات مـ ــة مهـ ــى تنميـ ــام علـ ــاء الأقسـ ــث رؤسـ حـ
 التعامــل مـــع التقنيـــات الحديثــة لمـــا لهـــا مــن دور إيجـــابي فـــي تحقيــق الجـــدارات الوظيفيـــة

 .للقادة والمرؤوسين على السواء

 :ملخص نتائج تطبيق أداة الاستبانة
تتعلــق بمــدى اتفــاق عينــة الدراســة علــى أهميــة النمــوذج لمــا جــاء مــن نتــائج  وفقــاً 

المبدئي للبحث والمتضمن للجدارات الاســتراتيجية وممارســاتها الإجرائيــة اللازمــة فــى أداء 
. فقــد لتحليــل الأداء الاســتراتيجي S-7رؤســاء الأقســام الأكاديميــة وفقــاً لمــدخل مــاكينزى 

تـــم ملاحظـــة أن أعلـــى اســـتجابات للعينـــة مـــن حيـــث الاتفـــاق علـــى درجـــة الأهميـــة كانـــت 
(، ثــم تلتهــا الجــدارات 2.52المتعلقــة ببُعــد القــيم المشــتركة بدرجــة اتفــاق قــدرها) للجــدارات

ــاق قــــدرها) ــة اتفــ ــاءت بدرجــ ــتراتيجية حيــــث جــ ــد الاســ ــة ببُعــ ــدارات 2.50المتعلقــ ــم الجــ (، ثــ
، ثــم الجــدارات المتعلقــة (2.50)قــدرها اتفــاق بدرجــة جــاءت حيــث الأنظمــة ببُعــد المتعلقــة

المتعلقة ببُعــد نمــط الإدارة بدرجــة  الجدارات ، ثم (2.49)قدرها اتفاق  بدرجة  المهارات  ببُعد
 بدرجــة جــاءت الهيكــل التنظيمــي حيــث (، ثــم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد2.46اتفــاق قــدرها)

 درجـــة علـــى ، ثـــم جـــاءت أقـــل اســـتجابات للعينـــة مـــن حيـــث الاتفـــاق(2.40)قـــدرها اتفـــاق
 (.2.39المتعلقة ببُعد الكادر البشرى بدرجة اتفاق قدرها)  للجدارات  كانت الأهمية

ومــــــن خــــــلال ملاحظــــــة تغيــــــر ترتيــــــب درجــــــة الاتفــــــاق علــــــى أهميــــــة الجــــــدارات 
، فإن الباحــث يســتنتج أن هنــاك تــأثيراً الاستراتيجية المتضمنة فى النموذج المبدئي للبحث

 لبعض الجدارات والممارسات الإجرائيــة المرتبطــة بهــا أكثــر مــن غيرهــا وفقــاً لــبعض أبعــاد
الاســتراتيجية وبُعــد الأنظمــة وبُعــد  ماكينزى، مثل: تأثير بُعــد القــيم المشــتركة، وبُعــد  مدخل
أكثر من الأبعــاد الثلاثــة الأخــرى، ولعــل ذلــك يرجــع إلــى أن الجــدارات المرتبطــة   تالمهارا

بهــــذه الأبعـــــاد تظهـــــر مـــــدى تمكـــــن رؤســــاء الأقســـــام الأكاديميـــــة مـــــن الجوانـــــب الإداريـــــة 
والإنســانية المتعلقــة بالتعامــل مــع الآخــرين وتحقيــق قيمــة مضــافة وميــزات تنافســية للقســم 
العلمــي علــى المــدى البعيــد. أضــف إلــى ذلــك أن اتفــاق أفــراد العينــة حــول درجــة الأهميــة 
للجــــدارات المرتبطــــة بجــــانبين، أولهمــــا: أن تقــــدير مــــدى أهميــــة امــــتلاك رؤســــاء الأقســــام 
الأكاديمية لتلك الجدارات موجه إلى القيمة المضافة المترتبة على امتلاك تلــك الجــدارات 

 الأقســام  رؤســاء امــتلاك أهميــة مــدى بالنسبة للقسم العلمــي ومســتقبله. وثانيهمــا: أن تقــدير
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إلى مدى النفع العائد على أعضاء هيئــة التــدريس بشــكل   موجه  الجدارات  لتلك  الأكاديمية
مباشر. وهذان الجانبــان لا يمكــن إغفالهمــا فكلاهمــا متصــل بــالأخر ولكــن الاخــتلاف فــى 

 أولوية تقدير أفراد العينة بحسب أهمية الجانب الأول أو الثانى بالنسبة لكل فرد منهم.

 ثانيا : تطبيق الأداة الثانية من أدوات الدراسة الميدانية )المقابلة شبه المقننة(: 
محددة   أسئلة  ذات  أنها  بمعنى  المقننة،  شبه  المقابلة  نمط  الباحث  اعتمد  لقد 
وبنفس   مقابلة  كل  في  الأسئلة  نفس  تم طرح  قد  وبالتالي  الباحث،  قبل  من  ومتسلسلة 
مُسْبَقاً، ولم يمنع ذلك من توضيح مقاصد بعض   ة  المُعَدَّ التسلسل، وفقاً لقائمة الأسئلة 

العينة.   أفراد  لبعض  بالنسبة   من  مجموعة  على  تعتمد  المقننة  شبه  فالمقابلةالأسئلة 
  من  كبير  بقدر  ولكن  الأسئلة،  هذه   حول  دائراً   ليظل  الحوار  توجيه  محاولة  مع  الأسئلة،
  قدراً   أيضاً   المبحوثين  للأفراد  يتيح هذا النوع من المقابلات  ذلك  بجانب.  والحرية  المرونة

عليان  ).لديهم  أهمية   يمثل   أو   صدورهم   في   يكمن  عما   الحديث  وحرية   التصرف   حرية  من
   ( 105 : 2000غنيم،و 

الأقسام   رؤساء  من  عينة  على  المقننة  شبه  المقابلة  أداة  تطبيق  استهدف  ولقد 
باعتبارهم خبراء مشاركين من   السويس  قناة  بجامعة  العمل  القائمين على رأس  الأكاديمية 
الجدارات   توافر  أهمية  مدى  على  للوقوف  وذلك  ؛  الدراسة  موضع  التطبيق  بيئة  داخل 
الإجرائية   والممارسات  الاستراتيجية  الجدارات  كفاية  مدى  وتحديد  أدائهم،  في  الاستراتيجية 
أن هناك جدارات أخرى مقترحة في ضوء   أم  للبحث،  المبدئي  النموذج  في  بها  المرتبطة 

 خبراتهم الميدانية. 
ولقد تم تحديد عينة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجميع كليات جامعة قناة السويس،  

 وفقاً للجدول التالي: 
 من رؤساء الأقسام الأكاديمية )أداة المقابلة( (: توفيع عينة الدراسة 11جدول )

 عدد الأقسام الأكاديمية  الكليات  م
 رؤساء الأقسام  عدد 

 )عينة الدراسة( 
 3 4 كلية طب الأسنان   1
 3 3 كلية الصيدلة  2
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 2 2 الحاسبات والمعلومات كلية   3
 4 4 كلية الهندسة 4
 3 3 كلية التجارة 5
 6 8 كلية التربية  6

7 
الآداب والعلوم  كلية  

 الإنسانية 
6 4 

 3 3 كلية السياحة والفنادق  8
 3 3 كلية الألسن  9

 31 36 الإجمالي 
ومن خلال الجدول السابق يظهر أن إجمالي عدد عينة الدراسة من رؤساء الأقسام  

( منهم قد اعتذر عن المشاركة في المقابلة، وبذلك فقد بلغ  7( فرداً، إلا أن ) 31قد بلغ ) 
(. ولقد تم توجيه  % 66.6( رئيس قسم بنسبة ) 24العدد النهائي للمشاركين في أداة المقابلة ) 

الجدارات   وتوضيح  عرض  بعد  وذلك  فردى  بشكل  قسم  رئيس  لكل  المقابلة  أسئلة 
ماكينزى   مدخل  أبعاد  من  بُعد  لكل  المبدئي    S-7الاستراتيجية  النموذج  في  والمتضمنة 

في   الأخذ  مع  الأبعاد،  من  بُعد  كل  على  الاتفاق  تكرارات  حساب  تم  ثم  ومن  للبحث، 
الاعتبار أية تعديلات مقترحة بالإضافة أو الحذف أو الدمج بين الجدارات في كل بُعد من  

 أبعاد النموذج، وذلك على النحو التالي: 
تنافسية   -1 ميزة  تحقق  استراتيجية  المتعلقة بصياغة رؤية  الجدارات  أهمية  مدى  ما 

القسم   رئيس  أداء  في  الاستراتيجية  والجامعة  الكلية  خطة  من  مشتقة  العلمي  للقسم 
 الأكاديمي؟ 

أهمية امتلاك رؤساء الأقسام الأكاديمية للجدارات    العينة بالإجماع على   أفراد   جميع   أكَّد      
وبعد عرض النموذج المبدئي للبحث    القسم العلمي،   وأهداف   ورسالة   رؤية   المتعلقة بصياغة 

والجدارات المتضمنة فيه والمتعلقة ببعد الاستراتيجية، وافق أفراد العينة من رؤساء الأقسام  
عليها، مع تأكيد البعض منهم على تدعيم جدارات النموذج بإضافة عديد من الممارسات  

 والجدارات والتي تمت مراجعتها وبعد حذف التكرار منها، جاءت على النحو التالي: 
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تجعل   -أ بطريقة  القسم  مقنعة لاستراتيجية  رؤية  من صياغة  القسم  رئيس  تمكن 
الموضوعة   الاستراتيجية  للرؤية  الاستجابة  إلى  ينظرون  والمعنيين  المستفيدين 
كأمر مرغوب. وكان تبرير ذلك أن هناك بعض الرؤى يتم اقتباسها من جهات  

 . أخرى وقد لا تتناسب مع طبيعة القسم والتخصص الدقيق للقسم
من صحة عملية في  العلمي المنهج توظيف  -ب  من المتولدة الأفكار التحقق 

 البيئة مع وملاءمتها فكارلأا تلك  لوزن   المعايير ووضع  التحليل خلال
  لتنفيذ الرؤية   تفصيلية  خطط  وحاجات المستفيدين، والتمكن من بناء الخارجية

 .إنجازها ووقت بمراعاة كافة تفاصيلها
الاقتصادية  إدراك -ج مقارنة   القدرة  ككل  وللجامعة  بل  كلية،  وكل  قسم  لكل 

مراعاة  ،  وإمكاناتها   المنافسة  بالجامعات الاقتصادية  مع  من  القدرة  للمستفيدين 
 محليا وعالمياً.  ، والتغير في وضع المنافسةالطلاب والجهات الأخرى 

الجامعات الخاصة ذات  القوى الخارجية للتهديد، والتي تتمثل في حالة    تحليل -د
لأول    سوق العملفي ظهور عناصر جديدة تدخل    -مثلاً   -النزعة الاستثمارية

 وخدمات وبرامج دراسية جديدة. مرة، أو ظهور منتجات 
ما مستوى الحاجة للجدارات المتعلقة بالهيكل التنظيمي للقسم العلمي والكلية في   -2

أداء رئيس القسم الأكاديمي، والخاصة بنظم الاتصالات وتفويض الص حيات والمرونة  
 في التعامل مع مستجدات العمل ال فمة ؟ 

الــواردة فــى  تأهميــة الجــدارااتفق معظــم أعضــاء العينــة مــن رؤســاء الأقســام علــى 
الهيكــــل التنظيمــــي  علــــى أن اهــــم أجمعــــو أن(، إلا %95النمــــوذج المبــــدئي للبحــــث بنســــبة )

للقســم العلمــي يــدخل ضــمن الهيكــل التنظيمــي لكــل كليــة ولا دخــل لهــم فيــه، لأنــه يخضــع 
للوائح والتشريعات الصادرة من الجهــات الإداريــة العليــا، أمــا فيمــا يتعلــق بــنظم أو أســلوب 
الاتصالات الداخلية والخارجية بكل قسم، والمرونة فى التعامــل مــع المســتجدات الخاصــة 

ــانبين ــى جـ ــة إلـ ــمت أراء العينـ ــد انقسـ ــل، فقـ ــا، بالعمـ ــة  : و أولهمـ ــراد العينـ ــن أفـ ــبة مـ ــم نسـ يضـ
رى أن الاتصــالات رغــم أهميتهــا فــى تســيير الأعمــال فــلا يمكــن التــدخل ت ــ (%61بقيمــة )

فـــــى تنظيمهـــــا، وهـــــذا ينطبـــــق علـــــى المرونـــــة فـــــى التعـــــاملات. حيـــــث إن هنـــــاك قـــــوانين 
يضــمن نســبة مــن : وثانيهمــا وتشــريعات لابــد مــن الســير فــى نطاقهــا وعــدم الحيــد عنهــا.
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( يــرى أن الاتصــالات والمرونــة فــى تيســير الأعمــال همــا أداتــين %39أفراد العينة بقيمــة )
فى غاية الأهمية بالنسبة لعمــل رئــيس القســم العلمــي، فــرغم وجــود مســارات معينــة ولــوائح 
تنظم العمــل إلا أن تمكــن رئــيس القســم مــن بعــض الجــدارات والقــدرات تســهم بدرجــة كبيــرة 
فى تحسين نوعية الأداء داحل القسم وتسهم فى تحقيق تقدم قسم عن غيــره مــن الأقســام، 

 ومن هذه الجدارات ما يلى:
اللازم   -أ العمل  فريق  تشكيل  عند  الأعضاء  بين  الفردية  الفروق  من  الإفادة 

 لصياغة استراتيجية القسم. 
تحديد الأفراد الذين يتسمون بقدرتهم على تشكيل المعارف الإجرائية والمفاهيم   -ب

الاستراتيجية   الغاية  تكوين  عند  فعالة  تأثيرات  من  المعارف  لهذه  لما  والذاتية 
 المتميزة. 

ــارف  -ج ــادل المعـ ــاركة وتبـ ــلوب المشـ ــزملاء بأسـ ــار الـ ــات وطلـــب أفكـ ــم المعلومـ تقاسـ
 والخبرات.

تشجيع السلوكيات المرنة التي تقوم على المشاركة والتعاون وروح الفريق بين   -د
 جميع الأعضاء. 

التدريس    تخصيص  -ه هيئة  أعضاء  عمل  لتسهيل  اللازمة  والتجهيزات  الموارد 
 . بالقسم

الرؤية   -3 بتنفيذ  الخاصة  وأساليبه  العمل  بأنظمة  المتعلقة  الجدارات  أهمية  درجة  ما 
 الاستراتيجية للقسم والكلية في أداء رئيس القسم الأكاديمي؟ 

       ( بنسبة  اتفاق  لتنفيذ  % 88هناك  محددة  أنظمة  وجود  أهمية  على  العينة  أفراد  من   )
ماهية   تساءل عن  من  منهم  أن  إلا  الاتفاق  هذا  والكلية، ورغم  للقسم  الرؤية لاستراتيجية 
القسم   رئيس  يضع  وهل  للعمل؟،  المؤسسة  واللوائح  القوانين  عن  تختلف  وهل  الأنظمة؟ 
والجدارات   الأنظمة  لمعنى  الحقيقي  المقصد  وبتوضيح  فقط؟.  وبقسمه  به  خاصة  أنظمة 

الوظيفية داخل القسم، و أ المرتبطة بها و  العمل والمهام  كيفية  نها تعنى فهم طبيعة  معرفة 
من  إدارة   غيره  في  ويؤثر  يتأثر  اجتماعي  نظام  باعتبارها  الجامعية  العمل  منظومة 

النظم، وأن من مهام رئيس القسم بالتعاون مع أعضاء قسمه أن يقوموا باقتراح تغييرات  
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. فقد أضاف  تحسين العمل بما لا يخالف القوانين واللوائح ل تطويرها  و على النظم القائمة  
 بعض أفراد العينة بعض الجدارات المهمة من وجهة نظرهم، مثل ما يلى: 

المستقبلية -أ الأمور  من  تقييم  والتمكن  دقيق  أو  ،بشكل  الناشئة  الظروف  رؤية 
 على المدى الطويل. للقسم العلمي الطارئة التي يحتمل أن توفر ميزة تنافسية 

من   -ب وتفسيرها،تمكنه  وتحليلها،  وتصنيفها،  والمعلومات،  البيانات  مع    توفير 
 . الاستراتيجيةالدقة في المفاضلة، أو الاختيار من بين البدائل 

ــداد -ج ــيناريوهات إعـــ ــة، ســـ ــن بديلـــ ــق عـــ ــة طريـــ ــعار محاولـــ ــة استشـــ ــة البيئـــ  الخارجيـــ
ــة ــداث طارئـ ــة أحـ ــتعداد لأيـ ــع الوالاسـ ــات ، مـ ــا المعلومـ ــد لتكنولوجيـ ــف الجديـ توظيـ

 والاتصالات في تنفيذ المهام والأعمال المختلفة داخل القسم وخارجه.

  الاستراتيجية   للجدارات   إلى أي مدى تظهر ضرورة امت ك رئيس القسم الأكاديمي   -4  
 المتعلقة ببناء ونشر القيم المشتركة ال فمة لتنفيذ الرؤية الاستراتيجية للقسم؟ 

عينة        الجدارات   أهمية  على(%98)   بنسبة  الأقسام   رؤساء  من  الدراسة  أكدت 
بناء نسق من القيم الداعمة  وبخاصة المتعلقة ب  للبحث،  المبدئي   النموذج  في  المتضمنة

التنظيمي الأداء  فى  والابتكار  الجودة    للتجديد  وضمان  المستمر  التحسين  أجل  من 
بالإنتاجية علىوالارتقاء  القيمي  النسق  هذا  يؤكد  حيث  فى    ،  الغير  مع  التعاون 

مع   علاقات  إنشاء  على  القدرة  كذلك  العمل،  زملاء  ومع  النظم  متعددة  مجموعات 
القسم   نجاح  أجل  من  تعاونهم  يلزم  الذين  أولئك  من  مكونة  معقدة  اتصالات  شبكات 

تقديم المصلحة  ب   تمثيل القدوة لأعضاء هيئة التدريس في سلوكياته وأفعاله و الأكاديمي،  
الشخصيَّة للقسم على مصلحته  و العامة  المناقشات ،  أثناء  في  والإقناع  و الحوار  حسم  ، 

في معالجة بعض    والأمانة  بالسرية  القسم، بالإضافة إلى الاحتفاظالصراع بين أعضاء  
 . القضايا والمشكلات الأكاديمية 

ما درجة أهمية الجدارات المتعلقة بنمط الإدارة والتعامل مع المشك ت وصنع واتخاذ    -5
 القرارات في أداء رئيس القسم الأكاديمي؟ 

رغــــم تأكيــــد معظــــم أفــــراد العينــــة علــــى وجــــود صــــراعات داخليــــة متعــــددة، وتحيــــزات      
واتفاقــات مســبقة علــى كثيــر مــن القــرارات داخــل كثيــر مــن الأقســام العلميــة، إلا أن هنــاك 
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( علاوة على أهمية الجــدارات الــواردة فــى النمــوذج المبــدئي للبحــث، ولا %92اتفاق بنسبة)
 سيما وأنها تؤكد على ما يلى:

لزملائه -أ القسم  رئيس  النظر  ل   معاونة  تحدياتفي  باعتبارها  تواجه    لمشكلات 
 . النجاح الاستراتيجي للقسم

القرارات    واتخاذ   المسؤوليات فى صنع القرارات   تحمل   على   القسم   أعضاء   تُشجيع  -ب 
 . وتنفيذها ومتابعتها 

 . باستمرار   القسم   أعضاء   نفوس   في   والحماسة   والأمل   التفاؤل   روح   بث  -ج 
 . متوقَّع   هو   ما   تفوق   إنتاجيَّة   لتحقيق   القسم   أعضاء   تشجيع  -د 
 . ومتمرسين   خبراء   كقادة   يتصرفون   بأنهم   القسم   أعضاء   إشعار  -ه 
 . صغيرة   كانت   مهما   الجماعي   العمل   بإنجازات   الاحتفاء  -و 

ما مستوى الحاجة للجدارات المتعلقة بالكادر البشرى وفم ء العمل، من حيث تحديد   -6
مستوياتهم وتو يف مهاراتهم وتحفيزهم وتخ يف حدة الصراعات بينهم، في أداء رئيس  

 القسم الأكاديمي، ؟ 
         ( بنسبة  الأقسام  رؤساء  من  الدراسة  عينة  الجدارات  % 87اتفقت  أهمية  (على 

في   أخرى ضرورية  جدارات  إضافة  مع ضرورة  للبحث،  المبدئي  النموذج  في  المتضمنة 
التعاملات بين أعضاء القسم وذلك بناء على خبراتهم المهنية في هذا الشأن، وبعد حذف  

 التكرار منها تم التوصل إلى ضرورة تمكن رئيس القسم مما يلى: 
 . أفكاره   مع   تعارضت   ولو   حتى   أفكارهم   عن   التعبير   على   القسم   أعضاء   تشجيع  -أ 

 . بالقسم   التدريس   هيئة   أعضاء   بين   والمنافسة   والمبادرة   المبادأة   روح   دعم  -ب 
 احترام أفكار أعضاء هيئة التدريس آرائهم وقناعاتهم الشخصيَّة. -ج
 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في مناسباتهم المهنيَّة والاجتماعيَّة.  -د
تسخير إمكانات القسم لإشباع الاحتياجات الشخصيَّة والمهنيَّة لأعضاء هيئة   -ه

 التدريس. 

ما مستوى الحاجة للجدارات المتعلقة بدوره في تنمية مهارات فم ئه والمتعاملين    -7
 معه من الإداريين والهيئة المعاونة، في أداء رئيس القسم الأكاديمي؟ 
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على   أفراد   جميع   اتفق       بالإجماع  ودعم    العينة  زملائه  مع  القسم  رئيس  تعاون  أهمية 
ونموهم   ذلك  الأكاديمي  تعلمهم  واعتبار  تطوير    أولوية،  من  تمكنه  ضرورة  مع  لديه، 

  العمل   أسلوب   على   الاعتماد ، مع  علاقات قوية مع الأقسام المناظرة بالجامعات الأخرى 
تشجيع  ، و الاستجابة بصورة بناءة لمبادرات التغيير من قبل الأعضاءالفريقي، و   التعاوني 

الإيجابية والمقترحات  الأفكار  طرح  في  المبادرة  على  بعض  الأعضاء  أضاف  ولقد   ،
 أفراد العينة بعض من الجدارات اللازمة فى هذا الشأن، ومنها ما يلى: 

 تقديم المشورة باستمرار لأعضاء هيئة التدريس بالقسم.  -أ
 لأعضاء قسمه.  الإبداعيةتوفير فرص التعلم وتنمية القدرات   -ب
 العمل سوياً لحل المشكلات التي تواجه تحقيق أهداف القسم.   التشجيع على -ج
إطلاع    الحرص -د عملهم  زملائهعلى  في  تقدمهم  ودرجة  أدائهم  مستوى  ،  على 

بممارسات  مع   الخاصة  الراجعة  التغذية  من  لتقويمها   زملائهالاستفادة 
 . وتطويرها

الاستراتيجي  -8 للجدارات  المقترح  المبدئي  النموذج  وتنفيذ  تبنى  معوقات    ة ما 
 والممارسات الإجرائية المرتبطة بها من وجهة نظر عينة الدراسة من رؤساء الأقسام؟

من        مجموعة  الأقسام)عينة  هناك  رؤساء  نظر  وجهة  من  والمعوقات  العقبات 
هذه   أهم  ومن  للجدارات،  المبدئي  النموذج  تطبيق  دون  تحول  قد  والتي  الدراسة( 

 المعوقات ما يلى: 
والاحتياجات   -أ المطالب  مواجهة  في  للقائد  المتاحة  المادية  الموارد  ندرة  أو  قلة 

 لأعضاء القسم والمستفيدين المتزايدة 
الجامعية،   -ب المستويات  بين  التنظيمية  الإجراءات  في  والجمود  البيروقراطية 

العمل   انسيابية  الجماعي، مما يضعف ويقلل من  العمل  المركزية في  وشيوع 
 وسهولة الإجراءات. 

رؤساء   -ج وبخاصة  الجامعية  المؤسسات  قادة  أمام  الكافي  الوقت  إلى  الافتقار 
من   بالكثير  الانشغال  نتيجة  الأكاديمية  والتفاصيل    الإجراءاتالأقسام 

التي   الشخصية  التحديات  أحد  الكافي  الوقت  إلى  الافتقار  ويشكل  التشغيلية، 
 تعرقل تحول رؤساء الأقسام إلى قادة استراتيجيين. 
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المحدود  -د الأكاديمية  المدى  للأقسام  التطويرية  يركز  للرؤية  حيث  رؤساء  ، 
على تحقيق النجاح على المدي القصير على حساب قابلية التطبيق    الأقسام

وبين   الحالية  التشغيلية  الحاجات  بين  التوازن  إقامة  إن  البعيد.  المدي  على 
القادة   يواجه  الذي  الأصعب  التحدي  يعتبر  المدي  بعيد  المنظور  عبر  الرؤية 
اليومية وقضاء   إنّ عليهم الابتعاد عن الانهماك في الأنشطة  الاستراتيجيين، 
المزيد من الوقت في التفكير بالمستقبل. وتبدو صعوبة ذلك مع رؤساء الأقسام  
من   الكثير  يواجهون  والذين  بعامة  التعليمية  والمؤسسات  بخاصة  الأكاديمية 

 التفاصيل والقضايا الجزئية يوميا. 
فقدان التأثير في الآخرين بصورة أكثر فاعلية، خصوصا باتجاه عمودي )نحو   -ه

إذ أن   الرؤساء والمرؤوسين( وأفقي )نحو الزملاء، والمعنيين خارج المؤسسة( 
ما    ضم الآخرين إلى المسعي الاستراتيجي يمكن أن يكون أشد صعوبة، وكثيراً 

 يمثل ذلك أهم عامل في بناء وتحقيق الاستدامة. 
رؤية   -و من  التمكن  الكبيرةضعف  محليا    الصورة  الجامعية  المؤسسة  لوضع 

والقسم  وعالمياً  الوظيفة  منظور  من  الانتقال  على  القادة  تساعد  والتي    إلى ، 
الحدود   من  الانتقال  على  كذلك  وتساعدهم  الأشمل،  المؤسسي  المنظور 
المؤسسية الضيقة إلى علاقة المؤسسة ببيئتها المحلية والعالمية، وعلى النظر  

 في ماضي وحاضر ومستقبل المؤسسة. 

 :ملخص نتائج تطبيق أداة المقابلة
مـــن رؤســاء الأقســـام علـــى أهميـــة  -إلـــى حــد كبيـــر -ظهـــر اتفـــاق عينــة الدراســـةلقــد      

ــاً  النمــــوذج المبــــدئي للبحــــث والمتضــــمن للجــــدارات الاســــتراتيجية اللازمــــة فــــى أدائهــــم وفقــ
مــع إضــافة بعــض الجــدارات فــى ســتة  .لتحليل الأداء الاســتراتيجي S-7لمدخل ماكينزى 

أبعــاد، وهــى علــى الترتيــب بُعــد الاســتراتيجية، وبُعــد الهيكــل التنظيمــي، وبُعــد الأنظمــة ، 
ــيم   ــد القـ ــتثناء بُعـ ــم اسـ ــد تـ ــارات. ولقـ ــد المهـ ــادر البشـــرى، وبُعـ ــد الكـ ــط الإدارة، وبُعـ ــد نمـ وبُعـ
المشتركة من إضافة أية جــدارات جديــدة غيــر المتضــمنة بــالنموذج المبــدئي للبحــث حيــث 
تـــم الاكتفـــاء بالجـــدارات الـــواردة فـــى هـــذا البُعـــد. كمـــا أضـــافت عينـــة الدراســـة فيمـــا يتعلـــق 
بمعوقات تطبيق النمــوذج المبــدئي للبحــث عديــد مــن المعوقــات والتــي لاحــظ الباحــث أنهــا 
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ــرت فـــى جـــانبين،  : الجانـــب المـــادي المتعلـــق بتـــوافر الميزانيـــات والجوانـــب أولهمـــاانحصـ
، فقد تمثــل فــى الجانــب الجانب الثانىالمالية التى تسمح بإعطاء المكافآت والحوافز، أما 

ــروتين والجمـــود فـــى  ــام العلميـــة والـ ــعف اســـتقلالية الأقسـ ــل فـــى ضـ ــريعي والـــذى يتمثـ التشـ
 التطوير الإداري وإدخال التحسينات فى أنظمة العمل القائمة.  

 :النتائج العامة للدراسة الميدانية
بناءً على نتائج الدراسة الميدانية المتمثلة فى تطبيق الاستبانة من جانــب، والمقابلــة      

من جانب آخر، فقد تــم الخــروج بــبعض النتــائج العامــة المتعلقــة بالدراســة الميدانيــة، وهــى 
 على النحو التالي:

ــع رؤســـاء  • ــاملين مـ ــدريس المتعـ ــة التـ ــن أعضـــاء هيئـ ــة مـ ــة الدراسـ ــت أراء عينـ اتفقـ
الأقســـام الأكاديميــــة، مــــع أراء رؤســــاء الأقســـام الأكاديميــــة فــــى أهميــــة النمــــوذج 
ــمنة فيـــه. ولقـــد ظهـــر ذلـــك فـــى  ــدارات الاســـتراتيجية المتضـ المبـــدئي للبحـــث والجـ
إعطــاء درجــة أهميــة أكبــر للجــدارات الاســتراتيجية المتضــمنة فــى الأبعــاد التاليــة 

 على التوالي)بُعد القيم المشتركة، بُعد الاستراتيجية، بُعد الأنظمة(.
 رؤســـاء مـــع المتعـــاملين التـــدريس هيئـــة أعضـــاء مـــن الدراســـة عينـــة اختلفـــت أراء •

ــام  ــة، الأقسـ ــع الأكاديميـ ــاء أراء مـ ــام  رؤسـ ــة الأقسـ ــى الأكاديميـ ــة فـ ــدارات أهميـ  الجـ
التــوالي )بُعــد الهيكــل التنظيمــي،   علــى  التاليــة  الأبعــاد  فى  المتضمنة  الاستراتيجية

بُعد نمط الإدارة، بُعــد الكــادر البشــرى، بُعــد المهــارات(، حيــث يــرى أعضــاء هيئــة 
التـــدريس أن بُعـــد المهـــارات يـــأتي فـــى المقدمـــة مـــن حيـــث الأهميـــة عـــن الأبعـــاد 
الأخرى، بينما يرى رؤساء الأقسام الأكاديمية أن بعدى الهيكل التنظيمــي ونمــط 
ــتوى الأهميـــة  ــث مسـ ــرين مـــن حيـ ــدين الآخـ ــة عـــن البُعـ ــى المقدمـ ــان فـ الإدارة يأتيـ

 والتأثير فى العمل.
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 القسم الخامس للبحث: 
بالجامعات المصرية  لرؤساء الأقسام الأكاديمية   ةللجدارات الاستراتيجي نموذج مقترح 

ماكينزى لتحليل الأداء الاستراتيجي، وآراء الخبراء   مدخل على ضوء أبعاد 
 : والمتخصصين في الإدارة العامة والتربوية والتعليم العالي

الجدارات الاستراتيجية اللازمة في أداء  المقترح بمثابة أداة لتوضيح    النموذجيعد  
الأكاديمية الأقسام  المصرية  رؤساء    الميدانية،  الدراسة  نتائج  على  وبناءً ،  بالجامعات 

  والمتضمن   للبحث  المبدئي  النموذج  أهمية  على  الاتفاق  مدى  تحديد  استهدفت  والتي
  ، S-7  ماكينزى   لمدخل   وفقاً   الأكاديمية،   الأقسام   لرؤساء  اللازمة  الاستراتيجية   للجدارات 

 للبحث، بعد المرور بعدة خطوات، هى:  المقترح النهائي  النموذج  صياغة  تمت  فقد

 أولا : أهداف النموذج المقترح: 
الاستراتيجي الجدارات  وتصنيف  وحصر  تحديد  إلى  المقترح  النموذج    ةيهدف 

اللازمة في أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعية بالإفادة من أبعاد مدخل ماكينزى  
7-S    الاستراتيجي، مما يسهم  فى أدالتحليل الأداء  تنافسي  وإيجاد    ؤهمتطوير  مناخ 

المحفزة على الإبداع   ، ويدعم الثقافة بينهم يحرك طاقاتهم الكامنة وينمي قدراتهم المختلفة
لبيئة    والابتكار. الثقافي  السياق  يوافق  بما  المقترح  النموذج  تنفيذ  متطلبات  تحديد  مع 

 العمل الجامعية فى مصر. 

 المقترح:  ثانيا : ركائز النموذج 
إيجازهمن  مجموعة    إلىالمقترح    النموذج  يستند  يمكن  التي  الأساسية  فيما  الركائز  ا، 
 : يلى
 الجــدارات لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بالجامعــات المصــريةإن المطالبــة بتــوفر  -1

 حيــث مــدة رئاســتهم للقســم.لا يقتصــر فقــط عنــد بدايــة الالتحــاق بالوظيفــة بــل طيلــة 
 يلي:  ما  كل رئيس قسم أكاديميينبغي من 

ســواء   منــه ينمــن الثقــة مــع المقــرب بنــي جســراً يتأثير فــي عملــه وأن   كون لهيأن   -أ
وهــو مــا يــؤدي إلــى ثقــتهم فــي قدراتــه وهــو أمــر  غيــر رســميين أو ينكــانوا رســمي

 .وإحاطته بأنظمة عمله بواجباته  يتحقق بالتزامه
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 .  م ومصغي له  م مشاعرهل ومراعي م ومتعاطف معه لزملائهكون متفهم  يأن   -ب

بالالتزامــات  أنــه قــام ه كون واثق بنفسه، وهذه الثقة بالطبع تأتي بسبب شعور ي  أن -ج
 .المطالب بها

 .في نفسه عند مواجهته الأزمات أو مشاكل العمل  كون متحكم ي  أن -د

ســتنير بــآراء ي ذىال ــ والنــاجح ه ــ فــرئيس القســم حرص على العمل الجماعي، ي  أن -ه
 قسمه.ويتمشى مع أهداف   ونظامياً  عمله متكاملاً   حتى يكون  زملائه

علــى بيانــات  اتخاذ قرارات الترقية والتطــوير الــوظيفي اســتناداً   تسهم فى  أن الجدارات  -2 
الوظيفة وبالتالي يُرقى إلــى المنصــب لأداء    موثوق بها في احتمالات نجاح الشخص

 .من هو أقدر على العطاء فيه

رئــيس الفــارق الــدقيق فــي خريطــة المهــارات بــين مــا يتمتــع بــه توضــح  أن الجــدارات -3
فعلًا من مهارات وبين ما تحتــاج إليــه الوظيفــة. وبالتــالي يمكــن توجيــه الجهــود   القسم 

 .التدريبية لسد هذه الفجوة 

بيانـــات الجـــدارة إلـــى حـــد كبيـــر الجـــدل حـــول تقيـــيم الأداء وذلـــك عـــن طريـــق  ؟؟ تقلـــل -4
وضـــع مؤشـــرات قياســـية للتصـــرفات المطلوبـــة علـــى تـــدريج تسلســـلي يصـــعب الجـــدل 

 حوله.
تعتمــد قــرارات التعيــين والاختيــار علــى بيانــات أكثــر تعلقــاً بإمكانيــات النجــاح الفعليــة  -5

اللازمــة  وهــو مــا يــرتبط بشــكل مباشــر بــامتلاك رئــيس القســم للجــدارات لــرئيس القســم 
 لمهام إدارة القسم الأكاديمي.

داخل الأقسام العلمية تتطلب الإعداد والتأهيل الجيد قبل    الأداء الإداري أن فعالية   -6
شغل الدور القيادي، والتنمية المهنية المستدامة باستخدام أساليب ومداخل متنوعة  

 وفعالة.
أن الإدارة الفعالة للأقسام العلمية تحتاج إلى وجود قائد ورئيس قادر على تكوين   -7

وقيم   القسملدى    إيجابيةاتجاهات  بكفاءة  أعضاء  المتاحة  الموارد  واستثمار   ،
 وفعالية. 



  الجدارات الاستراتيجية لرؤساء الأقسام           462                      د. محمد إبراهيم خاطر         

 2023أكتوبر  – الأربعون العدد                                                            مجلة الإدارة التربوية                      

                         ISSN\2682-3489                                                              Online ISSN\2735-3192 

العمل  -8 بمفهوم  الأخذ  يتطلب  وإنتاجيتها  العلمية  الأقسام  أداء  مستوى  تحسين  أن 
الاستراتيجيالجماعي   الفر ل   ةوالجدارات  المبادرات  والمؤسسيةددعم  والتشجيع    ،ية 

 المستمر للإبداع، بجانب وجود نوع من التحفيز المادي والمعنوي.
الأقسام -9 رؤساء  لدى  يكون  لأن  تحتاج  العلمية  الأقسام  تطوير  عمليات    أن 

من    الأكاديمية  تمكن  التى  الاستراتيجية  ورسالته  الجدارات  القسم  رؤية  تحقيق 
بما  وأهدافه التربوية  ،  المخرجات  نوعية  وتحسين  الأداء،  جودة  تفعيل  في  يسهم 

 والإدارية للقسم. 

العامدة  ثالثا : عرض النموذج المقترح على عدد مدن الخبدراء والمتخصصدين فدي الإدارة
 والتعليم العالي:    والتربوية

الاســتراتيجية اللازمــة فــي أداء رؤســاء الأقســام  للجــدارات النهــائي تــم عــرض النمــوذج    
(، وذلــك لإبــداء 2والتعليم العــالي)ملحق  والتربوية  العامة  على خبراء في الإدارة   الأكاديمية

الرأي في الجدارات الاســتراتيجية المتعلقــة بكــل بُعــد مــن الأبعــاد الســبعة لمــدخل مــاكينزى، 
والممارســات الإجرائيــة المعبــرة عــن تلــك الجــدارات، ومتطلبــات تنفيــذ هــذا النمــوذج علــى 

 مستوى الجامعات المصرية وبما يوافق السياق الثقافي للجامعات المصرية.

 ولقد تمثلت أهم الآراء والتوجيهات التى تم الاتفاق عليها بين المحكمين، في الآتي:   
 S-7اســتبدال تعريــف الجــدارات المتعلقــة بكــل بُعــد مــن أبعــاد مــدخل مــاكينزى  -1

لتحليــل الأداء الاســتراتيجي، بتحديــد عــدداً مــن الجــدارات الفرعيــة المتعلقــة بكــل 
بُعد من الأبعاد، ومــن ثــم تحديــد الممارســات الإجرائيــة المتعلقــة بتحقيــق كــل بُعــد 

 من الأبعاد الفرعية للجدارات.
2-  

الجمــع بــين الجــدارات المقترحــة مــن قبــل رؤســاء الأقســام عنــد تطبيــق أداة المقابلــة 
علــى الجــدارات المستخلصــة مــن الإطــار النظــري للبحــث والتــي تــم عرضــها علــى 

 أعضاء هيئة التدريس في أداة الاستبانة، وإضافتها بالنموذج النهائي للبحث.
أ -3

فضلية إعادة ترتيب أبعاد مــدخل مــاكينزى بحســب أهميــة الجــدارات الاســتراتيجية 
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( 4ودرجــة الاتفــاق عليهــا اســتناداً إلــى أراء عينــة الدراســة الميدانيــة. ورغــم اتفــاق)
من الخبراء لهذا الــرأي إلا أن الباحــث آثــر الالتــزام بالترتيــب المعتــاد للأبعــاد فــي 

حــذف أي بُعــد  ، نظــراً لأن إعــادة الترتيــب لــن يترتــب عليهــاS-7مــدخل مــاكينزى 
من الأبعاد وكذلك الجدارات المرتبطة، ولذلك فضل الباحث الســير علــى ترتيــب 
ــى  ــيروا إلـ ــم يشـ ــين ولـ ــة المحكمـ ــه أغلبيـ ــذى تناولـ ــدارات، والـ ــدئي للجـ ــوذج المبـ النمـ

 إعادة ترتيب الأبعاد.
ا -4

ســتبعاد الممارســات الإجرائيــة المكــررة بــين أبعــاد النمــوذج أو التــى تحمــل نفــس 
المعنـــى، وبخاصـــة الــــواردة فـــي بُعــــد الأنظمـــة وبُعـــد نمــــط الإدارة، مثـــل: جملــــة 
)جدولــة الأنشـــطة، وجدولـــة المهــام(، وجملـــة) الاتصـــال مــع الـــزملاء مـــن داخـــل 

 القسم، والاتصال مع الزملاء من خارج القسم(.  
ا -5

لتركيــز علــى الجــدارات التــى يمكــن قياســها، والتــي يمكــن تحديــد ممارســتها فــي 
ضــوء التشــريعات والقــوانين الحاكمــة للأقســام العلميــة والمؤسســات الجامعيــة فــي 

 مصر.
ح -6

ذف الممارســات المركبــة والتــي تشــير إلــى تحقيــق وتنفيــذ أكثــر مــن جــدارة وذلــك 
منعــاً للتــداخل وتحقيقــاً للتناســق والتكامــل بــين الجــدارات الاســتراتيجية فــي الأداء 

 التنظيمي لرؤساء الأقسام الأكاديمية.
إ -7

ــين  ــة بــــ ــة )المنافســــ ــتبدال جملــــ ــل: اســــ ــة، مثــــ ــات الجوهريــــ ــافة بعــــــض الكلمــــ ضــــ
الأعضاء(، بـ )المنافسة الشــريفة بــين الأعضــاء(، واســتبدال جملــة )المتابعــة فــي 
ــديم المشـــــورة  ــة )تقـــ ــتبدال جملـــ ــايير للتقـــــويم(، واســـ التنفيـــــذ(، بجملـــــة )وضـــــع معـــ

 للأعضاء(، بجملة )تقديم المشورة للأعضاء وتلقيها منهم(.

 وعلى ضوء هذه الآراء والتوجيهات تم خروج النموذج النهائي للبحث، بالصورة التالية:
 رابعا : أبعاد النموذج المقترح في صورته النهائية بعد تحكيم الخبراء: 
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بنــاءً علــى أراء الخبــراء والمتخصصــين فــى الإدارة العامــة والتربويــة والتعلــيم العــالي،     
والتي استهدفت تحديد مدى صلاحية ومناسبة النموذج المقتــرح للبحــث للتطبيــق فــى بيئــة 

جــدارات الاســتراتيجية اللازمــة لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة، العمــل الجامعيــة والمتضــمن لل
 ، فقد تمت صياغة النموذج النهائي للبحث وذلك كما يلى:S-7لمدخل ماكينزى    وفقاً 
البعددد الأول: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -1

 )البُعد الأول: بُعد الاستراتيجية(:    s-7أبعاد مدخل ماكينزى  
وتتمثــل أهــم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد الاســتراتيجية، والممارســات الإجرائيــة المرتبطــة بهــا 

 لتحليل الأداء الاستراتيجي فيما يلى:  S-7وفقاً لمدخل ماكينزى  

 م
 المتعلقة  الجدارات 

 بعد الاستراتيجية بُ  
 لتنفيذ الجدارات المتعلقة   ةالإجرائي  الممارسات

 الاستراتيجية   بُبعد

 أ
صياغة الرؤية  

   للقسم  الاستراتيجية 

أجل  من  بكليته  والخارجية  الداخلية  الأوضاع  تشخيص 
 لقسمه العلمي   ورسالة مستقبلية  استراتيجية  رؤيةصياغة 

استراتيجية  رؤية  صياغة  فى  القسم  أعضاء  جميع   إشراك 
 للقسم والمشتقة من رؤية الكلية والجامعة  ورسالة 

استراتيجية   رؤية  للقسمصياغة   وثيقة   شكل  في  ورسالة 
 ما سيكون القسم عليه في المستقبل  تحدد  مكتوبة

 ب
تحديد الأهداف  

طويلة المدى لتنفيذ  
 رؤية القسم  

مشتركة  أهداف  صياغة  في  القسم  أعضاء  مشاركة 
 وواضحة وقابلة للتحقيق، وتحديد الجداول الزمنية لتنفيذها 

المتعلقة  المهام  تنفيذ  في  المطلوبة  الأداء  معايير  تحديد 
 الاستراتيجية للقسم  الأهدافبتنفيذ  
 من   بها   القيام   ال فم   النشاطات   يصف  مفصل   مخطط  وضع
 محدد  فمن في  ثابت  هدف إلى  الوصول أجل

وأهدافه  القسم  رؤية  لتوضيح  المتاحة  الفرص  استثمار 
 للأطراف المعنية من خارج القسم العلمي 

المالية   الحرجة  النجاح   عوامل   تحديدتوفير عوامل نجاح   ج  الموارد  كامت ك 
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  ةالاستراتيجي الرؤية 
 للقسم  

للأعضاء، الابتكارية  م ءمة   والقدرات  مدى  من  بالتحقق 
 وحاجات المستفيدين  الخارجية البيئة مع الجديدة  الأفكار

 خطط   وبناء  التواصل مع المستفيدين والاستبصار بتوقعاتهم
فى   تفصيلية  التوقعات  تلك  الاستراتيجية   الرؤية   لتضمين 
 للقسم 

للتهدي الخارجية  القوى  حالة دات تحليل  في  تتمثل  والتي   ،
الاستثمارية النزعة  ذات  الخاصة  سبيل   الجامعات  على 

 المثال  
ومعطيات  التحول  قرارات  من  الاستفادة  الثورة   الرقمي 
 والخامسة في تطوير القسم  الرابعة الصناعية 

 د
ميزة تنافسية   تحقيق

 للقسم  

التفكير أفكار  تو يف مهارات  أو  الاستراتيجي، لطرح رؤي 
 تحقق ميزة تنافسية مستدامة لقسمه العلمي 

الاقتصادية   القدرة  والكلية إدراك  ككل للقسم  وللجامعة  بل   ،
 مقارنة بالجامعات المنافسة وإمكاناتها 

 العالمية  العلمية  الخريطة  على  للقسم  تنافسي  موقع  بناء
تطوير  في  المستقبلية  وتوجهاته  القسم  إنجافات  بنشر 
 التخصص العلمي بما يوافق الاتجاهات العالمية المعاصرة 

القدرة الاقتصادية للمستفيدين من الط ب والجهات   مراعاة 
القسم بخدمات  بالأفمة ،  المعنية  التأثر  مع  وبخاصة 

 الاقتصادية العالمية 
البعدد الثددانى: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -2

 )البُعد الثانى: بُعد الهيكل التنظيمي(:  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  
 المرتبطـــة الإجرائيـــة والممارســـات وتتمثـــل أهـــم الجـــدارات المتعلقـــة ببُعـــد الهيكـــل التنظيمـــي

 :يلى لتحليل الأداء الاستراتيجي، فيما  S-7بها، وفقاً لمدخل ماكينزى  
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 م
 الجدارات المتعلقة 

  الهيكلعد ببُ  
 التنظيمي 

 لتنفيذ الجدارات المتعلقة   ةالإجرائي  الممارسات
 التنظيمي  الهيكل  بُبعد

 أ
تحقيق المرونة  
ال فمة للهيكل  

 التنظيمي 

تحقيددق التددوافن بددين سددلطته الإداريددة ومسددئوليته تجدداه 
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية لقسمه العلمي

تددوفير المندداخ التنظيمددي المناسددب داخددل القسددم العلمددي 
 لتحقيق الأهداف والغايات الاستراتيجية المنشودة

المشاركة   على  تقوم  التي  المرنة  السلوكيات  تشجيع 
 والتعاون وروح الفريق بين جميع الأعضاء 

على   بقدرتهم  يتسمون  الذين  الأعضاء  من  الإفادة 
المعارف    ،تشكيل المعارف الإجرائية والمفاهيم  لما لهذه 

الاستراتيجية   الغاية  تكوين  عند  فعالة  تأثيرات  من 
 المتميزة 

 ب
تسيير الإجراءات  

الإدارية والفنية داخل  
 القسم 

العلمي قسمه  داخل  والأدوار  المهام  يتفدق    توفيع  بمدا 
و   مدع التي  المعايير  والإجراءات    ا  أسداس   تعدالسياسدات 

 لتقييم الأداء 
العدالددة فددي توفيددع المهددام والأعبدداء بددين جميددع أعضدداء 

 القسم  
الشددفاةية والوضددوح مددع أعضدداء القسددم فددي التعامددل مددع 

 القضايا المختلفة داخل القسم وخارجه
تشكيل   عند  الأعضاء  بين  الفردية  الفروق  استثمار 

 لقسم ل ستراتيجية لتنفيذ الرؤية الافريق العمل ال فم 

 ج 

دعم منظومة  
 الاتصالات للتعاون 

 الأقسام العلمية مع
 الأخرى 

المرونة ال فمة في منظومة الاتصالات بينده وبدين   تبنى
   أعضاء قسمه، ومع رؤساء وأعضاء الأقسام الأخرى 

دعدددم الشدددراكة الأكاديميدددة والتعددداون بدددين قسدددمه وبدددين 
 الأقسام الأخرى داخل الكلية وخارجها



  الجدارات الاستراتيجية لرؤساء الأقسام           467                      د. محمد إبراهيم خاطر         

 2023أكتوبر  – الأربعون العدد                                                            مجلة الإدارة التربوية                      

                         ISSN\2682-3489                                                              Online ISSN\2735-3192 

بأسددلوب  أعضدداء قسددمهتقاسددم المعلومددات وطلددب أفكددار 
 المشاركة وتبادل المعارف والخبرات

 د

تحقيق التكيف  
والاستمرارية للقسم  
في بيئة خارجية  
 شديدة التغير 

تحديددد الأنشددطة المتعلقددة بتنفيددذ الأهددداف الاسددتراتيجية 
 الجداول الزمنية المرتبطة بتنفيذها  وإعدادللقسم،  

القسم   أهداف  لتنفيذ  ال فمة  والإمكانيات  الموارد  تحديد 
 على المدى الطويل  

أثناء    تحدث  قد  التي  والأفمات  الطوارئ   احتمالات  مراعاة
 للقسم العلمي   الاستراتيجية الخطط تنفيذ

: الجددارات ال فمدة فددي أداء رؤسداء الأقسدام الأكاديميدة بالإفدادة مددن ثالبعدد الثالد -3
 )البُعد الثالث: بُعد الأنظمة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

وفقــاً  بهــا، المرتبطــة الإجرائيــة والممارســات وتتمثــل أهــم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد الأنظمــة
 :يلى فيما  لتحليل الأداء الاستراتيجي، S-7لمدخل ماكينزى  

 م
 الجدارات المتعلقة 

 الأنظمةعد ببُ  
 المتعلقة  الجدارات   لتنفيذ  الإجرائية  الممارسات

 الأنظمةعد ببُ  

 أ

توليد أفكار غير  
مسبوقة في تنفيذ  
رؤية القسم  

 الاستراتيجية ورسالته 

تشددجيع أعضدداء القسددم علددى ابتكددار أفكددار جديدددة لتنفيددذ 
 الأهداف الاستراتيجية للقسم

 القسددم وأنشددطة عمليددات لتنفيددذعضدداء الأتركيددز جهددود 
 الأهداف الاستراتيجية للقسم  وإنجاف

ربددددط غايددددات القسددددم وأولوياتدددده بددددالبرامج والمشددددروعات 
 العلمية الجديدة بالكلية والجامعة

التمكن من وضع خطط بديلة في الأداء لضمان تحقيق  
 الغايات الاستراتيجية المحددة 

بنداء علدى إعداد سيناريوهات بديلدة لأيدة أحدداث طارئدة،  
 للمخاطر المحتملةاستشعار البيئة الخارجية والاستعداد  

وتحديددددد احتياجددددات  فجددددوات الأداءالقدددددرة علددددى قيدددداس الاستجابة السريعة   ب
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 الأعضاء أثناء تنفيذ الرؤية الاستراتيجية للقسم المستفيدين  لمطالب 
 الحصددددول علددددى دعددددم ومسدددداندة القيددددادات الأكاديميددددة

وقطاعددات المجتمددع المسددتفيدة لإنجدداف خططدده  والإداريددة
 لتطوير القسم

تو يدددف قواعدددد البياندددات ونظدددم المعلومدددات التكنولوجيدددة 
التغيدددرات البيئيدددة وتأثيراتهدددا علدددى المهدددام  للتعامدددل مدددع

 الو ي ية لأعضاء القسم
وتصنيفها،   والمعلومات،  البيانات  توفير  من  تمكنه 
أو   المفاضلة،  في  الدقة  مع  وتفسيرها،  وتحليلها، 

 الاختيار من بين البدائل الاستراتيجية 

 ج 

إعادة هيكلة أساليب  
العمل من أجل ضمان  

التفوق على  
 المنافسين 

الإفادة من الخبرات والكفداءات الموجدودة بقسدمه العلمدي 
مددددن أجددددل اكتشدددداف المنافسددددين الجدددددد أو المحتملددددين 

 وتحديد عوامل تفوقهم
 فدى بددايتها،  تطبيق البحوث الإجرائية لدراسدة المشدك ت

وتدددذليل الصدددعوبات أثنددداء تنفيدددذ أعضددداء القسدددم للمهدددام 
 المختلفة  

التي   الطارئة  أو  الناشئة  الظروف  رؤية  من  التمكن 
يحتمل أن توفر ميزة تنافسية للقسم العلمي على المدى  

 الطويل 
التو يدف الجديددد لتكنولوجيدا المعلومددات والاتصدالات فددي 

 تنفيذ المهام والأعمال المختلفة داخل القسم وخارجه
البُعددد الرابددع: الجدددارات ال فمددة فددي أداء رؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة بالإفددادة مددن  -4

 )البُعد الرابع: بُعد القيم المشتركة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  
 بهــا، المرتبطــة الإجرائيــة والممارســات المشــتركة وتتمثل أهم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد القــيم 

 :يلى فيما  لتحليل الأداء الاستراتيجي،  S-7وفقاً لمدخل ماكينزى  
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 م
 الجدارات المتعلقة  

 المشتركة  القيم   ببُعد
 المتعلقة  الجدارات   لتنفيذ  الإجرائية  الممارسات

 المشتركة  القيم   بُعدب

 أ

بناء ونشر النسق  
القيمي الداعم لتنفيذ  
الرؤية الاستراتيجية  

   للقسم

تضدددمين قددديم )الاسدددتباقية والإبدددداع وسدددرعة الاسدددتجابة 
والتوجددده نحدددو المسدددتفيدين( فدددى الاطدددار القيمدددي الددد فم 

 لتحقيق الرؤية الاستراتيجية للقسم
الاسددددتجابة بصددددورة بندددداءة لأفكددددار ومقترحددددات التطددددوير 

 المقدمة من قبل أعضاء القسم  
داخددل  مهددام العمددل تنفيددذ فددي الأخ قيددة المعددايير تحديددد

 الأخ قدي  وغير  الأخ قي  السلوك  تحديد  خ ل  القسم من
 من المهام مهمة كل  في

تشددددجيع الالتددددزام الددددذاتي لدددددى أعضدددداء القسددددم لتحمددددل 
 مسئولية تحقيق الرؤية الاستراتيجية للقسم

 واحتدرام العدالدة قديم إلدى تسدتند تنظيميدة ع قدات تطدوير
 أجددددل مددددن والعمددددل والشددددفاةية، الآخددددرين وحقددددوق  آراء

 للقسم والكلية  العام  الصالح

 ب
تشجيع العمل  

داخل القسم   التعاوني
 العلمي 

دعددم العمددل الجمدداعي وتشددكيل فددرق العمددل بددين جميددع 
 أعضاء قسمه

تطبيددق المقارنددة المرجعيددة تشددجيع أعضدداء القسددم علددى 
 لمؤسسات الجامعية الرائدة والإفادة من تجاربهال

القسدددم فدددي قطاعدددات المجتمدددع  مشددداركة أعضددداءتعزيدددز 
 بما يصقل خبراتهم العمليةالمستفيدة  

البُعد الخامس: الجدارات ال فمة في أداء رؤساء الأقسام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -5
 )البُعد الخامس: بُعد نمط الإدارة(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  

وفقــاً  بهــا، المرتبطة الإجرائية وتتمثل أهم الجدارات المتعلقة ببُعد نمط الإدارة والممارسات
 :يلى فيما  لتحليل الأداء الاستراتيجي، S-7لمدخل ماكينزى  
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 م
 الجدارات المتعلقة 

 الإدارة   نمط بُعد ب 
 المتعلقة  الجدارات   لتنفيذ  الإجرائية  الممارسات

 الإدارة  نمط  بُعدب

 أ
 الزمني إدراك التأثير

الاستراتيجية   للقرارات
 القسم   مستوى  على

م حظة وتحليل بيئدة العمدل الجامعيدة باسدتمرار لانتقداء 
 المعلومات ال فمة لصنع القرارات الاستراتيجية

مراعددداة أهدددداف القسدددم وأولوياتددده أثنددداء صدددنع القدددرارات 
المتصددددلة بثحددددداث التغييددددر فددددي البددددرامج والممارسددددات 

 القائمة داخل القسم
الدددتمكن مدددن اتخددداذ قدددرارات اسدددتراتيجية مسدددتندة لتحليدددل 
جدددذري لإمكاندددات القسدددم العلمدددي لتحقيدددق قيمدددة مضدددافة 

 يصعب على المنافسين تقليدها
أنشطة أعضاء القسم ومهامهم لتنفيدذ  تحديدالقدرة على 

 القرارات الاستراتيجية للقسم
وتخصيص  جدولة الجهود الأنشطة  وتنسيق   الموارد 
 لكل عضو أو جماعة  الموكلة  المهام لأداء

القسم على تحمل المسؤوليات فى صنع   تُشجيع أعضاء 
 وتقويمها   القرارات واتخاذ القرارات وتنفيذها ومتابعتها 

المشك ت   في  للنظر  لزم ئه  القسم  رئيس  معاونة 
 باعتبارها تحديات تواجه النجاح الاستراتيجي للقسم

 ب
تحقيق أعلى معدلات  
 الإنجاف للقسم العلمي 

 عبددر والمددوارد الماديددة والإمكانددات القدددرات وتكامددل تعبئددة
المتخدددذة  الاسدددتراتيجية القدددرارات لتنفيدددذ المسدددتويات كدددل

    بالقسم
تحديددد الأطددر الزمنيدددة المناسددبة لإنجددداف مهددام وأنشدددطة 

 تنفيذ الرؤية الاستراتيجية للقسم
اليقظدددة الاسدددتراتيجية لنوعيدددة الخددددمات التدددى يتوقعهدددا 

 المستفيدون بما يحقق التفوق للقسم  
هو   ما  تفوق  إنتاجيَّة  لتحقيق  القسم  أعضاء  تشجيع 
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 متوقَّع 
أعضاء   نفوس  في  والحماسة  والأمل  التفاؤل  روح  بث 

باستمرار  و القسم  يتصرفون  ،  بأنهم  القسم  أعضاء  إشعار 
 كقادة خبراء ومتمرسين 

تمكدددددين ب القسدددددم داخدددددل الاسدددددتراتيجية الرقابدددددة تعزيدددددز
عضاء من تقييم جهودهم ومعالجة القصور فدى تنفيدذ الأ

 القرارات الاستراتيجية للقسم
البُعد السادس: الجدارات ال فمة في أداء رؤساء الأقسام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -6

 )البُعد السادس: بُعد الكادر البشرى(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  
بهــا،  المرتبطــة الإجرائيــة وتتمثل أهــم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد الهيئــة الإداريــة والممارســات

 :يلى فيما  لتحليل الأداء الاستراتيجي،  S-7وفقاً لمدخل ماكينزى  

 م
 الجدارات المتعلقة  

 البشرى  الكادر  بُعدب
 المتعلقة  الجدارات   لتنفيذ  الإجرائية  الممارسات

 البشرى   الكادر  بُعدب

 أ

  أعضاء القسم تحفيز 
وتخ يف حدة  

الصراعات والتوترات  
 بينهم 

الفعلية على    تحديد إمكانات الموارد البشرية واحتياجاتها 
 مدى فمنى محدد 

مراعدداة الفددروق الفرديددة بددين أعضدداء القسددم مددن حيددث 
 )القدرات والحاجات والمهارات(

إعطدددداء أعضدددداء القسددددم الثقددددة بتفويضددددهم فددددي بعددددض 
صدد حياته لتكددوين صددف ثددان مددن القيددادات علددى المدددى 

 الطويل
الصدراعات بدين الأعضداء وتوجيده  لمندع حددوث  التخطيط

 ورسالته  طاقتهم في صالح تنفيذ رؤية القسم
مكافأة أعضاء القسدم ع نيدة عندد إنجداف أعمدال متميدزة 

 مع الالتزام بآداب وأخ قيات المهنة
  الأعضاء،   جميع  بين  والتعاون   والتضامن  الثقة  تعزيز
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 .  ويدعم تماسكه  مالإداري بالقس التنظيم   بما يعزف وحدة
المهنيَّة   مناسباتهم  في  التدريس  هيئة  أعضاء  مشاركة 

 والاجتماعيَّة 
الشخصيَّة   الاحتياجات  لإشباع  القسم  إمكانات  تسخير 

 القسم والمهنيَّة لأعضاء  

 ب

تقويم  تحديد معايير 
فى  الأعضاء مساهمة 

تنفيذ التوجهات  
 للقسم الاستراتيجية 

 أعضددداء مدددع عليهدددا متفدددق موضدددوعية معدددايير تأسددديس
   أدائهم  وتطوير  لتقويم  القسم

الددتمكن مددن التفدداوض والتفدداهم مددع أعضدداء القسددم علددى 
نوعيددددة الأداء المتوقددددع لتحقيددددق الرؤيددددة الاسددددتراتيجية 

 للقسم
هيئة   أعضاء  بين  والمنافسة  والمبادرة  المبادأة  روح  دعم 

 التدريس بالقسم 
تشجيع أعضاء القسم على التعبير عن أفكارهم حتى ولو  

 تعارضت مع أفكاره 
تقبل الأفكار المبدعة التدي يقترحهدا أعضداء قسدمه، مدع 

 نقلها بمصداقية إلى المستويات الإدارية الأعلى
تشدددجيع المناقشدددة والحدددوار والنقدددد البنددداء فدددي القضدددايا 

 المختلفة بينه وبين أعضاء القسم
البُعد السابع : الجدارات ال فمة في أداء رؤسداء الأقسدام الأكاديميدة بالإفدادة مدن   -7

 )البُعد السابع: بُعد المهارات(  :  s-7أبعاد مدخل ماكينزى  
وفقــاً  بهــا، المرتبطــة الإجرائيــة والممارســات وتتمثــل أهــم الجــدارات المتعلقــة ببُعــد المهــارات

 :يلى فيما  لتحليل الأداء الاستراتيجي، S-7لمدخل ماكينزى  

 م
 الجدارات المتعلقة 

 المهارات عد ببُ  
 المتعلقة  الجدارات   لتنفيذ  الإجرائية  الممارسات

 المهارات   بُعدب

الددتمكن مددن التددأثير والإقندداع لدددى فم ئدده بالاحتكددام إلددى نمذجة السلوك   أ
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داخل   الاستراتيجي 
 القسم 

 الأسباب والبيانات والأرقام والحقائق

القدددرة علددى اسددتخدام أمثلددة محسوسددة ووسددائل إيضدداح 
، لحدددل المشدددك ت التدددي تواجددده تحقيدددق أهدددداف مباشدددرة
 القسم

تقددديم نمدداذج سددلوكية يحتددذى بهددا أعضدداء القسددم فددي 
 تطبيق معايير الأداء الاستراتيجي
 لأعضدداء القسددم وتلقيهددا الحددرص علددى تقددديم المشددورة

 بما يسهم فى حل مشك ت القسمباستمرار  منهم  

 ب
توفير فرص التعلم  
وتنمية القدرات  

 داخل القسم  الإبداعية 

تهيئددة الفددرص المناسددبة أمددام أعضدداء القسددم لاكتسدداب 
 المعارف والمهارات الجديدة في تخصص القسم

تشددددجيع أعضدددداء القسددددم علددددى المشدددداركة والنشددددر فددددي 
 المؤتمرات المحلية والدولية  

إتاحدددة الفدددرص أمدددام أعضددداء قسدددمه للنمدددو الأكددداديمي 
والتدددريب علددى المسددتحدثات التكنولوجيددة لأداء مهددامهم 

 المختلفة
لأعضاء   الإبداعية  القدرات  وتنمية  التعلم  فرص  توفير 

 القسم 

 ج 
بث روح المنافسة  

أعضاء  بين الشريفة  
 القسم 

عقدددد تهيئدددة بيئدددة حاضدددنة للأفكدددار المبدعدددة مدددن خددد ل 
فدددي ضدددوء المسدددابقات وتقدددديم الجدددوائز لدددلأداء المتميدددز 

 الإمكانات المتاحة
دعددددم الفعاليددددات والأنشددددطة البندددداءة التددددي تددددتم داخددددل 
المؤسسة الجامعية لإثارة التنافس الشريف بدين أعضداء 

 القسم
تشددجيع المهمددات العلميددة والمشدداركة فددي بددرامج التوأمددة 

 داخل قسمه
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الاسددددتفادة مددددن التغذيددددة الراجعددددة الخاصددددة بممارسددددات 
 أعضاء القسم لتقويمها وتطويرها

 المقترح:   النموذجمتطلبات تنفيذ  رابعا : 
من أجل الأخذ بالنموذج المقترح، وتطبيقه في الواقع، فإن ذلك يستلزم توافر مجموعة  

 من المتطلبات، والتي يمكن تحديدها فيما يلى: 
ــريعي  -1 ــار التشـ ــديل الإطـ ــة، وذلـــك تعـ ــام الأكاديميـ ــاء الأقسـ ــار وتعيـــين رؤسـ لاختيـ

والإعــلان عــن تلــك الخــرائط واعتبارهــا جــزء مــن الاســتناد إلــى خــرائط الجــدارات ب
 الجامعات المصرية.على المستوى    ثقافة المؤسسات الجامعية

الأكاديمية    صياغة -2 الأقسام  رؤساء  اختيار  في  واضحة  بالجامعات  معايير 
الجدارات الاستراتيجية، لهذه المعايير، وذلك من خلال ما  وتضمين    المصرية،

 يلى: 
اختبارات   -أ الاستراتيجية إجراء  الجدارات  توافر  مدى  أعضاء    لتحديد  لدى 

 هيئة التدريس المرشحين لرئاسة الأقسام الأكاديمية. 
تحقيق ميزة  أن يتقدم المرشح لرئاسة القسم الأكاديمي بمشروعه المتضمن   -ب

ل المشروع  لقسم تنافسية  هذا  لتنفيذ  الإجرائية  الممارسات  تحديد  مع   ،
 المقترح. 

العمل على توصــيف أدوار ومهــام ومســؤوليات رؤســاء الأقســام العلميــة عــن  -ج
ــؤوليات ــذه الأدوار والمسـ ــة تفصـــيلية لهـ ــداد لائحـ ــق إعـ ــج و  طريـ الجـــدارات دمـ

 فى أسلوب تقييم الأداء.و فى بطاقات توصيف الوظائف    الاستراتيجية
توظيفهم  تقييم أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية من الجهات العليا في ضوء   -د

 . وذلك بشكل دوري  للجدارات الاستراتيجية المحددة
رؤساء الأقسام الأكاديمية مع الأقسام المناظرة لتبادل    تيسير إجراءات تواصل -3

الدعم   على  للحصول  المستفيدة  القطاعات  مع  والتواصل  والخبرات،  الزيارات 
الأقسام   قدرة  ولزيادة  المتبادلة،  الاستفادة  ولتحقيق  القسم  لأنشطة  المجتمعي 
على الاستجابة السريعة لمقتضيات الظروف والتحولات المجتمعية، مع توفير  

 الرقابة والمتابعة المرنة لهذه الأنشطة. 
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بعامة ت -4 التفكير  بمهارات  يتعلق  فيما  الأكاديمية  الأقسام  مهارات رؤساء  طوير 
والتفكير الاستراتيجي بخاصة، إذ يعتبر التفكير الاستراتيجي روح وقلب القيادة  
والإدارة الاستراتيجية، ويمكن أن يتم ذلك من خلال دورات تدريبية متخصصة  

 في هذا الشأن. 
تقديم برامج تدريبية متخصصة في مجال التخطيط والإدارة الاستراتيجية، وفي   -5

   .إدارة التغيير وفنون التفاوض والحوار 
ليكونوا   -6 والسلطات،  الصلاحيات  من  المزيد  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  منح 

قادرين على الاستجابة الملائمة للظروف المتغيرة وعلى الاستفادة من الفرص  
 المتاحة ومواجهة التهديدات والمشكلات المحتملة. 

  حول تنظيم ندوات ومؤتمرات ولقاءات وورش عمل لرؤساء الأقسام الأكاديمية   -7
في    الأكاديمية  الأقسام   لرؤساء  اللازمة  الاستراتيجية  الجدارات  توظيفها  وسبل 

 سياق العمل. 
قبل   -8 من  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء  والمساندة  والمعنوي  المادي  الدعم  توفير 

الإدارة   ولتعزيز  الاستراتيجية  الرؤى  لتنفيذ  والجامعة  بالكلية  العليا  القيادات 
 والقيادة ذات التوجهات المستقبلية. 

ــاء  -9 ــى أراء هيئــــة الخبــــراء قاعــــدة بيانــــات بنــ ــدارات الاســــتراتيجية اســــتناداً علــ للجــ
ــة تتضـــمن  ــن قاعـــدة إلكترونيـ ــون عبـــارة عـ ــل المهـــام، وتكـ ــارفوتحليـ شـــاملة  معـ

عمليــة للجدارة حسب كل مستوى مهني، بحيث يمكن الكترونيــاً القيــام ب  ومتكاملة
 لأداء المتفوق فــى العمــلل  المطلوبة  للجدارات  وتقديم الوصف التفصيليالتحليل  

 .فى حالة تقدم المرشحين لشغل مكانة إدارية عليا
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 المراجع
 في الاستراتيجي  الأداء  لإدارة تقويمية دراسة  (. 2017)زكي أحمد فاطمة إبراهيم، 

المصرية  The  الأداء منشور نموذج ضوء في الجامعات 
performance Prismمجلة  المصرية الجمعية التربوية: الإدارة  . 

 . 315-201(: 13)4التعليمية.  والإدارة المقارنة للتربية
(. أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب على بناء  2022آل علي، وليد نايف سعود)

القراءة   مجلة  الفعاليات.  قطاع  في  البشرية  للموارد  الوظيفية  الجدارات 
– 135  :(246والمعرفة. الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة. القاهرة. )

193. 
 الجامعية   القيادات  وتدريب اختيار  أساليب (. 2016) الصغير  عبدالله أحمد  البنا، 

  .الجودة  مؤشرات ضوء في للتطوير ورؤية للواقع تحليلية دراسة  :بمصر
 . 541-451: (2)26. جامعة أسيوط. التربية كلية مجلة

محمد) سعيد  محمود  والعشماوي،  أحمد،  عبدالمعطي  هاني  القيادة  2023الجاريه،   .)
الأقسام   لدى رؤساء  التميز  لتحقيق  التنظيمية  بالبراعة  الملهمة وعلاقتها 
التربية. جامعة بني سويف.   كلية  العلمية بكليات جامعة الأزهر. مجلة 

20(116 ) :629 -717 . 
(. إدارة المواهب المتكاملة مدخل لتطوير القيادات  2022الجاسر، عبدالله أحمد إبراهيم) 

كلية   العالمية. مجلة  النماذج  السعودية في ضوء  بالجامعات  الأكاديمية 
 . 105 – 81:(4) 38التربية. جامعة أسيوط . 

السويس) قناة  السويس  2020جامعة  قناة  لجامعة  الاستراتيجية  الخطة   .)2020-
 . الاسماعيلية: مطبعة جامعة قناة السويس 2025

عبدالباسط محمد    حامد، ياسر رفعت عبدالرحمن، وشحاته،و جرجس، نبيل سعد خليل،  
القيادات    (. تصور مقترح لمتطلبات التمکين الإداری لدى2020دياب )

-1(:  2. )مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية  الجامعية فی مصر.
80. 
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  1972  لسنة (  49)  رقم  الجامعات   تنظيم  قانون (.  2008.)العربية   مصر  جمهورية
 . الأميرية المطابع لشئون  العامة الهيئة: القاهرة . 26ط. التنفيذية ولائحته

أحمد)  مهيوب  أمين  وشريان،  محمد،  أحمد  بشير  ممارسة 2022الحاج،  مستوى   .)
التأسيسية   الكليات  في  العلمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الأخلاقية  القيادة 
لجامعة عدن وعلاقتها بالرضا الوظيفي. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية  

 .231 – 195 :(59والاجتماعية. جامعة الأندلس للعلوم والتقنية.)
( بهيان  بن  سعيد  القرني،  طاهر،  كمال  المعلومات  2020الخواليدي،  نظم  أثر   :)

الملك   جامعة  على  تطبيقية  دراسة  الوظيفي:  الأداء  على  الإدارية 
التجارية البحوث  مجلة  الزقازيق  .عبدالعزيز،  -250(:2)42.  جامعة 

294. 
)  مروة   الخولاني،  إبراهيم  بالجامعات  2018محمود  للقيادات  الإداري  الأداء  تجويد   .)

الاستراتيجية.   الإدارة  مدخل  ضوء  في  والتنمية.  مجلة  المصرية  الثقافة 
18(125 :)285-330   . 

(. التفكير الاستراتيجي: التخطيط والسيناريو. القاهرة: كتبنا  2018داود، فضيلة سلمان)
 للنشر. 

 (. أثر استخدام العناصر المادية لنموذج ماكنزي  2017درويش، محمد فاروق محمد ) 
للتحليل الاستراتيجي على إدارة العلاقة مع الممولين بمصلحة الضرائب  
قناة   جامعة  والبيئية.  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  المصرية. 

 . 582-560 : (8السويس. )
جمال   رؤساء    (. 7/7/2023)  السيسي  احمد   جمال  والسيسى،،  علىالدهشان  أداء 

هيئة   أعضاء  برضا  وعلاقته  المهنية  لمسئولياتهم  الأكاديمية  الأقسام 
عملهم  عن  .  التدريس 
https://kenanaonline.com/users/gamaleldahshan/post

 s/499715 
ــان ،ربحــــي ــد، غنــــيم ، و مصــــطفى عليــ ــان محمــ ــاليب البحــــث  (.2000) عثمــ منــــاهج وأســ

   .دار صفاء للنشر والتوزيع  :العلمي النظرية والتطبيق، الأردن

https://kenanaonline.com/users/gamaleldahshan/posts/499715
https://kenanaonline.com/users/gamaleldahshan/posts/499715
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( سيد  هشام  وعباس،  محمد،  عبدالناصر  اللازمة 2020رشاد،  الوظيفية  (.الجدارات 
الإدارة   مجلة  مقترح.  تصور  المصرية:  بالجامعات  الأكاديمية  للقيادات 

التعليمية.    :التربوية والإدارة  المقارنة  للتربية  المصرية  (:  25)7الجمعية 
105-207. 

( رجب  ناجي  جامعة 2018سكر،  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  درجة   :)
الأداء   في  التحسن  بمستوى  وعلاقتها  التميز  لإدارة  فلسطين  الأقصى 

المجلة العربية لضمان جودة التعليم  .  الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية
 .154-123(:35)11 .الجامعي جامعة العلوم والتكنولوجيا باليمن

 بكليات  المؤسسي الأداء لتحسين مقترح (. تصور2022بدير )  السعيد السعيد  سليمان، 
 Mckinseyماكينزي   نموذج  أبعاد  ضوء في الشيخ كفر التربية جامعة

7-S    الأزهر جامعة.  التربية مجلة التدريس. أعضاء نظرمن وجهة. 
2(195 ):1-53 . 

تصور2017دياب) محمد  عبدالباسط  شحاته،   لرؤساء الإداري  للتمكين مقترح (. 
 الإداري  الإبداع تحفيز في ودوره بالجامعات المصرية الأكاديمية الأقسام
 (49سوهاج. ) جامعة التربوية. . المجلةسوهاج نموذجاً  جامعة :لديهم 

:567-737 . 
عويس) رشا  وأمين،  محروس،  عبدالستار  الأداء  2019عبدالستار،  تطوير  حسين   .)

الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الحكومية المصرية في ضوء  
التربية. جامعة سوهاج.   كلية  التربوية.  المجلة  التنظيمي.  الذكاء  مدخل 

(62 ):241– 185 . 
أحمد) محمد  عنتر  البيئي  2017عبدالعال،  التحليل  لأدوات  تحليلية  دراسة   .)

الإدارية   الأدبيات  ضوء  في  الاستراتيجي  التخطيط  في  المستخدمة 
شمس.   عين  جامعة  التربوية.  العلوم  في  التربية  كلية  مجلة  الحديثة. 

41(4 ):350 – 435 . 
  محمد أحمد   عنتر   وعبدالعال،   خليل،   سعد  نبيل  جرجس،  عبدالعظيم،   محمد  عبدالمجيد، 

 بجمهورية   الحكومية  الجامعات  في  الجامعية  اختيار القيادات(.  2023)
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  الباحثين  شباب  مجلة  . ميدانية  دراسة:  والمأمول  الواقع  بين  مصر العربية
 .75-1(: 14التربوية. )  العلوم  في

بنت   هيفاء  والسحيم،   ، محمد  بنت  نجلاء  والبشر،  عبدالرحمن،  بنت  دلال  العريفي، 
( تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية  2022عبدالله )

العلوم   مجلة  التدريس.  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  بالمزاحمية  التربية 
العربية   المملكة  الإسلامية.  سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  التربوية. 

 . 198 – 143 :( 33السعودية.)
البيانات   لدمج تكاملي مدخ :  المختلط   . المنهج(2021مسعد السعيد) رضا عصر، 

(:  5)24الكمية والنوعية في البحث التربوي. مجلة تربويات الرياضيات، 
7-28. 

(. مواصفات القيادة الجامعية وممارستها اللازمة 2022العنزي، مطلق مهيل سلطان) 
هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  الكويت  لجامعة  التنافسية  الميزة  لتحقيق 
التدريس. مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية. مجلس النشر العلمي،  

 . 348 -307 :(184) 48جامعة الكويت. الكويت. 
وحوشان، محسن طاهر الغالبي، )  نصرة  منصور،  استخدام2018ناصح   إطار (. 

المرتبطة   الاستراتيجية تنفيذ  إشكاليات  لمعالجة  75 ماكنزي  تحليل
 الخليج دراسات مركز : الخليجي الاقتصادي مجلة البشرية. بالموارد 

 . 98-53 :( 37. )البصرة. العراق  العربي. جامعة
فوزي) بن  محمد  في  2023الغامدي،  الأقسام  لرؤساء  اللازمة  الوظيفية  الجدارات   .)

وعلوم   والأدب  الفنون  مجلة  فيصل.  بن  عبدالرحمن  الإمام  جامعة 
العربية   الإمارات  التربوية.  للعلوم  الإمارات  كلية  والاجتماع.  الإنسانيات 

 . 172– 154 :( 87المتحدة.)
( عثمان  شعبان  منى  لدى  2020محمد،  التنموية  القيادة  ممارسات  تفعيل  (.آليات 

رؤساء الأقسام الأكاديمية لتحقيق التنافسية العالمية: دراسة حالة بجامعة 
الفيوم. مجلة الإدارة التربوية: الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة  

 . 182-83 : (28)7التعليمية. 
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(. أدوات التحليل  2019المليكي، محمد عبدالجليل ناجي، والجحافى، فهد يحيى محمد)
  :البيئي الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية: دراسة تحليلية. مجلة القلم

 . 340 -310: (12جامعة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية. اليمن.)
(. المعجم الموحد لمصطلحات الحكامة 2020المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم)

انجليزى  الموحدة)-فرنسي    -التربوية:  المعاجم  سلسلة  (.  46عربي. 
 الرباط: مكتب تنسيق التعريب. 

مصطفى) أحمد  القيادات  2022ناصف،  تنمية  إلى  مدخل  في  ب(.  الجدارات  مفهوم 
العربية.   الأعمال  إدارة  جمعية  الأعمال:  إدارة  المعاصرة.  المنظمات 

 . 84 – 80:( 179القاهرة. )
محمد    زاهر، محمد ضياء الدين، وعبدالعزيز، أحمد محمدو ندا، فايزة رضا سيد علي،  

في2022) الجامعية  الأكاديمية  القيادات  دور    بالقدرة  الارتقاء  (. 
نقدية. تحليلية  دراسة  المعرفة:  مجتمع  في  للجامعات  مجلة    التنافسية 

 .157-117(: 243. )والمعرفة القراءة 
حامد.) سليمان  مصطفى  في  2019النواصرة،  وأثرها  الاستراتيجية  القيادة  جدارات   .)

 .بناء المنظمات الذكية. الأردن، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع
( صالح  مرفت  وناصف،  عبدالقادر،  نهلة  القيادة2017هاشم،  واليقظة    (.  الجامعية 

والعشرين  الاستراتيجية.  الرابع  السنوي  العلمي  التعليم    :المؤتمر  قيادة 
القاهرة  المستقبلية،  والرؤى  الواقع  العربي:  الوطن  في  الجمعية  :وإدارته 

 .  206 -197 :المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية 
(. دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير  2021الهبدان، تغريد بنت عبدالله بن هبدان)

أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية. مجلة كلية التربية جامعة  
 . 103 – 71 :( 12)37أسيوط. 

  خالد   الملك   بجامعة  الجامعية  القيادات   جدارات   تطوير (.  2022. )علي  سعيد   هداية، 
.  مقترح  تدريبي  برنامج :  السعودية  للجامعات  الجديد   النظام   نحو   للتحول
 .  186 -153(:  2)9. التربوية العلوم مجلة
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: موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلمي على إجراء بحث بعنوان: 1ملحق  

 لرؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعية   نموذج مقترح للجدارات الاستراتيجية
 لتحليل الأداء الاستراتيجي 7s   مدخل ماكينزى  بالإفادة من 
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لبحث   : أسماء السادة الأساتذة المشاركين فى تحكيم النموذج المقترح 2ملحق
 بعنوان: 

   لرؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعية نموذج مقترح للجدارات الاستراتيجية)
 لتحليل الأداء الاستراتيجي( 7s   مدخل ماكينزى  بالإفادة من 

 م الاسم الدرجة العلمية والو يفة الحالية
بكلية    المتفرغ  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية

جامعة حلوان  التربية  
أ.د/ إبراهيم عباس  

 الزهيري 
1 

أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة قناة  
 السويس 

أشرف محمود  أ.د/  
 غالى 

2 

أستاذ التسويق وإدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة  
 قناة السويس 

أ.د/ عبد المنعم  
 محمد رشاد 

3 

جامعة   بكلية التربية  المتفرغ أستاذ التخطيط التربوي 
 المنصورة 

أ.د/ محمد إبراهيم  
 عطوة

4 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية المتفرغ بكلية  
 التربية جامعة الزقافيق 

أ.د/ محمد أحمد عبد  
 الدايم 

5 

أستاذ إدارة الأعمال المتفرغ بكلية التجارة جامعة قناة  
 السويس 

 6 أ.د/ محمد بكر عربي 

السويس جامعة  بكلية التربيةأستاذ التخطيط التربوي  محمد غنيم  أ.د/  
 محمد

7 

أستاذ إدارة التعليم وتخطيطه المتفرغ بكلية التربية  
 جامعة قناة السويس 

أ.د/ محمود عباس  
 عابدين 

8 

التربية المقارنة والإدارة التربوية بكلية التربية  أستاذ 
 جامعة سوهاج 

 9   نبيل سعد خليلأ.د/  

بكلية التربية جامعة عين   التعليمية الإدارة  أستاذ 
 شمس

أ.د/ نهلة عبد القادر  
 هاشم

10 
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التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية  أستاذ 
 جامعة قناة السويس 

أ.د/ نهى فكريا  
 العاصي 

11 

 تم ترتيب أسماء السادة الأستاذة المحكمين أبجديا  

 

 
 


