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وتعزيز الهوية التنظيمية    (DNAالحمض النووي التنظيمي الــ )
ي سويف 

 لجامعة بن 
حه  " "آليات مقتر

 : إعداد                                                                                                    
 د/مني عبد الغني عبد الستار                                                          

        ة مدرس الإدارة التعليمي                                                               
  جامعة بني سويف-كلية التربية                                                

 : بحثمستخلص ال 

البحث على    الحالي  هدف  التنظيميالتعرف  النووي  )  الحمض  بني    (DNAالــ  لجامعة 
تعزيز    سويف  في  عر   ، ةالتنظيميتها  هوي ودورة  خلال  من  النظرية  ضوذلك    الأسس 

أنواع المؤسسات طبقا للحمض  مكونات، و للحمض النووي التنظيمي من حيث المفهوم وال
ا  على  التعرف  إلى  بالاضافة  التنظيمي،  حيث  النووي  من  التنظيمية  ،  مفهومهالهوية 

وأ  و وأهميتها،  بنائها،  الدراسة  ؛ الوصفي   جالمنه  البحث  م استخد سس  متغيرات  ،  لوصف 
 جامعةل  ع الحمض النووي التنظيميرصد واق  ت ة التي تناوليبالإضافة إلى الدارسة الميدان

عينة   على   سةا داة الدر أ   قت ، حيث طبهويتها التنظيمية  في ضوء أسس بناءبني سويف  
بني سويف   من بكليات جامعة  التدريس  هيئة  عضوا،340م )وعددهأعضاء  وتوصل    ( 

إلى   لجامعة البحث  التنظيمي  النووي  الحمض  لاستخدام  المقترحه  الآليات  من  مجموعة 
تعديل حقوق صنع القرار بما يسهم  تمثلت في:    بني سويف في تعزيز هويتها التنظيمية

لها التنظيمية  الصورة  من  ويحسن  الجامعة  داخل  التنظيمي  التماثل  تحقيق  و في  توفير  ، 
القيم خلق  في  يسهم  نحو  على  وخارجيا  داخليا  اللازمة  المعلومات  المضافة  مصادر  ة 

تطوير نظام    ة، والبيئة الخارجي  معتبني هيكلا تنظيميا يحقق التكيف  ، و خدمات المقدمةلل
 . المحفزات الذي تتبعه الجامعة بما يضمن استمرارية تميز الأداء بها

التنظيمي النووي  التنظيمية    -DNAالـ   الكلمات المفتاحية: الحمض  جامعة    –الهوية 
 بني سويف 
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The Organizational DNA and Enhancing the 

Organizational Identity of Beni-Suef University “suggested 

mechanisms” 
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Abstract: 

The current research aimed to determine the organizational DNA of 

Beni-Suef University and its role in enhancing the university 

organizational identity, by presenting the foundations of the 

organizational DNA in terms of its concept, components and types 

of organizations according to its organizational DNA, in addition to 

studying the university organizational identity in terms of its 

concept, importance, and the foundations of building organizational 

Identity. The Research depended on the descriptive methodology to 

describe the research main variables, in addition to the field study 

that determined the reality of Beni-Suef University organizational 

organization in light of the foundations of building  its 

organizational identity, where the tool of the study was published 

on the a group of members in different faculties at Beni-Suef 

University, numbering (340) members, The research came up with 

a set of proposed mechanisms for using the organizational DNA of 

Beni-Suef University to enhance its organizational identity, which 

were; repairing decision-making rights in a way that contributes to 

achieving organizational symmetry within the university and 

improving its organizational image, providing the necessary sources 

of information internally and externally in a way that contributes to 

creating added value for the services provided, adopting an 

organizational structure that achieves adaptation with the external 

environment, and developing an incentive system followed in The 

university to ensure continuity of its performance excellence. 

Keywords: Organizational DNA, Organizational Identity, Beni-

Suef University 
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( وتعزيز الهوية التنظيمية  DNAالحمض النووي التنظيمي الــ ) 
 لجامعة بني سويف "آليات مقترحه" 

 :مقدمةال 

و تطوير استراتيجات    ،والنمو  ،تسعى الجامعات كغيرها من المؤسسات إلى البقاء
أهدافها، إلا  ت  وتنفيذها بما يضمن  ،العمل المتلاحقة  أنً  حقيق  التغيرات  العديد من  هناك 

ضرورة   بل  المحيطة،  المتغيرات  تلك  مع  التكيف  فقط  ليس  عليها  وتحتم  تواجهها  التي 
العمل على إيجاد طرق جديدة مختلفة لتحقيق الاستدامة من خلال تمييز نفسها عن باقي  
من   غيرها  عن  لها  ومميزة  قوية  تنظيمية  هويتها  بتحديد  وذلك  المنافسة،  الجامعات 

 .الجامعات المنافسة 
من المفاهيم الحديثة التي ظهرت في الآونة الأخيرة، وهى  تعتبر  الهوية التنظيمية  ف

نظر   وجهة  تبين  التى  الاجتماعية،  الهوية  نظرية  قدم  الذي  الأجتماع  علم  من  مستوحاة 
لفرد أو الجماعة، ثم قام علماء الإدارة بتطوير هذه النظرية  ا نفسية وإجتماعية بالنسبة إلى  

التنظيمية، والذي   الهوية  المجال الإداري، وذلك من خلال تحديد مفهوم  واستخدامها في 
إنطلق من أنه مثلما يتحرك الفرد للحفاظ على هويته الشخصية وحمايتها من خلال تأكيد  
ذاته، كذلك المؤسسة تسعى أيضا إلى تأكيد ذاتها من خلال العمل للحفاظ على هويتها  

حيث  (Ashforth,2004,19القائمة) التنظيمية  اتعرف  ،  من  بأنها  لهوية  مجموعة 
أو  ال و ال  سمات الخصائص  عبرالتي  متميزة  الموروثة  تاريخ    طورت  خلال  من  الزمن 

نحن    عن السؤال المتعلق بمنالعاملين  الأفراد    ترتكز على محاولة إجابة  التي، و ؤسسةالم
كات المشتركة بين  اوما الإدر   ت المماثلة،ؤسسات؟ أي ما يميزنا عن غيرنا من المؤسسةكم

للمالأفراد   الجوهرية  السمات  يخص  فيما  ،  2010،ومحفوظ    عبداللطيفؤسسة)العاملين 
بناء  129 أسس  تتمثل  ثم  ومن  التنظيمية  (.  أسسفي  الهوية  المركزية   ، ثلاثة  وهي: 
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والاستمرارية والتميز   Wheetten,2006,219-234; Gioia and)  )الجوهرية( 
others,2000,63) .    

التنظيمي   النووي  الحمض  يمثل  المفاهيم    (Organizational DNA)كما  أحد 
نات التنظيمية  الجي حيث    من  ؤسساتالم الذي يصف و الإدارة    علمفي    ظهرت مؤخراالتي  

ؤسسة مجموعة من  على مبدأ أن لكل م  للمؤسسات   يستند الحمض النووي التنظيميلها، و 
ال  ها لخصائص الجينية مثلا التي    خصائص في تمتعها بمجموعة من ال  حيةالكائنات  من 

الجمع بين علم الإدارة   من خلال، و يعية لها سة والطب ي العناصر الإنشائية والرئفي    تتمثل
تحقيق  من أجل    ؤسساتيمكن إيجاد طرق في تطوير الم  وواقع علم الوراثة وعلم الأحياء،

مع التغيراال  التوافق  نفسمستمر ت  على  تواجهها  التي  النهج   ة 
)business.com-http://www.strategy(Booz,2002,  مكونات وتتمثل   .

في:   التنظيمي  النووي  المعلومات،  الحمض  التنظيمي،  الهيكل  القرار،  اتخاذ  حقوق 
أشارو   ،(Neilson,2008,9المحفزات)  الحمض    (Holladay,2005,2)قد  أن  إلى 

يعبر   التنظيمي  أدائها  الهويه  عن    ا ضمنيالنووي  مستوي  على  ينعكس  والذي  مؤسسة، 
المنافسة  المؤسسات  من  غيرها  عن  تميزها  التي  تكوينها  قيم    ،وأساسيات  يمنحها  حيث 

 . بداعيةإ الاختلاف التي تمكنها من تحقيق أعمال ابتكارية 
الا  لذلك و   الأخيرة  تزايد  الآونة  في  الــ  هتمام  التنظيمي  النووي    DNAبالحمض 

الم  أحد  الم  داخلباعتباره  وخصائص  سمات  تحديد  في  تساعد  التي  ،  ؤسسات الجديدة 
الأهداف  إلى  للوصول  وفاعلية  بكفاءة  الأداء  وتحقيق  للعاملين،  نقلها  على  والعمل 

تعزيز المحدد  ثم  ومن  استمراريته  ويضمن  التميز  أداء جوهري يحقق  تحقيق  أجل  من  ة، 
 هويتها التنظيمية. 

يجعل   المصريةمما  كبيرة  الجامعات  جهودا  ال  تبذل  الميزات    عديد لكسب  من 
تميزها عن غيرها من الجامعات   قوية  هوية تنظيمية  التي تسهم بدورها في بناء  التنافسية

مصر    ، خرى الأ رؤية  أكدت  متاحًا  “على   2030حيث  عالية  بجودة  التعليم  يكون  أن 

http://www.strategy-business.com/
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للجميع دون تمييز في إطار نظام كفء وعادل، يسهم في بناء شخصية متكاملة لمواطن  
ومسئول يحترم الاختلاف ويفخر بوطنه، قادر على التنافس،   ، معتز بذاته، مستنير ومبدع 

وتدويل الجامعات المصرية، كما أكدت   ، ومن ثم أكدت على أهمية الارتقاء بالتعليم العالي
الارتقاء أهمية  على  المصر  الوثيقة  العلمي  والبحث  والمعرفة  الابتكار  )وزارة  ي  بمنظومة 

 . (35-2015،32التخطيط والمتابعة،
تقدم  يق مركز مقتح تعزيز هويتها التنظيمية و   إلى  بني سويف  جامعةسعي  ولذلك ت

شتي    ةيالعالم  تالتصنيفا  في في  تنافسية  ميزات  مجموعة  اكتساب  محاولتها  خلال  من 
إنشاء هو  المحاولات  هذه  أبرز  ولعل  الجامعة،  الجامعي   وظائف  الأداء  تطوير  مركز 

أدال في  الجامعة  رؤيتهارسالتها  ء  مساعدة  الدولي    وتحقيق  التعاون  خلال  من  وذلك 
  تروعاشوتمويل الم   م وربط البحوث بالصناعة، ودع  ،الابتكار  م الخارجية، ودع   توالعلاقا

والمؤتمر  تحسين البحثية  في  تسهم  قد  التي  والإجراءات  الأنشطة  من  وغيرها  قدرتها    ات، 
 (. 12-9، 2015 العليا،  ت سااالدر  عجامعة بني سويف، قطا(ةالتنافسي

 مشكلة البحث: 

الجهود   كل  من  ل بالرغم  بني سويف  تبذلها جامعة  متميز التي  أداء    يعزز  تحقيق 
  تعاني  إلا أن الجامعة  ،كسبها قدرة تنافسية بين مثيلاتها من الجامعاتويتنظيمية  ال  تهاهوي

والتي تؤثر سلبا على تعزيز هويتها التننظيمية،  من ضعف مكونات الحمض النووي لها،  
 وفيما يلي توضيح ذلك: 

( على أنه  2018،599أكدت دراسة )هيام،  ،فيما يتعلق ببعد حقوق صنع القرار 
لا توجد مشاركة حقيقة لأعضاء هيئة التدريس في صنع القرارات، وفي هذا الصدد تشير  

أنه بالرغم من الدور الكبير للجامعات في صنع القرارات إلا أنها لا تتمتع    دراسة رانيا إلى
التامة على   الهيكل الأكاديمي ولا تمتلك السيطرة  بالاستقلالية في وضع المناهج وتحديد 
القرارات   اتخاذ  تستطيع  لا  أنها  إلا  والمعدات  المباني  امتلاكها  من  وبالرغم  مواردها، 
رواتب   وتحديد  بها  المقبولين  أعداد  تحديد  في  بالاستقلالية  تتمتع  لا  أنها  كما  بشأنها، 
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)رانيا، ذلك  وغير  نتائج26-2020،25العاملين  تؤكد  كما  على    (،  دعاء  ضعف  دراسة 
الإستراتيجية  القرارات  صنع  في  معها  العاملين  للأفراد  الجامعية  القيادات    مشاركة 

 (.  224، 2020)دعاء،
ضعف  على  سويف  بني  لجامعة  الاستراتيجية  الخطة  تؤكد  السياق  نفس    وفي 

الأفراد شم الأن  العاملين  اركة  من  الكثير  الكلياشفي  تنمية  ت  طة داخل  إعداد خطة  مثل: 
)   العاملين  ات قدر  الخطط  من  الاستراتيجية،وغيرها  سويف،الخطة  بني  ،  2020جامعة 

التنظيمي  (؛180 الهوية  على  سلبًا  يؤثر  للجامعة  مما  التأثية  خلال  عمن    ي بعدلى  ر 
)الجوهرية(  صنع    والتميز  المركزية  في  بالجامعات  القيادات  دور  على  يرتكز  الذى 
 . القرارات الأساسية بها

المعلومات   ببعد  يتعلق  المعلومات    ،وفيما  من نقص  تعاني  الجامعات  أن  يتبين 
)مصطفي بها  الإستراتيجية  القرارات  لصنع  وفي  39،  2017،  اللازمة  ا (،    لسياقذات 

تعاني من عدم استكمال   الجامعة  لى أن إالخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويف    أشارت
في   تداخل  ووجود  للجامعات،  العالمي  للتصنيف  التقدم  بملف  الخاصة  البيانات  قواعد 
اختصاصات النشاط الواحد بين الإدارات والكليات، وعدم تناسب الموارد المادية والمالية  

،  2020مع حجم الأنشطة داخل بعض الكليات )جامعة بني سويف،الخطة الاستراتيجية،
  التميز مما يؤثر على الهوية التنظيمية للجامعة من حيث التأثير على بعد    ؛(180-184

الذى يحتاج إلى تحديث واستيفاء المعلومات بشكل دوري لضمان صحة القرارات التي يتم  
اتخاذها وفي الوقت ذاته ضمان فعاليتها بما يحقق تميز الجامعة عن غيرها ويحسن من  

 قدرتها التنافسية. 
التنظيمي،   فيما الهيكل  ببعد  يتبين    يتعلق  الجامعللجامعات  في    اتضعف حرية 

حيث أكدت الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويف على أنه على الرغم    ، هيكلها  تنظيم 
النشاط   اختصاصات  في  تداخلا  هناك  أن  إلا  وواضح  معلن  تنظيمي  هيكل  وجود  من 
الواحد بين الادارات وبين الكليات بالجامعة، بالاضافة إلى ضعف وضوح وضعف كفاية  
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بني   لجامعة  الاسترتيجية  )الخطة  الفعلية  المهام  مع  يتناسب  لا  بما  الوظيفي  التوصيف 
لجامعة من خلال التأثير  لمما يؤثر سلبًا على الهوية التنظيمية  (،  2020،184سويف،  

)الجوهرية(  تحقيق    على يحتاجالمركزية  سلطة    إلى  الذى  تمتلك  متميزة  قيادات  لوجود 
 لجامعة.رارات باالق  كافية في صنع وحرية

المحفزات  ببعد  يتعلق  ) فقد    وفيما  دراسة  على  (  2010،18دعاء،  و   ثابت أكدت 
في   المصرية  الحكومية  الجامعات  في  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  شكاوى  تزايد 

  ،السنوات الأخيرة من انخفاض مستوى مرتباتهم وعدم ملائمتها لمقابلة متطلبات المعيشة
نخفاض المخصصات  إومن    ؛ خاصة مع الارتفاع المتصاعد والسريع في أسعار الخدمات

ليمثل بعض    ؛ المالية السنوية للبحث العلمي والمشاركة في المؤتمرات الدولية، ومن غيرها
أهم أطراف مقدمي   بين  التي قد تسود  الوظيفي  الرضا  السلبية عن حالة عدم  المؤشرات 

هذه في  والمجتمعية  والبحثية  التعليمية  وأيضا   الخدمات  دراسة   الجامعات،  أكدت 
تدهور الأوضاع المالية لأساتذه الجامعات بما لا يمكنهم من  على  (  509،  2011أحمد،)

المعيشةأ أداء   أعباء  تزايد  ظل  في  والاكاديمي  العلمي  بالمستوي  النهوض  في  . دوراهم 
بذل  في  رغيتهم  من  يقلل  الذي  وبالتالي    أكبر؛   نشاط  الأمر  المنشودة،  الأهداف  لتحقيق 

درجة   بالتبعية  التنظيميى  تنخفض  الجامعة؛  التماثل  وبين  قدرتهم  بينهم  على  يؤثر  مما 
الهوية التنظيمية  والفعالية، وهو ما ينعكس سلبا على قوة    كفاءةالبيتسم    أداء  تقديم  على  

 للجامعة. 
الحمض النووي التنظيمي لجامعة بني سويف،  مكونات  ضعف    ومما سبق يتبين 

الذي  من    قد   الأمر  التنظيميةقوة  يضعف  أـكدت  هويتها  الصدد  هذا  وفي  دراسة  نتائج  ، 
تعاني من قلة وعي الأفراد   بني سويف  أن جامعة( على  1116-1115،  2020م،)هشا

العاملين بها لهوية الجامعة التنظيمية وتاريخها والسمات العامة لديها، إضافة إلى وجود  
الهوية المرغوبة لها،   المثالية أو  الهوية التنظيمية المدركة لدى الأفراد والهوية  فجوة بين 
المعنية   الأطراف  لدى  بها  الخاصة  التنظيمية  الصورة  ضعف  من  الجامعة  تعاني  كما 
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ل .  الخارجية التنظيمي  النووي  الحمض  مكونات  تعديل  يتطلب  قد  يعزز    لجامعةمما  بما 
 ؛ ولذلك يسعي البحث الحالي إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: هويتها التنظيمية

لجامعة بنى سويف    ( DNA) كيف يمكن تطوير أبعاد الحمض النووي التنظيمي  
 ؟بما يعزز من هويتها التنظيمية 

 ويتفرع من هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية، وهي: 
التنظيمي  1 النووي  للحمض  الفكرية  الأسس  ما   .(DNA)    المعاصرة للجامعات 

 ودوره في تعزيز هويتها التنظيمية ؟
 . ما الأسس الفكرية لبناء الهوية التنظيمية للجامعات؟2
. ما واقع الدور الراهن لأبعاد الحمض النووي التنظيمي لجامعة بني سويف في  3

 تعزيز هويتها التنظيمية؟
بني  4 لجامعة  التنظيمي  النووي  الحمض  أبعاد  لتطوير  المقترحة  الآليات  ما   .

 سويف بما يعزز من هويتها التنظيمية؟
 أهداف البحث: 

الهوية   لتعزيز  المقترحة  الآليات  من  مجموعة  وضع  إلى  الحالي  البحث  يسعى 
لها التنظيمي  النووي  الحمض  لجامعة بني سويف باستخدام  خلال  ،  التنظيمية  وذلك من 

على   حيث  التعرف  من  الحديثة  المداخل  كأحد  للجامعات  التنظيمي  النووي  الحمض 
الحمض النووي مكونات  نواع المؤسسات في ضوء  أوكذلك    ،المفهوم والأهمية والمكونات

لها،   االتنظيمي  على  التعرف  إلى  من  إضافة  للجامعات  التنظيمية  للهوية  الفكرية  لأسس 
المفهوم، وعلاقة المفهوم ببعض المفاهي  وكذلك    ،وأهمية الهوية التنظيمية  ى خر الأ  م حيث 

 بناء هوية تنظيمية قوية للجامعات. 
 البحث:  يةأهم

ا  أهمية  تقدم   لبحثتتمثل  أنها  من  في  لتالليات  الآ  مجموعة  الهوية  مقترحة  عزيز 
التنظيمي   النووي  الحمض  باستخدام  سويف  بني  لجامعة  لما  (DNA)التنظيمية  نظرًا  ؛ 
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من مستوي الأداء المؤسسي بالجامعة والناتج عن وصول    يمكن أن تسهم به في الارتقاء
الجامعة لحالة من التماثل التنظيمي التي تدفع أعضاء هيئة التدريس لتقديم جهود متميزة  
تفوق مستوى الأداء المتوقع منهم بما يسهم في تحقيق وضع تنافسي مميز يمكن الجامعة 
ويحسن من صورتها التنظيمية، ويمكنها من تحقيق سمعة مؤسسية قوية بين مثيلاتها من  
بمكوناته )حقوق   للجامعة  التنظيمي  النووي  الحمض  باستخدام  وذلك  الأخري؛  الجامعات 

 صنع القرار، والمعلومات، والمحفزات، والهيكل التنظيمي(. 
 منهج البحث: 

الحالي على  البحث  البحث    الوصفي  جالمنهاستخدام    يعتمد  أكثر مناهج  باعتباره 
  قوم نما ي إوتبويبها، و   تالبيانا  ع جمملائمة لطبيعة البحث، من خلال قدرته على ليس فقط  

الفه  ث   ،والتفسير   م على  والتحليل قال  م، ومن  السلام،)  ياس  خلال  ،  ( 2020،163عبد  من 
وتحليل   الحديثةعرض  المداخل  كأحد  للجامعات  التنظيمي  النووي  حيث    الحمض  من 

النووي والأهمية و   المفهوم المؤسسات في ضوء مكونات الحمض  أنواع  المكونات وكذلك 
لها ل التنظيمي  الفكرية  للجامعات، ثم عرض وتحليل للأسس  التنظيمية،  من حيث    لهوية 

الأخري   المفهوم، المفاهيم  ببعض  المفهوم  التنظيمية  وأهمية  وعلاقة  بناء  و   الهوية  كذلك 
للجامعات  قوية  تنظيمية  و ،  هوية  واقعودراسة  لجامعة   تحليل  التنظيمي  النووي  الحمض 

بني سويف في ضوء هويتها التنظيمية، بالإضافة إلى محاولة وضع مجموعة من الآليات  
النووي   الحمض  باستخدام  للجامعة  التنظيمية  الهوية  تعزيز  شأنها  من  التي  المقترحة 

 التنظيمي لها. 
 حدود البحث: 

 :ود التاليةدالح يعل يالبحث الحال  صرقت ي
الب(  1) بالكليات    رية:شالحدود  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  على  الحالي  البحث  يقتصر 

 المختلفة بجامعة بني سويف. 
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المتغير  2) وهما:  رئيسين  متغيرين  على  الحالي  البحث  يعتمد  الموضوعية:  الحدود   )
التنظيمي   النووي  الحمض  القرار،    (DNA)المستقل:  صنع  )حقوق  الأربعة  بمكوناته 

والمتغير   الحديثة،  الإدارية  المداخل  كأحد  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات، 
 التابع: الهوية التنظيمية بأبعاده المركزية )الجوهرية(، والتميز والاستمرارية(. 

كأحد  3) الحكومية،  سويف  بني  جامعة  على  الحالي  البحث  يقتصر  المكانية:  الحدود   )
الجامعات المصرية من أجل تحسين هويتها التنظيمية؛ وذلك نظرا؛ لأنها حديثة النشأة؛  

؛ مما يجعلها بحاجة إلى بذل  2005إذ كانت تتبع لجامعة القاهرة واستقلت عنها في عام  
مزيد من الجهد لتحسين سمعتها بين الجامعات، ولعل بناء وتعزيز هويتها التنظيمة يمثل  

 أحد أهم السبل لتحقيق ذلك. 
الدراسي 4) الدراسة الميدانية للبحث الحالي في الفصل  الحدود الزمنية: تم تطبيق أداة   )

 م . 2023-2022الثاني من العام الاكاديمي 
 مصطلحات البحث: 

تعتمد الدراسة على مصطلحين وهما: الحمض النووي التنظيمي للجامعات والهوية  
 التنظيمية للجامعات، وفيما يلي عرض مفهوم كل منهم: 

 Organizational DNA( الحمض النووي التنظيمي 1)
على   أطلقت  التي  المصطلحات  التنظيميتعددت  النووي  الحمض    مصطلح 

تناوله بعض آخرون  ، و ؤسسةالبصمة الوراثية للمؤسسة، حيث تناوله بعض على أنه  للم
للمؤسسة، وتناولة آخرون على أنه الحمض النووي التنظيمي  الجينات التنظيمية  على أنه  
كما تناولة بعض آخرون على أنه السمات الوراثية للمؤسسة، إلا أنهم    (،DNA)للمؤسسة

جميعهم  ومن ثم، أنهم    جميعا اعتمدوا في وصفهم للمصطلح من خلال نفس المكونات،
و  المعني،  نفس  الدراسةيؤدون  تتناوله  التنظيمي أنه  على    سوف  النووي  الحمض 

سيتم  ولذلك  البشري؛  النووي  للحمض  مضاهاة  أشكال  أحد  يمثل  أنه  حيث  للجامعات، 
بأنه  التنظيمي  النووي  الحمض  يعرف  حيث  الحالي،  البحث  في  المسمي  بنفس  العمل 



   الحمض النووي التنظيمي                    197                            منى عبدالغني عبدالستار د.               

 2024يناير  – الحادي والأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

المؤسسة   هوية  تصف  وف استعارة  التنظيمية  الأنشطة  عن  التعبير  في  لأربعة قويساعد   ا 
وهي:   أساسية    ، والمعلومات  ، القرارصنع  وحقوق    التنظيمي،  الهيكلمكونات 

 . (Neilson and Pasternack,2005,5)والمحفزات
ذلك المصطلح الذي يبين مجموعة العوامل الأساسية التي تحدد    وأيضا يعرف بأنه 

شخصية المؤسسة والسمات الفريدة لها، ويحدد ويفسر أسلوب أدائها، ويجعلها مختلفة عن  
بالإضافة   المؤسسات،  من  بها، إ غيرها  الضعف  ومواطن  القوة  مواطن  يحدد  أنه  لى 

بينها،   الجينات متكاملة ومترابطة فيما  وتساعد على توقع سلوك وأداء الأفراد بها، وهذه 
، ويؤثر أي تقصير في أي منها على الجينات الأخرى، وينعكس اوتؤثر في بعضها بعض

  هكما يعرف،  (David and Neilson,2006,2ذلك سلباً على أداء المؤسسة بشكل عام )
فهم الخصائص المميزة للمؤسسة من خلال أربعة مكونات   علي مصطلح يساعد  آخر بأنه

والمحفزات(، والتي يتم دمجها   ،والمعلومات  ،وحقوق صنع القرار ،  )الهيكل التنظيمي: وهي
خلال  من  لشخصيتها  المميزة  الجوانب  أو  المؤسسة  هوية  عن  للتعبير  توحيدها  وإعادة 
النووي  الحمض  عكس  على  أنه  إلا  وخارجيا،  داخليا  وأوضاعها  المؤسسة  حال  تحديد 

 (. Pratama & Gustomo,2016,4البشري يمكن تعديل الحمض النووي التنظيمي)
 من  مجموعةعلى أنه "  إجرائيا  يعرف البحث الحالي الحمض النووي التنظيميو 
التي  لأ الأبعاد   التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  صنع  ساسية )حقوق 

التي من خلالها   بجامعة بني سويف   التنظيمية  ة نشطالأد طبيعة  ي تحدتتكامل فيما بينها ل 
يدعم هويتها    ق أداء متميز يحق ويسهم في ت  يمكن التغلب على ما يواجهها من صعوبات 

 التنظيمية. 
 Organizational Identity( الهوية التنظيمية 2)  
أن الهوية التنظيمية لا تقتصر على الشعار أو العلامة  الأدبيات علي  ؤكد بعض  ت

للمؤسسة  نطاق  ،التجارية  تشمل  السياسات   ، أوسع  اً ولكنها  العمل  ،حيث    ، وأخلاقيات 
المؤسسة في  المتأصلة  الخاصة   ,Munawir, Raharjo, Djalil)والخصائص 
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Syahputra, Muslim and Adam, 2019, 255)  ، وتعرف الهوية التنظيمية بأنها
مجموعة من البيانات التي يرى أعضاء المؤسسة أنها مركزية ومميزة ودائمة لمؤسستهم،  
حيث تعني المركزية أن البيان يجب أن يتضمن ميزات مهمة وضرورية للمؤسسة الهوية  

للمؤسسة) وأساسي  مهم  هو  ما  تحدد  المركزية  للشخصيات  بيانًا  -Yuehباعتبارها 
Ysen,2004,803 .) 

المؤسسة   تميز  التي  الخصائص  من  مجموعة  بأنها  التنظيمية  الهوية  تعرف  كما 
تم  التي  وسمعتها  وهيكلهل  وتاريخها  لثقافتها  المشترك  التركيب  وتمثل  غيرها،  عن 

الخارجية المعنية  الأطراف  مع  جيل  بعد  جيلا   Coupland and)صياغتها 
Brown,2004,6)  الذي تتبناه المؤسسة وينشأ عن    الشعور، وأيضا عرفها آخرون بأنها

أو   الخصائص  من  مجموعة  خلال  من  وذلك  إليها،  ينتمون  بأنهم  ووعيهم  أعضائها 
المؤسسة   التي تشكل أساس شخصية  المركزية )الجوهرية(   Abdullah and)السمات 

others,2013,453-454) . 
إجرائيا  للجامعات  التنظيمية  الهوية  الحالي  البحث  مجموعة    ويعرف   " أنها  على 

السمات الجوهرية التي ترسخها إدارة الجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس بما يمكنهم من  
التي تعزز من   التنافسية  التميز، ويضمن اكتساب الجامعة مجموعة من الميزات  تحقيق 

 سمعتها التنظيمية وتضمن استمراريتها". 
 الدراسات السابقة: 

من   كل  تناولت  التي  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  الحالي  البحث  يعرض 
وفقا  مرتبة  للجامعة  التنظيمية  الهوية  وكذلك  للجامعات،  التنظيمي  النووي  الحمض 

 للتسلسل الزمني، كما هو موضح فيما يلي: 
 ( الدراسات تناولت الحمض النووي التنظيمي: 1)

من خلال الاطلاع على الدراسات التي تناولت الحمض النووي التنظيمي يتبين أن  
ن البحث الحالي سوف يركز على عرض  معظمها تم تطبيقه على مؤسسات ربحية إلا أ
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للتشابة  وذلك  الخدمية،  للمؤؤسسات  التنظيمي  النووي  الحمض  تناولت  التي  الدراسات 
، وكذلك التشابه  بالبحث الحالي والدراسات محل العرض دراسةالكبير بين طبيعة مجتمع ال

الكبير في نظام الإدارة وطبيعة المخرجات التي تهدف إلى تحقيقها؛ حيث هدفت دراسة  
Wolff,2019)  منطلق من  المشروعات  إدارة  برامج  تطوير  إلى  تمثل  أ(  البرامج  تلك  ن 

أحد انماط التحسين الذاتي للمؤسسة، وقد أجريت الدراسة في كل من جامعة إقليم الباسك  
التطبيقية والفنون بألمانيا للعلوم  بالنرويج، وجامعة دورتموند    ، بإسبانيا وجامعة تروندهايم 

لتحقيق المزيد من التطوير لما    ؛باستخدام الحمض النووي التنظيمي باعتباره خطوة مهمة
القدرات   وكذلك  والمعتقدات  التنظيمي  والهيكل  الفلسفة،  وتدوين  صياغة  في  دور  من  له 
الجيد  للاتصال  استخدامه  يسهل  مما  للمؤسسة  دقيقا  وصفا  يشكل  أنه  كما  التنظيمية، 

 أداة للإدارة الناجحه.  ، ومن ثم ،ستراتيجيةوتطوير الا
)وكذلك   دراسة  على  Aamina and Hadjer,2021هدفت  التعرف  إلى   )

مجال   في  حديثا  المعتمدة  المجازية  الأساليب  كأحد  التنظيمي  النووي  الحمض  عناصر 
المناسبة لها وتحديد   إدارة الأعمال، والذي يساعد في تشخيص منظمة واقتراح اللاجات 
تأثيره على جودة الخدمة في الرعاية الصحية، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي  
يكون   حيث  الصحية،  الرعاية  جودة  تحقيق  على  التنظيمي  النووي  الحمض  لمكونات 

 التأثير الأكبر على موثوقية الخدمات المقدمة. 

)محمد، دراسة  هدفت  في  2021كما  التنظيمي  النووي  الحمض  أثر  تحديد  إلى   )
في   الاستراتيجية  المعلومات  نظم  بتوسيط  والعلاجية  الوقائية  الأزمات  إدارة  استراتيجيات 

بالإ العامة،  الفلسطينية  المعلومات  أنظمة  توظيف  شركات  مستوي  تحديد  إلى  ضافة 
زمات الوقائية والعلاجية بها، وتوصلت  الحمض النووي التنظيمي في استراتيجيات إدارة الأ

)حقوق    : الدراسة إلى وجود علاقة ذات تأثير لأبعاد الحمض النووي التنظيمي متمثلة في
إدارة   استراتيجيات  في  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  المعلومات،  و  القرار،  صنع  

 زمات الوقائية والعلاجية. الأ
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حين   دراسة)في  بين  Köse and Kahveci,2022هدفت  العلاقة  تحديد  إلى   )
وتحقيق   تركيا  في  العامة  الثانوية  والمدارس  الابتدائية  للمدارس  النووي  الحمض  ملفات 

علاقة    وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  المعلمين،  نظر  وجهة  من  التنظيمية  السعادة 
قوية بين المدارس الصحية والسعادة التنظيمية، كما توجد علاقة سلبية بين المدارس غير  

التنظيمية والسعادة  للسعادة    ، الصحية  تحقيقا  المدارس  أكثر  أن  النتائج  بينت  حيث 
وذلك  المرنه  المداس  هي  مستو   ؛التنظيمية  بأعلى  تعريف  يلتمتعها  لملفات  إدراك  ات 

 الحمض النووي للمدرسة وفقًا لتصورات المعلمين. 
 ( الدراسات التي تناولت الهوية التنظيمية: 2) 

إلى تحديد دور الثقافة التنظيمية في  (  2010هدفت دراسة )عبد اللطيف ومحفوظ،
الهوية بقوة  الأردنية،  التنظيمية  التنبؤ  الجامعات  الدراسة  ببعض  أوصت  بضرورة    وقد 

توفير الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع    فضلًا عن  التنظيمية  تعزيز الوعي بأهمية الهوية
  تبر ( على أن الهوية التنظيمية تعHaynes,2010)   دراسة، كما أكدت  والعمل الجماعي

في   نفسها  وتعزيز  متماسك،  مجتمع  بناء  في  عليه  الاعتماد  للجامعة  يمكن  قويا  مصدرا 
السوق  في  بقوة  نفسها  ووضع  التحدي،  هدفت دراسةأوقات  الصدد،  وبهذا   ،(Steiner; 

Sundstrom and Sammalisyo,2013)  الأب متعدد  نموذج  رسم  لهوية إلى  عاد 
الهوية والسمعةبما يسهم    الجامعة وسمعتها المعقدة بين  العلاقات  ، ركز على  زيادة فهم 

المجتمع في  المصلحة  أصحاب  مع  والشراكات  الاجتماعية  إلى  المشاركات  إضافة   ،
يفرض على  ن تغيير الاستراتيجيات في إدارة الجامعات  ذ أإ   مشاركة الأعضاء الداخليين،
 هياكل تنظيمية جديدة.  ، وتبني الجامعات إعادة تنظيم نفسها

( إلى التعرف على دور القيادة الخادمة في  2016هدفت دراسة )محمد ومحمود،  
تحقيق التماثل مع الهوية التنظيمية بمدارس التعليم قبل الجامعي بمصر من وجهة نظر 
لدى   إيجابية  قيما  يخلق  التنظيمية  الهوية  تمثيل  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المعلمين، 

تر  الدراسة    اط ارتباطتبالمعلمين  أكدت  بالمدرسة، كما  المتبع  القيادي  بالنمط  كليا وجزئيا 
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،  على أن تمثيل الهوية التنظيمية لدى المعلمين يمنح المدرسة ومعلميها استمرارية وتميز
وظيفي دراسة  ورضا  حاولت  السياق  نفس  وفي   .(Bük; Duman and 

Paşamehmetoğlu,2017) .    تحليل خلال  من  للجامعات  التنظيمية  الهوية  فحص 
الإلكترونية مواقعها  على  نشرها  يتم  التي  نالمواضيع  وأكدت  الدراسة،  أن    علي  تائج 

تتواصل   المشاركة  خلالالجامعات  من  من  ترمز مو ال  مجموعة  التي  المشتركة  ضوعات 
مإلى   عليها    ميزة هوية  المؤسسي  الطابع  العالي   فيتم إضفاء  التعليم  والتي  مجال  من  ، 

للمجتمع  ها: بين المقدمة  الاجتماعية  وظائف    ، القيم  إثراء  على  والقدرة  الانتماء  حيث  من 
النتائج أيضا أن كل جامعة   ، كما أظهرتجامعة الرئيسة هي المواضيع الأكثر انتشارًاال

 تطرح موضوعات مميزة لا تزال تندرج تحت هذه المواضيع المشتركة. 
( التعرف على تأثير الهوية التنظيمية للجامعة Nafei, 2018كما حاولت دراسة ) 

وأكدت   بالجامعة،  التدريس  هيئة  أعضاء  فئات  مختلف  لدى  الوظيفي  الأداء  تميز  على 
للجام التنظيمية  للهوية  قوية  إيجابية  تأثير  علاقة  وجود  على  الدراسة  ومستوي  عنتائج  ة 

أوصت الدراسة بضرورة تهيئة    ؛تميز الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بها، ولذلك 
وتصميم   معنوية،  أو  مادية  كانت  سواء  الحوافز  أسلوب  واتباع  المناسبة  العمل  ظروف 

مستوى   على  الحفاظ  في  هاماً  دوراً  الحوافز  تلعب  إذ  بالأداء،  مشروطة  حوافز  أنظمة 
والتأثير بشكل إيجابي على مستوى الأداء الوظيفي من ناحية    ، الهوية النتظيمية من ناحية

دراسة  أخري. هدفت  حين  تحديد    (Munawir and  others,2019) في  تأثير  الإلى 
ة  سلوك المواطنو   قوة الهوية التنظيمية  في العلاقة بين   الوسيط للحوكمة الجامعية الرشيدة

  ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة لجامعاتاداء  أيدولوجية أ على    ذلك  وأثر  التنظيمية،
الجامعة، كما   على أداء سلوك المواطنة التنظيميةو   التنظيمية  قوة الهويةبين كل من  تأثير  

على   الدراسة  نتائج  بالقيم  اكدت  المليئة  الدينية  الأيديولوجية  على  القائمة  الجامعات  أن 
 مميزة.  الأيديولوجية لديها القدرة على بناء علامة تجارية



   الحمض النووي التنظيمي                    202                            منى عبدالغني عبدالستار د.               

 2024يناير  – الحادي والأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

)هشام،  دراسة  هدفت  الهوية  2020وأيضا  تدعيم  كيفية  على  التعرف  إلى   )
التنظيمية لجامعة بني سويف في ضوء معايير التصنيف العالمية، وتوصلت الدراسة إلى  
وتاريخها  التنظيمية  الجامعة  لهوية  بها  العاملين  الأفراد  وعي  قلة  من  تعاني  الجامعة  أن 

  ،والسمات العامة لديها، إضافة إلى وجود فجوة بين الهوية التنظيمية المدركة لدى الأفراد 
والهوية المثالية أوالمرغوبة لها، كما تعاني الجامعة من ضعف الصورة التنظيمية الخاصة  

ة، كما قامت الدراسة باقتراح مجموعة من الآليات التي  بها لدى الأطراف المعنية الخارجي
 من شأنها تدعيم الهوية التنظيمية للجامعة في ضوء معايير التصنيف العالمية. 

هدفت   التعرف    (Miao; Suoi; Liang and Yilan li ,2022)دراسة  وأيضا 
الوظيفي لعلى   التنظيمية على الأداء  الهوية  التأثير  لأفراد العاملين، وكذلك معرفة  تأثير 

ر إيجابي  يأثلها تلهوية التنظيمية  اأن  أكدت النتائج على  وقد  السائدة،    الوسيط لقيم العمل
الوظيفي   الأداء  العاملين على  تتوسط    ،للأفراد  بين  حيث  العلاقة  في  جزئياً  العمل  قيم 

الوظيفي التنظيمية والأداء  العمل    ، أي:الهوية  التنظيمية وقيم  الهوية  أن تحسين مستوى 
 يمكن أن يعزز أدائهم الوظيفي.   الأفراد العاملينلدى 

 ( دراسات رصدت العلاقة بين الحمض النووي التنظيمي والهوية التنظيمية: 3)
يتناول هذا الجزء عرضا للدراسات التي رصدت دور الحمض النووي التنظيمي في  

أبعادها، حيث   التنظيمية أو أحد  الهوية  التعرف  Döi,2013)  هدفت دراسةتعزيز  إلى   )
المدارس الثانوية تساعد على    على مفهوم الحمض النووي التنظيمي كأداة لتوضيح سمات 

يعبر  التنظيمي  النووي  إلى أن الحمض  الدراسة  التنظيمية، وتوصلت  عن   التنبؤ بحالتها 
عناصر أربعة  من  يتكون  والي  الثانوية،  المدارسة  وبصمة    ،المعلومات  : هي  ، هوية 

 والمحفزات.  ، والقرارات ،والهيكل التنظيمي
  إلى التعرف على تأثير   ((Abdel-Raheem and Saad,2019هدفت دراسة  

التنظيمية الشخصية  ا   وسيطكمتغير    للمؤسسة  أنواع  النووي  في  الحمض  بين  لعلاقة 
، وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الحمض النووي  التنظيمي والأداء الابتكاري 
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دراسة   هدفت  كما  متميز،  ابتكاري  أداء  وتحقيق  الأربعة،  بمكوناته  التنظيمي 
(Ramadan,2019  النووي الحمض  تأثير  على  التعرف  إلى   )DNA    متمثلا للمنظمة 

في )الهيكل التنظيمي، والمعلومات، وجودة اتخاذ القرارت والحوافز( على التميز التنظيمي  
تأثير   علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  وسيط،  كمتغير  البشري  المال  رأس  من خلال 
إلى   إضافة  التنظيمي،  التميز  على  التنظيمي  النووي  الحمض  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

 وجود تأثير ذات دلالة إحصائية للحمض النووي التنظيمي على رأس المال البشري.  
(  Abedini; Feiziz; Sarlak and Gramipour,2020دراسة )وأيضا حاولت  

الإعلام   بمؤسسات  الناجحة  الأجزاء  نمذجة  على  تؤثر  التي  العوامل  على  التعرف  إلى 
قتراح نموذج للحمض النووي التنظيمي باعتباره  االوطنية الإيرانية، وتوصلت الدراسة إلى  

، والعديد  ؤسساتأحد أهم أدوات التحليل والتعرف على الاختلاف في سلوك وشخصية الم
   من الممارسات والأفعال والهياكل التنظيمية السلوكية المتأثرة به.

)ميسون، دراسة  في2020هدفت  التنظيمي  النووي  الحمض  استخدام  إلى  بناء   ( 
معرفي شل  :إطار  المنظمات تشخيص  الدراسة    ،تهاا ومتغير   الصحية  خصية  نتائج  وأكدت 

تلك المؤسسات، وأيضا  نجاح تحقيق النووي في  أثر المكونات الأربعة للحمضعلى إبراز  
العلاقة بين تصورات إلي التعرف على  (Güloğlu and others, 2021) دراسةهدفت  

التنظيمي  المعلمين  والتزامهم  التنظيمي  النووي  هناك    ، للحمض  أن  إلى  التوصل  تم  وقد 
تحقيق الالتزام التنظيمي  علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك الحمض النووي التنظيمي و 

 للمعلمين. 
)أسماء،   دراسة  هدفت  على  2022كما  التعرف  إلى  الفكري  (  المال  رأس  تأثير 

بين   العلاقة  في  وسيط  كمتغير  سويف  بني  بجامعة  الإداري  بالجهاز  العاملين  للأفراد 
ل الوراثية  التنظيمي (DNA) لجامعةالسمات  إلى  والتميز  وتوصلت  إيجابي ،  تأثير  وجود 

لل  الوراثية  السمات  الفكري على  المال  إيجابي ، و (DNA)جامعةمعنوي لرأس  تأثير  وجود 
التنظيمي التميز  على  الفكري  المال  لرأس  وكذلك  معنوي  معنوي ،  إيجابي  تأثير  وجود 
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لل  الوراثية  التنظيمي (DNA)جامعةللسمات  التميز  الكبير    على  الدور  يؤكد  بما  لها، 
 . التميز التنظيميلها بما يحقق    رأس المال الفكري  في استثمار جامعاتلسمات الوراثية للل

أنها   على  التنظيمية  الهوية  تناولت  التي  الدراسات  أن  يتبين  سبق  تعتبر  ومما 
في   نفسها  وتعزيز  متماسك،  مجتمع  بناء  في  عليه  الاعتماد  للجامعة  يمكن  قويا  مصدرا 

الأفراد  أن تمثيل الهوية التنظيمية لدى  ، كما  أوقات التحدي، ووضع نفسها بقوة في السوق 
عليه بعض    أكد، إضافة إلى ما  استمرارية وتميز ورضا وظيفيجامعات وأعضائها  يمنح ال

ة ومستوي تميز الأداء  عوجود علاقة تأثير إيجابية قوية للهوية التنظيمية للجامآخرون من  
، الأمر الذي يؤكد ضرورة السعي نحو تعزيز الهوية  الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بها

 التنظيمية للجامعات كمطلب رئيس لتحقيق التميز. 
ا   يتبينكما   التنظيمي  قلة  النووي  بالحمض  المتعلقة  تم    (DNA)لدراسات  التي 

تطبيقيها على المؤسسات الخدمية، الأمر الذي يزيد من أهمية إجراء البحث الحالي، وقد  
دور الحمض النووي التنظيمي في تحقيق أداءا إبتكاريا  نتائج تلك الدراسات على  دت  أك

وكذلك أكد بعض الأدبيات على قدرة الحمض النووي التنظيمي  يحقق التميز التنظيمي،  
أحد أهم أدوات التحليل والتعرف على  باعتباره  ر عن هوية وبصمة المؤسسات  يعب على الت

من خلال تشخيص المكونات الأربعه    الاختلاف في سلوك وشخصية المؤسسات الخدمية
 للحمض التنظيمي )حقوق صنع القرار، والمعلومات، والمحفزات، الهيكل التنظيمي(. 

الأمر الذي يؤكد على دور الحمض النووي التنظيمي في تعزيز الهوية التنظيمية  
للجامعة، وهو ما يعتمد علية البحث الحالي في التوصل إلى لمجموعة من الآليات لتفعيل  

 دور الحمض النووي التنظيمي في تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة.   
التنظيمية    هويتهاو للجامعات المعاصرة الإطار النظري: الحمض النووي التنظيمي 

 "دراسة نظرية" 
المحور     يتناول  رئيسي،  محاور  ثلاثة  الحالي  للبحث  النظري  الإطار  يتضمن 

مكونات وأنواع المؤسسات  الأهمية والمفهوم و الأول الحمض النووي التنظيمي من حيث، ال
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لهاو  التنظيمي  النووي  الحمض  من حيث؛  فق  التنظيمية  الهوية  الثاني  المحور  ويتناول   ،
المفهوم والعلاقة بينها وبين المفاهيم الأخري، وكذلك أهمية الهوية التنظيمية، وأسس بناء  
التنظيمي   النووي  الحمض  دور  الثالث  المحور  ويتناول  للجامعة،  قوية  تنظيمية  هوية 

 بمكوناته في تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة، وذلك على النحو التالي: 
وأنواع   ومكوناته  )مفهومة  للجامعات  التنظيمي  النووي  الاول:الحمض  المحور 

 المؤسسات وفق الحمض النووي التنظيمي لها(. 
جزء من  حيث يقوم كل    ،يانات ديناميكية مترابطة تعمل كنظامك  تمثل المؤسسات 

النظام  ذلك  به  أجزاء  المحيطة  الأخرى  الأجزاء  إضعاف  أو  تلك    ،بتقوية  كانت  فكلما 
في بيئة أعمال دائمة    ا أكثر مرونة وازدهار   الأجزاء تتسم بالتماثل والترابط كانت المؤسسة

 Richard; Carneno and)التغير 
Zibach,2021,https://www.syngineering.solutions/about-the-

book).    في الأربعه  بمكوناته  التنظيمي  النووي  الحمض  دور  إلى  يشير  الذي  الأمر 
يلي   وفيما  المكونات،  تلك  وتعديل  تطوير  خلال  من  للجامعات  التنظيمية  الهوية  تحقيق 
توضيح مفهوم الحمض النووي التنظيمي وأهميته ومكوناته الأربعه وأنواع المؤسسات في 

 ضوء الحمض النووي لها: 
 مفهوم الحمض النووي التنظيمي أولا: 

في    مؤخرا  ظهرت  التي  المفاهيم  أحد  التنظيمي  النووي  الحمض  مصطلح  يعد 
الجيني   الجانب  الوراثية(موضوعات الإدارة والذي يصف  من  وذلك    ،للمؤسسة  )السمات 

الكائنات الحية،    ها مثل منطلق أن كل مؤسسة لها مجموعة من الخصائص الجينية مثل
على إيجاد طرق لتطوير المؤسسات على نحو يؤهلها لتحقيق التوافق    بدورها  عملت  تيوال

التي يشهدها العصر الحالي المستمرة   Elsakaan; Ragab and) لمواجهه التغيرات 
Ghanem,2021,2).   بالموقد التنظيمي  النووي  الحمض  مصطلح  في    ؤسساتظهر 

  2003عام    Booz Allen Hamiltonشركة    ن؛ حيث قامتيوالعشر   يدا بداية القرن الح

https://www.syngineering.solutions/about-the-book
https://www.syngineering.solutions/about-the-book
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إلكتروني موقع  بلها    بإنشاء  ل  إعداد وقامت  موجه  المؤسسات  استقصاء  من  كبير  عدد 
بكل   مسمي  المختلفة  تحت  الموقع  ذلك  على  العالم  قام  و ،  Org DNA Profilerدول 

( ألف شخص  125العاملين بالإجابة على هذا الاستقصاء بلغ عددهم )  العديد من الأفراد
من حيث    تلك المؤسساتتقييم القوة النسبية ل، وتم  دولة حول العالم   خمسينفي أكثر من  

وقد    ،)حقوق اتخاذ القرار، الهيكل التنظيمي، المعلومات، المحفزات( وهي:    ،التالية   بعادالأ
  ةقو ال   حيث التعرف على جوانب ،  ؤسسةلى فهم أفضل لكل مالاستجابات عتحليل  ساعد  

ال و  نحو،  بها  ضعفجوانب  السعي  من  مكنتها  المتاحة  وكذلك  الفرص  ومواجهة   اغتنام 
ؤسسة على نحو يضمن  النمو وتحسين الأداء الكلي للمتحقيق  بهدف    التهديديات المحتملة

 . (Neilson,2008,9)تميزها
ستعارة أو نظرية تتضمن عناصر  على أنه االحمض النووي التنظيمي  كما يعرف  
( DNA)  فالحمض النووي التنظيمي  ،( (Caroll,2016,520مؤسسة  تصف معا هوية ال

يعد أحد المصطلحات الحديثة في مجال الإدارة، والذي يمثل الخصائص التي تميز كل  
للمؤسسة   الداخلية  بالبيئة  يتعلق  ما  تحديدا  الأخرى،  المؤسسات  من  غيرها  عن  مؤسسة 

المعنية) للأطراف  الخدمات  بها  تقدم  التي  (.  Alshawabkeh,2021,1640والطريقة 
كما يعرف على أنه مصطلح مجازي يدل على العوامل الأساسية التي تحدد طبيعة العمل 

ه  حيث إنه وسيلة تستخدم لتحديد الصعوبات التي تواج  ،بالمؤسسة وتساعد في شرح أدائها
المؤسسة وتثبيت أدائها، إلى جانب طرق للتغلب على هذه الصعوبات من خلال تحديد  

( والضعف  القوة  (.  Booz,2002,http://www.strategy-business.comنقاط 
من   غيرها  عن  تنفرد  تجعلها  والتي  للمؤسسة  الخاصة  البصمة  بأنه  يعرف  وأيضا 
الخارجية   الأعمال  بيئة  في  والتنافس  التميز  من  تمكنها  مميزة  بخصائص  المؤسسات 

 Hess and)ةوالداخلي
Ludwig,2017,https://ssrn.com/abstract=2975238).   
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التعبير الضمني لهويته المؤسسة، والذي ينعكس على مستوي  كما يعرفه آخر بأنه  
المنافسة  المؤسسات  التي تميزها عن غيرها من  حيث يمنحها    ،أدائها وأساسيات تكوينها 

ابداعية)  ابتكارية  أعمال  تحقيق  من  تمكنها  التي  الاختلاف  ،  ( Holladay,2005,2قيم 
ي آخر  جانب  على  وعلى  التنظيمي  النووي  الحمض  تستخدم  أعرف  وسيلة  أو  أسلوب  نه 

لتحديد الصعوبات التي تواجه المؤسسة وتحديد أدائها، إلى جانب طرق التغلب على هذه  
الصعوبات، ومن خلالها يتم اكتشاف نقاط القوي والضعف للمؤسسة، كما أنه يشير إلى  
شرح   في  وتساعد  المؤسسة  طابع  تحدد  التي  الأساسية  العوامل 

يتضح  ،  ( Nafie,2015,118أدائها) السابقة  المفاهيم  عرض  خلال  مفهوم أن  ومن 
 : DNA) ) الحمض النووي التنظيمي

الإنسان  يتشابه ▪ لدى  الوراثي  النووي  الحمض  على    ، مفهوم  تركيزه  خلال  من 
للم الداخلية  يجعله،  ؤسسة الخصائص  الذي  المعلومات    مسؤولا   الأمر  التي  عن 

 .ما يبني عليها من قرارا تتمتلكها المؤسسة و 
التنظيميتعديل    ينعكس ▪ النووي  مميز    الحمض  المعل بشكل  شخصية    ؤسسةى 
كذلك التعرف  عززها، و والعمل على ت   القوةجوانب  على    التعرفمن خلال    وهويتهاو 

 على جوانب الضعف والعمل على علاجها. 
ال ▪ تكامل  التفاعل و يركز على تشكيل الهوية التنظيمية للمؤسسة من خلال تحقيق 

والهيكل  بين   والمعلومات،  والمحفزات،  القرار،  اتخاذ  في  المتمثلة  الأربعة  مكوناته 
 . التنظيمي

لدى الأفراد العاملين للتغلب على ما    كاربتبداع والاعلى تنشيط وتحفيز الإ  يعتمد ▪
 .يواجهها من صعوبات ويمكنها من تحقيق التميز 

 للجامعات (DNA) أهمية الحمض النووي التنظيمي ثانيا:
  تأثير التي لها    الإدارةمجالات    ز ر أب  أحد   (DNA)الحمض النووي التنظيميمثل  ي

تحديد  ي  سهم فينه  المؤسسة، حيث إ  داءأعلى    بالتبعيةو   العاملين  على سلوك الأفراد  كبير
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و  القوة  بسلوك   ، الضعفنقاط  نقاط  العاملين  والتنبؤ  في  ،  ئهموأدا   الأفراد  يسهم  نشر  كما 
على مستوي الأفراد وأيضا  صنع القرار    تساهم فيقد  العمل التي  توقعات  شكل  ويالمعرفة،  

الاستدامة   تحقيق  يضمن  بما  التنظيم  مستوي   Neilson, Pasternack and)على 
Mendes, 2003, http://strategyBusiness.com/article/03406?gko) .

سهم في تحديد سلوك المؤسسة التنظيمي وقدرتها على النجاح في تحقيق  ومن ثم فهو ي 
المؤسسة   في  الأكفاء  الأشخاص  نهج  تحديد  وكذلك  التنظيمية،  هم  -الأهداف  والذين 

وما يحتاجونة من القيم المناسبة،    -بمثابة القوى الرئيسة والمبدئية في المؤسسات الناجحة
 ,Soroush, Mohammadpouri)وكذلك المكافآت المناسبة    ة، والمعلومات الصحيح

Poorfarahmand and Esfahani, 2014,127) . 
التنظيمي النووي  الحمض  أن  إلى  الدراسات  إحدي  تشير  في  يسهم    (DNA)كما 

تاريخ وكذلك    المؤسسة  تحديد  وأيضا  في    تهامكانوشخصيتها،  المحيط،  يوجه المجتمع 
احتياجات    تلبيةلازمة لاستكمال الأعمال بما يضمن  ال  العاملين نحو طريقة التفكيرالأفراد  

المعنية  ورغبا  الأطراف  كما    ، (Nawahda and Al-Sarayrah, 2022, 9787)ت 
النووي    يمثل الأدواتالحمض  أهم  تحديد   أحد  في  الإدارة  تساعد    المشكلات   التي 

لأولوياتها وتكييف الإدارة لحل تلك المشكلات من خلال توفير البيانات    اوتصنيفاتها تبع
  ه دور (، كما يعدد البعض أهمية الحمض النووي التنظيمي و 2020،296)ميسون،  اللازمة
 :  (Elsanhawy and Badway,2023,117) في أنه الفعال

الم (1 تواجه  التي  الصعوبات  لتحديد  تستخدم  وسيلة  أو  وتثبيط    ؤسسةأسلوب 
 . أدائها، إلى جانب طرق التغلب على هذه الصعوبات 

كروموسومات  أربعة  من خلال  وشخصيتها المتميزة ؤسسةشكل جوهر هوية المي (2
التنظيمي الجين  صنع  تحدد  )حقوق  و   للمؤسسة  والمعلومات    المحفزات القرار 

 . هيكل التنظيمي( وال

http://strategybusiness.com/article/03406?gko
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في   (3 المبتكر  الأداء  تحديد  تحسين  خلال  من  القيادية  المؤسسات  وظائفها 
 . والتواصل  ،والعمل الجماعي ، والإدارية، مثل القرارات والهيكل التنظيمي

على المنافسة    ةقادر   جعلها لي  ؛ التميز التنظيميتحقيق  إلى  المؤسسة  وجه اهتمام  ي (4
 الابتكار والإبداع. تحسين قدرتها على  من خلال 

يساعد    على نحو   يعد مفهوما مهما لفهم الخصائص والقيم الأساسية للمؤسسة  (5
نهج لإدارة  واتباع  عمليات صنع القرار  تحسين  و فة المؤسسة  القادة على تشكيل ثقا

 وقيمها.  هاأهداف  يدعم   التغيير
أن   على  آخر  أكد  السياق  نفس  المختلفة  وفي  بأبعاده  التنظيمي  النووي  الحمض 

في تحديد نقاط القوة التي تتمتع بها المؤسسة وكذلك نقاط الضعف التي تعاني منها  يسهم  
الأداء التنظيمي بالمؤسسة بما يؤهلها لتحقيق    وكيفية معالجتها، كما يساعد على تحسين 

التنظيمي أكد    ،(Elsakaan; Ragab and Ghanem, 2021, p.12) التميز  كما 
التنظيمي  أخر على أن   النووي  المؤسسة ومؤثر  بأبعادة الحمض  في    ،مسئول عن هوية 

فيها العمل  وأنظمة  وتقاليد  في    ، عادات  والابتكارية  الإبداعية  الأنشطة  أهمها  من  والتي 
 . ( 2017،53مختلف مستوياتها)مولاي وكافي،

إحد تؤكد  الصدد  الكلي    يوبهذا  المجموع  مستوى  ارتفع  كلما  أنه  على  الدراسات 
فعناصر   بها،  المؤسسي  الأداء  مستوى  ارتفع  كلما  للمؤسسة،  التنظيمي  النووي  للحمض 
الحمض النووي التنظيمي تعتبر جزءا هاما من ثقافة المؤسسة، كما أنه يساعد على زيادة  
للمؤسسة،  التنافسية  الميزة  تعزيز  على  قدرته  خلال  من  المؤسسي  التميز  تحقيق  فرص 
وأيضا يساعد في تحديد نقاط القوة التي تتمتع بها المؤسسات وكذلك نقاط الضعف التي  

الأمر الذي يساعد على تحسين السلوك التنظيمي والأداء    ، تعاني منها وكيفية معالجتها
 . (Elsakaan,2021,12المؤسسي بها)

النووي التنظيميومما سبق يتبين أن   الهوية    يقوم بدور  الحمض  مهم في تشكيل 
خلال    التنفيذية،  وأنشطتها   للجامعاتالتنظيمية   من  المعلومات  وذلك  توفير  على  قدرته 
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خلالها   من  يمكن  فعالة  قرارات  صنع  خلالها  من  يمكن  والتي  وخارجيا  داخليا  المطلوبة 
استثمار جوانب القوة التي تتمتع بها الجامعة وكذلك معالجة جوانب الضعف التي تعاني  

بهدف   وذلك  لدى  منها،  والابتكار  الابداع  وتحفيز  التدريستنشيط  هيئة  ويمكنها   أعضاء 
تحقيق   يحقق  من  جوهري  بين    تميز أداء  التنافسية  قدرتها  استمرارية  وتضمن  الجامعة 

 مثيلاتها من الجامعات الأخري.  
 للجامعات   (DNA)ثالثا:مكونات الحمض النووي التنظيمي 

ؤسسة كما هو الحال  خصائص الم  فهم يمثل الحمض النووي التنظيمي أحد أدوات  
النووي في   الحية،  الحمض  أن    للكائنات  النووي  إلا  عكس  -التنظيمي  الحمض  على 

البشري  النووي  تعديل  -الحمض  يتكون  يمكن  والذي  أربعه،  تتحد  مكونات    ةمن  أساسية 
شخصيات   أو  هويات  عن  للتعبير  توحيدها  مثيلاتها  وتعيد  عن  المؤسسات  تلك  تميز 

المحفزات، والهيكل التنظيمي(   المكونات )حقوق صنع القرار، المعلومات،  وتتضمن تلك 
  (Pasternack,2005, 5-6): كما هو موضح بالشكل التالي
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 ( يوضح مكونات الحمض النووي التنظيمي 1شكل رقم )
أن  على  الأدبيات  ال  وتؤكد  النووي   التنظيمية  مكونات بناء  للحمض  الأربعة 

تسهم  تحديد    التنظيمي  التنظيمي    سلوكفي  على  و المؤسسة  تحقيق  قدرتها  في  النجاح 
بمثابة الذين هم  ؤسسة، و نهج الأشخاص الأكفاء في الم، وكذلك تحديد  الأهداف التنظيمية

في والمبدئية  الرئيسة  من    ، الناجحة  ؤسساتالم  القوى  يحتاجونة  المناسبة، وما    القيم 
و  الصحيحة  المناسبة كذلك  والمعلومات   ,Soroush, Mohammadpouri)المكافآت 

Poorfarahmand and Esfahani, 2014, p.127)شارة هنا إلى أن  بد من الإ . ولا
ب  المتعلقين  فيصنع  حقوق  المكونين  المهيمنة"  "الجينات  هي  والمعلومات    تشكيل   القرار 

سرعة التنفيذ،  كيفية التنفيذ و في  مميزة  قدرة    حيث لهماللمؤسسة    الحمض النووي التنظيمي 
الهيكل التنظيمي والمحفزات  ب  المكونين المتعلقينإلا أن ذلك لا يقلل من الدور الذي يلعبه  

. وفيما  (Pratama and Gustomo, 2020,4)في تشكيل الحمض النووي التنظيمي  
النحو   على  للجامعات  التنظيمي  النووي  للحمض  الأربعه  المكونات  تلك  توضيح  يلي 

 التالي: 
  :Decision Rightsالقرار صنعحقوق ( 1)

  التي من خلالها يقوم فرد   المتكررة   لعمليةعلى أنه تلك ا القرار    تعرف عملية صنع
ال  بمحاولة  بالمؤسسة  العاملين  الأفراد  من  مجموعة  مجموعة  و وصأو  إلى    من ل 

ماالا حول  مجموعة  الإجراءات  ستنتاجات  ضوء  في  اتباعها  يجب  التي  من    المستقبلية 
المتاحة  بد من  و ،  الأهداف والموارد  أنه لا  إلى  التمييز بين أطر  لكن تجدر الأشارة هنا 

كما   المتوقعه  والنتائجل والأمور الطارئة  القرار الأفعا  أطرتحدد    أطر التفكير؛ إذالقرار و 
القرار   يراها  و صانع  الأعمق  أطرتتعلق  ،  المعرفية  بالجوانب  ال مثل   ،التفكير  قواعد  : 

والمخططات،يالمعرف والنصوص،  المعرفيةو   ة،  التي ذلك  كو   ،الخرائط  الاستدلال  آليات 
المراحل    القرارر  إطا  تشكل تلك  التالي  الشكل  ويضح   Russo andالسليم، 

Schoemaker,2014,1-2) ) : 
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 ( يوضح مراحل صنع القرار السليم2شكل رقم )
 

تمثل   ثم،  تعالجها  ومن  أن  يجب  التي  الأساسية  المهمة  القرار  صنع  حقوق 
الوظيفي   ؤسسات الم التوازن  اختلال  من  تعاني  الرئيس لأنها    ؛التي    تحقيق   في  المكون 

من  ، ويتعلق هذا المكون بالإجابة على مجموعة من الأسئلة والتي تشمل:  التنمية الفعالة 
ماذا؟   القرار؟  و يقرر  اتخاذ  عملية  في  يشاركون  الذين  الأشخاص  عدد  تنتهي  و كم  أين 

هو تعريف التقنيات  وما  وأين تبدأ سلطة شخص آخر؟  ؟  سلطة اتخاذ القرار لشخص ما 
الم في  الفعلى  القرار  لاتخاذ  الم  ؤسسة؟ الأساسية  عمل  كفاءة  جانب  و ؤسسةإلى  جودة  ، 

 (. Pasternack,2005,21، والوقت اللازم للحصول على النتيجة)مقدمةالخدمات ال
من مجموعة  هناك  أن  إلى  الدراسات  إحدي  يمكن الاعتماد  مبادئ  ال  وتشير  التي 

، نفذ، مع ضرورة  قرر   ،تحقق  ،اقترحوالتي تتمثل في:    صنع القرارات الجديدة عليها عند  
جميع أصحاب المصلحة، بحيث  واشراك  المبادئ  تلك  إضفاء الطابع المؤسسي على تنفيذ  

قرار كل  اتخاذه    يكون  الث  احازم  ا أمر تم  التخمين  ممارسات  على  هو ي نائيقضي  كما   ،
 : (Pratama and Gustomo,2020,11)في الشكل التالي وضحم

تحديد القضية 

 موضع الاهتمام

التعلم من 

 الخبرات السابقة 

استخلاص النتائج  

 الملائمة 

تجميع المعلومات 

 بذكاء 

القرار الفوقي 

 )تقرر كيف تقرر( 
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 ( يوضح مبادئ صنع القرار3شكل رقم )

ال  عمل  كيفية  تحدد  القرار  صنع  حقوق  أن  يتبين  سبق  جيد،    جامعاتمما  بشكل 
  ؛ المناسبة إلى الأطراف المعنية في أسرع وقت، وأقل تكلفة، لذلك وكيفية وصول الخدمات 

اللبنة   تمثل  فيفهي  و   الأولى  الجامعات  لتلك  التنظيمي  النووي  يجب  الحمض  التي 
باستمرار؛ لتحقيق أداء مميز يسهم في تعزيز الهوية التنظيمية لها، حيث تؤثر  ها  تعالجم

لل والخارجية  الداخلية  البيئة  من  كل  في  القرار  صنع  خلال    جامعة،حقوق  من  وذلك 
يضمن   نحو  على  القرارات  بصنع  تسمح  بدورها  والتي  التنظيمية  الجينات  من  مجموعة 

 . سرعة تنفيذها وزيادة فعاليتها في تحقيق التميز
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جميع   في  القرار  صنع  حقوق  تفعيل  على  الجامعات  تعمل  أن  يجب  ثم،  ومن 
المعنية   الأطراف  جميع  مشاركة  تراعي  بحيث  وشفافية  بوضوح  التنظيمية  المستويات 
دائرة   بتوسيع  القرارت  فعالية  تزداد  حيث  القرار،  صنع  عملية  في  والخارجية  الداخلية 
فعالية   ذات  مركزية  قرارات  إلى  الوصول  يضمن  مما  المعنية،  الأطراف  أمام  المشاركة 
أحدث   وفق  دوري  بشكل  القرار  صانعي  مهارات  تنمية  ضرورة  مع  متميزا،  أداءا  تحقق 

 التقنيات بما يضمن تحقيق الاستمرارية. 
 : Information المعلومات(  2)

معلومات جميع البيانات والمقاييس والمعرفة وآليات التنسيق الموجودة في  يقصد بال
المعلومات أكثر فعالية كلما كانت أكثر دقة وإتاحة  مختلف أركان الم ؤسسة، تكون هذه 

إليها يحتاجون  فإنهالمن  ثم،  ومن  بالمؤسسة  ،  الأداء  مستوي  رفع  في  بفعالية    تسهم 
تنافسيإكسابها  و  ال (Pasternack,2005,25)ةميزة  عن  المعلومات  تعبر  كما  بيانات  ، 

ل التي   و لخضعت  و ال معالجة  إلى    ةلمقارنواتفسير  ال تحليل  والعلاقات  للوصول  المؤشرات 
الحقائق والأفكار والظواهر بعضها مع بعض، و  بمثابةالتي تربط    تتسجيلا   لذلك؛ فهي 

القرار وتقليل حالات عدم التأكد، فاتخاذ القرار    يللخبرات المفيدة لمقابلة احتياجات متخذ
معلومات إلى  البيانات  تتحول  أن  إلى  يحتاج  المو   الإداري  ترابط  في  تساعد  ؤسسة  التي 

 . (Aishah; Syuhirdy; Zahari and Radzi, 2015, 65-69)والأفراد العاملين 
وهنا تجدر الإشارة إلى أن معالجة البيانات والمعلومات بالمؤسسة تعتمد على ما  
وتطبيق   واسترجاع  تخزين  التنظيمية  الذاكرة  تتضمن  إذ  تنظيمية،  ذاكرة  من  لديها 
المعلومات إما من خلال ذاكرة الأفراد العاملين أو من خلال نظم وإجراءات العمل، وغالبا  
ما يحدث تغيير بتلك الذاكرة كلما تم إدخال معلومات جديدة، ومن ثم فالمعلومات تمثل  
الكامنة  المعرفة الضمنية  بالمؤسسة من خلال قدرتها على تحويل  الحيوية  الجوانب  أحد 
فعالة)عزة   قرارات  صنع  في  المعرفة  تلك  واستخدام  صريحه،  معرفة  إلى  الأفراد  لدى 

 (. 88-87، 2014وعدنان،
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المعرفة داخل المؤسسة من   تمثلولذلك   المعلومات الوسيلة الأساسية لنقل ونشر 
إلى   المعلومات  يحتاجونها أصحاب  الذين  فهي  الأفراد  يمكن  و لأنشطة  لمحرك  بمثابة  ، 

العاملين،   الأفراد  أداء  لقياس  أنهااستخدامها  للحمض   كما  الأخرى  المكونات  على  تؤثر 
النووي التنظيمي للمؤسسة، وخاصة حقوق صنع القرار والدوافع، فبدون معلومات دقيقة لا  
يمكن لصانعي القرار اتخاذ خطوات حاسمة واغتنام فرص السوق المتاحة، وفي هذا البعد  

يتم التعرف إلى ما هي المقاييس المستخدمة لقياس   ،من أبعاد الحمض النووي التنظيمي
ة؟ وكيف يتم توصيل التوقعات  الأداء؟ كيف يتم تنسيق الأنشطة، وكيف يتم نقل المعرف

من   المعلومات  نقل  يتم  وكيف  ماذا؟  يعرف  أن  يريد  ومن  ماذا؟  يعرف  ومن  والتقدم؟ 
 .Abdel-Raheem Aالأشخاص الذين يعرفونها إلى الأشخاص الذين يحتاجون إليها؟ 

and Saad M.,2019,133) ) . 
ن تكون المؤسسة أكثر توجهاً  أ يكون هناك ارتباك في صنع القرارات لابد  لاوحتي  

كل   لأداء  شخص  نحو  مقاييس  تمتلك  وأن  بشأنها،  القرار  يتخذ  التي  المهمة  وطبيعة 
الأعمال المؤسسية ويكون لديها القدرة على توجيه إدارة المعرفة، فعندما يعرف الجميع ما  
يفعلونه من أجل قراراتهم وأفعالهم ويكون لديهم مستوى معرفي مماثل عندئذ يكون التركيز  
تبادل   أو  الممارسات  أفضل  تبني  خلال  من  بذلك  القيام  ويمكن  ممكنا،  المهام  على 

( المرجعية  المقارنة  أو  ولضمان  (.  Pratama and Gustomo,2020,12المعرفة 
لابد من تدفق المعلومات بشكل صحيح من خلال إدارة المعلومات    ، القرار السليم   صنع 

حت بدقة  ونقلها  ولتحسين  إلي  تصل    ىومواءمتها  وخارجيا،  داخليا  المعنية  الأطراف  كل 
لمنع   ومواءمتها  عليها  الرسمي  الطابع  وإضفاء  بالمؤسسات  المعلومات  تدفق  سياسات 

نظام إدارة    إرسال رسائل متضاربة إلى سوق العمل أو الأطراف الداخلية يمكن تعيين "
التي تسهم   للمعلومات  ومصدر  للمعرفة،  ومركز  الوحيدة،  الاتصال  نقطة  يكون  متكامل" 
دعم   في  يسهم  نحو  على  الموارد،  إلى  المستندة  للمعلومات  ومصدر  القيمة،  خلق  في 

 (Pratama and Gustomo,2020,13)اقرارات الإدارة العلي
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الأ المعلومات    علي  دبياتوتؤكد  تدفقات  إدارة  على  تركز  التي  المؤسسات  أن 
؛  ا الداخلية وتعزيزها تحقق نتائج أفضل من خلال تتواصل وحدات العمل مع بعضها بعض

يتم تقاسم الأهداف العامة ونقاط القوة الإدارية على نطاق واسع ويتم نشر أفضل   حيث 
   .  (Pasternack, G., 2005,23)الممارسات عبر مواقع متفرقة

تحسين   ولذلك  المعلومات    سياسات  ينبغي  عليها  و تدفق  الرسمي  الطابع  إضفاء 
أو حتى   ،الأطراف المعنية الخارجية  إرسال رسائل متضاربة إلىحتي لا يتم  ومواءمتها،  

  صنععملية  على  ر  يتأث يتطور الأمر إلى ال   قدبل  داخلية مما سيسبب تضليلًا،  ال  الأطراف
العليا   الإدارة  في  البوصول  القرار  صحيحةالمعلومات  مستوي    ،غير  انخفاض  ثم  ومن 

والإدارة  الأداء،   العليا،  الإدارة  من  لكل  الداخلية  المعلومات  تدفق  التالي  الشكل  ويوضح 
بعضها   مع  يتبادلونها  التي  المعلومات  نوع  ذلك  في  بما  المباشرة،  والإدارة  الوسطى، 

االبع المعنية  الأطراف  مع  المعلومات  تدفق  إلى  إضافة   .Pratama, V)لخارجيةض، 
and Gustomo, A., 2020,13-14)  . 
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 ( يوضح نظام تدفق المعلومات الداخلية والخارجية4شكل رقم )

على   )مبني  للإدارة  متكاملا  نظاما  توفير  ضرورة  السابق  الشكل  من  يتبين 
على   يعمل  والمعرفة  للمعلومات  ومصدرا  المركزية  الاتصال  نقطة  يكون  المعلومات( 

الداخلية المعنية  الأطراف  لجميع  ووصولها  بدقة  المعلومات  ونقل    والخارجية،   مواءمة 
القرارت   وفعالية  دقة  لزيادة  الثلاثة؛  الإدارية  بالمستويات  القرار  دعم  في  ويسهم 
الاستراتيجية المعني بها الإدارة العليا، والمساعدة على خلق القيمة وتحقيق إستدامة العمل  
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مع    مشاركة أفضل الممارسات، وكذلك  من خلال التدفق الدقيق للمعلومات ونشر المعرفة
إلى   المعنية، إضافة  المحيط، وتلبية متطلبات الأطراف  المجتمع  المهنية في  المؤسسات 

 التعاون مع الشركاء الخارجيين؛ لتحقيق منافع متبادلة.  
التي يتم معالجتها من  ومما سبق يتبين أن المعلومات عبارة عن جميع   البيانات 

بالدقة والشفافية  وإيصال الحقائق والتصورات  ، أجل الوصول لقرارات فعالة ،  بنظام يتمتع 
  المكون ويتضمن هذا    أعضاء هيئة التدريس بشتى جوانب العمل بالجامعة،  وزيادة معرفة

العاملين في نفس   المختلفة وبين الأفراد  المستويات الإدارية  بين  المعلومات  سرعة تدفق 
الإداري  المعلومات المستوى  تدفق  دقة  ذاته  الوقت  وفي  إلى   ةالخارجي  ،  المؤسسة  من 

إلى  من و لمنع إرسال رسائل متضاربة  والعكس بما يضمن منع    الأطراف المعنية الخارجية
العمل ثم سوق  ومن  أهم  المعلومات    تمثل  ،  بالجامعات    أداءتحقيق  ح  تيمفتا أحد  متميز 

 يسهم في تعزيز هويتها التنظيمية ويضمن استمرارية قدرتها التنافسية. 
ثم   الجامعاتومن  على  قيمة  نظام  تفعيل    يجب  خلق  في  يسهم  بما  المعلومات 

، وذلك من خلال تبني أساليب واضحة ومحددة لجمع البيانات  مضافة للخدمات المقدمة
نفس   وفي  للجامعة،  الخاريجية  والبيئة  الداخلية  البيئة  من  بكل  يتعلق  فيما  والمعلومات 
مراعاة   وأيضا  ودقة،  بشفافية  القرار  وإلي صانعي  من  المعلومات  تلك  نقل  الوقت، يجب 

الجامعة   المعلوماتل  انظامتبني  رسائل  يمنع    الخارجيةبالبيئة    الخاصة  تدفق  إرسال 
العمل سوق  إلى  العمل  متضاربة  سوق  احتياجات  تلبي  قرارات  صنع  في  بما    ويسهم 

 . ن تحقيق الاستمرارية يضم
 : Organizational Structureالهيكل التنظيمي(  3)

داخل المؤسسة    يكليإلى نظام يستخدم لتحديد التسلسل اله   الهيكل التنظيمي  يشير 
 هيكل أو إطار يحدد أقسام المؤسسة، كما يحدد الأشخاص الذين لديهم السلطة   في شكل

الإدارية، القرارات  صنع  سلطة  لديهم  والمهام  وأيضا    والذين  الأعمال  تقسيم  طريقة  يحدد 
مع   والتنسيق  الاتصال  وطريقة  من  سيبلغ  من  ويحدد  العاملين،  الأفراد  الأفراد  بين 
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مجموع  .  Alshawabkeh,2021,1641))العاملين  بأنه  التنظيمي  الهيكل  يعرف  كما 
الطرق التي تقسم بها المؤسسة عملها إلى مهام متميزة لضمان الاتصال الفعال والتنسيق  
متعدد   التنظيمي  الهيكل  عن  ينتج  ما  وغالبا  المختلفة،  الإدارية  الوحدات  جهود  وتكامل 
الغير   قرارات  واتخاذ  الزائدة  البيروقراطية  من  شيء  للسيطرة  الضيق  والمدى  الطبقات 
صائبة، ولتجبن ذلك يجب ان تعمل الأبعاد الأربعة للحمض النووي التنظيمي مع بعضها  

 . (Abdel-Raheem and Saad, 2019,133)لحل مشاكل المؤسسة ابعض
أنه   التي  كما  الأساليب  مجموعة  عن  المهام  المعتمدها  تيعبر  تنظيم  في  ؤسسة 

للأ الرئيسة  الأدوار  الوتحديد  وتحديد  فراد  المعلومات،  تبادل  نظام  على  والتعرف  عاملين، 
آليات التنسيق، وأنماط التفاعل اللازمة بين الأقسام المختلفة والأفراد العاملين، ومن جهة 

وعملية    ،أخرى  السلطة  خطوط  وضوابط  إجراءات  التنظيمي  الهيكل  القرار    صنعيبين 
خلال   من  وعموديا  أفقيا  العمل  تقسيم  في  المؤسسة  تعتمدها  التي  الوسيلة  باعتبارها 

العمل إنجاز  بها  المنوط  والفرعية  الرئيسة   Amina and)الوحدات 
Hadjer,2023,249) .    التنظيمي النووي  الحمض  مكونات  من  المكون  هذا  ويتعلق 

تتضمن:   والتي  الأسئلة  من  مجموعة  على  التنظيميبالإجابة  التسلسل  الهيكيلي    ماذا 
كم عدد الطبقات في  و ؟  السلطة وطبيعة الاتصال بين الأفردكيف هي خطوط  و   للمؤسسة؟ 

اله لهاالتسلسل  المباشرة    ، يكلي  التقارير  عدد  طبقة؟ في  وكم   ;Neilson)كل 
Pasternack and Mendes,2012,3) .  ذلك  إلى  يشير    ومن ثم، فالهيكل التنظيمي

يصور  نظام  ال الذي  الذي  خلال  ت التسلسل  من  والمسؤوليات  السلطة  خطوط  عليه  قوم 
 المتبعة.السياسات والإجراءات  

يتحدد   التنظيمي  الهيكل  أن  إلى  الأدبيات  تشير  الصدد  التنظيمي البوبهذا    حجم 
والقوانين، والذي    الامتثال للوائح إضافة إلى    ونطاق الإشراف والمسار الوظيفي  للمؤسسة

الأقسام والوحدات التي تتكون منها المؤسسة  يحدد    يسهم بدورة في توضيح الإطار الذي
، كما لأشخاص الذين لديهم سلطة صنع القرارات الإداريةل  الهرمي التنظيمي   للتسلسل  وفقا
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الطريقة    أنه يتم بها  يحدد  الأالتي    يحدد العاملين، كذلك    ل والمهام بين الأفراداعمتقسيم 
 . (Alshawabkeha,2021,1641)العاملين   طريقة الاتصال والتنسيق مع الأفراد 

ا   أن  على  آخر  أكد  السياق  نفس  تحقيق لهيكل  وفي  يراعي  أن  يجب    التنظيمي 
ا  بين   تكيف ال من  لتكل  والداخلية  الخارجية  المؤسسةلبيئة  و   صبح  كفاءة  بما  ة  يفعال أكثر 

  لذلك يعد و .  (Kováts,2018,75)يضمن زيادة قدراتها التنافسية بين المؤسسات الأخري  
أ التنظيمي  وضوحاالهيكل  التنظيمي  النووي  ، لأنه منصة انطلاق  كثر عناصر الحمض 

برامج التغيير التنظيمي، إلا انه لا يكون نقطة البداية، بل هو النتيجة المنطقية للخيارات  
وليست   الذروة  إنها  والدوافع،  والمعلومات  القرار  حقوق  الأخرى؛  الثلاثة  بالأبعاد  المتعلقة 

 . (Abd el-Raheem and Saad, 2019, 133)أساس جهود إعادة التنظيم 
يعمل التنظيمي  كما  كوسي  الهيكل  لللجامعة  لأصحاب  لة  التنظيمية  الهوية  ترجمة 

ومن ثم    بما يحسن صورتها التنظيمية،جامعة  لخدمات التي تقدمها الالمصلحة والترويج ل
لينبغي   التنظيمي  الهيكل  الجديدبما  لجامعة  تحديث  النموذجي  التحول  هوية  ل  يواكب 
الصدد (Beheiry; Shafik and Aboubakr,2022,Net paper)الجامعة وبهذا   . 

لما له   التنظيمي  الهيكل  الجامعة في تصميم  يجب أن يؤخذ في الاعتبار كفاءة وفعالية 
والأداء   المدى  طويلة  والأهداف  التنظيمي  والتعلم  الإدارية  القرارات  على صنع  تأثير  من 
تتبني   المركزي  النظام  تتبع  التي  الجامعات  ان  على  الادبيات  أكدت  حيث  لها،  الكلي 
المرونة والابتكار، في   على  بدورة لا يشجع  البيروقراطي والذي  الهيكل  العمل في ضوء 
العمليات   في  التغيير  وتعزز  المرونة  اللامركزي  النظام  تتبع  التي  الجامعات  تتيح  حين 
الأكاديمية والإدارية، ولذلك فإن التوازن بين النظام المركزي واللامركزي يمكن أن يؤدي  

 (. (Roy and El Marsafawy,2020, Confernce paperإلى نتيجة مرغوبة
يمثل التنظيمي  الهيكل  أن  القول  يمكن  سبق  وأوضح    مما  اأهم  لحمض  مكونات 

تأثير على صنع القرارات الإدارية والتعلم التنظيمي للجامعات لما له من    النووي التنظيمي
ل  الكلي  والأداء  المدى  طويلة  يكما  لجامعة،  والأهداف  لأنه  الأساسية  الركيزة  تحقيق  عتبر 
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  تقديم أفكارعلى    تشجيعهم العاملين الحرية و الأفراد  منح  من خلال قدرته على    أداء متميز
 ابتكارية تدعم تحقيق التميز وتضمن استمرايته بما يعزز الهوية التنظيمية للجامعة. 

الهيكل   مثل:  التنظيمي،  للهيكل  مرنًا  نمطًا  الجامعات  تتبني  أن  يجب  ثم  ومن 
الشبكي من أجل زيادة فرص الاتصال بين أعضاء هيئة التدريس لتعزيز الإبداع والابتكار 

الوقت  و  وفي  التنظيمية  المستويات  لجميع  قراراتهم  إيصال  على  القرارات  صانعي  يساعد 
 بما يحقق تميز الأداء واستمراريته.    ذاته يساعدهم على استقبال الشكاوي والمقترحات

 :  Motivatorsالمحفزات (4)
تمثل المحفزات الوسائل التي يمكن أن تستخدمها المؤسسة لتحفيز الأفراد العاملين  
وسائل   ولكنها تشمل  المالية  الموارد  على  تقتصر  لا  وهي  أفضل،  أداء  تحقيق  من أجل 
التحفيز المادية والمعنوية لحث الأفراد العاملين على بذل قصارى جهدهم من أجل تحقيق  

مع  الأ أهدافهم  وتوافق  تتطابق  على  العاملين  الأفراد  تساعد  فالمحفزات  ثم  ومن  هداف، 
أهداف المؤسسة، وبذلك يشارك المحفزون في تشكيل السلوك والتأثير على الأداء الكلي  

 (. Abdel-Raheem and Saad,2019,132للمؤسسة)
قدراتهم   وتعزيز  العاملين  الأفراد  رغبات  تحقيق  من  المؤسسة  تتمكن  حتي  لذلك 
التحفيز   نظام  تطوير  عليها  يجب  المؤسسة،  تجاه  ولائهم  تحقيق  يضمن  بما  الوظيفية 
الأهداف؛   البشرية وتوجيهها نحو تحقيق  الطاقات  استثمار  الذي يسهم في  بالقدر  المتبع 
المؤسسة   تقدمة  ما  كل  تشمل  والتي  المباشرة  غير  التعوضيات  تعزيز  خلال  من  وذلك 
في   تساعدهم  وضمانات  خدمات  من  )الرواتب(  المباشر  التعويض  عدا  العاملين  للأفراد 

النفسي، تتضمن هذه الضمانات )محمود، والأمان  الراحة  إلي نوع من  ،  2014الوصول 
64-65 :) 

 برامج التأمين الصحي والاجتماعي والتأمين ضد الحوادث وغيرها.  (1
 مكافأة المقترحات البناءة وخاصة التي تؤدي إلى تحسن الأداء.  (2
 برامج الخدمات الإجتماعية.  (3
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 مشاريع الإسكان للأفراد العاملين.  (4
 توفير خدمات المواصلات للأفراد العاملين.  (5
تعليمية   (6 فرص  توفير  وكذلك  العاملين،  الأفراد  لأبناء  التعليم  دعم  برامج  توفير 

 جامعية مجانية للمتفوقين منهم. 
ال هذا  تتضمن  مكون ويتعلق  والي  الأسئلة  من  مجموعة  على  هي    :بالإجابة  ما 

ي التي  المهنية  والبدائل  عليهاالحوافز  العاملين  حصل  على  كافأم  يتم   كيف و ؟  الأفراد  تهم 
مالي؟  انجازاتهم   وغير  به،  و ماليا  الاهتمام  على  تشجيعهم  يتم  الذي  وسيلة  و ما  بأي 

. (Neilson; Pasternack and Mendes,2012,3-4)  صريحة كانت أم ضمنية؟
لديهم    افعو الدزيادة  و أعضاء هيئة التدريس  رضا  ات  درجأعلى    حقيقتيتبين أن  ومما سبق  

وضوح  درجة  على  الأ القرار    صنع   حقوق   يتوقف  تحديد  حيث  و من    ، مسؤولياتالدوار 
توافر  و  توافر  و اللازمة،  المعلومات  مدي  التواصل    هيكلكذلك  بسهولة  يتمتع  تنظيمي 

نحو تحقيق  أكثر تحفيزًا  أعضاء هيئة التدريس    ويحقق عدالة المساءلة؛ الأمر الذي يجعل
 أداءا متميز. 

ماديا ومعنونيا    أعضاء هيئة التدريسلتحفيز    انظامومن ثم يجب أن تبني الجامعة  
بطريقة أسرع تحقق رضا أعضاء    ما تم اعتمادة من مكافآتمع ضروة الاهتمام بإيصال  

رفع  في  وتسهم  التدريس  إنتاجيتهم،    هيئة  تقديم  مستوي  ضرورة  إلى  تنمية  إضافة  مركز 
تدريبية  ال برامج  بالجامعة  البشرية  احتياجاتموراد  التدريس  تلبي  هيئة    المهنية  أعضاء 

ا يفوق مستوي الأداء المتوقع بما يحقق  جوهريً   اق أداءً هم وقدراتهم، بما يحقمهاراتوتنمي  
 .التميز ويضمن استمراريته

للجامعات   التنظيمي  النووي  لما سبق من عرض لمكونات الحمض  ين  بيت إجمالا 
المكونات الأ   ، فكل منهم مبني على الآخر   ، علاقة تفاعل وتكامل قوية  م عه تربطه ربأن 

من   القرار  صنع  حقوق  تعديل  التنظيمي  الهيكل  تغيير  يتطلب  فعالية  أحيث  زيادة  جل 
القرارات التي يتم اتخاذها، كما يحتاج الأفراد العاملين إلى المعلومات المطلوبة وتحديثها  
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يحتاج الأفراد العاملين إلى    ،وفي الوقت ذاته   ، باستمرار لضمان استمرارية جودة القرارات
اهدافهم   بين  التوافق  لتحقيق  الجهد  من  مزيد  بذل  على  تشجعهم  جديدة  ومكافآت  حوافز 
بين   المتبادلة  المنفعه  من  ممكن  قدر  أكبر  ثم تحقيق  ومن  للجامعة  التنظيمية  والاهداف 

التنظيمي، ومن ثم   تزاداد قوة الهوية  الجامعة والأفراد العاملين بها، فيزداد معدل التماثل 
 التنظيمية للجامعه وتتمكن من المنافسة مع غيرها من الجامعات. 

 ا أنواع المؤسسات وفق الحمض النووي التنظيمي له رابعا: 
ما تحققه المكونات الأربعة للحمض النووي من تفاعل  سم المؤسسات وفق تق

ثلاثة منها تعرف باسم المؤسسات الصحية وأربعة تعرف باسم   ،إلى سبعة أنواع وتكامل
ويوضح الشكل التالي الخصائص التي تتمتع بها تلك  المؤسسات غير الصحية، 

 Pratama) المؤسسات في ضوء ما تتمتع به من مكونات الحمض النووي التنظيمي
and Gustomo 2020,8; Neilson; Pasternack,2005,15-16) 
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 ( يوضح خصائص الموسسات الصحية وغير الصحية5شكل  رقم )
بين   التمييز  يتم  أنه  يتبين  السابق  الشكل  وغير  ؤسساتالممن  لصحية  ا  الصحية 

فيما بتعلق    نقاط الضعف ما تعاني منه من  و   قوة النقاط  ما لديها من  على أساس وصف  
القرار،   حقوق  وجين  التنظيمي،  الهيكل  جين  تتضمن،  والتي  الأربعة  تنظيمية  بالجينات 

أعضاء    ياتسلوكوجين المعلومات، وجين المحفزات، وكذلك انعكاس تلك الجينات على  
، فالمؤسسات الصحية تتمتع بنظام تدفق معلوماتي  أدائهم مستوي و هيئة التدريس بالجامعة 

بالقدر   محاسبي  نظام  ووجود  القرار  صنع  حقوق  وضوح  إلى  إضافة  عالية،  كفاءة  ذات 
الذي يسمح بصنع قرارات فعالة، كذلك توفر تلك المؤسسات نظام لتحفيز الأفراد العاملين  
على   يحتوي  رشيقا  تنظيميا  هيكلا  المؤسسات  تلك  تمتلك  وأخيراً  الأهداف،  تحقيق  تجاه 

تدفق المعلومات  

الفعالة يعزز صنع  

 قرارات ذات فعالية 

المحفزات تشجع  

الافراد علي توافق  

 الاهداف  

تضمن الهيكل  

التنظيمي مستويات  

 إدارية مناسبة 

وضوح حقوق  

 القرار والمحاسيبة 

التخطيط  

 الاستراتيجي 

التخطيط  

 الاستراتيجي 

المعلومات 

 علومات 

 المعلومات 

 الهيكل التنظيمي 
 الهيكل التنظيمي 

المحفزات 

 

 حقوق صنع القرار 
 حقوق صنع القرار 

المحفزات 
 

  حقوق صنع القرار
بدون محفزات لا يوجد  

رغبة لدي اأفراد في  

احداث التغييرات  

 اللازمة 

يؤدي تضخك الهيكل  

التنظيمي إلي افتقار  

المديرين إلي مهارات  

 التخطيط الجيد 

ضعف وضوح حقوق  

القرار يسبب المول  

 وانعدام المساءلة 

ضعف تدفق المعلومات  

الصحيحة يقلل صنع  

 قرارات فعالة 

الحمض النووي التنظيمي للمؤسسات  

 الصحية 

الحمض النووي التنظيمي للمؤسسات غير  

 الصحية 
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بينها   فيما  وتتكامل  تتحد  الصحية  التنظيمية  الجينات  هذه  ملائمة،  تنظيمية  مستويات 
أداء   تحقيق  يمكن  ثم  ومن  المنشودة  تحقيق الاهداف الاستراتيجية  في  قوي يسهم  بشكل 

 جوهري يحقق التميز ويضمن استمراريته بما يعزز قوة الهوية التنظيمية للجامعة.
تدفق    كما يتبين من الشكل السابق، أن المؤسسات غير الصحية تعاني من قصور

وجود نظام  ضعف  وضوح حقوق صنع القرار و ضعف  ، إضافة إلى  المطلوبة  معلوماتال
كذلك   فعالة،  قرارات  بصنع  الذي يسمح  بالقدر  نمحاسبي  المؤسسات  تلك  تمتلك  ظام  لا 

العاملين  جيد   الأفراد  الخطط لتحفيز  مع  الجيد  التفاعل  أو  سلوكياتهم  تغيير  على 
عدد كبير  يحتوي على  متضخم  تمتلك تلك المؤسسات هيكلا تنظيميا    اً خير أ ، و الموضوعة

من   تنظيمية  ومتداخل  ثم  مستويات  ومن  للجامعة؛  الاستراتيجية  الخطة  تنفيذ  تعوق  التي 
المؤسسية   القدرات  بين  التكامل  تحقيق  على  الصحية  غير  التنظيمية  الجينات  هذه  تؤثر 
واستمرارية   التميز  تحقيق  فرص  بالتبيعية  فتقل  جوهري  أداء  تحقيق  فرص  من  يقلل  مما 
الجامعات بما ينعكس سلبا على تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة. ويوضح الشكل التالي  

 : (Neilson and Pasternack,2005,11)تلك المؤسسات 
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 ( يوضح أنواع المؤسسات وفقا للحمض النووي التنظيمي لها. 6شكل رقم )

الحمض    لمكونات  وفق  المؤسسات  تصنيف  يتم  أنه  يتبين  السابق  الشكل  من 
الصحية   المؤسسات  في  الاولي  المجموعة  تتمثل  مجموعتين،  إلى  لها  التنظيمي  النووي 

(، في حين توجد مجموعة  %54( والمجموعة الثانية هي المؤسسات غير الصحية )31%)
( بنسبة  وذلك  تلك  بين  تتارجع  المعالم  محدد  غير  المؤسسات  يلي  (،و  %15من  فيما 

 : توضيح تلك المؤسسات بالتفصيل
 
 
 

ملفات التعريف غير  

؟%54الصحية=   

ملفات تعريف صحية  

؟31%=  

 مؤسسات غير حاسمة 

 المؤسسة المرنة 

المؤسسة ذات النشاط  

 المتقطع 

 المؤسسة الروتينية

 المؤسسة المتضخمة 

 المؤسسة العدوانية السلبية

مؤسسة العمل   الانضباط العسكري 

في الوقت  

 المناسب 

ما هو الحمض النووي  

؟ التنظيمي لمؤسستك  
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 Healthy Organizationsالمؤسسات الصحيةالمجموعة الأولي:  
مؤسسة العمل في الوقت المناسب، المؤسسة ذات  :  هي،  وتتضمن ثلاث مؤسسات

العسكري  يلي  ، الانضباط  كما  المرنه،   Neilson and)والمؤسسة 
Pasternack,2005,7-9; Alshawabkeh,2021,1639–1650): 

المناسب (1) الوقت  في  العمل  في  مؤسسة  استباقية  ليست  المؤسسات  هذه   :
تحقيق التكيف مع التغيرات المحيطة، ولكن يمكنها القيام ببعض المبادرات المفاجئة دون  
المالي   أدائها  وتطوير  بالأفراد  الاحتفاظ  على  القدرة  لديها  أنها  إلا  الكلية،  الصورة  إغفال 
بشكل جيد، دون القدرة على الانتقال من هذا الوضع الجيد لوضع استباقي متفرد، كما أن  
لديها ثقافة مميزة تضيف إليها روحًا تنافسية، فيحفزون الأفراد العاملين فيها على تحقيق  
جدير   هو  ومما  بأخرى،  أو  بطريقة  المتبعه  الثقافة  في  دمجهم  خلال  من  مشتركة  رؤية 

أنه على الرغم من أن العمل في هذه المؤسسات لا يتم إنجازة بطريقة مثالية، فلا    ، بالذكر
 .توجد إخفاقات واسعة النطاق

العسكري  (2) الانضباط  ذات  نمط  المؤسسة  المؤسسات  من  النوع  هذا  يتبع   :
افة الاستعدادات لتحقيق أهدافها، وغالبا ما تتمتع القيادة العليا  كالإدارة المركزية، وتتخذ  

بصلاحيات غير محدودة، ويعاونها الإدارة التنفيذية، إلا أن الإدارة الوسطي تعمل لفترات  
الهيكل   على  تعتمد  حيث  للغاية  نمطي  بشكل  العمل  فيها  ويتم  مستمرة،  وغير  محدودة 
للأفراد   وظيفي  وصف  بطاقات  تتوافر  كما  التنظيم،  داخل  العمل  تقسيم  ويتم  الهرمي، 
العاملين، مما يجعل الجميع على دراية كافية بدوره فيؤديه بشكل صحيح حتى لا يكون 

 .هناك فوضىداخل المؤسسة
: وهذه المؤسسة لديها القدرة على التكيف بشكل أفضل مع المؤسسة المرنة (3)

التغيرات البيئية المحيطة، فبفضل هيكلها التنظيمي المرن تزداد قدرتها على تجديد نفسها  
باستمرار، وبالتالي فإن تحولات السوق الخارجي لا تمثل تهديدا أمام هذه المؤسسات؛ بل 
تحويل   بهدف  فهمها  محاولين  الخارجي  المجتمع  به  يمر  الذي  التحولات  يتابعون  إنهم 
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بالموارد   وتزويدهم  العاملين  للأفراد  اللازمة  الدوافع  تقديم  إلى  إضافة  فرصة،  إلى  الأزمة 
المناسبة من   القرارات  المطلوبة اللازمة لاتخاد  التكيف  أوالصلاحيات  جل زيادة معدلات 

حل   خلال  من  ابتكارات  خلق  على  بقدرته  النوع  هذا  يتميز  ثم  ومن  العقبات؛  تلك  مع 
 .المشكلات 

 Unhealthy Organizations المجموعة الثانية: المؤسسات الغير صحية
وتتضمن تلك المجموعة أربعة أنواع من الموسسات وفق الحمض النووي التنظيمي 

العدوانية، والمؤسسات ذات النشاط المتقطع، والمؤسسات  -ا وهي ؛ المؤسسات السلبيةله
بالتفصيل   منهم  كل  عرض  يلي  وفيما  الروتينية،  والمؤسسات   Neilson)المتخضمة، 

and Pasternack,2005,7-9; Alshawabkeh,2021,1639–1650) : 
: تتمتع هذه المؤسسات بنوع من الانسجام بين  العدوانية   -المؤسسة السلبية (1)

ولكن   عناصرها،  بين  توافق  هناك  أن  كما  الصراعات،  من  وتخلو  التنظيمية،  العناصر 
على الرغم من ذلك هناك صعوبة في تنفيذ الاستراتيجيات، يبدو العمل بهذه المؤسسات  
نقص   بسبب  جيد  بشكل  الحرجة  القضايا  بشأن  القرار  صنع  لايتم  وغالبا  روتينيا، 
مما   التغيير،  إلى  تؤدي  ان  يمكن  التي  الجديدة  الأفكار  تنفيذ  يمكن  لا  كما  المعلومات، 

 .يقلل من ثقة المجتمع في مثل هذه المؤسسات 
  مثل هذه المؤسسات على الرغم من امتلاك    :ة ذات النشاط المتقطعمؤسسال (2)

مميزة قدرات  ذوي  موهوبين  الاتجاه   ،لأفراد  نفس  في  يعملون  لا  غالبا  أنهم  ثم    إلا  ومن 
التنسيق بينهم، كما تفتقر تفتقر إلى القدرة على    ا، حيث مع بعضها بعضأفكارهم  تتعارض  

على   القدرة  طويلة  إلى  استراتيجيات  إلى  المتخذة  القرارات  وتحويل  سليمة  قرارات  اتخاذ 
 .نطاق السيطرة، مما يجعلها خارج تختفي تدريجياً تظهر و  الأفكار، مما يجعل المدى 

النوع  المؤسسة المتضخمة (3) بيئة العمل التي  من المؤسسات  : يشير هذا  إلى 
  ، مقسم إلى مستويات عديدة، ولم يعد من الممكن إدارتها بشكل فعالي  نمت بشكل هرم

إنها   أساسي،  حيث  فريق  قبل  من  إدارتها  يمكن  لا  بحيث  للغاية  ومعقدة  كبيرة  مؤسسة 
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الديمقراطي   الطابع  إضفاء  المستحيل  من  يكون  يكاد  نظام  وبالتالي  بسبب  على  إدارتها 
التنظيمي   السيطرة على    المتضخم، الهيكل  صنع القرار بها  وبالتالي يصبح من الصعب 

ت  يجعلها  بطيئةمما  بطريقة  التقدم  إلى  حقق  يؤدي  الذي  الأمر  الفرص  ،  المتاحة  ضياع 
 ا. جديد اتبني نهج بسوق العمل، ومن ثم يصعب عليها

الزائدة (4)  الإدارة  ذات  المؤسسات  تتبع    : )الروتينية(  المؤسسة  نظاما  هذه 
يبيروقراطي النتائج  ا  لتحقيق  مما يسبب لهم  ميل إلى منع الأشخاص النشطين والموجهين 

ثم   ومن  الاحباط،  من  الإشارة  حالة  أن  هنا  يجب  من  المؤسسات    هذهإلى  حالة  تعاني 
بغض النظر    ةالوظيفي  اتالمسمىها الاهتمام بتضارب بين المديرين والأفراد العاملين سبب

الشخصيةال عن   إلى    سمات  يؤدي  مما  الوظيفية،  وخمول  إهدار  والمهارات  المعلومات 
 الإدارية بالمؤسسة.   تعاون بين الوحداتال الأفراد العاملين وضعف

ومما سبق يتبين أن الصحة التنظيمية للجامعات تبني على السمات الوراثية التي  
يمكن  تتمتع به تلك الجامعات والمتمثلة في مكونات الحمض النووي التنظيمي لها، حيث  

ال يساعد  أن  التنظيمي  النووي  الصحي    جامعاتللحمض  النموذج غير  التحول من  على 
ل الجينية  الأبعاد  التنظيمية(  )الوراثة  هندسة  إعادة  خلال  من  الصحي  النموذج  ها،  إلى 

الأمر الذي يجعل من الضروري على الجامعات العمل على تعديل واعادة بناء المكونات  
أعلى   يحقق  جوهريًا  أداءً  تحقيق  من  يمكنها  بما  لها  التنظيمي  النووي  للحمض  الاربعه 
ويكسبها   التنظيمية  هويتها  تعزيز  على  ينعكس  مما  استمراريتها  ويضمن  التميز  درجات 
قدرة تنافسية عالية بين مثيلاتها من الجامعات الاخري، وفيما يلي تناول الهوية التنظيمة 

 للجامعات في ضوء مكونات الحمض النووي التنظيمي لها. 
المحور الثاني: الأسس الفكرية لبناء الهوية التنظيمية للجامعات)مفهومها وأهميتها  

 وأسس بنائها( 
الحاجات العليا التي أكدت عليها نظريات الدافعية،    أحد  عد الحاجة لتقدير الذات ت

و  الذات  بتقدير  الفرد  شعور  زيادة  في  تُساهم  التي  المصادر  من  العديد  هذه  أوهنالك  حد 
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 المرموقة على المكانة  الفرد    قترن حصول ، حيث يمكانة الشخص  يالمصادر الأساسية ه
في المجتمع من خلال امتلاكه هوية شخصية إيجابية تنشأ من إدراكه الاحترام الداخلي  

التي تنشأ  و امتلاكه هوية اجتماعية إيجابية  كذلك  بين أعضاء المجموعة التي ينتمي لها، و 
الاحترام والتقدير للمجموعة التي ينتمي    من إدراكه بأن الجهات والأطراف الخارجية تكن

 . (Edwards,2005,210)هايلإ
ثم ت  ومن  التنظيمية  الهوية  الفرد  عفإن  شعور  لزيادة  الأساسية  المصادر  أحد  د 

المجتمع،  داخل  الشخصية  والرفعة  المكانة  مستوى  تحسين  خلال  من  الذاتي  بالتقدير 
الفرد   لها  ينتمي  أن  يمكن  التي  الاجتماعية  الهويات  أنواع  أحد  تعكس  التنظيمية  فالهوية 

(. وفيما يلي سيتم تناول مفهوم الهوية التنظيمية وعلاقته  434،  2021لد،وخا   )إسماعيل
 بالمفاهيم الأخرى المتداخله معها، وأهميتها، وأبعادها، كما هو موضح فيما يلي: 

 أولا: مفهوم الهوية التنظيمية وعلاقتة بالمفاهيم الأخرى 
عن نفسه، وبالتالي تشكيل   الهوية الذاتية من خلال القدرة على إدامة السردتتشكل  

الذاتية  شعور دائم هو شيء نصنعه وهو شيء دائمًا   وبالتالي الهوية  ، باستمرارية السيرة 
 الهوية تشكل ما نفكر فيه عن أنفسنا اليوم  ، الوصول  المغادرة بدلًا من في طور الحركة

يريدنا أنه  نعتقد  ما  جانب  إلى  والحاضرة،  الماضية  مواقفنا  منظور  التوقعات    من 
 Munawir; Raharjo; Djalil; Syahputra; Muslim and)المستقبلية

Adam,2019,254-255) .   المنوال لها  وبنفس  تكون  أن  إلى  مؤسسة  كل  تحتاج 
بين  موقعها  تحديد  خلال  من  المماثلة  المؤسسات  من  غيرها  عن  متميزة  شخصية 

ا أفضلالمؤسسات  بشكل  معها  التفاعل  من  يمكنها  بما  كل   ، لأخرى  على  وجب  لذلك 
مؤسسة قبل أن تعرف ما يتوجب عليها عمله أن تدرك ما هي؟ أو ما ماهيتها وما هويتها  
لنفسها هوية تنظيمية قوية تميزها   المؤسسات أن تولي قدرًا من الأهمية لتكون  أي على 

. وفيما يلي التعرف على مفهوم الهوية التنظيمية  (910،  2020شافية،  و   نبيلة عن غيرها)
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للجامعات والفرق بينها وبين بعض المصطلحات الأخري المرتبطة بها، كما هو موضح  
 فيما يلي: 
 Organizational Identity( مفهوم الهوية التنظيمية  1)

التنظيمية  تعرف المؤسسة  بأنها  الهوية  بتقدير  الأفراد  لمساهماتهم    شعور 
والشعور بالتوحد    ؤسسةم الذات والفخر والانتماء للما حتر إب  تهم، مما يعزز شعورهماوإنجاز 

لبذل استعداد  أكتر  يجعلهم  مما  معها،  ال مزيد  والاندماج  لتحقيق من    جهد 
بأنها  التنظيمية    الهوية. كما تعرف  (Steven and Tyler,2009,447–448)الأهداف

الذي   المفهوم  والقيم ذلك  والرسالة  الرؤية  بين  للتعبير    يجمع  المؤسسة  تتبعها  عن  التي 
 Beheiry; Shafik)من المؤسسات   الشخصية الحقيقية للمؤسسة وما يميزها عن غيرها

and Aboubakr,2022)  تحقيق  تعرف الهوية التنظيمية بأنها أداة استراتيجية ل . وأيضا
يمتلكها  التي  والأفكار  الخبرات  بجملة  ترتبط  والتي  ورؤيتها،  المؤسسة  أهداف 

 ,.Azadehdel,M.; Oshaksaraie, M. and Rajabpour, SH)الأفراد
2013,67) . 

كذلك عرفها آخر على أنها مجموعة القيم والمعتقدات والمبادئ التي تسعى الإدارة  
حتى   وإدراكهم  اتجاهاتهم  على  التأثير  خلال  من  العاملين  الأفراد  لدى  ترسيخها  العليا 

وغليط، )بوودن  المؤسسي  وأدائهم  تصرفاتهم  على  ذلك  تعرف  2022،912ينعكس   ،)
الهوية التنظيمية بأنها وسيلة للتعبير عن شخصية المؤسسة وما تمتلكة من الخصائص  

غيرها) عن  تمزيها  متفردة  شخصية  تمنحها  التي   Pérez andالأساسية 
Bosque,2014,7 .)   ت أن    شير وأيضا  إلى  الأدبيات  التنظيمية  بعض  عن الهوية   تعبر 

الفهم المشترك بين أعضاء المؤسسة، فيما يتعلق بخصائصها ومهمتها ومجال نشاطها،  
التي يرى بها الأعضاء داخل المؤسسة، وكذلك الأفراد من خارج المؤسسة ذاتها    والصورة

 (. 29، 2010،فايز فيما إذا كانت ناجحة أو غير ناجحة)
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المكون الذي يشير إلى السلوك الجماعي، والذي    بأنها ذلك العنصر أو  تعرفكما  
يع خلاله  وأبعادها  بمن  الأساسية  المؤسسة  بخصائص  علاقتهم  عن  المؤسسة  أعضاء  ر 

)رشيد، الأعضاء  لأولئك  معني  يُشكل  وما  والقيادة  والمبادئ  والمعتقدات  ،  2003كالقيم 
إلى أن مفهوم الهوية التنظيمية لا يقتصر على الشعار  الأدبيات  شير بعض  (. ولهذا ت35

أو العلامة التجارية بل يتضمن مجموعة من الخصائص المتأصلة أو المرتبطة بالمؤسسة  
السائدة  العمل  وأخلاقيات  سياسات  من  أوسع  نطاق  تشمل   Munawir and)والتي 

others,2019,255) ع تعتمد  للمؤسسة  التنظيمية  الهوية  أن  على  آخر  ويؤكد  لى  . 
بين  والديناميكية  المعقدة  من  التفاعلات  العاملينو   قادةال  كل  المعنية  و   الأفراد  الأطراف 

للمؤسسة   التنظيمية  الهوية  تتضمن  وبذلك  وهماالخارجية،  الداخلي،    :جانبين  الجانب 
وجهات ويعتمد على    ،ارجيويتضمن وجهات نظر الأفراد العاملين وآرائهم، والجانب الخ

أنها  ي المحيط بالمؤسسة، ومن ثم ينظر إلى الهوية التنظيمية على  خارجالمجتمع ال   نظر
يتجزأ  لا  الم  جزء  من  يُرى  ما  الم  ؤسسةبين  تظهره   Munawir and)ؤسسةوما 

others,2019, 255)  . 
عن   تعبر  التي  التنظيمية  المتغيرات  أحد  التنظيمية  الهوية  أن  يتبين  سبق  مما 
متفردة   شخصية  تمنحها  التي  الأساسية  الخصائص  من  تمتلكة  وما  الجامعات  شخصية 

أعضاء هيئة  الفهم المشترك بين أعضاء  تميزيها عن غيرها من الجامعات من خلال توافر
أعضاء  فيما يتعلق بخصائصها ومهمتها ومجال نشاطها، والصورة التي يرى بها  التدريس  

المفاهيم   بعض  مع  التنظيمية  الهوية  مفهوم  لتداخل  ونظرا  جامعتهم،  التدريس  هيئة 
 الأخري، سيتم توضيح الفرق بين مفهوم الهوية التنظيمية وتلك المفاهيم فيا يلي: 

 ثانيا: الفرق بين الهوية التنظيمية وبعض المفاهيم الأخري 
التنظيمية   الهوية  مفهوم  بين  علاقة  وجود  يتبين  الأدبيات  في  ورد  ما  خلال  من 

 بالتفصيل: وبعض المفاهيم الأخري داخل التنظيم وفيما يلي تناول تلك المفاهيم  
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 :  Organizational Image)أ(الصورة التنظيمية
  لجمع بين الهوية والصورة، في الآونة الأخيرة على اسات  ا الدر من    اعدد لقد أكددت  

ء تتعلق بالطرق  ايتضمن آر   بما أنه الصورة التنظيمية كمفهوم أوسع،    حيث ينتاول البعض
يعتقد ب  التي  العاملين  الأفراد  من  ممؤسسة  الكل  بها  يرون  الآخرين  وأيضا    ؤسستهم، أن 

فسيتم  ، ومن ثم  (Gioia, 2000, 63-64)مؤسستهم ل  الأطراف المعنية الخارجيةتصور  
الخارجية   التنظيمية  الصورة  أنه  على  يلي  فيما  التنظيمية  الصورة  مفهوم  مع  التعامل 
بها   يرون  التي  والكيفية  مؤسستهم  حول  العاملين  الأفراد  إعتقاد  لأن  وذلك  للمؤسسة، 

 مؤسستهم تمثل الهوية التنظيمية لها.  
التنظيمية على أنها  ز  ارغب الإدارة من خلالها إبر ت الطريقة التي    وتعرف الصورة 

الأفراد  بين    التفاعلات الشائعةبطيبعة  تتأثر  التي غالبا ما  الخارجية و   ف اللأطر   مؤسستهم 
ما تريده المؤسسة من  أي أنها تعبر ع .((Fillis,2003,240ةخارجيالعاملين والأطراف ال

الخارجية أن تعتقده وتصوره حولها   .Brown, T.; Dacin, P.; Pratt, M)الأطراف 
and Whetten, D., 2006,101) )  إجمالي الانطباعات ، كما تعرف أيضا على أنها

نطباعات عقلية غير ملموسة تختلف والتي غالبا ماتكون االذاتية للجماهير عن المؤسسة، 
إلى آخر،   تقدمه من  كمن فرد  بتأثير ما  الجماهير  المؤسسة لدى  التي تخلقها  المشاعر 

   . (128، 2005، فريد وعليمنتجات وتعاملاتها مع الجماهير وعلاقتها مع المجتمع )
الهوية   أن  إذ  التنظيمية  والصورة  التنظيمية  الهوية  بين  الفرق  يتبين  هنا  ومن 
بها   ليعتقدوا  المؤسسة  في  العاملين  تستهدف  التي  والمعتقدات  القيم  تشمل  التنظيمية 
ويحولوها إلى واقع عملي من خلال أدائهم، أما الصورة التنظيمية فهي ما تريد المؤسسة  
إلى   إيصالها  تريد  التي  والتصورات  الانطباعات  أوهي  به  الاعتقاد  خارجها  هم  لمن 

 الأطراف الخارجية حول شخصيتها. 
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 : Organizational Culture)ب( الثقافة التنظيمية 
وطرق   والمفاهيم  والمعتقدات  القيم  مجموعة  أنها  على  التنظيمية  الثقافة  تعرف 
التفكير المستركة بين القادة والأفراد العاملين بالمؤسسة والتي تساعد في خلق التكامل بين  

  المؤسسة   مشتركة داخل القيم  ال معتقدات و ال  (، هذه 160،  2011أجزاء المؤسسة )الفراج،  
أنماطت تشكيل  على  الأفراد   ساعد  حيث    سلوك  يعترف    تمثل   أنهاالعاملين،  الذي  الدافع 

تلك  لمراد تحقيقها، وكيف تترابط  للأهداف اويوفر فهما شاملًا    الأفراد بجهود ومساهمات  
لكل   يمكن  وكيف  في  الأهداف،  يسهم  أن   Adewale and)الأهدافتلك  تحقيق  فرد 

Anthonia,2013,116)  .  أنه يمكن التنبؤ بقوة الهويةإحدي الدراسات إلى  وقد أشارت  
التنظيمية الثقافة  أبعاد  معرفة  خلال  من  الم  التنظيمية  في  )السائدة  اللطيفؤسسة    عبد 

 (. 147-146، 2010،محفوظو 
ومن ثم يمكن القول أن الثقافة التنظيمية السائدة بالجامعات تلعب دورا هاما في تشكيل 
هويتها التنظيمية؛ إذ ان ما يملكة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات من قيم ومعتقدات لاشك أنه 
ينعكس على انطباعاتهم حول الجامعة ومن ثم ينعكس على تشكيل هويتها التنظيمية. ويوضح 

 Hatch and)الشكل التالي العلاقة بين الصورة التنظيمية والثقافة التنظيمية والهوية التنظيمية
Scholtz,2002,991) : 

 
 
 
  
 
 
 
 

الهوية تعكس صورة 

 المؤسسة للآخرين

الهوية لتصبح متأصلة  تنعكس

 في ثقافة الأفراد 
في    اكبيرً  لهوية التنظيمية أثرًاتترك ا

الأفراد  إنطباعات  

عن الفهم  تعبر الهوية التنظيمية

ية السائدة العميق للثقافة التنظيم  

التنظيميةالثقافة  التنظيمية الصورة الهوية التنظيمية   
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 ( يوضح ديناميكيات الهوية التنظيمية 7شكل رقم )
من الشكل السابق يتبين أنه من جهة توجد علاقة تبادلية إيجابية قوية بين كل من  
الثقافة التنظيمية السائدة بالجامعة وبين الهوية التنظيمية لها، حيث إن الهوية التنظيمية  
ومعتقدات   قيم  من  الجامعة  تتبناه  لما  التدريس  هيئة  لأعضاء  العميق  الفهم  عن  تعبر 
ثقافة   في  متأصلة  الوقت  مرور  مع  التنظيمية  الهوية  تصبح  ذاته  الوقت  وفي  وأفكار 
أعضاء هيئة التدريس، وعلى الجانب الآخر توجد علاقة ارتباطية إيجابية قوية بين الهوية  
في  للجامعة  التنظيمية  الهوية  تؤثر  حيث  لها،  التنظيمية  والصورة  للجامعة  التنظيمية 
  الصورة التي يتم تصديرها للمجتمع الخارجي حول الجامعة وما تقدمة من خدمات، وكذلك 

إنطباعات   في  كبيرًا  أثرًا  التنظيمية  الهوية  الحياة  تترك  جودة  عن  التدريس  هيئة  أعضاء 
 الوظيفية بالجامعة.

  : والذي يعرف على أنه Organizational Symmetry  )ج(التماثل التنظيمي
الوتوافق  تداخل   عنها  م الخصائص  المعبر  المدركة  الذاتية  الهوية  وصف  في  ستخدمة 

بالسؤال من أنا؟ مع الخصائص المستخدمة في وصف الهوية التنظيمية المدركة المعبر 
كبي  التداخل  هذا  كان  وكلما  نحن؟  من  بالسؤال  التماثل    را عنها  معدل  التنظيمي كان 

  (.12، 2010، سعد وعامربالمؤسسة كبيرا ) 
يو   كون  بذلك  في  التنظيمية  والهوية  التنظيمي  التماثل  مفهوم  بين  الفرق  كمن 

التدريس  التماثل يدل على شعور بال  عضو هيئة  تعمل    جامعةبوجود روابط تربطه  التي 
أهدافهم تتوافق  حتى  ال  الشخصية  فيها؛  أهداف  فجامعةمع  التنظيمية  الهوية  أما  ي  ه، 

أو   و السمات  الالخصائص  تاريخ    التي   متميزةالموروثة  خلال  من  الزمن  عبر  طورت 
الجامعة ورسالتها،   ةتحقيق رؤيومن ثم يتبين أن التماثل التنظيمي يساعد على  ،  جامعةال

 بما يسهم في تعزيز هويتها التنظيمية. 
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 : Organizational Reputation السمعة التنظيمية)د( 
المؤسسة   على  المصالح  أصحاب  حكم  أو  العام  التقييم  تعني  التنظيمية  فالسمعة 
بمرور الوقت، أي التقييم المعتمد على التجربة المباشرة لأصحاب المصالح مع المؤسسة  

المؤسسة   أفعال  التي تقدم معلومات حول   Gotski)، وأي شكل آخر من الاتصالات 
and Wilson,2001,29)  الشامل  . كما الذهني  تشير السمعة المؤسسية إلى الانطباع 

وأنظمتها   أنشطتها  حول  المؤسسة  مع  العاملين  المصلحة  أصحاب  قبل  من  يشكل  الذي 
ضوء في  يتحدد  والذي  وسياساتها،  من    هوقراراتها  ودعمهم  وتعاملهم  علاقاتهم  استمرار 

 ( وصباح عدمه  الصورة  ( 2014،18،صالح  أن  على  البعض  يؤكد  الصدد  وبهذا   .
مية عبارة عن إنعكاس لهوية المؤسسة من وجهة نظر الأطراف المستفيدة في وقت  التنظي

معين، ومن ناحية أخري يتم بناء السمعه بمرور الزمن، وقد تكون في الواقع هي المصدر  
 Abdullah)الرئيس لتميز المؤسسة واكتسابها ميزة تنافسية بين مثيلاتها من المؤسسات  

and others,2013,453) . 
أنه   إلى  البعض  التنظيمية  ولهذا يشير  التنظيمية مع الصورة  الهوية  تتسق  عندما 

بشكل جيد، يمكن أن تشكل سمعه قوية يتم بناؤها من خلال تشكيل هوية فريدة وعرض  
بالتالي فإن السمعة تتألف من الصور  و المستفيدين،    الصور علىمجموعة متماسكة من  

( المؤسسة   لهوية  انعكاسا  تمثل  والتي  المعنية  مختلف الأطراف  تراها   Abdullahكما 
and others,2013,453 )  .  السمعه بين  جوهريا  اختلافا  هناك  أن  يتبين  وبذلك 

المؤسسية والهوية التنظيمية، حيث يعكس مفهوم السمعه تقييم أطراف من خارج المؤسسة  
الهوية    )أصحاب المصالح الخارجيين( لأداء المؤسسة ومخرجاتها، في حين يعكس مفهوم 

المؤسسة(   في  العاملين  )الأفراد  الداخلية  المصالح  أصحاب  وإدراك  تقييم  التنظيمية 
 . لخصائص وقيم المؤسسة

حيث تعنى    مما سبق يتبين الهوية التنظيمية تعبر عن الشخصية الفعلية للجامعة،
الهوية التنظيمية إدراك أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لأهم السمات المركزية )الجوهرية(  
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التنافسية   قدرتها  استمرارية  تدعم  والتي  الجامعات  من  غيرها  عن  للجامعة  تميز  التي 
ممكن وضع  يعرفه  بأفضل  أن  المؤسسة  ترغب  عما  التنظيمية  الصورة  تعبر  بينما   ،

من تكونه  أن  ترغب  وما  عنها  والأطراف    تانطباعا  الآخرون  المصلحة  أصحاب  لدى 
الجامعة والخدمات التي تقدمها، في حين أن السمعة التنظيمية هي انعكاس   المعنية عن

الآخرين،   لدى  المؤسسة  هيئة  لصورة  أعضاء  يمتلكة  ما  فتعنى  التنظيمية  الثقافة  أما 
،  التدريس من قيم وأفكار ومعتقدات  تؤثر في انطباعاتهم عن المناخ التنظيمي بالجامعة

مما يشير إلى أن الثقافة التنظيمية تؤثر على كل من هوية الجامعة وصورتها الخارجية،  
التي   سمعتها  على  وبالتالي  وصورتها،  هويتها  على  ثقافتها  في  تغيير  أي  ينعكس  حيث 
وهويتها  الجامعة  ثقافة  في  الحادث  التغيير  يؤثر  كما  المعنية،  الأطراف  لدى  اكتسبتها 
فهم   يمكن  لا  ثم  ومن  بالتماثل  التدريس  هيئة  أعضاء  شعور  على  وسمعتها  وصورتها 

 الهوية التنظيمية للجامعة إلا في إطار سياقها الثقافي. 
 أهمية الهوية التنظيمية ثالثا: 

كافة  على  كبيرا  تأثيرا  له  ملموسا  غير  مصدرا  للمؤسسة  التنظيمية  الهوية  تمثل 
جوانب المؤسسة، حيث يؤثر على الكفاءات الأساسية للمؤسسة وكيفية تحديدها للقضايا  
الأفراد   وطرق حلها، وأيضا كيفية تحديد ما تمتلكة من موارد، كما تسهم في زيادة ولاء 
القرارات،   واتخاذ  المشكلات  لحل  كدليل  تعمل  وكذلك  بينهم،  والتعاون  وإلتزامهم  العاملين 
في  الخارجي  المجتمع  ثقة  وزيادة  للمؤسسة  التنظيمية  السمعه  من  وتحسن 

دليلا   . كما أنها تعد (Huang-Horowitz and Freberg,2016,197-200)خدماتها
لما تتمكن المؤسسات من القيام به، حيث يمكن للمؤسسة ذات الهوية القوية جذب الأفراد  
العاملين والاحتفاظ بهم، من خلال إعطاء معنى واضح للأفراد العاملين )من نحن(، والتي  
أم   ورغباتهم  احتياجاتهم  مع  تتوافق  المؤسسة  هوية  كانت  إذا  ما  بتحديد  لهم  يسمح 

كبير في   تقوم الهوية التنظيمية بدور. كذلك  ( (Munawir and others,2019,255لا
  :(74،  2014، أفضل)مايليتحقيق 
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الذي بدوره يؤثر على  و لتأثير على مشاعر وإتجاهات وإدراكات الأفراد العاملين  أ( ا
 القدرة المؤسسية. 

والتعاون  ب(   الانتماء  روح  العاملينرفع  الأفراد  الفاعلة  وزيادة    بين  مما  المشاركة 
على سلوكهم وتصرفاتهم، وهو ما يعزز من الخصائص المركزية )الجوهرية( للمؤسسة،  

 .ويميزها عن غيرها من المؤسسات
وشعور  ج(   التنظيمية  الهوية  قوة  بتساعد  تجاوز  الأفراد  على  التنظيمي  التماثل 

  الأداء وتحقيق النجاح. ، وبالتالي زيادة مستوى المؤسسةالأزمات التي تواجهها 
ية لتحقيق  قو دوافع  لدى الأفراد العاملين مما ينتج عنه    رضا الوظيفي ال  د( تحقيق

 . الأهداف التنظيمية
للمؤسسات التنظيمية  الهوية  أن  إلى  الأدبيات  الأفراد  تؤثر     تشير  قرارات  على 

هذا    هاداخل إن  العمل حيث  فرق  أسلوب  إلى  البيروقراطي  النظام  من  التحول  من خلال 
العاملين داخل المؤسسة يصبحون أكثر علانية    الأسلوب أكثر مؤسسية، كما أن الأفراد 

 التنظيمي مفي سلوكه
من    نجاحتحقيق ال   اتمحدد تمثل أحد أهم    كما يؤكد آخر على أن الهوية التنظيمية

خاصة  وب العمل  نحو انجاز    لإثارة السلوك التنظيمي   ةافع اللازمو خلق الدخلال دورها في  
ؤسسة، وهو  داخل الم  العاملين  الهوية متوافقة مع القيم التي يعتنقها الأفراد هذه  إذا كانت  

من خلال  الإستراتيجية  تنفيذ  في  ما يزيد من قدرة الهوية التنظيمية في قيامها بدور كبير  
و  العاملين    الأفراد  ة ساعدم الحلول  إيجاد  وإيجاد  استثمار  على  الإجراءات  الفرص، 

النجاح معايير  ووضع  فهي(Munawir and others,2019,255)القياسية،  وبذلك   .  
العاملين  تمكن وتعزز    الأفراد  أفضل  بشكل  المؤسسة  فهم  بأهداف  من  من  وعيهم 

وتالمؤسسة،   التطورات  بل  مواكبة  على  داخلهاساعدهم  تتم   Al)  التي 
Zawahreh,2018,88).    التنظيمية للهوية  أن  إلى  البعض  يشير  الصدد  وبهذا 

 :Dick and others, 2004,352))  للمؤسسات تسهم في تحقيق مايلي
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الأفراد العاملين ومؤسساتهم لدرجة تجعل المؤسسة    النفسي بين أ. تحقيق التشابك  
 الفرد متشابك نفس  الذاتي و من مفهومهلا يتجزأ جزءا التي ينتمي إليها 

ب. تزداد درجة تماثل الأفراد العاملين وتوافقهم مع جماعات العمل ومع المؤسسة  
 ذاتها من حيث المعايير والقيم والاتجاهات. 

 ج. تحديد الأهداف القواعد الأساسية للعمل. 
 د. مراعاة الجانب النفسي للأفراد العاملين وتقديم سبل الدعم االلازمة لهم.  

 يصل لأعلى معدلات الانجاز.   حتىه. دعم وتحفيز مستوي الأداء 
 و. نشر سلوكيات المواطنة التنظيمية وانخفاض معدلات الهدر الوظيفي. 

أحد  تمثل  للجامعات  التنظيمية  الهوية  أن  يتبين  سبق  تحقيق    ومما  محددات  أهم 
أعضاء  وبخاصة إذا كانت هذه الهوية متوافقة مع القيم التي يعتنقها  وتميز الأداء    النجاح

وتوافقهم   أعضاء هيئة التدريس درجة تماثل    حيث أنه كلما زادت ،  هيئة التدريس بالجامعة
ال ومع  العمل  جماعات  الجامعةمع  قدرة  تزداد  الإستراتيجيةعلى    جامعة  أن  تنفيذ  كما   ،

ت القوية  التنظيمية  التدريس ساعد  الهوية  هيئة  استثمار    أعضاء  و  الحلول  إيجاد  على 
النجاح  معايير  ووضع  القياسية،  الإجراءات  وإيجاد  من  الفرص،  تزيد  أنها  إلى  إضافة   ،

مؤسسيا   أداء  تحقيق  إلى  يؤدي  مما  التدريس  هيئة  أعضاء  لدء  التنظيمي  الولاء  درجة 
 متميزا، ولبناء هوية تنظيمية قوية مجموعة من الأسس سيتم عرضها فيما يلي: 

 رابعا:أسس بناء الهوية التنظيمية للجامعات: 
  أسس، ثلاثة  تقوم على    الهوية التنظيميةمن خلال ما عرضته الادبيات تبين أن  

و وهي:   )الجوهرية(   ;Wheetten,2006,219-234)ةوالاستمراري  زالتميالمركزية 
Gioia and others,2000,63)   ،  مجموعة من السمات    من هذه الاسسويتضمن كل

عنوفق تصور   العاملين  هو    الأفراد  لما  ومستمر،توم  جوهري المؤسسة  أنه  ميز  لا    إلا 
لكل   دليلًا  لتكون  معينة  سمات  تحديد  الأسسيمكن  هذه  من  إذ  أساس  تصورات  أ،  ن 

ومتميز ومستمر يمكن أن تكون مختلفة،   جوهري المؤسسة حول ما هو  ب  الأفراد العاملين
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أن يكون وجود هويات متعددة   الواحدة هويات متعددة، و يمكن  للمؤسسة  وبذلك تصبح 
العوامل  مع  التفاعل  في  المؤسسة  مرونة  زيادة  من  يُمكن  حيث  إيجابيًا؛  ما  مؤسسة  في 
البيئية المعقدة، ويحقق جاذبية أكبر لأصحاب المصلحة المتعددين، ويصبح سلبيًا عندما  

 Kozica and) تتعارض الهويات، وتتسبب في ظهور التناقضات، وتدنى مستوى الأداء 
others,2015,186-203; Pratt and Foreman,2000,18-42).  

 كما تختلف هذه السمات من مؤسسة إلى أخرى، وقد تختلف في المؤسسة نفسها
ومستمر ومميز في مؤسسة معينة ليس    مركزي )جوهري( من وقت إلى آخر، فما يكون  

وقت   في  المؤسسة  نفس  في  أو  أخرى،  مؤسسة  في  كذلك  يكون  أن  الضروري  من 
ويظهر  (Bozaykut; Duman and Paşamehmetoğlu,2017,55-70)آخر  ،

التنظيمية   الهويات  منها  و تعدد  متعددة  أهداف  لديها  الجامعة  كون  الجامعة  في  بخاصة 
ج وخدمة المجتمع، كما أنها تتضمن موارد بشرية ذات تخصصات ومؤهلات  ئالتعليم والنتا

مثيلاتها  علمية متباينة، فضلًا عن كونها تقدم عدد من المميزات الفريدة التي تميزها عن  
 (Steiner; Sundstrom and Sammalisyo,2013,405) ةالمنافسمن الجامعات  

 ، وفيما يلي عرض هذه االأسس بالتفصيل: 
  :  Centeralityالمركزية )الجوهرية(  (1)

للمؤسسة، والتي هي إلى حد ما   تركز الهوية التنظيمية على سمة أو عدة سمات 
لفهم   المؤسسة    أسبابجوهرية   Albert and)وأهدافها  (رسالتها)وجود 

Wheetten,1985,on line book)  ،    خصائص تشكل  العناصر  من  عدد  وهناك 
المادية مثل  المؤسسة وتميزها عن غيرها من المؤسسات الأخري وتتمثل في الموروثات 
العمل،   وقوانين  تتمثل في نظم  المعنوية والتي  والموروثات  المال وغيره،  رأس  المباني و 

( التنظيمية  والبيئة  التنظيمي،  والمناخ  التنظيمية،   Booz,2002,on lineوالثقافة 
book .) 
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كما تشير المركزية )الجوهرية( إلى السمات العاملة والأفكار والمعتقدات المشتركة 
الذي تم من أجله   تبين الغرض  العاملين بالمؤسسة، والتي  المتفق عليها من قبل الأفراد 
إنشاء المؤسسة والمهام الأساسية لها، هذه السمات غالبا ما تتراوح بين السمات المركزية 
التي توضح محور   العامة المركزية )الجوهرية(  إلى الأقل مركزية بحيث تعكس السمات 

بالمؤسسة )الجوهرية(  (Tyworth,2014,70)العمل  المركزية  بعد  تحديد  ويمكن   ،
باستخدام مقاييس الإخلاص والوضوح والشفافية، والتي يمكن من خلالها استكشاف ما إذا  
كانت المؤسسة تدرك وبوضوح ماذا تريد ان تكون، وأيضا ما إذا كانت صريحة بشأن ما  
يشكل هويتها، وكذلك قادرة على التعبير عن هويتها الأساسية وتوصيلها، وفي حال أنها  
بالثقة   جديرة  بأنها  وتوصف  أفضل  وضع  في  تكون  فقد  بذلك  القيام  على  قادرة  كانت 

 . (Huang-Horowitz and Freberg, 2016,202)وتتمتع بالنزاهة والشفافية  
أن   سبق  مما  )الجوهرية(ويتضح  المركزية  بناء    تحقيق  أسس  أهم  هوية  كأحد 

بين    تنظيمية والمواءمة  التوافق  تحقيق  على  وقياداتها  الجامعة  قدرة  على  يقوم  للجامعات 
والقيم   الأهداف  مع  التدريس  هيئة  لأعضاء  الشخصية  والمعتقدات  والقيم  الأهداف 
والمعتقدات التنظيمية السائدة داخلها، بما يضمن لها تحقيق رضاء أعضاء هيئة التدريس  
احتياجات   تلبي  خدمات  تقديم  يضمن  الوقت  نفس  وفي  الجامعة،  تجاه  ولائهم  وزيادة 
الأطراف   حول  المطلوبة  المعلومات  توافر  خلال  من  وذلك  الخارجية؛  المعنية  الأطراف 
المعنية الخارجية والداخلية، وكذلك  وضوح حقوق صنع القرار بما يضمن جودة القرارات  

   . وتميزها، وهو ما يكسب الجامعة الثقة والنزاهة والشفافية ويحسن من سمعتها التنظيمية
  :Distinctiveness التميز  (2)

المؤسسة   في  تتوفر  التي  السمات  تلك  إلى  التنظيمية  الهوية  في  التميز  يشير 
المماثلة الأخرى  المؤسسات  عن  نفسها  لتمييز  -Wheetten,2006,220)وتستخدم 

المؤسسة سمات تتفرد وتميز  و ،  (221 يقترن شرط التميز بشدة مع فكرة أن تتأصل في 
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بها عن غيرها من المؤسسات، وأن تكون المؤسسة قادرة على استخدامها كمصدرًا للميزة  
 . (Snihur,2016,1)التنافسية
لتحقيق التميز في الهوية التنظيمية يجب أن  بهذا الصدد يؤكد البعض على أنه  و 

تمتلك    المؤسسة تصل بأنها  تعتقد  أن  يمكن  المؤسسات  من  فالعديد  الفعلي،  التميز  إلى 
ا أن تكون الهوية المؤسسة  يهوية متميزة بينما لا تمتلك ذلك في الواقع، إذ أنه ليس كاف

تقليدها،   في  ومكلفة  وفريدة  نادرة  تكون  أن  يجب  بل  المؤسسة،  أعضاء  لدى  قيمة  ذات 
 &Akbari; Kashani; Nikookar)والتي يمكن على الأرجح أن تعكس تاريخها المميز 

Ghaemi,2014,42)  .  خلال مقاييس التوازن والحدود،    من  المؤسسةتميز  تحديد  ويمكن
.  ؤسسات الاخري الممع  ة المؤسسة  مأعلى تو   حيث أن الهوية المتميزة يمكنها أن تساعد 

(HuangHorowitz and Freberg,2016,202 ) . 
يمثل   الجامعات  في  )الجوهرية(  المركزية  السمات  توافر  أن  القول  يمكن  ثم  ومن 

كسابها العديد من الميزات التنافسية التي تجعلها قادرة  إويسهم في    متميز   نواة تحقيق أداء  
على منافسة مثيلاتها من الجامعات الأخري وتحقيق سمعة مؤسسية متفردة، إلا أنه يجدر  
هي   الوقت  بمرور  الجامعات  تكتسبها  التي  المركزية  السمات  هذه  أن  إلى  هنا  الإشارة 
السلطة،   ووضوح خطوط  الاتصال  يتميز بسهولة  تنظيميا  الجامعات هيكلا  لتنبي  نتيجة 
تميز  تحقق  فعالة  تنظيمية  قرارات  صنع  في  فائقة  مهارة  ذوي  قيادات  امتلاكها  وأيضا 

 الأداء وتضمن استمراريته.  
  Continuity :الاستمرارية   (3)

المؤسسة،   في  بعمق  والمتأصلة  الدائمة  السمات  تلك  إلى  الاستمرارية  بعد  ويشير 
تاريخ   في  اعتبارية  قيمة  وذات  مضمنة  عدها  يتم  ما  وغالبًا 

التنظيمية  حيث  ،  (Whetten,2006,222)المؤسسة الهوية  سمات  تكون  أن  يفترض 
النظر   بغض  بتاريخها  ارتباطها  بسبب  المؤسسة  تجريها  التي  السريعة  للتغييرات  مقاومة 

المؤسسة فيها  تعمل  التي  البيئة  في  الموضوعية  التغييرات   Gioi and)عن 
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others,2000,64)،   السمات  و دائمية  إلى  التنظيمية  الهوية  استمرارية  تشير  بذلك 
وأن   الجوهر،  جودة  تعني  لأنها  مهمة  فالاستمرارية  واستقرارها،  التميز  وسمات  المركزية 
المؤسسة لديها ما يكفي من الموارد والأهمية والدعم، والقدرة على البقاء لضمان استثمار  

 . ( Gioia and others, 2013,45)وثقتهممشاركة الأعضاء 
يصبح   والمتفردة  ولذلك  المركزية  الخصائص  وجود  استمرار  الضروري  من 

، فإذا لم يتحقق هذا للمؤسسة  أساسي في تفعيل الهوية التنظيمية  طشر   أنهاللمؤسسة، إذ  
تظهر سمات المؤسسة بشكل واضح  كما أنها  ،  فهكون ضعي ت  الشرط فإن الهوية التنظيمية

أمام   والأطراف الأفراد  وجلي  الوقت)  الخارجية  العاملين    (. 236،  2014،  ماجدة بمرور 
المركزية   السمات  من  مجموعة  ترسيخ  من  الجامعة  تمكنت  كلما  أنه  يتبين  سبق  ومما 
)الجوهرية( مع مرور الوقت يجعل لديها القدرة على تحقيق أداءا متميزا، إلا أن استمرارية  
أن   إذ  التنظيمية؛  هويتها  تعزيز  في  كبير  بدور  تميز يسهم  من  وما حققته  السمات  هذه 

 القصور في الحفاظ على استمرارية هذه السمات يضعف الهوية التنظيمية للجامعة. 
التنظيمي النووي  الحمض  دور  الثالث:  هويتها   (DNA)المحور  تعزيز  في  للجامعة 

 التنظيمية 
في تحديد    للجامعة  مكونات التنظيمية الأربعه للحمض النووي التنظيميتسهم ال

قدرتها على النجاح في تحقيق الأهداف التنظيمية، وكذلك تحسين  و   لها  تنظيميال سلوك  ال
والمبدئية   الرئيسة  القوى  بمثابة  هم  والذين  الأكفاء  الأشخاص  نهج  أداء  تحديد  لتحقيق 

الأربعه أن يلعب دور  ،  متميز للجامعة بمكوناته  التنظيمي  النووي  للحمض  ولذلك يمكن 
 هام في تعزيز هويتها التنظيمية، وذلك على النحو التالي: 

 ( حقوق صنع القرار والهوية التنظيمية للجامعة: 1)
الفعالةتمثل    التنمية  تحقيق  الرئيس في  المكون  القرار  ، مما يجعلها  حقوق صنع 

التوازن  اختلال  من  تعاني  التي  المؤسسات  تعالجها  أن  يجب  التي  الأساسية  المهمة 
لدى أعضاء   حقوق صنع القراريسهم وضوح  ؛ حيث(Pasternack,2005,21الوظيفي)



   الحمض النووي التنظيمي                    244                            منى عبدالغني عبدالستار د.               

 2024يناير  – الحادي والأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

د كيفية وصول الخدمات يتحد هيئة التدريس بالجامعة في صنع القرارات التي تسهم في  
تكلفة وأقل  وقت،  أسرع  في  المعنية  الأطراف  إلى  تنفيذها    بما  ،المناسبة  سرعة  يضمن 

تميز في تحقيق  فعاليتها  أن  الأداء،    وزيادة  القرار   صنع  وق وضوح حقضعف  في حين 
أكثر   تستغرق وقت  القرارات  ينعكس   العاملين الأفراد  لوصول لعدد كبير من  ليجعل  مما 

فرص   تقل  ثم  ومن  وتميزه،  الأداء  جودة  ومستوي  بالجامعة  القرارات  مركزية  على  سلبا 
تنطلق   التي  الأساسية  اللبنة  القرار  صنع  حقوق  وضوح  تمثل  ومن  الإستمرارية،  تحقيق 
من  وتحسن  الجامعات  من  مثيلاتها  عن  الجامعة  تميز  قوية  تنظيمية  هوية  بناء  منها 

 صورتها التنظيمية الخارجية.  
 ( المعلومات وتعزيز الهوية التنظيمية للجامعة 2) 

المعلومات العاملين،    تمثل  أداء الأفراد  لقياس  محرك للأنشطة ويمكن استخدامها 
نها تؤثر على المكونات الأخرى للحمض النووي التنظيمي، وخاصة حقوق صنع  حيث إ 

حاسمة   خطوات  اتخاذ  القرار  لصانعي  يمكن  لا  دقيقة  معلومات  فبدون  والدوافع،  القرار 
المتاحة السوق  فرص  ،  (Abdel-Raheem A. and Saad M.,2019,13)واغتنام 

ما يفعلونه من أجل قراراتهم وأفعالهم ويكون لديهم مستوى    الأفراد العاملينفعندما يعرف  
، ويمكن القيام بذلك من خلال تبني  أيسر معرفي مماثل عندئذ يكون التركيز على المهام  

( المرجعية  المقارنة  أو  المعرفة  تبادل  أو  الممارسات   Pratama andأفضل 
Gustomo,2020,12.)   

صنع  في  قدرة الجامعة على توفير وتحديث كافة المعلومات اللازمة    ومن ثم تسهم 
فريدة  من  قرارات  أداءيتحق   يمكنها  من  متميزا    ا ق  مثيلاتها  بين  تنافسية  قدرة  ويكسبها 

الجامعات ويضمن استمراريتها بما يعزز هويتها التنظيمية، ولذلك يجب أن تسعي إدارة  
تحسين سياسات تدفق المعلومات وإضفاء الطابع الرسمي عليها ومواءمتها حتي  الجامعة ل 

  قد يؤثرأو حتى الأطراف الداخلية مما    سوق العمللا يتم إرسال رسائل متضاربة إلى  



   الحمض النووي التنظيمي                    245                            منى عبدالغني عبدالستار د.               

 2024يناير  – الحادي والأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

عملية   مستوي    صنععلى  انخفاض  ثم  ومن  صحيحة،  الغير  المعلومات  بوصول  القرار 
 ، وهو ما ينعكس سلبا على قوة هويتها التنظيمية. الأداء 

تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة من خلال    تمثل المعلومات أحد أهم مفتاتيح وبذلك  
في أداء    دورها  يحقق  تحقيق  و بالجامع  الأداء  تميز جوهري  استمرارية  قدرتها   ةيضمن 
 بين مثيلاتها من الجامعات الأخري بما يحسن من صورتها التنظيمية الخارجية.  التنافسية
 ( الهيكل التنظيمي وتعزيز الهوية التنظيمية للجامعة: 3)

التغيير التنظيمي، إلا    يعتبر نه لا يكون  أالهيكل التنظيمي منصة انطلاق برامج 
حقوق    ، نقطة البداية، بل هو النتيجة المنطقية للخيارات المتعلقة بالأبعاد الثلاثة الأخرى 

التنظيم  إعادة  جهود  أساس  وليست  الذروة  إنها  والدوافع،  والمعلومات  -Abd el)القرار 
Raheem and Saad, 2019, 133)  يعمل إنه  حيث  الهوية  ،  لترجمة  كوسيلة 

التنظيمية لأصحاب المصلحة والترويج للخدمات التي تقدمها الجامعة بما يحسن صورتها  
 (. Beheiry; Shafik and Aboubakr,2022,Net paperالتنظيمية)

ال يقوم  ثم  التنظيمية    هيكلومن  الهوية  تعزيز  في  كبير  بدور  للجامعة  التنظيمي 
صبح  لبيئة الخارجية والداخلية لت كل من ا  بين  تكيف ال  للجامعة من خلال دورة في تحقيق 

و   الجامعة كفاءة  الأخري،  ة  يفعال أكثر  الجامعات  بين  التنافسية  قدراتها  زيادة  يضمن  بما 
لخدمات التي  ل  التسويقو   للاطراف المعنيةترجمة الهوية التنظيمية  إضافة إلى قدرته على  

 بما يحسن صورتها التنظيمية. جامعة تقدمها ال
 ( المحفزات وتعزيز الهوية التنظيمية للجامعة: 4)

تساعد الأفراد العاملين على تتطابق وتوافق  أحد أهم الأدوات التي  المحفزات  تمثل  
المؤسسة،  أهداف  مع  على   أهدافهم  والتأثير  السلوك  في تشكيل  المحفزون  وبذلك يشارك 

(، حيث إن جودة  Abdel-Raheem and Saad,2019,132الأداء الكلي للمؤسسة)
المؤسسة يمكن  المتبع  التحفيز  قدراتهم    نظام  وتعزيز  العاملين  الأفراد  رغبات  تحقيق  من 

 . ( 65-64، 2014المؤسسة )محمود،  تلك الوظيفية بما يضمن تحقيق ولائهم تجاه
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ا يتبين أن  الجامعة نظامً وبناءً علي ما سبق  لتحفيز أعضاء هيئة    شاملا  امتلاك 
ت التدريس   في  ورغباتهم    ة لبييسهم  يضمنإحتياجاتهم  الذي  أدا   بالقدر  مستوي  ئهم؛  رفع 

على تتطابق    أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  بدور كبير في مساعدة المحفزات  حيث تقوم  
ال  أهداف  مع  أهدافهم  هيئة    ،جامعةوتوافق  لأعضاء  التنظيمي  الولاء  معدلات  من  ويزيد 

على   يعمل  مما  الجامعة،  تجاه  السلوكالتدريس  الفعال  تشكيل  على    الإيجابي  والتأثير 
لل  الكلي  الهوية  الأداء  تعزيز  ثم  ومن  وتميزة  الأداء  جوهرية  زيادة  يضمن  بما  جامعة، 

 التنظيمية للجامعة، وتحسين صورتها التنظيمية بين مثيلاتها من الجامعات الأخري. 

في تعزيز الهوية التنظيمية لجامعة بني    (DNA)واقع دور الحمض النووي التنظيمي  
 سويف

الواقع  حاول البحث من خلال هذا المحور التعرف على كل من الواقع الوثائقي و ي
في تعزيز الهوية التنظيمية لجامعة بني    (DNA)لدور الحمض النووي التنظيمي    الميداني 

 سويف، وذلك على النحو التالي:
الأول:   ) المحور  التنظيمي  النووي  الحمض  التنظيمية  DNAدور  الهوية  تعزيز  في   )

 )دراسة وثائقية(   لجامعة بني سويف
من خلال هذا المحور رصد واقع دور الحمض النووي التنظيمي في  يحاول البحث 

 تعزيز الهوية التنظيمية لجامعة بني سويف وثائقيا، وذلك على النحو التالي: 
 ( حقوق صنع القرار 1)

في   المركزي  النظام  سويف  بني  جامعة  بينها  ومن  بمصر  الجامعات  إدارة  تتبع 
بقانون تنظيم الجامعات على أن: ""للجامعات   12صنع القرارات، حيث تنص المادة رقم  

السياسة   تخطيط  يتولي  القاهرة  مقره  للجامعات"  الأعلى  "المجلس  يسمي  أعلى  مجلس 
نشاطها   أوجة  في  الجامعات  بين  والتنسيق  العلمي  والبحث  الجامعي  للتعليم  العامة 

الجامعات،   تنظيم  قانون  العربية،  مصر  )جمهورية  أشار  5،  2006المختلفة""  كما   ،)
"يتولي إدارة الجامعة كل من مجلس الجامعة 11-10-9القانون في مواده ) أنه  ( على 
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الكلية/   مجلس  من  كل  للجامعة  تابع  أومعهد  كلية  كل  إدارة  وتتولي  الجامعة،  ورئيس 
التابع   المعهد  الكلية/  أقسام  من  قسم  كل  إدارة  يتولي  كما  الكلية/المعهد،  وعميد  المعهد 

القسم"   مجلس  ورئيس  القسم  مجلس  تنظيم  للجامعة  قانون  العربية،  مصر  )جمهورية 
 . (6، 2006الجامعات، 

رقم   المادة  أشارت  ذلك    14وقد  في  المبينة  والقيادات  المجالس  تتولي  أنه:  إلى 
يحقق   بما  وانطلاقة  الجامعي  العمل  تسيير  مسئولية  اختصاصة  دائرة  في  كل  القانون 
كل  من  الصادرة  القرارات  تعتبر  كما  المقررة"،  والنظم  اللوائح  حدود  في  الجامعة  أهداف 
ملزمة  اختصاصها  حدود  في  القانون  هذه  في  عليها  المنصوص  المجالس  من  مجلس 
المجالس الادني منه، ولهذا المجالس أن تفوض رؤساءها أو من تراه من اعضائها في  
بعض اختصاصتها، ولا تنفذ قرارات المجلس فيما يحتاج إلى قرار من وزير التعليم العالي  
إلا بصدور هذا القرار، وإذا لم يصدر منه قرار في شأنها خلال الستين يوما التالية لتاريخ  
تنظيم   قانون  العربية،  مصر  )جمهورية  نافذه  تكوون  مكتبة  إلى  مستوفاه  وصولها 

 (. 6، 2006الجامعات، 
القيادات   صلاحيات  نطاق  في  تقع  القرار  صنع  حقوق  أن  ينبين  سبق  ومما 
إلى   يشير  ما  وهو  الجامعات  تنظيم  قانون  مواد  من  جاء  ما  وفق  لهم  التابعه  والمجالس 
تبين   لم  القانون  إلا أن مواد  تنظيمية قوية،  لبناء هوية  الجوهرية )المركزية(  تحقيق مبدأ 
مدي مشاركة أعضاء هيئة التدريس من دون القيادات أو مجالسها في صنع القرارات التي  
ضعف   إلى  يؤدي  قد  ما  وهو  واستمراريته  الأداء  تميز  على  يؤئر  قد  مما  اتخاذها،  يتم 

 الهوية التنظيمية للجامعة.  
 ( المعلومات: 2)

تمتلك جامعة بني سويف مركزا للمعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار يسعي إلى  
بكل الجامعة  إلى    ما  إمداد  إحصائية  ومؤشرات  بيانات  من  القرار    صانعيتحتاجة 

السليمة القرارات  اتخاذ  في  ومعاونته  في    لمساعدته  المناسباوالرشيدة  من خلال  لوقت   ،
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حفظ وتوثيق  ، وكذلك  تسجيل وتنظيم وفهرسة هذه البيانات والمعلومات وتحديثها أول بأول
إصدار الوثائق والنشرات  ، إضافة إلى  واسترجاع الوثائق الادارية بالطرق العلمية الحديثة 

المركز مثل الموجودة في  بالوثائق  تعريفاً  تتضمن  التي  يقوم  :  الدورية  التي  الإحصائيات 
التي تهتم بها الجامعو   ، بها المركز بصفة دورية قرارات و   ة،دوريات القوانين والتشريعات 

أول كل    مجلس الجامعة التي تحتاج إلى فهرسة وتوثيق أول بأول والتي تتخذها الجامعة
الجامع مجلس  في  شبكة ة،  شهر  على  الجامعة  موقع  على  الكترونية  طبعات  إصدار 

والبيانات   المعلومات  هذه  تكون  بحيث  المركز  يصدرها  التي  الإحصائيات  من  الانترنت 
بأول أول  القرار  متخذي  عند  بني    الإحصائية  جامعة  العربية،  مصر  )جمهورية 

، 2023سويف،
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=733&cat_id=38  

 ) 
لت  المعلومات والذي يسعي  الجامعة مركز شبكة  البنية  كما تمتلك  طوير واستمرار 

خدمة  لتقديم  مستمر  بشكل  فاعليتها  وزيادة  الجامعة  داخل  المعلومات  لشبكة  الأساسية 
خلال    مناسبة وسريعمن  مباشر  بشكل  وتداولها  المعلومات  و إتاحة  تقنية  ،  استخدام 

الجامعة داخل  والإدارية  والبحثية  التعليمية  القدرة  لرفع  والاتصال  وكذلك  المعلومات   ،
كل  محاولة   مساندة  خلال  من  بالجامعة  والبحثية  التعليمية  الإدارات  ميكنة  إلى  الوصول 

لمكتبات  من )أتمتة  وميكنة  الرقمية  المكتبات   Digital Libraries)مشروع 
Automation و المتكامل،  الإدارية  المعلومات  نظم  و MIS  مشروع  ال،  تعليم  مشروع 

و E-Learning الإلكتروني  المعلومات ،  تكنولوجيا  مجال  فى  التدريب   ICT مشروع 
Training مشروع الاشتراك فى قواعد البيانات للمكتبات الرقمية، وDigital Libraries  ،

إلى   الجامعةإضافة  شبكة  على  المتداولة  والبيانات  المعلومات  وتأمين  )جمهورية  .حماية 
بني جامعة  العربية،    مصر 

، 2023سويف،

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=733&cat_id=38
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https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=2

94) 
تم ربط    ؛ حيث  الربط الشبكىومن أهم الأنشطة الرئيسة التي يقوم بها المركز هي  

الإنترنت   بشبكة  ربطها  مع  بالجامعة  المعلومات  شبكة  بمقر  وادارتها  الجامعة  كليات 
نقطة شبكية بشبكة الانترنت على مستوى    2000العالمية حيث تم توصيل ما يزيد عن  

كما  الجامعة لاسلكية ،  بشبكة  بالجامعة  المواقع  من  للعديد  ربط  عمل  وتم  تم  توصيل  ، 
النيل فى أماكن الشبكى لموقع الجامعة الجديد بشرق    230جمع الكليات  م  خدمة الربط 

الصناعى ، و فدان التعليم  وكذلك  مجمع  النيل،  غرب  الجامعية  للمدن  الشبكى  ،  الربط 
ضوئية وحاليا   ربط  بخطوط  الجامعة  مواقع  جميع  ربط  على  العمل   Fiber)  جارى 

Optical .) 
با أيضا  المركز  يقوم  والحمايةكما  والأمن  الشبكى  خلال    لتحكم  نارى من   جدار 

(Fortigate Firewall  )للشبكة اختراق  أى  و لمنع  غير  ،  المواقع  وغلق الفلترة  مرغوبة 
الاجتماعى التواصل  وتمواقع  طريق،  عن  الخوادم  أجهزة  على  الدخول   VPN أمين 

بني   جامعة  العربية،  مصر  )جمهورية 
، 2023سويف،

(https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4917&cat_id=

294 
مداد الجامعة بكل ما تحتاجة  مما سبق يتبين أن جامعة بني سويف تبذل جهودا لإ

إحصائية   ومؤشرات  بيانات  اتخاذ  تساعد  من  في  ومعاونته  لمساعدته  القرار  صانعي 
المناسب  الوقت  السليمة والرشيدة في  تدفق  القرارات  بدائل تيسر  وجود  يتبين  لم  أنه  إلا   ،

كفاءة   على  يؤثر  مما  المعلومات  تدفق  تعوق  مشكلات  أية  حدوث  حين  في  المعلومات 
القرارت التي يتم إتخاذها، كما أن الجامعة لا تقوم برصد تلك المشكلات بشكل منتظم،  

 وهو ما يؤثر سلبا على جوهرية الأداء وتميزه وهو ما يضعف الهوية التنظيمية للجامعة.

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4919&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4917&cat_id=294
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4917&cat_id=294
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  ( الهيكل التنظيمي: 3)
  من خلالها أنشطتهاي تمارس جامعة بني سويف  تال  داة الهيكل التنظيمي الأ يعتبر  

لتحقيق أهدافها، وينطوي على عمليات تجميع و تصنيف و تقسيم هذه الأنشطة في شكل  
على   السلطة  علاقات  وتحديد  الإدارية،  المستويات  تحديد  و  ووحدات،  وأقسام  إدارات 
وخطوط   الأدوار  و  المسئوليات  و  والاختصاصات  التنظيمي،  الهرم  في  الرأسي  المستوي 
الاتصال وتدفق المعلومات, ويشير الواقع إلى أن الجامعة وكلياتها المختلفة تمتلك هيكل  
للوظائف   واضح  وظيفي  توصيف  يوجد  لا  أنه  إلا  للجميع،  ومعلن  واضح  تنظيمي 

جمهورية ) المختلفة؛ مما يؤدي إلى تداخل اختصاصات النشاط الوأحد بين أكثر من إدارة 
 (. 18-15، 2020 ،مصر العربية، الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويف 

يتبين سبق  سويف   جامعةل تنظيمي  ال هيكل  الأن    مما  خطوط    تسم ي  بني  بوضوح 
الجامعات،  حيث  السلطة،   لقانون تنظيم  المقرر طبقا  الجامعة بواسطة مجلسها  إدارة  يتم 

إلا أنه لا يوضح علاقة المجتمع بالجامعة، ولا توجد وحدة خاصة بخدمة المجتمع، هذا  
بالإضافة إلا أنه لا توجد وحدة لإدارة الأزمات بالجامعة، كما أن الجامعة لا تمتلك وحدة  

الخريجين  الهوية  لتوظيف  من  يضعف  ثم  ومن  متميزا  أداءا  تحقيق  على  يؤثر  مما   ،
 التنظيمية للجامعة.

 ( المحفزات والهوية التنظيمية لجامعة بني سويف: 4)
تشير الاحصاءات إلى توجه الجامعة نحو تحفيز أعضاء هيئة التدريس من أجل  

حيث؛   التميز  وتحقيق  انتاجيتهم  معدلات  المنشورة    تتزايدزيادة  الدولية  الأبحاث  أعداد 
العالمية العلمية  الدوريات  في  سويف  بني  بجامعة  عام    للباحثين  من  الفترة  خلال  بحث 

(  1429) إلى  2019في عام    ( 876)من   Scopusع( طبقا لموق2021إلى    2019)
مجلا الربع   خلال هذه الفترة فيتزايد النشر  كما أوضحت البيانات أيضا ، 2021في عام 

  2019( في عام  %51من )  زادت نسبة التعاون الدولي في الأبحاث المنشورة  الأول، كما
( عام  % 63إلى  في  ص2021(  كما  14.  والباحثين  ،  التدريس  هيئة  أعضاء  حصل 
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من الفترة  خلال  سويف  بني  عدد    (2021إلى    2019)عام    بجامعة  تمويل  دعم  على 
البحث    ( مشروع بحثي ممول من هيئة تمويل العلوم والتكنولوجيا والابتكار وأكاديمية52)

الا  ومشروعات  المستدامة العلمي  التنمية  أهداف  تحقق  موضوعات  في  الأوروبي  تحاد 
  ،العليا والبحوث   سات)جمهورية مصر العربية، جامعة بني سويف، قطاع الدرا   المختلفة

 ( 18، 2022، الخطه البحثيه
)  جامعةالقامت  وأيضا   عدد  تمويل  خاص 21بدعم  نداء  في  بحثي  مشروع   )  

التدريس  بالمشروعات هيئة  لأعضاء  الطب    حيث ،  2019عم    التنافسية  كليات  حصلت 
البيطري،  و البشري،   المتقدمة على عدد  و الصيدلة،  و الطب  العليا للعلوم  العلوم والدراسات 

وحصلت 3) كلية،  لكل  مشروعات  التمريض،    (  التعليم،  و كليات  الهندسة،  و تكنولوجيا 
(  1وتطبيقات الليزر على عدد )  علوم الأرض والتربية الرياضية ومعهد أبحاث و الزراعة،  و 

منهم لكل  كما  مشروع  ومحليا خلال  ال حصلت  ،  متميز دوليا  عالمي  ترتيب  على  جامعة 
الدولية التالي  لمختلفةا التصنيفات  العربية، جامعة بني  يوضحها الشكل  )جمهورية مصر 

 : ( 20-19، 2022سويف، قطاع الدراسات العليا والبحوث، الخطه البحثيه، 
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بها  كما   تتفرد  بينية  بحثية  وكيانات  برامج  باستحداث  سويف  بني  جامعة  قامت 
الجامعات المصرية والعربية والتي كان وسيظل لها الأثر الأكبر في   الجامعة على مستوى 

في حل المشكلات    2030توجهات الدولة ورؤية مصر    تحقيق رؤية الجامعة المنبثقة من
التنموية والبرامج   ، والتحديات  الكيانات  هذه  كلية  :  ومن  مثل  الكليات  من  العديد  إنشاء 

كلية علوم الأرض    الدراسات العليا للعلوم المتقدمة، كلية علوم ذوي الإحتياجات الخاصة
المعاهد وبعض  الفضاء،  وتكنولوجيا  الملاحة  علوم  النباتات   :مثل  ، وكلية  أبحاث    معهد 

المسنين  علوم  دراسات  أبحاث  معهد  الليزر،  وتطبيقات  أبحاث  معهد  والعطرية،  الطبية 
دراسات بني    ومعهد  جامعة  العربية،  مصر  والمتوسطة)جمهورية  الصغيرة  المشروعات 

 (. 23-21، 2022سويف، قطاع الدراسات العليا والبحوث، الخطه البحثيه، 
العليا  وأيضا   الدراسات  برامج  في  متميزة  نوعية  طفرة  سويف  بني  جامعة  شهدت 

مراحلها لجميع  )  البينية  إضافة  تم  حيث  والدكتوراه(  الماجستير  )الدبلوم،    123المختلفة 
الأخيرة السنوات  في  بيني(  البرامج    برامج  الليزر  وتطبيقات  أبحاث  معهد  يتصدر  بحيث 

حصل أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني    البينية في الدراسات العليا بجامعة بني سويف
،  جوائز للدولة(  8)( على عدد    2021إلى عام    2018سويف خلال الفترة من عام )  

)وأيضا   عدد  على  سويف  بني  جامعة  بحثية 6حصلت  لفرق  اختراع  براءة  شهادات   )  
الخط والبحوث،  العليا  الدراسات  قطاع  سويف،  بني  جامعة  العربية،  مصر    ة)جمهورية 

لتحقيق  ( 23-21،  2022،  ةالبحثي الجامعة  تبذلها  التي  الجهود  من  الرغم  على  ولكن   .
  العديد من المجلات العلمية للكليات غير أداء جوهري متميز في شتي المجالات إلا أن  

الإنسانية    النشر العلمي الدولي في كليات العلومفي معدل  ضعف  ، وهناك  مصنفة دولياً 
الجامعة  والإجتماعية تشهد  وأيضا  الكليات ،  بعض  في  الباحثين  صغار  عن    انصراف 

عدم وجود  ، و ضعف عدد براءات الاختراع المسجلة سنويا ، إضافة إلى  البعثات الخارجية 
بتعاث بالجامعة عدم وجود خطة للا، وكذلك  بالجامعة  آليات لمتابعة تنفيذ الخطة البحثية
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بالا الا  لربط للجامعةبتعاث  الفعلية  بني   حتياجات  جامعة  العربية،  مصر  )جمهورية 
 . ( 43، 2022، ةالبحثي  ةسويف، قطاع الدراسات العليا والبحوث، الخط

مما سبق يتبين أن جامعة بني سويف تقدم لأعضاء هيئة التدريس طرقا مختلفة  
لتحفيزهم على تقديم أداء متميز يعزز من هويتها التنظيمية، إلا أن هذه المحفزات لاتزال  
تحتاج إلى المزيد من الجهد والتنوع حتي تحقق نتائج أكثر جوهرية وبنسب أعلى وأكثر  
الجامعات  من  غيرها  عن  يميزها  بما  للجامعة  التنظيمية  الهوية  تعزيز  في  تسهم  تميزا 

التعرفي   يلي  فيما  الحالي  البحث  يسعي  ولذلك  دورالأخرى،  النووي    على  الحمض 
    )دراسة ميدانية(:  ( في تعزيز الهوية التنظيمية لجامعة بني سويفDNAالتنظيمي )

الثاني:   ) المحور  التنظيمي  النووي  الحمض  التنظيمية  DNAدور  الهوية  تعزيز  في   )
 )دراسة ميدانية(   لجامعة بني سويف

النووي يأن    ةالميداني  دراسة من خلال ال بحث الحالي  ال  حاول رصد واقع الحمض 
)حقوق صنع القرار، المعلومات، الهيكل    ةبمكوناته الأربع  لجامعة بني سويف التنظيمي  

المحفزات( يتعلق    التنظيمي،  التنظيمية  بتعزيز  فيما  )المركزية،   للجامعةالهوية  بأبعادها 
 الي: التميز، الاستمرارية( في ضوء ، وذلك على النحو الت

 أهداف الدراسة الميدانية:  ولا: أ
الحمــــض النــــووي التنظيمــــي دور هــــدفت الدراســــة الميدانيــــة إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع 

(DNAلجامعة بني سويف بمكوناته ف ) ةالهوية التنظيمية للجامع  عزيزتي. 
   الميدانية  أداة الدراسة  ثانيا:

ــة فـــي ــة الميداينـ ــتبانة للكشـــف عـــن تمثلـــت أداة الدراسـ ــي  اسـ واقـــع الحمـــض النـــووي التنظيمـ
(DNAلجامعــة بنــي ســوي )حيــث قامــت الباحثــة ف فيمــا يتعلــق بتشــكيل هويتهــا التنظيميــة ،

بتصميمها من خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة، وقد شملت الاســتبانة فــى 
 صورتها النهائية أربعة محاور هى: 

 .بني سويف جامعةلالهوية التنظيمية    عزيز( واقع حقوق صنع القرار في ت1)
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 .بني سويف جامعةل( واقع المعلومات في تعزيز الهوية التنظيمية  2)
 .بني سويف امعةلج  في تعزيز الهوية التنظيمية  حفزاتم( واقع ال3)
 بني سويف. الهوية التنظيمية لجامعة تعزيز في  ( واقع الهيكل التنظيمي4)

مــن خــلال تــدرج ثلاثــى كــالآتى :) كبيــرة ـ الاســتبانة الإجابــة علــى عبــارات  وتــدرجت
( درجــات، متوســطة )  3متوسطة ـ قليلة ( . وكانت الدرجات على النحــو التــالى: كبيــرة ) 

   .( درجتان، قليلة ) درجة واحدة (   2
 تقنين أداة الدراسة:  ثالثا:

اعتمــد البحــث الحــالي فــي تقنــين أداة الدراســة مــن خــلال حســاب صــدق الاســتبانة )صــدق 
 المحكمين(، وثبات الاستبانة، والصدق الذاتي للاستبانة، وذلك على النحو التالي:

 (صدق المحكمين)صدق الاستبانة    (1)
مجموعــة مــن المتخصصــين فــى التربيــة للتحقــق مــن صــدق تــم عــرض الاســتبانة علــى 

ــاعبارات ــآرائهم و ، هــ ــاد بــ ــول الللاسترشــ ــة، حــ ــات الأوليــ ــارات و بيانــ ــاء عبــ ــتبانةانتمــ ــى  الاســ إلــ
وتم تحليل آراء السادة المحكمين، وأشــارت الآراء إلــى إجــراء تها،  صياغ  ووضوحمحاورها،  

 الآخر.  هامثل حذف بعض العبارات، وتعديل صياغة بعض  ،بعض التعديلات
 :  الاستبانةثبات    (2)

ألفـــا لكرونبـــاخ باســـتخدام برنـــامج  معادلـــةتـــم التحقـــق مـــن ثبـــات الاســـتبانة باســـتخدام 
SPSS  ، الاســتبانة وكــذلك  محــاوروالجدول التالي يوضح معاملات ثبــات كــل محــور مــن

 ( وهو معدل ثبات مرتفع.0,969) وصل إلى  الثبات الكلى الذى  
 ستبانة  قيم معاملات ثبات الا (1جدول )

 معامل الثبات المحور م
 0,867 واقع حقوق صنع القرار بالجامعة.  1
 0,937 واقع المعلومات بالجامعة.  2
 0.917 واقع الحفزات بالجامعة.  3
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 0.908 واقع الهيكل التنظيمي للجامعة.  4
 0.969 الثبات الكلي 

 الصدق الذاتى للاستبانة:  (3)
ــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات  ــاط بـ ــتبانة، تـــم حســـاب معامـــل الارتبـ للتأكـــد مـــن صـــدق الاسـ
الاستبانة مع المحور الذى تنتمى إليه، وقد جاءت كل معاملات الارتباط قويــة ودالــة عنــد 

 .(  0.01مستوى دلالة )
 محور وللاستبانة ككل قيم معاملات الارتباط  لكل ( 2جدول )

 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثانى  المحور الأول

معامل  م
 الارتباط 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م 

1 0,785** 1 0,774**  1 0,665**  1 0,692**  

2 0,722**  2 0,654** 2 0.782** 2 0,760** 

3 0,691**  3 0,785** 3 0,742** 3 0,681** 

4 0,753**  4 0,747** 4 0,790** 4 0,661** 

5 0,791**  5 0,714**  5 0,853** 5 0,588** 

6 0,598**  6 0,803** 6 0,725** 6 0,652** 

7 0,726**  7 0,755** 7 0,768** 7 0,823** 

8 0,745**  8 0,843** 8 0,853** 8 0,709** 

 9 0,735**  9 0,790** 9 0,823** 

10 0,843** 10 0,739** 10 0,771**  

11 0,772**   11 0,678** 

12 0,781**  

13 0,645** 

ارتباط المحور  
 بالاجمالى 

ارتباط المحور  
 بالاجمالى 

 ارتباط المحور بالاجمالى  ارتباط المحور بالاجمالى 

0.873**  0.921**  0,913** 0,866** 
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حســـاب الصـــدق والثبـــات تـــم التوصـــل إلـــى الصـــورة النهائيـــة للاســـتبانة والجـــدول  وبعـــد
 التالى يوضح محاور الاستبانة وعدد عبارات كل محور.

 عدد عبارات كل محور استبانة المشاركة و   ( يوضح محاور3جدول )

عدد   المحور م
 العبارات 

 8 واقع حقوق صنع القرار بالجامعة.  1

 13 واقع المعلومات بالجامعة.  2

 10 واقع الحفزات بالجامعة.  3

 11 واقع الهيكل التنظيمي للجامعة.  4

 42 الإجمالى 

   لدراسة:اعينة    (4)
تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة بنــي ســويف، وبلــغ 

( عضوا من أعضاء هيئــة التــدريس بجامعــة بنــى ســويف، وبتطبيــق 3047مجتمع الدراسة )
لتحديد حجــم العينــة وجــدت أنهــا تســاوى  (Herbert Arkin, 1984)هيربرت اركن معادلة 

 ( فردا.342)
 

 

( عضــوا 375وقــد تــم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة طبقيــة عشــوائية، بلــغ عــددها )
مــــن أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بجامعــــة بنــــى ســــويف بكليــــات: )التربيــــة، والعلــــوم، والهندســــة 
والحاســـــبات ومعلومــــــات، الفنـــــون التطبيقيــــــة، وعلــــــوم ذوي احتياجـــــات خاصــــــة، والتجــــــارة، 

 والآداب، والطفولة المبكرة، والطب البشري(.
 

N حجم العينة 
N حجم المجتمع 
T   1.96وتساوي      0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

SE   0.05نسبة الخطأ  وتساوي 
P   = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

( )
( ) ( ) NpptSE

pp
n

−+

−
=

1

1
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 المعالجة الإحصائية للبيانات:(  5)
 تضمن المعالجات الاحصائية للجانب الميداني مايلي:

 الوزن النسبى )النسبة المئوية للاتفاق(:  )أ(
للحصــول علـــى نتـــائج تطبيــق الاســـتبانة تـــم حســـاب الــوزن النســـبى )النســـبة المئويـــة 
للاتفاق ( لاستجابات أفراد العينة على كل مفردة ، وذلك باستخدام المعادلــة التاليــة للنســبة 

 (.  483،  1986المئوية للاتفاق )فؤاد البهى السيد , 
 1×  3+ ك 2× 2+ ك 3×   1ك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوزن النسبي )ق( =     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
 ن

 عدد تكرارات متوسطة 2ك ،  عدد تكرارات كبيرة  1حيث ك
 ن عدد أفراد العينة ،  عدد تكرارات صغيرة  3ك

 الاستجابات : مستوى   )ب(
تم تحديد مستوى الممارسة لأفراد العينة على كل عبارة من عبارات الاســتبانة علــى 

 الاستجابات الثلاثى، طبقاً للمعادلة الآتية:  مستوى 
 حيث ) ن ( تمثل تدرج المقياس           1 -ن     مدى الاستجابة  =   

 ن   

 0.66=     1   -    3  مدى الاستجابة =  
3    

 :  للاستبانةوالجدول التالى يبين مدى الاستجابات الثلاثى  
 للاستبانة ( يبين مدى الاستجابات الثلاثى 4جدول )

 التحقق درجة  مدى الاستجابة 

 كبيرة 2.34 -3
 متوسطة 1.67ـ   2.33
 قليلة  1ـ   1.66

 تفسير نتائج الدراسة الميدانية  رابعا:
سيتم تفسير نتائج الدراسة الميدانية من خلال عرض استجابات أفراد العينــة وتحليهــا حــول 

 المحاور الأربعة للاستبانة، وذلك على النحو التالي:  
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 المحور الأولفراد العينة حول أستجابات  )أ( إ
 "حقوق صنع القرار" ( استجابات افراد العينة حول 5جدول )

  
الوزن   درجة التحقق  العبارة  م

 النسبي 
درجة  
 الممارسة 

  2كا
 المحسوبة 

 الترتيب 
 قليلة  متوسطة  كبيرة

من   1 اللازم  القدر  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  إدارة  تمنح 
 الاستقلالية في صنع القرارات.

 6 48,83 متوسطة  1,79 143 169 63

يتعلق   2 فيما  القرار  صنع  مهارات  بالجامعة  القرار  صانعي  يمتلك 
 .بمسئولياتهم

 1 98,92 متوسطة  2,12 59 212 104

التقنيات الأساسية لصنع قرارات تحقق   3 تدريب صانعي القرار علي 
 .عمل جوهري مميز

 3 42,05 متوسطة  1,89 119 179 77

أسس   4 وفق  القرارات  لصنع  العلمية  الخطوات  الجامعة  إدارة  تتبع 
 .محددة تضمن سرعة تنفيذها وزيادة فعاليتها في تحقيق التميز

 5 71,06 متوسطة  1,80 130 189 56

القرارات   5 صنع  في  المعنية  الاطراف  جميع  الجامعة  إدارة  تشرك 
  .لضمان تحقيق جودة الخدمات المقدمة بما يتلاءم واحتياجاتهم

 4 25,26 متوسطة  1,87 130 162 83

مقترحات   6 وفق  اتخذت  التي  القرارات  تقييم  الجامعة  إدارة  تعيد 
 .أعضاءهيئة التدريس

 7 76,65 قليلة  1,66 175 154 46

 2 53,29 متوسطة  1,96 100 191 84 .يعرف كل عضو هيئة تدريس صلاحياته في صنع القرارات 7

 2 109,5 متوسطة  1,96 86 220 69 .يتخذ صانعي القرار قراراتهم في الوقت المناسب 8
 طة س متو  1,88 942 1476 582 الإجمالي 

 (0,00دالة عند مستوى دلالة )  2جميع قيم كا

أن السابق  الجدول  من  الخاص   يتضح  جاءت  ب   المحور  القرار  صنع  حقوق 
" ودرجة تواجد متوسطة؛ حيث تراوحت العبارات بين متوسط  1.88بمتوسط نسبي كلي "

( بدرجة تواجد قليلة، ويفسر ذلك  1.66( بدرجة تواجد متوسطة ووزن نسبي)2.12نسبي )
ضعف حقوق صنع القرار بالجامعة؛ فعلى الرغم من امتلاك صانعي القرار قدرًا متوسطًا 
ينبغي،   المهارات كما  بتنمية تلك  تهتم  الجامعة لا  إدارة  القرار إلا أن  من مهارات صنع 
كما لا يمتلك صناع القرار بالجامعة القدر اللازم من الاستقلالية في صنع القرار، وأيضا  

إشراك   يدفعهم    أعضاءلايتم  الذي  الملائم  بالقدر  القرارات  تلك  صنع  في  التدريس  هيئة 
ويدعم   استمراريتها  ويضمن  بالجامعة  الأداء  تميز  تحقيق  في  يسهم  جوهري  أداء  لتقديم 

وهو ما يتوافق مع  ، وهو ما يتوافق مع نتائج بعض الدراسات؛ كدراسة  هويتها التنظيمية
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)دعاء، للأ2020دراسة  الجامعية  القيادات  مشاركة  ضعف  على  أكدت  والتي  فراد  ( 
 . العاملين في صنع القرارات الاستراتيجية

(؛ والتي أكدت على ضعف المشاركة 2018،كما يتوافق مع نتائج دراسة )هيام
هيئ لأعضاء  في  ة  الحقيقة  بالجامعات  الأمر   صنع التدريس  الرؤساء،  قبل  من  القرارات 

الذي يشير إلى ضعف اهتمام القيادات الجامعية بإشراك أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 
القرارات،   ينعكس سلبا على جوهر    وهذانتاجيتهم،  إ يؤثر على مستوي    مما قدفي صنع 

للجامعة التنظيمية  الهوية  قوة  معها  فتنخفض  حقوق  أدائهم  أن  على  يؤكد  الذي  الأمر   ،
صنع القرار بجامعة بني سويف بحاجة إلى مزيد من الاهتمام والتطوير على نحو يسهم  
في تحقيق التماثل التنظيمي داخل الجامعة ويسهم في تعزيز هويتها التنظيمية، وفيما يلي  

 تفسير أعلى العبارات وأقلها: 
" عبارة  جاءت  فيما    فقد  القرار  صنع  مهارات  بالجامعة  القرار  صانعي  يمتلك 

بمسئولياتهم )  " يتعلق  نسبي  وبوزن  متوسطه  تواجد  بدرجة  الأول  الترتيب  (،  2.12في 
الأمر الذي يشير إلى امتلاك صانعي القرار بالجامعة قدرا متوسطا من المهارات اللازمة 
التنظيمية لها،   أداء متميز يعزز من الصورة  لصنع قرارات جوهرية قد تسهم في تحقيق 

يتخذ صانعي القرار قراراتهم  "  ومن ثم يحسن من هويتها التنظيمية، كما جاءت عبارتي  
في   " يعرف كل عضو هيئة تدريس صلاحياته في صنع القرارات  "، و" الوقت المناسبفي  

(، وهو ما يؤكد مما سبق ذكرة  1.96الترتيب الثاني بدرجة تواجد متوسطة وبوزن نسبي )
الاهتمام بمهارات صانعي   الجامعة إلى زيادة  إدارة  ثم تحتاج  السابقة، ومن  في السطور 
صنع   من  لتميكنهم  أفضل  بشكل  صلاحيتهم  وضوح  ينبغي  ذاته  الوقت  وفي  القرارت 

 القرارات اللازمة في الوقت المناسب بما يسهم في تحقيق أداء متميز. 
عبارة   من    " وجاءت  اللازم  القدر  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  إدارة  تمنح 

القرارات صنع  في  متوسطة  الاستقلالية  تواجد  بدرجة  الأخير  قبل  الترتيب  في    وبوزن " 
(، مما يدلل على ضعف حرية أعضاء هيئة التدريس وضعف الصلاحيات  1.79نسبي )

الذي   الأمر  التدريس،  هيئة  أعضاء  رضاء  يقلل  مما  القرارات،  صنع  في  لهم  الممنوحة 
تعيد إدارة الجامعة تقييم    "ينعكس على مستوي الأداء بالجامعة، في حين جاءات عبارة  

التدريس أعضاءهيئة  مقترحات  وفق  اتخذت  التي  بدرجة    " القرارات  الأخير  الترتيب  في 
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( نسبي  ووزن  قليلة  بإشراك  1.66تواجد  الخاصة  العبارة  في  ماجاء  يؤكد  الذي  الأمر   ،)
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في صنع القرارات، وكل منهما يشير إلى ضعف إهتمام  

القرارات، وهو التدريس في صنع  بآراء أعضاء هيئة  الجامعية  ما ينعكس سلبا   القيادات 
جوهري   أداء  تحقيق  درجة  هويتها    متميزعلى  على  يؤثر  ما  وهو  استمراريتها  يضمن 

 التنظيمية. 
 المحور الثانىاستجابات افراد العينة حول )ب(   

 ( استجابات افراد العينة حول "المعلومات" 6جدول )
 
 م

 
 العبارة 

الوزن   درجة التحقق 
النسب 

 ى

درجة  
 الممارسة 

كا  
المحسوب 

 2ة

الترتي 
 ب

 قليلة  متوسطة  كبيرة
توفر إدارة الجامعة مصادر للمعلومات تسهم في خلق   1

 .القيمة للخدمات المقدمة
 1 135,6 متوسطة  2,08 58 230 87

يتبادل أعضاء هيئة التدريس المعلومات الداخليه فيما   2
 .بينهم بحرية كافية

 2 46,91 متوسطة  1,96 101 187 87
 

توفر إدارة الجامعة لأعضاء هيئة التدريس بها معلومات   4
دقيقة تمكن صانعي القرار من اغتنام فرص السوق  

 .المتاحة

  102,8 متوسطة  1,76 131 202 42
10 

تتوافق المعلومات التي توفرها الجامعة مع طبيعة المهام   5
 .المقدمة إليها

76 
 

 2 68,01 متوسطة  1,96 100 199

تنقل المعلومات من الأشخاص الذين يعرفونها إلى   6
 .الأشخاص الذين يحتاجون إليها في الوقت المناسب

 9 116,8 متوسطة  1,81 115 215 45

تمتلك إدارة الجامعة القدرة على إدارة المعرفة وتوجيها   7
 .وفق مقاييس محددة تضمن أداء مميزا

 3 45,81 متوسطة  1,95 103 186 86

تتدفق المعلومات الخارجية بين إدارة الجامعة والأطراف   8
 المعنية الخارجية  بشكل مستدام 

 2 111,6 متوسطة  1,96 85 221 69

تمتلك إدارة الجامعة مقاييس محددة لجمع المعلومات   9
 الخاصة بالبيئة الخارجية بشكل دوري 

 8 32,66 متوسطة  1,82 141 160 74

تحدث إدارة الجامعة المعلومات الداخلية اللازمة بشكل   10
 .مستمر

79 186 110 92،1  6 48,50 متوسطة  

تطور إدارة الجامعة سياسات تدفق المعلومات الخارجية   11
 بانتظام.  

  23,47 متوسطة  1,94 116 167 92
4 

يتمتع نظام تدفق المعلومات الخارجية بالشفافية والدقة   12
 .لمنع إرسال رسائل متضاربة إلى سوق العمل

  47,63 متوسطة  1,87 122 181 72
7 

تستخدم إدارة الجامعة تدفق المعلومات الخارجي في   13
  .تحقيق التعلم بأفضل الممارسات

  62,99 متوسطة  1,93 102 196 77
5 
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 م

 
 العبارة 

الوزن   درجة التحقق 
النسب 

 ى

درجة  
 الممارسة 

كا  
المحسوب 

 2ة

الترتي 
 ب

 قليلة  متوسطة  كبيرة
 متوسطة  1,90 1436 2491 948 الإجمالي 

( 0,00دالة عند مستوى دلالة ) 2جميع قيم كا  
 

  يتضح من الجدول السابق أن المحور الخاص بالمعلومات جاء بمتوسط نسبي 
متوسطة، 1.90"  كلي تواجد  ودرجة  بين    "  العبارات  تراوحت  (  2.08)  نسبي  وزن حيث 

( نسبي  ووزن  متوسطة  تواجد  متوسطة،1.76بدرجة  تواجد  بدرجة  ي  (  الذي  بين  الأمر 
أن المعلومات بالجامعة بحاجة إلى مزيد من  مما يشير إلى  ضعف المعلومات بالجامعة؛  

فعاليتها   من  ويزيد  صنعها  يتم  التي  القرارات  المستمر لضمان صحة  والتحديث  الإهتمام 
يسهم في تعزيز هويتها التنظيمية، حيث تعاني الجامعة من ضعف    زفي تحقيق أداء متمي

المهام الموكلة إليهم، كما أن الجامعة لا    ةتوافق المعلومات التي توفرها الجامعة مع طبيع
هيئة  أعضاء  رضاء  درجة  من  يقلل  مما  الداخلية  المعلومات  تدفق  سياسات  من  تطور 
تدفق   سياسات  تحديث  في  ضعف  هناك  أن  كما  المقدمة،  الخدمات  عن  التدريس 

 . المعلومات الخارجية مما يقلل فرص استثمارها في تحقيق التعلم بأفضل الممارسات
وهو ما ،  وهو ما ينعكس سلبًا على تحقيق أداء متميز يدعم هويتها التنظيمية  
مع مثل  يتوافق  الدراسات  )أحمد حسين،    نتائج بعض  على  2015دراسة  أكدت  والتي   )

الإ  والقطاعات  الجامعات  بين  الاتصال  قنوات  العلاقة؛ندرة  ذات  دراسة    نتاجية  وأيضا 
الاستراتيجية  2017)أمين، القرارات  لصنع  اللازمة  المعلومات  نقص  على  أكدت  والتي   )

المصرية، هذه    بالجامعات  إلية  تحتاج  لما  التدريس  هيئة  أعضاء  معرفة  يعوق  مما 
 : أعلى العبارات وأقلهاوفيما يلي تفسير  ،القطاعات 
توفر إدارة الجامعة مصادر للمعلومات تسهم في خلق القيمة  "  جاءت العبارة  و 

المقدمة )  "للخدمات  ووزن نسبي  متوسطة  تواجد  بدرجة  الترتيب الأول  وقد  2.08في   ،)
تقديم   في  القرار  صانعي  تساعد  التي  المعلومات  يتوفير  الجامعة  إهتمام  إلى  ذلك  يشير 
وتحسين   رضاهم  لتحقيق  المعنية  للأطراف  القيمة  ذات  الخدمات  تقديم  تسهل  قرارات 

العبارات   جاءت  كما  للجامعة،  التنظيمية  التدريس  "الصورة  هيئة  أعضاء  يتبادل 
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تتوافق المعلومات التي توفرها الجامعة  "و"،  المعلومات الداخليه فيما بينهم بحرية كافية
إليها المقدمة  المهام  طبيعة  و" مع  الجامعة  "،  إدارة  بين  الخارجية  المعلومات  تتدفق 

مستدام بشكل  الخارجية   المعنية  متوسطة  "  والأطراف  تواجد  بدرجة  الثاني  الترتيب  في 
(، الأمر الذي يفسر وجود بعض المعوقات في تبادل المعلومات بين  1.96وبوزن نسبي )

والأطراف   الجامعة  إدارة  وبين  جهه  من  داخليا  البعض  وبعضهم  التدريس  هيئة  أعضاء 
المعنية الخارجية من جهه أخري، إضافة إلى نقص المعلومات اللازمة لصنع القرارات إذ  

 يتوقف نجاح القرار على توافر المعلومات المطلوبة وليس المتاح منها فقط.  
" عبارة  جاءت  إلى    وأيضا  يعرفونها  الذين  الأشخاص  من  المعلومات  تنقل 

المناسب الوقت  في  إليها  يحتاجون  الذين  بدرجة  الأشخاص  الأخير  قبل  الترتيب  في   "
(، مما يفسر وصول المعلومات إلى صانعي القرارت  1.81تواجد متوسطة ووزن نسبي ) 

بشكل بطيئ نسبيا، وهذا يحد من جودة القرارات ومن ثم يقلل من جوهريتها وقدرتها على  
وكذلك   للجامعة،  التنظيمية  الهوية  على  سلبا  ينعكس  الذي  الأمر  متميز،  أداء  تحقيق 

" الجامعة  جاءت عبارتي  إدارة  التدريستوفر  تمكن    لأعضاء هيئة  بها معلومات دقيقة 
المتاحة السوق  فرص  اغتنام  من  القرار  و""صانعي  باستمرار  ،  الجامعة  إدارة  ترصد 

في الترتيب الأخير    مستوي رضاء الأطراف المعنية عن الخدمات التي تقدمها الجامعة"
( نسبي  وبوزن  متوسطة  تواجد  إدارة 1.76بدرجة  إهتمام  ضعف  يؤكد  الذي  الأمر   ،)

سلبا   يؤثر  مما  الخارجية  المعنية  بالأطراف  المتعلقة  المعلومات  وتحديث  يتوفير  الجامعة 
على جودة القرارات ويحد من قدرتها على استثمار الفرص المتاحة في المجتمع الخارجي  

 لتحقيق أداء متميزا  مما يحد من قوة الهوية التنظيمية للجامعة.
 المحور الثالثاستجابات افراد العينة حول )ج(   

 استجابات افراد العينة حول الهيكل التنظيمي (  7جدول )
الوزن   درجة التحقق  العبارة  م

 النسبى 
درجة  

 الممارسة 
كا  

 2المحسوبة
 الترتيب 

 قليلة  متوسطة  كبيرة 
التكيف بين   الهيكل التنظيمي للجامعة يحقق 1

كل من البيئة الخارجية والداخلية بما يضمن  
 زيادة قدراتها التنافسية بين الجامعات الأخري.

101 199 75 2,07 
 

 متوسطة 
135,1 

2 

تفوض القيادات بالجامعة جزء من سلطاتهم   2
علي نحو يسهم في تحقيق أداءاً مميزا بكافة  

 المستويات.

90 188 97 
 

 متوسطة  1,98
65,32 

5 
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الوزن   درجة التحقق  العبارة  م
 النسبى 

درجة  
 الممارسة 

كا  
 2المحسوبة

 الترتيب 
 قليلة  متوسطة  كبيرة 

الوصف   3 بطاقات  عن  الجامعة  إدارة  تعلن 
بما   التدريس  هيئة  أعضاء  لجميع  الوظيفي 
 يضمن  تحديد مسارهم الوظيفي بشكل واضح.

 متوسطة  1،73 170 136 69
13,29 

9 

الثاني من القيادات   4 الجامعة الصف  تعد إدارة 
بشكل   القيادية  مهاراتهم  وتنمي  المؤهلة 

 مستمر.

 متوسطة  1,95 128 136 111
101,8 

7 

يدعم الهيكل التنظيمي للجامعة تحقيق المرونة   5
 والابتكار في مختلف المستويات التنظيمي.  

 6 65,72 متوسطة  1,96 90 204 81

بين   6 التوازن  للجامعة  التنظيمي  الهيكل  يحقق 
 النظام المركزي واللامركزي.

 4 73,26 متوسطة  2,01 87 199 89

بما   7 لها  التنظيمي  الهيكل  الجامعة  إدارة  تطور 
بشكل   المحيطة  المستجدات  مع  يتماشي 

 مستمر.  

75 218 82  
1,98 

 
 *2,75 متوسطة 

5 

الجامعة   8 إدارة  عضو  تحدد  كل  اختصاصات 
 من أعضاء هيئة التدريس بوضوح وشفافية 

99 156 120 1,94  
 8 41,73 متوسطة 

بين   9 التوازن  تحقيق  الجامعة  إدارة  تراعي 
مع   الجامعية  بالقيادات  المنوطة  المسئوليات 

 قدر السلطات الممنوحة له.

 متوسطة  2,02 86 197 92
49,29 

3 

عملية   10 للجامعة  التنظيمي  الهيكل  يسهل 
 الاتصال بين جميع المستويات التنظيمية بها.

 1 70,00 متوسطة  2,17 47 217 111

 متوسطة  1,98 982 1850 918 الإجمالى 

( 0,235دالة عند مستوى دلالة )   2(, * كا0,00دالة عند مستوى دلالة )   2قيم كا  

 
أن   السابق  الجدول  من  جاء يتضح  للجامعة  التظيمي  بالهيكل  الخاص  المحور 

" كلي  نسبي  متوسطة،1.98بمتوسط  تواجد  ودرجة  بين    "  العبارات  تراوحت   وزن حيث 
( بدرجة تواجد متوسطة، مما 1.73( بدرجة تواجد متوسطة ووزن نسبي )2.17)  نسبي 

الهيكل  الأمر الذي يؤكد على أن  ؛  الهيكل التنظيمي لجامعة بني سويف  ضعف يشير إلى  
التنظيمي للجامعة يتطلب المزيد من التطوير وفق المستجدات المحيطة بما يضمن أعلى  
ببناء   الاهتمام  ضرورة  وكذلك  التنظيمية،  المستويات  بين  والتواصل  الاتصال  درجات 
وتدريب الصف الثاني من القيادات، إضافة إلى وضوح تحديد الإختصاصات بما يضمن  
جوهرية الأداء، مع ضرورة الإعلان عن بطاقات التوصيف الوظيفي بما يضمن تحديد  

)الجوهرية( المركزية، بحاجة إلى التحديث  مسارهم الوظيفي بشكل واضح  لضمان تحقيق  
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متميز   أداء  تحقيق  أجل  من  المحيطة  المستجدات  مع  يتوافق  بما  المستمر  والتطوير 
يضمن استمراريتها ويسهم في تعزيز هويتها التنظيمية، وفيما يلي تفسير ذلك في ضوء  

 نتائج أعلي العبارات وأقلها: 
يسهل الهيكل التنظيمي للجامعة عملية الاتصال بين جميع  جاءت عبارة " فقد  
نسبي    بها"  التنظيمية المستويات   وبوزن  متوسطة  تواجد  بدرجة  الاول  الترتيب  في 

(، مما يشير إلى أن الجامعة تتبني تسلسلا تنظيميا يساعد صانعي القرارات على  2.17)
استقبال   على  يساعدهم  ذاته  الوقت  وفي  التنظيمية  المستويات  لجميع  قراراتهم  إيصال 
الشكاوي والمقترحات، إلا أن الأمر يتطلب المزيد من التطوير بما يضمن أعلى درجات  

  ،دارية بالجامعة لضمان تحقيق التميز واستمراريتهالاتصال والتواصل بين المستوبات الإ 
"يحقق الهيكل التنظيمي للجامعة التكيف بين كل من البيئة الخارجية  كما جاءت عبارة  

في الترتيب الثاني    والداخلية بما يضمن زيادة قدراتها التنافسية بين الجامعات الأخري" 
هيكلا    الجامعة  تبني، مما يشير إلى ضرورة  ( 2.07بدرجة تواجد متوسطة ووزن نسبي )

تنظيميا يضمن زيادة قدرتها التنافسية من خلال تحقيق التكيف بين كل من البيئة الداخلية  
 والبيئة الخارجية. 

  أعضاء تحدد إدارة الجامعة اختصاصات كل عضو من    "في حين جاءت عبارة  
التدريس بوضوح وشفافية قبل الأخير بدرجة تواجد متوسطة وبوزن  "  هيئة  الترتيب  في 

( "  1.94نسبي  عبارة  وجاءت  الوظيفي (،  الوصف  بطاقات  عن  الجامعة  إدارة  تعلن 
واضح بشكل  الوظيفي  مسارهم  تحديد  يضمن  بما  التدريس  هيئة  أعضاء  في   " لجميع 

(، مما يشير إلى أن الجامعة 1.73الترتيب الأخير بدرجة تواجد متوسطة وبوزن نسبي )
هذه  توضيح  إلى  بحاجة  أنها  إلا  تدريس  هيئة  عضوء  كل  اختصاصات  تحدد 
الاختصاصات بوضوح لضمان جوهرية أدائهم واستمراريته إذ أن بطاقات الوصف تعمل  

 كمرشد للاداء وتوضح حدود السلطة والمسئولية لكل عضو هيئة تدريس. 
 
 
 
 



   الحمض النووي التنظيمي                    265                            منى عبدالغني عبدالستار د.               

 2024يناير  – الحادي والأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 المحور الرابعاستجابات افراد العينة حول )د(   
 المحفزات استجابات افراد العينة حول  (  8جدول )

الوزن   درجة التحقق  العبارة  م
 النسبى 

درجة  
الممار 

 سة 

كا  
المح 
سوبة 

2 

التر 
تي 
 ب

كبير

 ة 

متوس

 طة 

 قليلة 

تطور إدارة الجامعة الموارد البشرية بها باستمرار بما   1
 يضمن تعزيز الكفاءات المتميزة.

88 18
5 

متوس  1,96 102
 طة 

58,
03 

1 

تقدم إدارة الجامعة كافة وسائل الدعم المادي للأفراد   2
العاملين بها بما يضمن الاستمرارية في تقديم أداء  

 متميز.

40 15
3 

12 قليلة  1,62 182
6,3 

7 

تشجع إدارة الجامعة الأفراد العاملين بها معنويا لتقديم   3
 أداء متميز.

54 17
9 

متوسط  1,77 142
 ة 

14
7,5 

4 

تتبني إدارة الجامعة معايير واضحة ومحددة ومعلنة   4
 لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس.  

74 16
8 

متوسط  1,84 133
 ة 

13
7,4 

2 

يتسم نظام توزيع المكافات بالجامعة بالعدالة   5
 نصاف.والإ

38 19
6 

متوسط  1,73 141
 ة 

10
9,2 

5 

تحقق الأجور التي يتقاضاه أعضاء هيئة التدريس   6
بالجامعة درجة مناسبة من الرضا الوظيفي تدفعم  

 لتحقيق أداء مميز.

23 12
9 

16 قليلة  1,47 223
0,2 

1
1 

الشخصية   7 الأهداف  بين  التوافق  الجامعة  إدارة  تحقق 
 لأعضاء هيئة التدريس وأهداف الجامعة.  

30 18
0 

10 قليلة  1,64 165
2,9 

6 

العاملين على مكافآتهم  بشكل دوري   8 يحصل الأفراد 
 وبسرعة كبيرة 

23 14
8 

,36 قليلة  1,52 204
11 

9 

و  9 رغبات  الجامعة  إدارة  الأفراد  إترصد  حتياجات 
 العاملين بصفة دورية 

30 12
3 

,65 قليلة  1,49 222
96 

1
0 

1
0 

أعضاء   وإحتياجات  لرغبات  الجامعة  إدارة  تستجيب 
 هيئة التدرس بسرعه كبيرة 

41 11
6 

,90 قليلة  1,53 218
06 

8 

1
1 

تشجع إدارة الجامعة روح العمل الجامعي بين أعضاء  
 هيئة التدريس بما يحقق أعلى مستويات الإنتاجية.

62 18
2 

متوسط  1,82 131
 ة 

43,
98 

3 

50 الإجمالى 
3 

17
59 

18
63 

 متوسطة  1,67

(,0,00دالة عند مستوى دلالة )  2جميع قيم كا  
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السابق أن   الجدول  جاء بمتوسط نسبي كلي يتضح من  بالمحفزات  المحور الخاص 
( بدرجة تواجد  1.96)حيث تراوحت العبارات بين وزن نسبي  " ودرجة تواجد متوسطة،  1.67"

( بدرجة تواجد قليلة، مع ملاحظة أن أقل المحاور استجابة من 1.49متوسطة، ووزن نسبي )
باقي  بعبارات  مقارنة  قليلا  منخفض  نسبي  بوزن  العبارات  معظم  جاءت  فقد  الدراسة،  عينة 
المحاور، مما يشير إلى ضعف نظام المحفزات بجامعة بني سويف؛ مما قد يؤدي إلى ضعف  

خفاض الدعم المعنوي معدلات الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، وقد يفسر ذلك إن 
، وكذلك قلة المكافآت التي يحصل عليها أعضاء هيئة  المقدم لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة

مكافآت،   من  اعتمادة  يتم  ما  تأخر  إلى  إضافة  مستوي التدريس،  على  سلبًا  ينعكس  ما  وهو 
من   يقلل  ثم  ومن  متميزا أتحقيق  فرص  إنتاجيتهم  الهوية   ؛داءً  على  سلبا  ينعكس  ما  وهو 

للجامعة ) التنظيمية  دراسة  من  كل  نتائج  إلية  توصلت  ما  مع  ذلك  ويتوافق  سلامة ، 
)2010،عبدالعظيم  ودراسة  عبدالرازق (  على  2009،زينب  أكدا  واللتلا  رضا  (  درجة  ضعف 

المختلفة،   القدرات  تنمية  مراكز  تقدمها  التي  البرامج  عن  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء 
 . لا تمثل إضافة لمهارات أو قدرات الأفراد كما أنهاوضعف تلبيتها لاحتياجاتهم المهنية، 

المقدمة   المعنوية  وكذلك  المادية  بالحوافز  الاهتمام  من  مزيد  إلى  يدعو  الذي  الأمر 
أداء   يقدمون  تجعلهم  عقلية  استثارة  حالة  في  عليهم  الحفاظ  أجل  من  التدريس  هيئة  لأعضاء 
جوهري يفوق مستوي الأداء المتوقع بما يحقق التميز ويضمن استمراريته على نحو يسهم في 

 تعزيز هويتها التنظيمية، وفيما يلي تفسير ذلك في ضوء نتائج أعلى العبارات واقلها: 
ستمرار بما يضمن  إ"تطور إدارة الجامعة الموارد البشرية بها ب جاءت العبارة  وأيضا  

مما (،  1.96في الترتيب الأول بدرجة تواجد متوسطة وبوزن نسبي )  تعزيز الكفاءات المتميزة"
يفسر عدم رضا أعضاء هيئة التدريس عما تقدمة إدارة الجامعة من برامج تنمية القدرات، وأنها  

عبارة   جاءت  كما  احتياجاتهم،  يلبي  الجامعة معايير واضحة ومحددة ومعلنة  " لا  إدارة  تتبني 
التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  نسبي  "لتقييم  وبوزن  متوسطة  تواجد  بدرجة  الثاني  الترتيب    في 

، الأمر الذي يفسر ضعف وضوح المعايير التي تتبعها إدارة الجامعة من أجل تقييم  (1.84)
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أداء أعضاء هيئة التدريس وهوما ينعكس سلبا على مستوي أدائهم ويقلل من رغبتهم في تقديم  
 أداء متميز وبالتبعية تنخفض قوة هويتها التنظيمية. 

" عبارة  جاءت  والإ قد  بالعدالة  بالجامعة  المكافات  توزيع  نظام  في    "نصافيتسم 
(، مما يؤكد وجود خلل في نظام  1.73الترتيب الخامس بدرجة تواجد متوسطة وبوزن نسبي )

العدالة   بالجامعة بضعف  التدريس  هيئة  أعضاء  إذ يشعر  الجامعة  إدارة  تتبعه  الذي  المكافآت 
تنخفض   ثم  ومن  العمل  انجاز  في  رغبتهم  على  يؤثر  ما  وهو  المكافآت  توزيع  في  والإنصاف 

التنظيمية لها، كما جاءت عبارة   الهوية  تحقق إدارة  " معدلات الإنتاجية وبالتبعية تنخفض قوة 
الجامعة وأهداف  التدريس  هيئة  لأعضاء  الشخصية  الأهداف  بين  التوافق  في   " الجامعة 

(، وهو ما يؤكد ضعف قدرة الجامعة  1.64الترتيب السادس بدرجة تواجد قليلة وبوزن نسبي )
للجامعة عن أهداف أعضائها  التنظيمة  إذ تختلف الأهداف  التنظيمي بها،  التماثل  في تحقيق 
من  مثيلاتها  بين  واستمراريتها  متميز   أداء  تحقيق  على  يؤثر  الذي  الأمر  قليلة،  غير  بنسبة 

 الجامعات مع مرور الوقت. 
حتياجات الأفراد العاملين بصفة  إ"ترصد إدارة الجامعة رغبات و وأيضاء جاءت عبارة  

، وهو ما يفسر ضعف  ( 1.49بدرجة تواجد قليلة وبوزن نسبي )  الأخير   قبل  في الترتيب  دورية"
الترتيب   وفي  التدريس،  هيئة  أعضاء  ورغبات  احتياجات  على  بالتعرف  الجامعة  إدارة  اهتمام 

عبارة   جاءت  درجة   "الأخير  بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  يتقاضاه  التي  الأجور  تحقق 
في الترتيب الأخير بدرجة تواجد قليلة    "مناسبة من الرضا الوظيفي تدفعم لتحقيق أداء مميز

(، مما يفسر ضعف الأوضاع المالية لأعضاء هيئة التدريس مما ينعكس 1.47وبوزن نسبي )
 سلبا على جودة أدائهم ويقلل من فرص تحقيق التماثل التنظيمي.

التنظيمي   النووي  الحمض  ضعف  يتبين  نتائج  من  عرضه  سبق  ما  ضوء  وفي 
لجامعة بني سويف بمكوناته الأربعة وهو ما يقلل من تحقيق أداء جوهري متميز ويقلل من  
فرص استمرارية القدرة التنافسية للجامعة، مما ينعكس سلبًا على الهوية التنظيمية للجامعة،  
الهوية   تعزيز  شأنها  من  التي  المقترحة  الآليات  من  مجموعة  البحث  يقترح  يلي  وفيما 

 ، وذلك على النحو التالي: التنظيمية للجامعة في ضوء مكونات الحمض التنظيمي للجامعة
المحور الخامس: آليات تفعيل دور الحمض النووي التنظيمي في تعزيز الهوية التنظيمية  

 لجامعة بني سويف ومعوقات تطبيقها: 
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في ضوء ما سبق يقترح البحث مجموعة من الآليات التي يمكن أن تتبعها الجامعة 
لتعزز من هويتها التنظيمية في ضوء مكونات الحجمض النووي التنظيمي، وفيما يلي عرض 

 لتلك الآليات ومتطلبات تطبيقها بالجامعة: 
أولًا: الآليات المقترحة لتعزيز الهوية التنظيمية للجامعة باستخدام الحمض النووي التنظيمي  

(DNA):   
إلى   النظرية إضافة  الدراسة  السابقة ونتائج  الدراسات  نتائج  نتائج كل من  في ضوء 
نتائج الدراسة الميدانية يمكن الوصول إلى مجموعة من الآليات المقترحة التي يمكن أن تتبعها 

تعزيز الهويتها التنظيمية لجامعة  في    (DNA)الجامعة لتفعيل دور الحمض النووي التنظيمي  
 ، وهي كما يلي: بني سويف 

 
 
 
 

 
 ويمكن تحقيقها من خلال تطوير مجموعة من الإجراءات، والتي تتضمن مايلي:  

 منح أعضاء هيئة التدريس مزيدا من الإستقلالية بما يضمن صنع قرارات جوهرية.  ❖
ت، بما يساعدهم  في صنع القراراأعضاء هيئة التدريس    صلاحيات  الإعلان بوضوح عن  ❖

 تدعم بناءهويتها التنظيمية. في المشاركة في صنع قرارات فعالة
قرارات   ❖ لصنع  الأساسية  التقنيات  على  القرار  صانعي  يضمن  تدريب  أداء  ق  يتحق بما 

 . جوهري مميز
الوقت   ❖ في  القرار  صنع  على  قدراتهم  لزيادة  باستمرار  القرار  صانعي  مهارات  تنمية 

 المناسب بما يسهم في تحقيق أداء متميز يعزز من الصورة التنظيمية لها. 

ات الجامعية بما يعزز الهوية التنظيمية للجامعة صنع القرار فعيل دور أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في  ت  

 الآلية الأولي 
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ك جميع الأطراف المعنية في صنع القرارات لضمان تحقيق جودة الخدمات المقدمة  اشر إ ❖
 ويحقق أعلى درجات التماثل التتنظيمي. حتياجاتهم ا بما يتلاءم و 

 .فعاليتها في تحقيق التميز تزيد منت و ااتباع أسس محددة تضمن سرعة تنفيذ القرار  ❖
وآرائهم لضمان تميز الأداء    هيئة أعضاء  تقييم القرارات التي اتخذت وفق مقترحات    إعادة  ❖

 واستمراريتة بما يدعم الهوية التنظيمية للجامعه. 
إنشاء قاعدة بيانات إلكترونية تتضمن جميع القرارات التي تم اتخاذها بما يضمن سرعة   ❖

 تنفيذها ويحقق استمرارية الأداء بكافة المستويات التنظيمية بالجامعة.
 
 

 

 

 

 
 ، والتي تتضمن مايلي: الإجراءات ويمكن تحقيقها من خلال تطوير مجموعة من 

المتاحة يتوف ❖ السوق  فرص  اغتنام  من  القرار  صانعي  تمكن  دقيقة  معلومات  وتحقيق    ر 
 التميز. 
بما    يحتاجها صانعي القرارالتي   مختلف المعلوماتإنشاء قاعدة بيانات إلكترونية تتضمن  ❖

 .جودة القرارات التي يتم اتخاذها بما يحقق تميز الأداء يضمن  
في  ❖ إليها  يحتاجون  الذين  الأشخاص  إلى  يعرفونها  الذين  الأشخاص  من  المعلومات  نقل 

 لضمان استمرارة العمل وتقدمة بما يضمن تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة.  الوقت المناسب 
 باستمرار لتحقيق أداء جوهري.   لصنع القرارات ث المعلومات الداخلية اللازمةيتحد  ❖
الخاصة بالبيئة الخارجية بشكل دوري أساليب وأدوات محددة  استخدم   ❖   لجمع المعلومات 

 .لصنع قرارات تلبي احتياجات سوق العمل ويدعم الصورة التنظيمية للجامعة

الثانية الآلية   

 ويضمن تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة للخدمات المقدمةبما يسهم في خلق قيمة مضافة المعلومات اللازمة فعيل ت   
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وشفافية   ❖ سوق  دقة  إلى  متضاربة  رسائل  إرسال  لمنع  الخارجية  المعلومات  تدفق  نظام 
 بما يضمن تعزيز هويتها. العمل
لضمان استمرارية سمعتها التنظيمية    ر سياسات تدفق المعلومات الخارجية بانتظام يتطو  ❖

 بين مؤسسات المجتمع الأخري. 
بما يحقق التميز ويعزز   ةالمعلومات الخارجيباستخدام    تحقيق التعلم بأفضل الممارسات ❖

 هويتها التنظيمية. 
رضاء   ❖ مستوي  الجامعكافة  رصد  تقدمها  التي  الخدمات  عن  المعنية  لاعادة  الأطراف  ة 

 تقييم هويتها التنظيمية. 
 
 
 

 
 
 

 ، والتي تتضمن مايلي: الإجراءات  مكن تحقيقها من خلال تطوير مجموعة منوي
 ة لضمان جوهرية القرارات وزياد فعاليتها. واللامركزي بين المركزيةالتوازن   تحقيق ❖
المسئوليات المنوطة   ❖ التوازن بين  الممنوحة  ل تحقيق  لقيادات الجامعية مع قدر السلطات 
 ؛ لزيادة معدلات التميز واستمراريته. له
القيادات  يتفو  ❖ مميز    الجامعيةض  أداء  تحقيق  في  يسهم  نحو  على  سلطاتهم  من  جزء 

 . بكافة المستويات 
 . اختصاصات كل عضو من أعضاء هيئة التدريس بوضوح وشفافية د يتحد  ❖
عن بطاقات الوصف الوظيفي لجميع أعضاء هيئة التدريس بما يضمن تحديد    الاعلان ❖

 ويحقق أداءا جوهريا.  مسارهم الوظيفي بشكل واضح 

الثالثة الآلية   

 علي نحو يضمن تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة  ةلخارجيا مع متغيرات البيئة التكيف  يسهم في تحقيق ا مرناتنظيمي  هيكلاتبني 
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بما يضمن استمرارية  مهاراتهم القيادية    ةصف الثاني من القيادات المؤهلة وتنميإعداد ال  ❖
 تميز الأداء. 

 بما يحقق أداء متميز.   المرونة والابتكار في مختلف المستويات التنظيميةتدعيم   ❖
يضمن زيادة  أداء متميز  تحديث الهيكل التنظيمي للجامعة وفق المستجدات المحيطة بما   ❖

 . قدراتها التنافسية بين الجامعات الأخري 
المختلفة بشكل مرن يسهم    الاتصال والتواصل بين المستويات التنظيميةعمليتي    تيسير ❖

 في تحقيق أداء جوهري متميز. 
 
 
 

 
 

 
 ، والتي تتضمن مايلي: من الإجراءات ويمكن تحقيقها من خلال تطوير مجموعة 

بما    تتبني إدارة الجامعة معايير واضحة ومحددة ومعلنة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ❖
 يضمن زيادة معدلات الإنتاجية وتحقيق التميز. 

مستويات  يتشج  ❖ أعلى  يحقق  بما  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الجامعي  العمل  روح  ع 
 والتميز.  الإنتاجية

والإ  يتسم   انظامً   تطبيق  ❖ المكافات في    نصاف بالعدالة  التدريس    توزيع  هيئة  أعضاء  بين 
 يدفعهم نحو تقديم أداء يفوق مستوى الأداء المتوقع منهم. 

تقديم كافة سبل الدعم المعنوي التي تضمن زيادة رغبة أعضاء هيئة التدريس في تقديم   ❖
 أداءً متفردً. 

الرابعة الآلية   

يضمن الحفاظ علي الهوية بما  تقدمة الجامعة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمتطوير نظام المحفزات الذي 
 التنظيمية للجامعة 
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في    تهم م كافة وسائل الدعم المادي لأعضاء هيئة التدريس بها بما يضمن استمراريي تقد  ❖
 . متميز تقديم أداءً 

بالجامعة  زيادة   ❖ التدريس  هيئة  أعضاء  يحقق  أجور  أداء  وي  ءئهم رضابما  لتحقيق  دفعم 
 .مميزً 
أعضاء هيئة التدريس باستمرار لتحقيق استمرارية تميز الأداء  حتياجات  ارصد رغبات و  ❖

 بما يعزز هويتها التنظيمية. 
لزيادات    التوافق بين الأهداف الشخصية لأعضاء هيئة التدريس وأهداف الجامعة  قيتحق  ❖

 معدلات تحقيق أداء جوهري. 
الأربعه    همكوناتب  لجامعة  لحمض النووي التنظيميإجمالا لما سبق يتبين أن تفعيل ا

حيث؛ التنظيمية  هويتها  تعزيز  في  كبيرا  بدور  التدريس إن    يقوم  هيئة  أعضاء  دور  تفعيل 
والتي يسهم في جعل القرارات أكثر جوهرية )مركزية(    ومعاونيهم في صنع القرارات الجامعية

صول الخدمات المناسبة إلى الأطراف  بما يدعم و ضمن سرعة تنفيذها وزيادة فعاليتها  ت بدورها  
بما يضمن تميز الخدمات التي تقدمها الجامعة، كذلك يسهم    المعنية في أسرع وقت وأقل تكلفة

للخدمات المقدمة توفير وتحديث    من خلال  تفعيل المعلومات اللازمة في خلق قيمة مضافة 
ويكسبها قدرة تنافسية بين  متميزا    ا حقق أداء ت  صنع قرارات فريدة في  كافة المعلومات اللازمة  

تحسين سياسات تدفق مثيلاتها من الجامعات الأخري، ولذلك؛ يجب أن تسعي إدارة الجامعة ل 
المعلومات وإضفاء الطابع الرسمي عليها ومواءمتها حتي لا يتم إرسال رسائل متضاربة إلى  

 ، بما يسهم في تعزيز هويتها التنظيمية. أو حتى الأطراف الداخلية سوق العمل
وفق المستجدات    وتحديثه باستمرار  مرنا  هيكلا تنظيميا  الجامعة  تبنيأن  إضافة إلى  

دعيم المرونة والابتكار في مختلف المستويات التنظيمية بما يحقق أداءا  يسهم في ت   المحيطة 
ت   متميزا  ال يحق ويدعم  البيئة  متغيرات  مع  التكيف  يعملة خارجيق  أنه  إلى  إضافة  لة  كوسي  ، 

الجيد ل يسهم في ا ترجمة الهوية التنظيمية لأصحاب المصلحة و ل التي تقدمها ل  سويق  لخدمات 
يسهم جامعة  ال وأخيرا  التنظيمية،  صورتها  يحسن  تقدمة   بما  الذي  المحفزات  نظام  تطوير 
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رفع   مما يسهم فيحتياجاتهم ورغباتهم  ا   ةلبيت  في  الجامعة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
مع أهداف    الشخصية   على تتطابق وتوافق أهدافهم  أدائهم، وذلك من خلال مساعدتهم  ى مستو 

الأداء  ال جوهرية  زيادة  ويضمن  منهم  متوقع  هو  مما  أكثر  لتقديم  يدفعم  الذي  بالقدر  جامعة 
 وتميزة ومن ثم تعزيز الهوية التنظيمية للجامعة. 

 ثانيا: معوقات تطبيق الآليات المقترحة ومقترحات التغلب عليها: 
قد   المقترحة  للآليات  الجامعة  إدارة  تنفيذ  أثناء  المحتمل  من  أنه  الحالي  البحث  يري 
التنظيمية،   هويتها  تعزيز  في  نجاحها  على  تؤثر  قد  والتي  المعوقات  من  مجموعة  يواجهها 

 ويمكن إجمال هذه المعوقات فيما يلي، ومع عرض لكيفية التغلب عليها: 
المعلومات   ❖ تحقيق  نقص  تدعم  التي  )الجوهرية(  المركزية  القرارات  لاتخاذ  المطلوبة 

خلال   من  عليها  التغلب  يمكن  والتي  الأداء؛  الجامعة  استخدم  تميز  مقاييس  إدارة 
المعلومات الخاصة ب البيئة    البيئةكل من  محددة لجمع  و  تضمن    الخارجيةالداخلية 

 جودة القرارات وتميزها بما يعزز من الهوية التنظيمية للجامعة.
ضعف استقلالية صانعي القرار في اتخاذ بعض القرارات التصحيحة من أجل تحسين   ❖

؛ ويمكن التغلب على ذلك من خلال منح أعضاء هيئة التدريس القدر  وتطوير الأداء
الأداء   تميز  في  تسهم  جوهرية  قرارات  لصنع  تؤهلهم  التي  الاستقلالية  من  الكافي 

 واستمراريته ومن ثم تعزز الهوية التنظيمية للجامعة.   
والتي يمكن التغلب    ؛ جودة حياتهم الوظيفيةضعف رضا أعضاء هيئة التدريس عن   ❖

ذاته   الوقت  وفي  وزيادة أجورهم،  بالجامعة  المالي  وضعهم  تحسين  خلال  من  عليها 
لبعض أعضاء هيئة التدريس، مع ضرورة    ميز المتلمكافآت للأداء  تقديم المزيد من ا
الإجراءات لحصول  تيسير  تلك الإدارية  على  من    مكافآت ال  هم  يزيد  الذي  بالقدر 

من   يعزز  مستمر  بشكل  متميزة  جهودا  لتقديم  فيسعون  بالامان  وشعورهم  انتمائهم 
 .الهوية التنظيمية للجامعة
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مما قد يؤثر سلبا على    المتميزون   المقدم لأعضاء هيئة التدريسالمعنوي  قلة الدعم   ❖
إدارة   تبني  خلال  من  عليها  التغلب  يمكن  والتي  مميزا،  أداء  تحقيق  في  رغيتهم 

التدريس  الحفاظ  يضمن   الجامعة نظاما للتحفيز في حالة استثارة    على أعضاء هيئة 
الهو  يدعم  الذي  المتميز  الجهد  من  المزيد  يقدمون  تجعلهم  التنظيمية    يةعقليهم 

 . للجامعة
مما يقلل من تميز   بالجامعة  العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريسضعف ثقافة  ❖

وتوعيتهم   التدريس  هيئة  التغلب عليها من خلال تشجيع أعضاء  يمكن  الأداء والتي 
التميز   تحقيق  من  يمكنهم  بما  بينهم  التعاون  قيم  وغرس  فريق،  في  العمل  باهمية 

 .ويعزز من الهوية التنظيمية للجامعة
التدريس؛  ❖ هيئة  أعضاء  أداء  لتقييم  وموحدة  واضحة  مقاييس  إلى  الجامعة    افتقار 

والتي يمكن التغلب عليها من خلال الإعلان عن طريقة تقييم موحدة ومنتظمة لأداء  
 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وربط نتائجها بنظام الترقيات. 

التنظيمية   ❖ والأهداف  الشخصية  التدريس  هيئة  أعضاء  أهداف  بين  فجوة  وجود 
يمكن  للجامعة والتي  مميز،  العمل بشكل جوهري  انجاز  في  رغبتهم  من  يقلل  مما  ؛ 

ومنحهم   القرارات  صنع  في  التدريس  هيئة  أعضاء  اشراك  خلال  من  عليها  التغلب 
 المزيد من الصلاحيات لزيادة درجة التماثل التنظيمي داخل الجامعة.

والتي يمكن التغلب    ضعف قنوات الإتصال بين الجامعة والأطراف المعنية الخارجية؛  ❖
واضحه   مقاييس  الجامعة  إدارة  تبني  خلال  من  رضاء  عليها  مستوي  على  للتعرف 

الأطراف المعنية الخارجية حول الخدمات التي تقدمها الجامعة، وتشكيل فريق مهمتة  
تقدمها  التي  الخدمات  جودة  عن  الخارجي  المجتمع  رضاء  درجة  ورصد  متابعة 

 الجامعة وصورتها التنظيمية. 
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 . 2027-2022الخطه البحثيه
مركز المعلومات  ، وحدات ومراكز (. 2023جمهورية مصر العربية، جامعة بني سويف )

 ،  2023-9-20، متاح على الرابط التالي، تاريخ الدخول والتوثيق ودعم اتخاذ القرار
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=733&cat_id=38 

( محمد  نبيل  عين  2020دعاء  جامعة  في  الاستراتيجي  والتغيير  المؤسسي  التمكين   .)
مستقبلية"،   "دراسة  دكتور شمس  منشورةا رسالة  غير  عين  ه  جامعة  التربية،  كلية   ،

 . شمس
(. الذكاء الاستراتيجي والبراعة التنظيمية بالجامعات المصرية  2020رانيا حسن محروس )

 ، كلية التربية، جامعة عين شمس. رسالة دكتورة غير منشورة "دراسة مستقبلية"، 
أثر برامج تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس في رفع    . (2009زينب عبدالرازق غريب )

مستوى الأداء المهني والشخصي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة عين شمس من 
 .157، 156، ص ص 95، عمجلة القراءة والمعرفةوجهة نظرهم، 

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=733&cat_id=38


   الحمض النووي التنظيمي                    277                            منى عبدالغني عبدالستار د.               

 2024يناير  – الحادي والأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

(. الاحتكام للمكانة: منظور معاصر في 2010سعد على العنزي وعامر على العطوي )
الريادي.   السلوك  تعزيز  والإداريةعملية  الاقتصادية  العلوم  )مجلة  مجلد   ،16  ،)

 . 22-1(، ص ص 58العدد )
حسين) عبدالعظيم  التريس    .(2010سلامة  هيئة  لأعضاء  المهنية  للتنمية  مقترح  تصور 

بالجامعة   الأكاديمية  بجامعة  –والقيادات  القدرات  تنمية  لمشروع  تقويمية  دراسة 
 .218، ص 84، ع27، السنه مجلة التربية المعاصرة بنها، 

(. دور المسئولية الاجتماعية في  2014)الزيادي  صباح حسينرشيد؛ و   عبد الرضا   ح صال
ينة  ع   معية فيادات الجاراء القيلآدراسة تحليلية  "  تعزيز السمعة التنظيمية المدركة

كلي القاج  تامن  والاقتصادية   ،دسية ا معة  الإدارية  للعلوم  القادسية  المجلد  ،  مجلة 
 . 32-6ص ص ، 1، العدد 16

جودة  اللطيف؛ عبد اللطيف عبد دور2010) ومحفوظ   الهوية بقوة  التنبؤ في الثقافة (. 

دراسة  الأردنية الجامعات في التدريس  هيئة أعضاء على ميدانية التنظيمية: 

للعلوم  جامعة مجلة  الخاصة. مجلدوالقانونية الاقتصادية دمشق  العدد  26 ،   ،
 . 156-119(، صص 2)

احمد) محمد  ؛وعدنان  جلال  استراتيجي((:  2014عزه  )منظور  الفكرية  الأصول  ،  إدارة 
 دار النشر للجامعات، القاهرة. 

الرحمن) عبد  التنظيمي(.  2010فايز  الأداء  تحسين  في  وأثره  التنظيمي  الأردن:  التعلم   ،
 دار جليس الزمان. 
، القاهرة: عالم الكتب إدارة العلاقات والصورة الذهنية(.  2005فريد كريمان وعلى عجوة)
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910- 919 . 
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