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 تصور مقترح  المصرية:الإستراتيجي بالجامعات  إدارة الابتكارتطوير 
 
 
 

 
 ملخص البحث:

بها     المحيطة  التنافسية  والضغوط  التحديات  من  العديد  الجامعات  بسبب  تواجه 
والتكنولوجية  التعليمية  البيئة  في  السريعة  تطلب التحولات  مما    ضرورة  لجامعاتا   من  ؛ 

تغيير جذرى فى الخدمات والبرامج التعليمية الحالية بخدمات وبرامج مبتكرة تتناسب مع  
التعليم البيئة  فى  المتغيرة يالتغييرات  العمل  سوق  متطلبات  مع  وتتوافق  والتكنولوجية  ،  ة 

بو  بها    وتطوير  إضافةذلك  تقوم  التى  والخدمات  التعليمية  للبرامج  ومبتكرة  جديدة  ميزات 
يحقق بما  الحفاظ    الجامعة  للجامعة  ويضمن  المستفيدين  واحتياجات  وتوقعات  متطلبات 

وهنا    فى ظل التنافس الشديد،   موقع تنافسى استراتيجى متميز بين الجامعات الآخري   على
الاستراتيجي  أهمية  تبرز   الابتكار  إدارة  إلى  الإبداع  التوازن  لحفظ  الحاجة    استقرارو بين 

 والمعرفة  الأفكارتصبح    أى  الذى يولد عنها الابتكار الإستراتيجى  ة للجامعةيالبيئة التنظيم
حقيقة  الابتكارية منها.  الجديدة  والاستفادة  تطبيقها  الابتكار  وت    يمكن  إدارة  عرف 

سياق   فى  للجامعات  بأنها:  هذا  الاستراتيجى  مجموعة البحث  على  يرتكز  إدارى  مدخل 
والقدرات  ممارسات   للموارد  الأمثل  الاستثمار  أجل  من  الجامعة  إدارة  بها  تقوم  متكاملة 

الديناميكية والتكنولوجية المتاحة بالجامعة من خلال إستراتيجيات وأساليب إستباقية جديدة  
واستثمارها واستيعابها  إبداعية  أفكار  توليد  على  قادرة  وبرامجها    تجعلها  خدماتها  لتطوير 

ل مبتكر  بشكل  واستمرارهائبقافرص  زيادة  وتقديمها  المستمرة  ل   ها  التغييرات  مواجهة 
بنجاح  لها  والاستجابة  الخارجية  البيئة  في  على    والمتلاحقة  الحفاظ  للجامعة  يضمن  بما 

 . ميزتها التنافسية المستدامة
من   عدد  على  البحث  بممارسات  جالات  مالواقتصر  الابتكار  المرتبطة  إدارة 

الجامعاتو الاستراتيجى   تساعد  تطبيقها  التى  الاستيعابية  :وهي،  على  ،  للجامعة  القدرة 
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الإستباقى القيادي،  للجامعة  التوجه  يهدف  .الجامعي  الدعم  ثم  إلى    هذا  ومن  البحث 
   إدارة الإبتكار الاستراتيجى بالجامعات المصرية.تطوير التوصل لتصور مقترح ل 

المنهج الوصفي واعتمد   التربية فى  البحث على  ، وتم استطلاع آراء بعض خبراء 
لت المقترح  الاستراتيجى  طويرالتصور  الابتكار  المصرية  إدارة  التوصل  بالجامعات  وتم   ،

السادة   آراء  من  بالاستفادة  النهائية  صورته  التصور  إلى  وتضمن  ومقترحاتهم.  الخبراء 
المقترح،   التصور  ومكونات  والمحلية(،  )النظرية  المنطلقات  هي:  محاور  أربعة  المقترح 

 ومتطلبات تنفيذه، وصعوبات تنفيذه وسبل التغلب عليها.  
المفتاحية: الاستراتيجى،    الكلمات  الابتكار  الاستراتيجى،  الابتكار  القدرة  إدارة 

 .الدعم القيادى الجامعي، للجامعة  التوجه الإستباقي ،للجامعة  الإستيعابية
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Developing strategic innovation management 
 in Egyptian universities: A Suggested Proposal   

 
 

 

 

Abstract: 
         Universities face many challenges and competitive pressures 

surrounding them due to the rapid changes in the educational and 

technological environment; which requires universities to radically 

change the current educational services and programs with 

innovative services and programs that are compatible with the 

changes in the educational and technological environment and are 

in line with the changing requirements of the labor market, by 

adding and developing new and innovative features to the 

educational programs and services provided by the university in a 

way that achieves the requirements, expectations and needs of 

beneficiaries and ensures that the university maintains a 

distinguished strategic competitive position among other 

universities in light of the intense competition. Here, the importance 

of the need to manage strategic innovation emerges to maintain a 

balance between creativity and the stability of the university’s 

organizational environment, which generates strategic innovation, 

new innovative ideas and knowledge become a reality that can be 

applied and benefited from. In the context of this research, Strategic 

innovation management for universities is defined as: an 
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administrative approach based on a set of integrated practices 

carried out by the university administration in order to optimally 

invest the resources and dynamic and technological capabilities 

available at the university through new proactive strategies and 

methods that enable it to generate creative ideas, absorb them and 

invest them to develop its services and programs and present them 

in an innovative way to increase its chances of survival and 

continuity to confront the continuous and successive changes in the 

external environment and respond to them successfully in a way 

that ensures the university maintains its sustainable competitive 

advantage. 

 

          The research was limited to a number of areas related to 

strategic innovation management practices that help universities 

implement them, which are: the university’s absorptive capacity, 

the university’s proactive direction, and university leadership 

support. So, this research aimed to introduce a suggested proposal 

for Developing strategic innovation management in Egyptian 

universities. 

 

         The research has depended on the descriptive method. The 

opinions of some education experts were surveyed regarding the 

suggested proposal for Developing strategic innovation 

management in Egyptian universities. A final copy of the suggested 

proposal was developed after applying the experts’ suggestions. 
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The suggested proposal included four pivots: the theoretical and 

local premises for the proposal, the components of the suggested 

proposal, the requirements for its implementation, the difficulties of 

its implementation and the ways to overcome them. 

Key Words: Strategic innovation management, strategic 

innovation, university absorptive capacity, university proactive 

orientation, university leadership support. 
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 تصور مقترح  المصرية:تطوير إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات 
 

 
 
 
 
 

 القسم الأول: الإطار العام للبحث 
 : مقدمة
تواجه المنظمات التعليمية ومن بينها الجامعات العديد من التحديات والتغيرات في        

يتطلب من   مما  بها.  التنبؤ  والتي يصعب  المحيطة  التغيرات  البيئة  هذه  قبول  الجامعات 
تقديم خدماتها ومن  و وظائفها  القيام ب فى    هاوالاستجابة لها والتعامل معها من أجل استمرار 

أدى إلى ظهور مصطلح و   ،ثم بقائها في مواجهة المنافسة الشديدة مع الجامعات الأخرى 
فى أدبيات الإدارة المعاصرة والاهتمام به    strategic innovationالابتكار الإستراتيجى  

 من قبل العديد من الباحثين. 

الاستراتيجى    بر ويع       الإستراتيجي  عن  الابتكار  الموقع  لتحديد  ديناميكية  رؤية 
الابتكاري للخدمات ونماذج الأعمال الجديدة التي تقدمها المنظمة لإكتساب ميزة تنافسية  
الجذري   الإصلاح  إحتضان  على  المنظمات  ويساعد  الطويل،  المدى  على  مستدامة 
للخدمات التقليدية وإنشاء نماذج أعمال جديدة تعمل على تحويل الأعمال الحالية بشكل 
بسرعة   المنظمة  تستطيع  ثم  ومن  بقائها؛  على  الحفاظ  يلزمها  لا  بما  مستمر  استراتيجي 

  (1) المتغيرة.تأسيس موقعًا استراتيجيًا جديدًا والاستجابة الفورية لفرص السوق والتكنولوجيا  

أنه:   Risris et al.  2023ريسريس وآخرون    ويعرف         الابتكار الإستراتيجي على 
خدمة أو    قديمتها وأعمالها من أجل ت االعملية التي تقوم بها المنظمات لإعادة تصميم عملي

تنافسية   مزايا  المنظمة  واكتساب  متفوق  يعرف   (2)   مستدامة.منتج  قدرة    أيضًا  كما  بأنه: 
جوانب من منتجات وخدمات ونماذج  ال المنظمة علي إحداث التغيير الاستراتيجي فى كل  

دة ومبتكرة استراتيجيًا للحفاظ علي  ي أعمال قائمة إلى منتجات وخدمات ونماذج أعمال جد
 (3).هاالميزة التنافسية المستدامة ل
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ويتضح مما سبق أن الابتكار الإستراتيجي عملية تهتم بإحداث التغيير الاستراتيجى          
جميع   فى  القائمة  الأعمال  ونماذج  والعمليات  الخدمات  فى  التدريجى  التحسين  أو 
جديدة   ميزات  وإضافة  والتعديل  الإحتضان  طريق  عن  بالجامعة  التنظيمية  المستويات 
ومبتكرة استراتيجيا للخدمات والوظائف التى تقوم بها الجامعة بما يحقق لها موقع تنافسى  
المدى   على  وبقائها  توازنها  على  ويحافظ  الأخري  الجامعات  بين  متميز  استراتيجى 

 الطويل. 

ويعكس الابتكار الإستراتيجي قدرة المنظمة على تعزيز التفكير الإبداعي والوصول        
إلى أفكار ومعلومات جديدة خارج حدودها التقليدية، بما يساعدها على خفض التكاليف 
تعزز  رائدة  جديدة  أفكار  إلى  والتوصل  التكنولوجي  وضعها  وتحسين  المخاطر  وتقاسم 

أي أن الابتكار الإستراتيجي   (4)  بدورها توسيع أعمالها وزيادة فرص دخولها أسواق جديدة.
الخارجية   البيئة  في  التحكم  على  قدرة  أكثر  تجعلها  للمنظمات  إستراتيجية  مرونة  يوفر 
الحدود   خارج  فرص  عن  والبحث  والتطوير  السوق  مع  التعامل  خلال  من  فعال  بشكل 
التنافسي   ابتكارية تحافظ على وضعها  أفكار ومعلومات  إيجاد  بما يمكنها من  التنظيمية 

 ( 5) ولا يفقدها ميزتها التنافسية المستدامة.
تتطلب عمليات الابتكار والتغيير الاستقرار، ولكن الكثير من الاستقرار يؤؤؤدي إلؤؤى و        

التؤؤوازن بؤؤين  ، لؤؤذلك فؤؤإن إحؤؤداثالجمؤؤود، والكثيؤؤر مؤؤن الإبؤؤداع والابتكؤؤار يؤؤؤدي إلؤؤى الفوضؤؤى
لابتكؤؤار لالحاجؤؤة إلؤؤى إدارة أهميؤؤة وهنؤؤا تبؤؤرز  ؛الابتكؤؤار ولؤؤدالاسؤؤتقرار والإبؤؤداع هؤؤو الؤؤذي ي

التبؤؤاين الكؤؤافي  وجؤؤود والإبداع من جهة، وضؤؤمان الاستراتيجي لإيجاد التوازن بين الاستقرار
والتغييؤؤر حتؤؤى  بتكؤؤارالتؤؤوازن بؤؤين الاحفؤؤظ الإضافة إلؤؤى ، هذا بمن جهة أخرى   عاملينبين ال

يمكؤؤؤؤن تطبيقهؤؤؤؤا والاسؤؤؤؤتفادة منهؤؤؤؤا، بمؤؤؤؤا يجعلهؤؤؤؤا  الجديؤؤؤؤدة حقيقؤؤؤؤة الأفكؤؤؤؤار الابتكاريؤؤؤؤةتصؤؤؤؤبح 
 ( 6)مصدرًا للميزة التنافسية المستدامة للمنظمات والحفاظ عليها.

ويتضؤؤح ممؤؤا سؤؤبق أن الجامعؤؤات فؤؤي حاجؤؤة إلؤؤي إدارة للابتكؤؤار الاسؤؤتراتيجي الؤؤذي        
اسؤؤؤتقرار البيئؤؤؤة التنظيميؤؤؤة للجامعؤؤؤة الؤؤؤذى يؤؤؤدعم التؤؤؤوازن بؤؤؤين الإبؤؤؤداع و يسؤؤؤاعدها علؤؤؤى حفؤؤؤظ 

التفكير الإبداعي عند جميع العاملين بالجامعة في المستويات التنظيميؤؤة المختلفؤؤة للوصؤؤول 
يمكؤؤؤن تطبيقهؤؤؤا والاسؤؤؤتفادة منهؤؤؤا فؤؤؤي التطؤؤؤوير وإضؤؤؤافة جديؤؤؤدة  إلؤؤؤى أفكؤؤؤار ومعرفؤؤؤة ابتكاريؤؤؤة

ميؤؤؤزات جديؤؤؤدة ومبتكؤؤؤرة للبؤؤؤرامج التعليميؤؤؤة والخؤؤؤدمات المتنوعؤؤؤة التؤؤؤى تقؤؤؤوم بهؤؤؤا الجامعؤؤؤة بمؤؤؤا 
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يحقؤؤؤق متطلبؤؤؤات وتوقعؤؤؤات واحتياجؤؤؤات المسؤؤؤتفيدين ويضؤؤؤمن للجامعؤؤؤة الحفؤؤؤاظ علؤؤؤى موقؤؤؤع 
 تنافسى استراتيجى متميز بين الجامعات الآخري فى ظل التنافس الشديد.

)البشؤؤؤرية،  التؤؤى تمتلكهؤؤؤا المنظمؤؤةالمؤؤوارد  علؤؤؤىالاسؤؤتراتيجى يعتمؤؤد نجؤؤاح الابتكؤؤؤار و       
وذلؤؤك مؤؤن خؤؤلال  (7) علؤؤى إدارة هؤؤذه المؤؤوارد. تها( وقؤؤدر يؤؤةالمعلوماتو ، التكنولوجيؤؤا، اديؤؤةالم

 التخطؤؤيو والتنظؤؤيم والتنفيؤؤذ والرقابؤؤة علؤؤى أي نشؤؤاط ابتكؤؤاري تحقيؤؤق التكامؤؤل بؤؤين عملياتهؤؤا 
 (8)  عليها.والحفاظ    المستدامة  يهدف إلى خلق المزايا التنافسية  استراتيجى

للوي   تنافسية،    منظمات مكن  ميزة  تحقيق  أجل  من  استراتيجي  بشكل  الابتكار  استخدام 
مع   استراتيجيتها  وتكييف  والعالمية،  المحلية  الأسواق  في  بفعالية  متطلبات  الوالتنافس 

. ولذلك فإن إدارة  تميز ، وخلق القيمة والنمو وتحقيق الأداء الممستفيدين لسوق والل المتغيرة  
في  ا مهمًا  عنصرًا  تمثل  الإستراتيجي  التوجيه  لابتكار  و منظمإستراتيجية  ا  رئيسً   ممكنًاة 

وعليه يتضح أهمية إدارة   (9).علي المدي الطويل   التنافسية  تهاميز الحفاظ علي  مساهمًا في  
حفظ   في  ضرورية  عملية  باعتبارها  للجامعة  الإستراتيجي  الإبداع الابتكار  بين  التوازن 

الأفكار  تصبح   أى  استقرار البيئة التنظيمية للجامعة الذى يولد عنها الابتكار الإستراتيجى و 
يمكن تطبيقها والاستفادة منها فى التطوير والابتكار بما    الجديدة حقيقة والمعرفة الابتكارية

ميزة   على  الحفاظ  للجامعة  ويضمن  المستفيدين  واحتياجات  وتوقعات  متطلبات  يحقق 
 تنافسية مستدامة بين الجامعات الآخري فى ظل التنافس الشديد. 

     ( الإستراتيجي  الابتكار  إدارة   SIM  )strategic innovationوترتكز 

management   و متكاملة  مبتكرة  ممارسات  مجموعة  تعلى  آليات    تضمنالتي  تحليل 
السوق،    وإنتاج  المنافسة، واتجاهات  الأعمال،  استراتيجية  ومواءمة  مبتكرة،  رؤية 

  والتكنولوجيات وأفعال المنافسين وتوسيع الاستراتيجية لتشمل جميع المستويات التنظيمية، 
 (10) بما يمكنها من التكيف مع البيئة الخارجية والحفاظ على ميزتها التنافسية.

تأثير كبير على         كما أنها عملية تحدد العوامل المسبقة فى المنظمة التى لها 
ق  لتحقيإنجازها ودعم الابتكار الاستراتيجى بما يجعلها قادرة على الاستجابة الفعالة  

   (11) .والحفاظ عليها المستدامة المزايا التنافسية

وفي ضؤؤوء مؤؤا سؤؤبق فؤؤإن إدارة الابتكؤؤار الإسؤؤتراتيجى بالمنظمؤؤات المختلفؤؤة ومؤؤن بينهؤؤا       
الجامعات ترتكؤؤز علؤؤى مجموعؤؤة مؤؤن الممارسؤؤات الإداريؤؤة المتكاملؤؤة المبتكؤؤرة التؤؤى تسؤؤاعدها 
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على الاسؤؤتجابة الفعالؤؤة للتغيؤؤرات البيئيؤؤة السؤؤريعة المتلاحقؤؤة ومواجهؤؤة الضؤؤغوط التكنولوجيؤؤة 
والتنافسؤؤية المحيطؤؤة بهؤؤا حتؤؤى يمكنهؤؤا حفؤؤظ التؤؤوازن بؤؤين التغييؤؤر والابتكؤؤار الاسؤؤتراتيجى فؤؤى 
تقؤؤؤؤؤديمها لخؤؤؤؤؤدماتها وبرامجهؤؤؤؤؤا ووظائفهؤؤؤؤؤا بشؤؤؤؤؤكل جديؤؤؤؤؤد يتوافؤؤؤؤؤق مؤؤؤؤؤع توقعؤؤؤؤؤات واحتياجؤؤؤؤؤات 
المسؤؤتفيدين الحاليؤؤة والمسؤؤتقبلية ويحقؤؤق القيمؤؤة والأداء الريؤؤادى للجامعؤؤة ويضؤؤمن اسؤؤتقرارها 

 واستدامتها للحفاظ على ميزتها التنافسية.   
المنظمات    وتساعد       تتناسب    جديدة   ةنظمعلى تصميم مإدارة الإبتكار الإستراتيجى 

أكثر فاعلية وتميزًا    أعمالها  ةممارسوتجعلها قادرة على    مع احتياجاتها التنافسية المحددة 
نحو   الأجل سعًا  طويلة  أهداف  مستدامة  تحقيق  تنافسية  ميزة  على  علاوة    (12  ).والحفاظ 

الأفكار   لتطوير  المناسبة  الطرق  بإيجاد  للمنظمة  استراتيجية  مرونة  توفر  أنها  على 
والتقنيات الداخلية وتغيير ثقافة الابتكار من الانغلاق داخل حدود المنظمة إلى الانفتاح  

بشكل مبتكر    تها وأعمالهااعملي  بالبحث عن الفرص خارج الحدود التنظيمية لإعادة تشكيل
 ( 13) يتناسب مع بيئة الأعمال المتغيرة.

المختلفة؛         للمنظمات  كبيرة  أهمية  لها  الإستراتيجى  الإبتكار  إدارة  فإن  وعليه 
استعدادًا    حيث توفرفي هذا العالم الذي تقوده التكنولوجيا  بأعتبارها تمثل متطلبًا ملحًا  

وتفعيل    للمنظمات دائمًا   مستمر  بشكل  الخارجية  البيئة  وتعظيم  لمراقبة  استراتيجيتها 
قيمتها   تزيد  واقتناصها  جديدة  فرص  لإكتشاف  المتاحة  ومواردها  قدراتها  من  الاستفادة 

كما أن إدارة الابتكار الإستراتيجى تهتم بتقييم  (  14) .وتميزها وظيفيا عن المنافسين الآخرين
الجديدة فى تطوير أعمالها وأساليبها بشكل مبتكر   التكنولوجيا  المنظمة واستخدام  أنشطة 
التنافسية   الميزة  لتحقيق  هاما  مصدرا  تعتبر  وبالتالى  تكرارها،  المنافسين  على  يصعب 

      )15(المستدامة للمنظمة والحفاظ عليها .

وفى ضوء ما سبق فإن هناك ضرورة تتطلب من المنظمات المختلفة إعادة النظر         
التحديات   مع  تتناسب  تعد  لم  التى  التقليدية  الإدارية  الأساليب  التنافسية  فى  والضغوط 

بها   بالتجديد المحيطة  أكبر  اهتمام  تولى  التى  المعاصرة  الإدارية  الأساليب  إلى  والتوجه 
والإبداع لتكون قادرة على تقديم حلول ابتكارية لمقابلة التغيير السريع والمفاجئ فى البيئة  
الإبتكار   إدارة  أهمية  تكمن  وعليه  عملها؛  بيئة  تطوير  من  وتمكنها  بها  المحيطة 
الإستراتيجى لأنها تمكن المنظمات من إحداث التوافق مع البيئة الخارجية والحفاظ على  
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التنافسية من خلال توجيه استراتيجيتها وإعادة تعديل عملياتها لإيجاد   استدامتها وميزتها 
لمتطلبات   الفورية  للاستجابة  ومبتكرة  جديدة  عمل  المستجدات  و   العمل  سوق مسارات 

 . المتغيرة   ةالتكنولوجي

وتحتاج الجامعات كغيرها من المنظمات الأخرى بأعتبارها لها دورًا مهمًا فى التنمية        
غيرها   عن  تميزها  التى  التنافسية  قدرتها  تعظيم  إلى  المجتمع  في  والتطوير  المستدامة 
وتؤدى إلى تحسين خدماتها المتنوعة وزيادة الطلب عليها؛ مما يتطلب الاهتمام بمجالات  
الإستراتيجى   أو  الجذري  التغيير  إحداث  علي  تساعدها  التى  الإستراتيجى  الإبتكار  إدارة 
مع  منافسة  فى  للدخول  ممارساتها  لتطبيق  عملها  بيئة  وتهيئة  جديد  من  بناءها  لإعادة 

التنافسية قدرتها  وتعظيم  الأخرى  إ،  الجامعات  مجالات  من  العديد  الإبتكار  وهناك  دارة 
تطبيق على  تساعد  والتى  أهمها:          الإستراتيجى  ومن  وفعالية،  بكفاءة    القدرة ها 

إلى  ،Absorptive Capacity  الإستيعابية تحديد  وتشير  على  المعرفة   القدرة  قيمة 
وتسويقها واستيعابها  والتطوير    الخارجية  البحث  خلال  من  المنظمة  داخل  واستثمارها 

أساسى   كمصدر  ومواردها  الداخلية  المعرفة  فى  تغيير  لإجراء  السابقة  بالمعرفة  وربطها 
  إلى   يشير و   ،  rientationOProactiveوالتوجه الاستباقى  )16(لتحقيق ميزتها التنافسية،

ميل المنظمة للاستثمار فى المعرفة والمهارات الجديدة لإيجاد فرص جديدة تجعلها قادرة  
الجذرية، الابتكارات  وتحقيق  والمستقبلية  الحالية  التنافسية  التهديدات  تجاوز   ( 17) على 

العليا  الإدارة  دعم  أو  القيادى   Support Ledership or Top  والدعم 
Management،    دعم فى  يعملون ويتمثل  الذين  أو  بصفتهم   الأفراد  المدير  أو    الرئيس 

المسؤولين عن اتخاذ  ، وهم  العليا  المناصب الرسمية الأخرى على مستوى الإدارةيشغلون  
القرارات الإستراتيجية الأفضل التى تؤثر على تحقيق النتائج التنظيمية بفعالية، من خلال  

والقيود البيئية لتلبية متطلبات العمل وتشجيع العاملين  مواءمة موارد المنظمة مع الفرص  
 (18)ومشاركتهم فى إنجاز العمل بنجاح.

على  و         سبق  بناء  إدارة  فإ ما  الإستراتيجى ن  إلى  ت  جامعاتالب  الابتكار  تبني  حتاج 
الممارسات   علىبعض  تساعد  بشكل    التي  الجامعة  هيكلة  مع  ي   جديدإعادة  تناسب 

المحددة التنافسية  على    احتياجاتها  قادرة  اتخاذ   ةممارسوتجعلها  خلال  من  أعمالها 
قدراتها   على  ويؤثر  يحدث  الذى  التغيير  لاستيعاب  اللازمة  الإستباقية  الإجراءات 
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الديناميكية لتوليد قدرات جديدة تنسجم مع التطورات التى تفرضها البيئة الخارجية وتتطلب  
وقدرتها الاستجابة   بالجامعة  العليا  للإدارة  القيادي  الدعم  ظل  فى  وذلك  معها،  والتكيف 

على تكوين رؤية استراتيجية واضحة توجه عملية الابتكار الإستراتيجى وتمكنها من إدارته  
 .  بنجاح بما يجنبها عدم اليقين وتفادي المخاطر، ويحافظ على استدامة ميزتها التنافسية

نحو         التوجه  أجل  من  الجهود  من  العديد  المصرية  العالى  التعليم  وزارة  بذلت  ولقد 
التعليم   بمؤسسات  الإستراتيجى  الابتكار  إدارة  تحقيق  على  تساعد  التى  الممارسات  تبنى 
أجل   من  المشروعات  من  العديد  تبني  الجهود  هذه  بين  ومن  الجامعات،  ومنها  العالى 

التنافسية   القدرة  التنافسية  تحسين  ميزتها  ويحقق  للجامعة،  العالمية  بالتصنيفات  ويرقى 
التنظيمية أستدامتها  على  قدرات  ويحافظ  تطوير  مشروع  المشروعات:  هذه  بين  ومن   ،

ضمان   ومشروع  المعلومات،  وتكنولوجيا  نظم  تطوير  ومشروع  التدريس،  هيئة  أعضاء 
 الجودة والاعتماد، ومشروع تطوير البنية التحتية والتكنولوجية. 

كما وضعت وزارة التعليم العالي إستراتيجية قومية لتطوير التعليم العالى فى مصر       
تحول الجامعات من مستهلك للمعرفة إلى منتج لها،  والتي هدفت إلى  (  2015-2030)

وذلك من خلال رفع جودة الخريج الجامعى بما يسمح له بأن يكون قادرًا على الانخراط  
فى سوق العمل لضمان ملاءمة مخرجات المنظومة مع متطلبات واحتياجات سوق العمل  
المبادئ   إطار مجموعة من  المستدامة فى  التنمية  أهداف  يحقق  بما  والمستقبل  الحاضر 

والتميز   ،والجودة ، الفريقالرئيسة التى تحكم العمل فى الجامعات مثل القيادة والعمل بروح 
 (19) والابتكار.

التى تساهم     الإستراتيجى  التخطيو  مثل وحدة  الجامعات  بتلك  الوحدات  إنشاء  تم  كما 
وتوجهاتها  الجامعة  رؤي  مع  تتسق  والتى  بالجامعات  الإستراتيجية  الخطو  وضع  فى 
المستقبلية لمقابلة تلك التحديات والتغيرات التى تواجهها من أجل التعامل معها وإدراكها 
وتحقيقها،   والمستقبلية  الحالية  المستفيدين  وتوقعات  متطلبات  لإكتشاف  حدوثها  قبل 
إقامة علاقات  الجامعات على  التى تساعد  والمراكز مثل مركز الابتكار وريادة الأعمال 

لها   تيسر  التى  الإسترتيجية  والتحالفات  الأفكار  التعاون  لتوليد  ومحفزة  داعمة  بيئة  توفير 
 ونماذج الأعمال الأبداعية والاستفادة منها فى تجديد وتطوير خدماتها. 
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 مشكلة البحث:
تبنى بعض مجالات    التوجه نحو  المبذولة من أجل  الجهود  المرتبطة    وعلى الرغم من 

تحقيقها؛    بممارسات على  تساعد  والتى  المصرية  بالجامعات  الاستراتيجى  الإبتكار  إدارة 
بشكل   وخدماتها  التعليمية  برامجها  تقديم  على  قدراتها  تحسين  على  إيجابيًا  ينعكس  مما 

الفورية   للاستجابة  ومبتكر  المحلية    العمل  سوق ومتطلبات  لفرص  جديد  والتغييرات 
استراتيجى متميز   تنافسى  قادرة على تأسيس موقع  تواجهها؛ وبما يجعلها  التى  والعالمية 
المشكلات  من  العديد  هناك  أن  الإ  الطويل؛  المدى  على  وبقائها  توازنها  على  يحافظ 
توضيحها   ويمكن  المصرية،  بالجامعات  الاستراتيجى  الابتكار  إدارة  بمجالات  المرتبطة 

 فيما يلي: 
 مشكلات مرتبطة بالقدرة الإستيعابية للجامعات  -1

قلة مواكبة متطلبات سوق العمل المتغيرة باستمرار؛ نتيجة انخفاض كفاءتها، وهبوط   -أ
الخريجين. كل  استيعاب  على  قادرة  الحكومة  تعد  ولم  خريجيها،  مما   (20)   مستوى 

بما    إلىيشير   فيها  والابتكار  والتجديد  الجامعة  والخدمات  البرامج  جودة  انخفاض 
 يواكب مستجدات ومتطلبات سوق العمل. 

التنافسية   -ب القدرة  للجامعات بوجه عام مما ترتب عليه تراجع  التحتية  البنية  ضعف 
ودوليًا. محليًا  على  (   21)  لها  وقدرتها  الجامعة  أداء  على  سلبًا  ينعكس  الذي  الأمر 

القدرة   يضعف  مما  مبتكر  بشكل  خدماتها  تقديم  في  والتطوير  التغيير  استيعاب 
 التنافسية للجامعة.

بين   -ج الاتصال  قنوات  وضعف  والمعرفي  التقني  التقدم  مواكبة  على  القدرة  ضعف 
الجامعات   منافسة  مواجهة  على  قدرتها  وضعف  المحلى  المجتمع  وبين  الجامعات 

قصور الجامعة    مما يؤدي إلي(  22)  الخاصة، وتدنى البنية التحتية التكنولوجية بها.
التغيرات   لمواكبة  والابتكار  التطوير  في  واستثمارها  الخارجية  المعرفة  اسيعاب  في 
الجامعة على مواجهة الضغوط التنافسية   التكنولوجية والمعرفية والتي تضعف قدرة 

 التي تواجهها.
 مشكلات مرتبطة بالتوجه الإستباقى للجامعات  -2
تأخر الجامعات المصرية فى التصنيفات العالمية يجعلها غير قادرة على تحقق أهدافها،  -أ

تلبية   على  قادرين  غير  وخريجيها  وبرامجها  مستقرة  غير  أوضاعها  كانت  إذا  وذلك 
  (23) احتياجات سوق العمل، وأهداف المؤسسة الجامعية غير محددة المعالم.
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خدمات وبرامج ضعف قيام الجامعة بتوظيف وتطبيق مفهوم الاستدامة فيما تقدمه من  -ب
ينعكس    (24)  للمستفيدين. الجامعة  مما  قدرة  واتخاذ    علىسلبًا على  المستقبل  استشراف 

فى تقديمها لخدماتها وبرامجها ووظائفها    الإجراءات الإستباقية اللازمة لاستيعاب التغيير
 . بشكل جديد يتوافق مع توقعات واحتياجات المستفيدين الحالية

، كما أن المناهج عملالبرامج التى تقدمها معظم الجامعات لا تواكب متغيرات سوق ال  -ج
لا   مهارات    تحتوي الجامعية  لاكتساب  اللازمة  العلمية  التطبيقات  من  كاف  قدر  على 

المعلومات تميز    تقنية  اتجاه  فى  التنمية  متطلبات  عن  بعيدة  جعلها  مما  والاتصالات، 
  (25) الأداء التدريسي.

 مشكلات مرتبطة بالدعم القيادي الجامعي  -3
نتيجة   -أ ذاتها  والابتكارية  الابداعية  بالأنشطة  الجامعات  بعض  قيادات  عناية  قلة 

مما ينعكس سلبا  (  26)   الإبداع بالجامعة.لسيادة الأعمال الروتينية وضعف التشجيع على  
وقدرتها على التطوير والابتكار في تقديم خدماتها وبرامجها المتنوعة    على أداء الجامعة

 وبالتالي يضعف قدرتها التنافسية. 
غياب توفير فرص حقيقية لأعضاء هيئة التدريس للتدريب على استخدام التقنيات   -ب

بشبكة  متصلا  بالكلية  التدريس  هيئة  عضو  لكل  آلى  حاسب  وجود  وقلة  الحديثة، 
القدرة على توفير بيئة عمل    مما يشير إلى افتقار القيادات الجامعية إلي(  27)  الإنترنت.

العمل   إنجاز  فى  ومشاركتهم  العاملين  وتشجيع  العمل  متطلبات  لتلبية  وميسرة  داعمة 
 بنجاح.  

برامج   -ج وندرة  الصلة  وذات  المستفيدة  القطاعات  مع  الفعالة  التواصل  قنوات  ندرة 
العليا   الإدارة  اهتمام  قلة  مع  وخارجيًا،  داخليًا  المناظرة  الكليات  مع  الأكاديمية  الشراكة 
قنوات   ضعف  إلى  بالإضافة  الأداء  جودة  تحقيق  تعوق  التى  للمشكلات  حلول  بإيجاد 

 (  28) التواصل بين الإدارة العليا وأعضاء هيئة التدريس.
 وفي ضوء ما سبق تتحدد أسئلة البحث فيما يلي:        

الاستراتيجى   -1 الابتكار  بإدارة  المرتبطة  النظرية  الأسس  بالجامعات  ما  ومجالاتها 
 المعاصرة؟

المصرية -2 بالجامعات  الاستراتيجى  الابتكار  إدارة  مجالات  واقع  الوثائق    -ما  من 
 والتقارير الرسمية؟
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المقترح    -3 للتصور  المبدئي  المخطو  في  التربوية  الإدارة  خبراء  آراء  إدارة  ما  لتطوير 
 الابتكار الاستراتيجى بالجامعات المصرية؟

مع   -4 يتفق  وبما  بالجامعات  الاستراتيجى  الابتكار  إدارة  لتطوير  المقترح  التصور  ما 
 طبيعة المجتمع المصري؟  

 أهداف البحث: 
 تتمثل أهداف البحث فيما يلي: 

وم -1 الاستراتيجى  الابتكار  لإدارة  النظرية  الأسس  على  بالجامعات    جالاتهاالتعرف 
 المعاصرة من منظور الأدبيات والدراسات ذات العلاقة. 

 إدارة الابتكار الاستراتيجى بالجامعات المصرية.  جالاتملالوقوف على الواقع الراهن  -2
فى -3 التربوية  الإدارة  خبراء  بعض  آراء  على  للتصور    التعرف  المبدئي  المخطو 

 لتطوير إدارة الابتكار الاستراتيجى بالجامعات المصرية. المقترح 
بالجامعات   -4 الاستراتيجى  إدارة الابتكار  لتطوير  إلى تصور مقترح  يتفق  الوصول  بما 

 . مع طبيعة المجتمع المصري 
 البحث  أهمية
 في النقاط التالية:  البحثتتضح أهمية        

على    -1 قدرتها  بتحسين  المصرية  الجامعات  اهتمام  مع  تزامنا  يأتى  برامجها  أنه  تقديم 
العمل  سوق  متطلبات  يواكب  بما  ومبتكر  جديد  بشكل  وخدماتها  التعليمية 

 والمستحدثات التكنولوجية. 
 -أنه يواكب مشروعات التطوير لمؤسسات التعليم العالى وخطو التنمية المستدامة   -2

التنافسية   ميزتها  على  يحافظ  وبما  للجامعات  الاستراتيجية  الخطة  ضمن  جاء  كما 
 المستدامة.  

الحديثة نسبيًا والتى تحتاج    -3 الإدارية  الموضوعات  إدارة الابتكار الاستراتيجى من  أن 
 إلى مزيدًا من البحث والدراسة على حد علم الباحثتان. 

أن التحديات والمستجدات المتزايدة التى تتعرض لها الجامعات المصرية والتى يمكن    -4
الجامعات   بين  المستدامة  التنافسية  ميزتها  على  والحفاظ  واستمرارها  بقائها  تهدد  أن 
الجامعات ضرورة تبنى ممارسات إدارة الابتكار الاستراتيجى   المناظرة؛ يفرض على 

 التى تساعدها على تحسين وضعها التنافسي.  
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الحالي قد تسهم فى مواجهة المشكلات المترتبة على التغيرات    -5 أن مقترحات البحث 
إدارة   على  للقائمين  ويمكن  بالجامعات،  المحيطة  البيئة  فى  والمتلاحقة  السريعة 

 الجامعة الاسترشاد بها. 
 حدود البحث

 تتمثل حدود البحث فيما يلي:
الممارسات   -1 على  بالجامعات  الاستراتيجى  الابتكار  إدارة  تناول  فى  البحث  اقتصر 

 المرتبطة بالمجالات التالية:  
 القدرة الإستيعابية للجامعة. -
 التوجه الإستباقى للجامعة.  -
 الدعم القيادي الجامعي.  -

حيث تبين من مراجعة الأدبيات والدراسات ذات العلاقة أن هذه المجالات ترتبو بأبعاد     
تأثيٌر كبيٌر ودور فعال في تحقيق إدارة الابتكار الابتكار الاستراتيجى التى تم تحديدها ولها  

الاستراتيجي بالجامعات من خلال زيادة القدرة التنافسية للجامعات على توجيه استراتيجيتها 
وتعديلها لإيجاد مسارات عمل جديدة ومبتكرة تساعدها على الاستجابة الفورية أو الأستباقية 

المتغيرة   سوق لمتطلبات   والمستجدات  و   العمل  التغييرات  يضمن    ؛التكنولوجيا مواجهة  بما 
 استدامة الجامعة ونجاحها فى تحقيق أهدافها الاستراتيجية والحفاظ على ميزتها التنافسية. 

اقتصر البحث على بعض الجامعات الأجنبية والعربية المعاصرة التى أستطاعت أن   -2
تحقق أفضل الممارسات فى كل مجالات إدارة الإبتكار الاستراتيجي بالجامعات، ويرجع  

 التالية:   مبرراتاختيار نماذج بعض الجامعات الاجنبية والعربية لل
طبيعتها    -أ في  المصرية  الجامعات  مع  تتشابه  الجامعات  من  النماذج  تلك  أن 

 والتحديات والتغييرات البيئية التى تواجهها. 
ملحوظ   -ب تقدم  حققت  قد  الجامعات  من  النماذج  تلك  وخدماتها  أن  وظائفها  تقديم  فى 

أدي   التعليمية والبحثية والمجتمعية بشكل جديد ومبتكر يميزها عن غيرها مما  وبرامجها 
وعليه يمكن   إلى زيادة الطلب عليها والارتقاء بمستوى التصنيفات الإقليمية والعالمية لها، 

 الاستفادة منها فى تطوير ممارسات إدارة الابتكار الاستراتيجي بالجامعات المصرية.  
لابتكار في المجالات المختلفة  اولت اهتمامها الاكبر ل   أن تلك النماذج من الجامعات -ج

حتى تكون جامعة رائدة قادرة على تقديم حلول ابتكارية لقضايا ومشكلات المجتمع ويكون  
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، مما يجعلها تحافظ على  التنمية المستدامة وتطوير المجتمعلها دور فعال ومؤثر فى  
 استدامتها وبقائها وميزتها التنافسية. 

 مصطلحات البحث: 
 تبنى هذا البحث التعريفات الإجرائية التالية: 

عملية إبداعية ديناميكية مستمرة تسعى إلى إحداث    الابتكار الاستراتيجي بالجامعات:  -1
بشكل   وتقديمها  التكنولوجية  والتطبيقات  والعمليات  والبرامج  الخدمات  فى  جذرى  تغيير 
وأصحاب   والعاملين  التدريس  هيئة  وأعضاء  )الطلاب  الجامعات  من  للمستفيدين  مبتكر 
المصالح( بما يلبى متطلباتهم وتوقعاتهم ويحقق قيمة عالية لهم ويساعد فى تطوير أدائها  
بين   الرائد  الإستراتيجى  موقعها  على  والحفاظ  والاستمرارية  البقاء  على  قادرة  ويجعلها 

 مثيلاتها من الجامعات المناظرة، وبما يحقق لها مزايا تنافسية مستدامة. 
مدخل إدارى يرتكز على مجموعة ممارسات   إدارة الابتكار الاستراتيجى بالجامعات:  -2

متكاملة تقوم بها إدارة الجامعة من أجل الاستثمار الأمثل للقدرات الديناميكية والتكنولوجية  
تجعلها   جديدة  إستباقية  وأساليب  إستراتيجيات  تبني  خلال  من  بالجامعة  المتاحة  والموارد 

مبتكر  لتطوير خدماتها وبرامجها وتقديمها بشكل    قادرة على توليد أفكار إبداعية واستيعابها
مواجهة التغييرات المتلاحقة في البيئة الخارجية والاستجابة  ل  بقائها واستمرارهافرص  زيادة  ل

 .بما يضمن للجامعة الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة لها بنجاح
للجامعة: -3 الإستيعابية  إلى  تو  القدرة  قيمة  شير  إدراك  على  الجامعات   المعرفةقدرة 

الداخلية من    والاستفادة منهاها  واستيعاب  هااكتسابو الخارجية    الجديدة المعرفة  ودمجها مع 
خلال تبنيها مجموعة من الممارسات مثل تبادل الخبرات مع الآخرين والبحث والتطوير  
والاتصال الجيد بالبيئة الخارجية والتى تمكنها من توظيف المعرفة الجديدة فى عمليات  
المتنوعة بشكل مبتكر وتنافسى   لتقديم خدماتها وبرامجها  الخاصة بها  التطوير والابتكار 

 . يتوافق مع متطلبات وتوقعات المستفيدين ويضمن استدامتها وميزتها التنافسية
  لأيعلى الاستجابة السريعة    قدرة الجامعاتشير إلى  ي و   التوجه الاستباقى للجامعة: -4

حدوثها قبل  وتكنولوجية  بيئية  خلال   تغيرات  من  معها  من    والتعامل  مجموعة  تبنيها 
، وإعداد  واتخاذ الإجراءات المناسبة  غتنامهاالبحث عن الفرص الجديدة وا   الممارسات مثل

على   تساعدها  التى  الإستراتيجية  الكامنة الخطة  المستفيدين  وتوقعات  متطلبات  اكتشاف 
  المتنوعة  وخدماتها  برامجهايعزز قدرتها الديناميكية على الابتكار لتطوير  ؛ مما  وتحقيقها
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ب التنافسى  شكل  وتقديمها  وضعها  على  بها  وتحافظ  المنافسين  على  بها  تتقدم  مبتكر 
 . الاستباقى المتميز

الجامعي: -5 القيادى  إلىي و   الدعم  على    شير  الجامعية  القيادة  عمل  قدرة  بيئة  توفير 
المستويات   جميع  فى  والإداريين  والعاملين  التدريس  هيئة  أعضاء  تشجع  وميسرة  داعمة 

الفعالة   المشاركة  على  الأدنى  وحل  التنظيمية  للابتكار  دافعيتهم  وزيادة  العمل  لإنجاز 
المشكلات بما يجعلهم قادرين على تطوير أدائهم في العمل، وتوفير القيادة ما يلزم من 
العمل   إنجاز  لضمان  منها  الإفادة  وإمكانية  المتاحة  والتكنولوجية  والمالية  المادية  الموارد 
بنجاح، مما يساعد الجامعات على التجديد فى خدماتها وبرامجها المتنوعة وتقديمها بشكل  

 . مبتكر يميزها عن غيرها ويحقق استدامتها وأهدافها
 منهج البحث وخطواته:

دارة الابتكار  مجالات إ  اعتمد البحث على المنهج الوصفي في وصف وتشخيص واقع   
المصرية بالجامعات  كما استعان باستمارة استطلاع رأي مجموعة من  .  الاستراتيجي 

لتطوير إدارة الابتكار للتصور المقترح  خبراء الإدارة التربوية حول المخطو المبدئي  
 وعليه سار البحث وفقًا للخطوات التالية:  الاستراتيجى بالجامعات المصرية.

بالجامعات  -1 الاستراتيجي  الابتكار  لإدارة  نظرية  أسسًا  يتناول  نظري  إطار    عرض 
و   ومجالاتها  المعاصرة  العلاقة،  ذات  والدراسات  الأدبيات  منظور  لها من  تطبيقية    نماذج 

الأقسام التالية من في  هذه الخطوة    م ترجمة وقد تببعض الجامعات الأجنبية والعربية.  
الثاني:  البحث  عنوان  القسم  تحت  جاء  الاستراتيجي  والذي  للابتكار  النظرية  "الأسس   :

الثالث بالجامعات".   عنوان:  القسم  تحت  جاء  الابتكار    والذي  لإدارة  النظرية  "الأسس 
دارة لإ  نماذج تطبيقية: "عنوان   والذي جاء تحت  والقسم الرابعالاستراتيجي بالجامعات".  

 الاجنبية والعربية".الابتكار الاستراتيجي في بعض الجامعات 
دراسة الوضع الراهن لمجالات إدارة الابتكار الاستراتيجي بالجامعات المصرية. وقد    -2

الخطوة   البحث، والذي جاء تحت عنوانتم ترجمة هذه  القسم الخامس من  "واقع  فى   :
 مجالات إدارة الابتكار الاستراتيجي بالجامعات المصرية".  

عرض نتائج البحث وتصميم تصور مبدئي مقترح لتطوير إدارة الابتكار الاستراتيجي   -3
ثم بناء التصور   بالجامعات المصرية وعرضه على مجموعة من خبراء الإدارة التربوية، 
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الخبراء.   آراء  من  بالاستفادة  النهائي  القسم  المقترح  فى  الخطوة  هذه  ترجمة  تم  وقد 
 : "نتائج البحث والتصور المقترح".    السادس من البحث، والذي جاء تحت عنوان

 القسم الثانى: الاسس النظرية للابتكار الاستراتيجى بالجامعات: 
و      الشديد  التنافس  ظل  الأعمالفى  بيئة  فى  السريعة  التكنولوجية  والتى    التغييرات 

تحويل  إلى    فرضت على المنظمات ضرورة التفكير فى توجيه الابتكار بشكل استراتيجى
الحالية   العمل  قواعد  وتعديل  جذري  بشكل  التقليدية  والخدمات  منتجات إلى  المنتجات 

مستمر  استراتيجي  بشكل  جديدة  أعمال  ونماذج  وتلبية    وخدمات  الطلب  خلق  على  يقوم 
الأفكار   وتوفير  التنظيمية  القدرة  تطوير  من خلال  وذلك  المتغيرة،  العمل  متطلبات سوق 
جديد   بشكل  ومنتجاتها  خدماتها  لتقديم  للمنظمات  المتميزة  والمبتكرة  الجديدة  والمعرفة 
ومبتكر للاستجابة السريعة للتغيرات البيئة المحيطة والتطور التكنولوجى وإكساب المنظمة  
المدي   على  عليها  والحفاظ  تنافسية  ميزة  لها  يحقق  بما  والاستمرار  والنمو  للبقاء  فرص 

      (29)الطويل.
بالجامعات  بتكار الاستراتيجي  التأصيل النظري للاوفي ضوء ذلك يتناول هذا القسم       

وأبعاده.   والجامعات،  للمنظمات  وأهميته  ونظرياته،  ومفهومه،  وتطوره،  نشأته  حيث  من 
 وفيما يلي توضيح لذلك. 

: الابتكار الإستراتيجي         تطور:النشأة والأولاا
الإستراتيجية؛        الإدارة  ممارسات  فى  نسبيًا  حديث  مفهوم  الاسترايجى  الابتكار  ويعد 

حيث تطور في العقود القليلة الماضية بسبب احتياج المنظمات إلى مزيد من الابتكارات  
على   ركزت  الابحاث  من  سلسة  وبدأت  الإستراتيجية،  إدارتها  فى  النشو  والتفكير 

 ( 30) الاستراتيجى.الاستراتيجية والابتكار فى وقت واحد أو الابتكار 
ولاقي مصطلح الابتكار أهمية في العديد من المجالات البحثية وخاصة الاقتصاد        

شومبيتر وقدم  الاجتماعية.  والتنمية  الابتكار    Schumpeter والإنتاج  مصطلح 
، حيث أشار إلى الابتكار الاستراتيجى بأنه محرك  1934الاستراتيجى لأول مرة في عام  

جديد   بمنتج  حالى  لمنتج  جذرى  تغيير  عملية  يمثل  باعتباره  الاقتصادى  للنمو  رئيسى 
 (31) المستفيدين.مبتكر يفتح سوق جديدة ويعزز ثقة  

العشرين             السوق   1960وفى ستينيات القرن  كانت المنظمات تعتمد على ظروف 
التكنولوجية   الضغوط  تزايد  مع  ولكن  وحده،  السعر  على  العملاء  وتركيز  المستقرة 
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السوق   السريع ومتطلبات  والوصول  والسعر  الجودة  على  العملاء  تركيز  أصبح  المتغيرة 
من   تطلب  مما  واحد؛  وقت  في  الخدمات  فى  والتجديد  والابتكار  المنتج  أو  للخدمة 
إلى   المتغيرة  السوق  بيئة  فى  الاستراتيجية  الأعمال  ريادة  إلى  تسعى  التى  المنظمات 

فى كتابه      D'Aveniضرورة التوجه إلى الابتكار الاستراتيجى، وذلك يتفق مع رأي دافيني
"المنافسة الشديدة" الذى ذكر فيه أن عامل النجاح الرئيسى للمنافسة هو القدرة المستمرة  
على تقديم منتجات أو عمليات أو خدمات جديدة للعملاء تستطيع أن تحسن جودة العمل  

المستدامة   التنافسية  الميزة  اتجاهات  وذلك  وتحقق  على  باستمرار  الاعتماد  خلال  من 
  (32) جديدة.
جزء         بأعتباره  الاستراتيجى  الابتكار  بموضوع  الاهتمام  زاد  الثمانينيات  نهاية  وفى 

حيوي من استراتيجية المنظمة وأحد الوسائل الرئيسية الهامة للمنافسة والبحث عن فرص  
عمل جديدة مع التركيز على الاستراتيجيات المبتكرة لأعمالها، التى تمكنها من زيادة حدة  

المنظمات بين  قوية   )33(.التنافس  صلة  بوجود  الاستراتيجى  الابتكار  مصطلح  ارتبو  وقد 
على نطاق    porter  1985 بين الابتكار واستراتيجية المنظمة، وينسب الفضل إلى بورتر 

واسع في تقديم نظرة جديدة لإستراتيجية المنظمات، وذلك عندما أشار إلى أن المنظمات  
التكلفة   قيادة  هى:  مختلفة  تنافسية  استراتيجيات  ثلاث  ،  Cost Leadershipتتبع 

الاستراتيجى،Differentiationوالتمايز الابتكار  على   )Focus strategic .)34التركيز 

innovation        
العشرين زاد  وعليه يتضح           القرن  ثمانينيات  نهاية  وحتى  الستينيات  بداية  من  أنه 

تغيير   عملية  أنه  على  التركيز  مجرد  من  الإستراتيجى  الابتكار  مفهوم  بتفسير  الاهتمام 
فى  وجودها  تثبت  مبتكرة  ومنتجات  بخدمات  الحالية  والمنتجات  الخدمات  فى  جذرى 
التكنولوجية   التغييرات  بالمنظمات فى ظل  التوجه الإستراتيجى  الأسواق فقو إلى ضرورة 
ومتطلبات السوق المتغيرة إلى السعى نحو استراتيجيات جديدة او مبتكرة لكسب ثقة ورضا  

المست  توقعاتهم  تلبية  الحالية وضمان  قالمستفيدين من خلال  واحتياجاتهم ومتطلباتهم  بلية 
 الحفاظ على البقاء والاستمرار وتحقيق الميزة التنافسية.   

وبورتر       وبراهالاد  هامل  عام    Hamel, Prahalad and Porter وتوصل  فى 
حيث   1996 الإستراتيجية،  الإدارة  مجال  فى  الاستراتيجى  الابتكار  مفهوم  تطوير  إلى 

المديرين   على  يجب  أولًا؛  أسس:  ثلاث  على  يعتمد  الاستراتيجى  الابتكار  أن  إلى  أشار 
النجاح   تحقيق  أجل  من  والحالية  المستقبلية  الاستراتيجيات  فى  النظر  الاستراتيجيين 
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ثانيً  للاستراتيجيات.  والفعالية  التمايز  الاعتبار  فى  الأخذ  مع  الابتكار  المستمر  أن  ا؛ 
ثالثً  المنظمات.  أنواع  مختلف  لنجاح  ضروريان  أكثر  والفعالية  تركز  اليوم  المنافسة  أن  ا؛ 

على المنافسة علي مفاهيم وأفكار ونماذج الأعمال الجديدة أكثر من المنافسة على أسواق  
  (35) المنتجات أو التكنولوجيا.

انتقل       الاستراتيجي،  وعليه  الدور  إلى  التقليدي  الدور  من  الابتكار    وأصبحمفهوم 
والاستراتيجية.    مصطلح الابتكار  على  القدرة  من  مثالي  مزيج  هو  الاستراتيجي  الابتكار 

يشير إلى إعادة صياغة المفاهيم الأساسية لنموذج الأعمال وإعادة تشكيل الأسواق  الذي  و 
لتحقيق    أو هدم  الحالية من خلال كسر الحالية،  المنافسة  القديمة وتغيير طبيعة  القواعد 

لل القيمة  في  كبيرة  لل  مستفيدينتحسينات  مرتفع  اهتمامو ات.  منظمونمو  يقتصر   هلا 
على زيادة    يةالإبداع   الأفكار  الأساسي  إلى  أيضا  يمتد  بل  فحسب،  المكاسب  المبتكرة 

 (36) والموقع الاستراتيجي الأفضل. مستفيدين الإنتاجية ورضا الالمالية و 
العشرين      القرن  من  الأخيرة  الأونة  وال  وفى  الأفراد  من  كل  تقييم منظمبدأ  في  ات 

الجديدة  تنظيم المشاريع  ل  التنظيمية اللازمة  قدراتالالمبتكرة و   التمايز  وتطبيق استراتيجيات 
يحقق  بما  و   وتنفيذها  و الكفاءة  الربحية  علىالإنتاجية  زيادة  ويحافظ   تها ميز   للمنظمات 

 )37(. المستدامة تنافسيةال
بالنسبة         خاصة  أهمية  اكتسب  الإستراتيجي  الابتكار  أن  إلا  ذلك  من  الرغم  وعلى 

التى فرضت   التنافس  بيئة الأعمال شديدة  الحادى والعشرين بسبب  القرن  للمنظمات فى 
الكفاءة   زيادة  على  يساعدها  بما  الاستراتيجى  الابتكار  تبنى  ضرورة  المنظمات  على 
والانتقال   والمادية  والتكنولوجية  البشرية  للموارد  والكفء  الفعال  والاستخدام  التنظيمية 
للتمايز   المبتكرة  الاستراتيجيات  مسار  إلى  التنافسية  الميزة  استراتيجيات  من  التدريجى 

  (38)  التنافسى من أجل البقاء والمحافظة على الاستدامة التنظيمية. 
القول          يمكن  سبق  استمرت    إنمما  التى  والمحاولات  التسعينيات  الجهود  فترة  من 

قد والعشرين  الحادى  القرن  أهمية    إلى  وإدراك  توسيع  فى  كبير  بشكل    الابتكارساهمت 
على التركيز  ليشمل  مجرد    الاستراتيجي  من  الحالية  المنافسة  طبيعة    الأفكار تغيير 

فحسب  يةالإبداع استراتيجيات  إلى  المبتكرة  وتطبيق  و   التمايز  تقييم   قدراتالالمبتكرة 
زيادة الربحية  و   مستفيدينلتحقيق تحسينات كبيرة في القيمة للالديناميكية الجديدة وتنفيذها  

إلىالإنتاجية  و  يؤدى  الذي  الإمر  على   للمنظمات؛  المستدامة    تنافسيةال  تهاميز   الحفاظ 
 وموقعها الاستراتيجى المتميز.  
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مراحل لتطور    O’Connor et al.   2008وبالإضافة إلى ذلك عرض أوكونور وآخرون     
مجموعة عمليات مستمرة تقوم بها المنظمة فى   ووصفها بأنهاحلقة الابتكار الاستراتيجى  

بين   والتوافق  الخارجية  العناصر  فى  التغيير  لإحداث  متكاملة  إدارية  دورة  أو  حلقة 
الابتكار الاستراتيجى بنجاح، وتتضمن    حقيقالعناصر الداخلية للمنظمة بما يؤدى إلى ت

  (39) اربع مراحل أساسية، هى:
المرحلة الأولي التى يتم فيها البحث الأساسي عن    وهي  مرحلة الاكتشاف أو )الظهور(:  -1

علمية   وأساليب  طويلة  زمنية  فترة  تستغرق  والتى  للأعمال  الجديدة  والمفاهيم  الأفكار 
المديرين   عمل  وطريقة  الإبداعى  التفكير  على  المرحلة  هذه  نجاح  ويعتمد  وتكنولوجية، 

بالإضافة   الأعمال  تطوير  فى  الأدنى  التنظيمية  المستويات  فى  المشاركةوالعاملين   إلى 
 الاستراتيجية والالتزام من جانب الإدارة العليا. 

أو الاستعداد:  -2 التحضين  بمثابة مرحلة حضانة للإعدادات والتجارب    وهي  مرحلة  تعبر 
نجاح  احتمالات  وزيادة  الجديدة  الأسواق  بشأن  اليقين  وعدم  المخاطر  لتقليل  والتقييمات 
اتخاذ   إلى تحقيق الابتكار الاستراتيجى من خلال  التى تهدف  الجديدة  الأفكار  احتضان 
الإدارة العليا القرارات باختيار وطرح المنتجات والخدمات ونماذج الأعمال الجديدة التى تم  

 اختيارها وتقييمها بدقة فى السوق. 
المرحلة التى تعمل على إيجاد أسواق جديدة للمنتجات والخدمات    وهي:  مرحلة التسريع -3

الإستراتيجى،  للظهور والاختيار  الاستكشافية  العملية  خلال  الأعمال بسرعة من  ونماذج 
فى   وتصبح  الجديدة،  والمعرفة  للأفكار  التحضين  إلى  الاستكشاف  مرحلة  من  وتحوله 
مجال التركيز الاستراتيجى اي المسار الجديد للابتكار الاستراتيجى الذي تم إنشاؤه حديثا  

 ويختلف عن الأعمال الحالية.  
وفى هذه المرحلة تصبح الأعمال الحالية فى مجال الكفاءة الاستراتيجية    مرحلة التحويل: -4

القديمة   الأعمال  لتحويل  هدفا  ابتكارًا   إليللمنظمة  يخلق  والذي  للأعمال  الجديد  المسار 
أفكار   وخلق  والداخلى  البيئى  التفاعل  تسريع  عملية  مع  يتوافق  وهذا  جديدًا،  استراتيجيًا 
جديدة واختراعات واكتشافات تكنولوجية جديدة تعتمد على المعرفة الضمنية عالية الجودة  

إنشاء بهدف    عضاء المنظمةالممارسات الجديدة لأ  ويتم تنميتها من خلال تجميع ودمج
ديناميكية   لقدرات  تكاملية  جديدة  بطريقة  الإستراتيجية  الأنشطة  بين  التوازن  تحقيق 

   فى جميع المستويات التنظيمية. الابتكار الاستراتيجيويدعم الالتزام ب متبادلة
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وآخرون   أوكونور  أوضح  الابتكار    O’Connor et al.   2008ولقد  حلقة  تطور  مراحل 
 ( 40) الإستراتيجى فى الشكل التالي:

 
يوضح الشكل السابق مراحل تطور حلقة أو دورة الابتكار الاستراتيجى والتى ركزت     

تبدأ   حيث  ومنتظمة؛  متتالية  مراحل  فى  ودورية  مستمرة  عمليات  مجموعة  تطبيق  على 
فى   العاملين  قبل  من  العمل  استراتيجية  وفهم  الإبداعية  للأفكار  الإكتشاف  بمرحلة 

الإدارة    القيادة أو   المستويات التنظيمة كافة مع ظهور دعم استراتيجى ومشاركة من قبل
الإبداعية   الأفكار  وتقييم  إعداد  أو  التحضين  مرحلة  إلى  الانتقال  يتطلب  مما  العليا، 

وتحقيق المخاطر  تقليل  فى  نجاحا  والأكثر  أنسبها  ثم   لإختيار  الإستراتيجى؛  الابتكار 
الوصول إلى مرحلة التسريع أو التركيز الاستراتيجى على دفع وانتشار البرامج والخدمات  
مرحلة   إلى  الوصول  يتم  ثم  ومن  العمل،  سوق  فى  المستفيدين  يتطلبها  التى  المبتكرة 
  التحويل أو إحداث التغيير من الممارسات الحالية إلى الممارسات الجديدة التى تساعد فى

م  المحددة   جديدة  ةنظمتصميم  التنافسية  احتياجاتها  مع  على    تتناسب  قادرة  وتجعلها 
والحفاظ على    تحقيق أهداف طويلة الأجلسعًا نحو  أكثر فاعلية وتميزًا    أعمالها  ةممارس

 ميزة تنافسية مستدامة.  
وقد ساهم ذلك التطور في توسع مفهوم الابتكار الإستراتيجى وظهر له نوعان، هما:       

إلى القيام بالأعمال بشكل    الأول، الابتكار الاستراتيجى التدريجى أو المتزايد والذي يشير
ما نقوم به بالفعل. والثاني، الابتكار الاستراتيجى الجذري والذي يتصف بأنه أقوى  أفضل ب

أنواع الابتكار الذى يحدث تغييرات كبيرة أو جذرية داخل المنظمة بما يجعلها قادرة على  
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التنافس، وذلك لأنه يركز اهتمامه على القيام بما لم نفعله من قبل مثل أداء التكنولوجيا  
الوضع   السوق، وتغير  وخدمات ونماذج جديدة، والمنافسة فى  الجديدة، وإدخال منتجات 

ويتضح من ذلك أهمية الابتكار الاستراتيجى الجذري فى    (41)التنافسي للمنظمة بالسوق.
الجامعات   بينها  أنواعها ومن  بمختلف  بالمنظمات  تغيير شامل  قادرة  بما  إحداث  يجعلها 

التعديل   إجراء  يمكنها  حتى  وتكنولوجية  تنظيمية  قدرات  من  لديها  ما  كل  توظيف  على 
وتقديمها بشكل جديد ومبتكر  والتطوير فى والمنتجات  الخدمات  يساعدها على    مما  نوع 

المتغيرة ويضمن   المستفيدين  الشديد وتلبية متطلبات واحتياجات  التنافس  الحفاظ  مواجهة 
 ها ونموها واستمرارها وتحقيق أهدافها وتوجهها الإستراتيجى بنجاح. ئعلى بقا 

 الابتكار الإستراتيجي: مثانياا: مفهو 
له         المجالات ظهرت  العديد من  فى  الاستراتيجي  الابتكار  لتناول مصطلح  ونتيجة 

بين   تقارب  هناك  ذلك  من  وبالرغم  الباحثين؛  رؤي  اختلاف  بسبب  التعريفات  من  العديد 
 هذه التعريفات من حيث الأبعاد التى يركز عليها كل منهم.   

لتحديد استراتيجيات    ة مستمرة إبداع ديناميكي   عملية  بأنهالابتكار الاستراتيجي  ويعرف         
اللازمة   الأساسية  الكفاءات  واستخدام  الجديدة،  موقعالتغيير  من    هالتمكين العمل    لإيجاد 

وقيم   استراتيجي الجديدة ل   فريد  والخدمات  بما  لمنتجات  العمل؛  سوق  الميزة    فى  يحقق 
المستدامة   المنافسينالتنافسية  الابتكار   (42) .على  أن  على  التعريف  هذا  ويؤكد 

للمنظمات   يمكن  حتى  مستمرة  بصفة  تحدث  أن  ويشترط  ديناميكية،  عملية  الإستراتيجى 
استخدام استراتيجيات العمل المبتكرة والقدرات التنظيمية التى تتطلب تحقيقها وتحويلها من  
فكرة إبداعية إلى تنفيذ مبتكر بما يوجد لها موقع استراتيجى متميز بسوق العمل ويحقق  

 ميزتها التنافسية المستدامة. 
ب      الاستراتيجى  الابتكار  يعرف  الكفء  أ كما  الأستعداد  تحقيق  إلى  تهدف  عملية  نه 

أعمالها   تنظيم  إعادة  خلال  من  المتغيرة  للبيئة  السريعة  والاستجابة  ومنتجاتها  للمنظمة 
وخدماتها بشكل استراتيجى للتلبية احتياجات ومتطلبات المستفيدين لتحقيق القيمة والميزة  

الاستراتيجى  (  43)  التنافسية. الابتكار  أن  السابق  بالتعريف  جاء  ما  التعريف  هذا  ويؤكد 
سوق   بيئة  فى  طارئة  تغيرات  أى  لمواجهة  للمنظمة  الإستراتيجية  التهيئة  تتطلب  عملية 
قيمة عالية   المستفيدين وتحقيق  تلبية احتياجات ومتطلبات  قادرة على  العمل بما يجعلها 

 لهم يحافظ على ميزتها التنافسية.
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  مستمرة تعتمد على   منظمةعملية منهجية    وكذلك يعرف الابتكار الإستراتيجى بأنه          
غير تدريجية  بطريقة    المبتكرة   أو الخدمات أو المنتجات   عمالللأ  فرص نمو جديدةتوليد  

يمكن  و للمستفيدين  ا في القيمة المقدمة  ا كبيرً فرقً بما يحقق للمنظمة  أو متقطعة    منفصلةأو  
المستدامة التنافسية  ميزتها  وتحقيق  القريب،  المدى  على  نتائجها  هذا    (44).قياس  ويؤكد 

منهجية   عملية  الاستراتيجي  الابتكار  أن  السابق  بالتعريف  جاء  ما  على  أيضا  التعريف 
خلالها   من  يمكن  إبداعية  أى  تقليدية  غير  أساليب  إيجاد  فى  التفكير  تتطلب  ومستمرة 
تطوير الأعمال والخدمات والمنتجات الحالية لإحداث التأثير فى القيمة للمستفيدين على  

 .التنافسية المستدامة تهاميز و المدى القريب بما يحقق أهدافها 
أيضا   ساموتفرانكو  ويعرف  وتانيا   Franco Curmi and Tanya Sammut كورمي 

بأنه  2014 الاستراتيجى  بها     الابتكار  تقوم  التى  الإجراءات  وتطبيق  تصميم  عملية 
لإحداث   الحاليةالمنظمة  للمنتجات  التدريجي  الجذري   التحسين  منتجات  لإ  والتغيير  نشاء 

و  أعمالوخدمات  مستدامة  جديدة   نماذج  تنافسية  مزايا  أن    (45).تحقق  إلى  ذلك  ويشير 
أو  الاستراتيجي    بتكارالا الخدمات  شكل  فى  تعديل  إجراء  مستوى  عند  فقو  يقف  لا 

المنتجات أو الأعمال ولكن يسعى إلى إحداث تغيير جذري فى نوع الخدمات والمنتجات  
وتقديمها بشكل جديد ومبتكر يتوافق مع احتياجات وتوقعات المستفيدين ويحقق لها مزايا  

 تنافسية مستدامة. 
يعرف      وآخرون   وكذلك  وولف  الابتكار    Victoria Wolf et.al.  2021 فيكتوريا 

بأنه   الأالاستراتيجي  من  التي   فعالنطاق  المنظمة  في  المبتكرة  الإجراءات  لجميع 
و تتضمن   توجيهية  رؤية  ومبادئ  استراتيجية  والمكانة  أهدافًا  المرجوة  النتائج  تحقق 
ويؤكد هذا التعريف على أن الابتكار الاستراتيجى يتطلب التركيز  (46)   الجديدة.التنافسية  

الغايات والمبادئ والأهداف الاستراتيجية للمنظمة مع الإجراءات  على ضرورة الربو بين  
أهدافها بنجاح وضمان    المبتكرة التى تحددها لكيفية تنفيذها بما يجعلها قادرة على تحقيق

   مكانتها التنافسية المتميزة. 

هسين  ويعرف      وهسياو  يين  ين    Chi-Yen Yin and Hsiao-Hsin  2022  تشي 
المنظمة من خلالها   بأنه عملية توسع تنظيمى مستمر تسعى    إلى الابتكار الاستراتيجي 

المقدمة   التكنولوجية  وتطبيقاتها  وخدماتها  إنتاجها  وتطوير  أجل  تحديث  من  للمستفيدين 
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تلبية متطلباتها وطموحاتها وضمان مكانة رائدة، وبما يمكنها من الحفاظ على نقاط قوتها 
ويشير هذا التعريف إلى أن   )47(.والاستمرار فى اكتساب مزايا تنافسية على المدى الطويل

شاملة   عملية  الاستراتيجي  بالابتكار  تحدث  أن  وانتظام  ويشترط  يمكن  استمرار  حتى 
للمنظمة إحداث التغيير والتطوير فى جميع الخدمات والمنتجات والطرق التكنولوجية بما  
لضمان   والاستمرار  البقاء  على  قادرة  ويجعلها  المستفيدين  ورغبات  متطلبات  مع  يتوافق 

 الريادة فى بيئة الأعمال وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة. 
 وباستقراء ما سبق عرضه من تعريفات متعددة للابتكار الإستراتيجي يتضح ما يلي:  
وسيلة   -1 هو  ثم  ومن  مستمرة؛  ديناميكية  إبداعية  عملية  يمثل  الإستراتيجى  الابتكار  أن 

الجامعة وضمان   أداء  لتطوير  وبقاوليس غاية  سريعة  ئاستقرارها  تنافسية  بيئة  فى  ها 
 التغيير. 

أن الابتكار الإستراتيجى لا يقف فقو عند مستوى إجراء تعديل او تحسين فى شكل   -2
التعليمية   والبرامج  الخدمات    ،المقدمةالخدمات  نوع  فى  جذري  تغيير  إحداث  ولكن 

 والبرامج وتقديمها بشكل مبتكر يحقق أعلى قيمة للمستفيدين. 
و أن   -3 الكفء  الاستعداد  يتطلب  الإستراتيجى  للمنظمة  الابتكار  الإستراتيجية  التهيئة 

تغيرات   أى  الاستباقية  لمواجهة  العمل  استراتيجيات  خلال  من  العمل  بيئة  فى  طارئة 
 وتعظيم القدرات الديناميكية. 

على   إجرائيا  بالجامعات  الاستراتيجي  الابتكار  تعريف  يمكن  سبق  ما  ضوء  وفي 
الخدمات    أنه: فى  جذرى  تغيير  إحداث  إلى  تسعى  مستمرة  ديناميكية  إبداعية  عملية 

والبرامج والعمليات والتطبيقات التكنولوجية وتقديمها بشكل جديد ومبتكر للمستفيدين كافة 
بما يلبى متطلباتهم وتوقعاتهم ويحقق قيمة عالية لهم ويساعد فى تطوير أداء الجامعات  
بين   الرائد  الإستراتيجى  موقعها  على  والحفاظ  والاستمرارية  البقاء  على  قاردة  ويجعلها 

 مستدامة.  التنافسية ال  الميزةبما يحقق لها  و ، المناظرة   مثيلاتها من الجامعات
 ثالثاا: أهمية الابتكار الاستراتيجي للجامعات: 

للجامعاتوترجع         الابتكار الاستراتيجي  المجتمعية    باعتبارها أحد  أهمية  المنظمات 
والتعامل    المختلفة الاستعداد  من  تمكنها  التى  والمداخل  الأساليب  من  العديد  تبنى  إلى 

التى   والبرامج  الخدمات  على  التنافس  وشدة  المتلاحقة  التكنولوجية  التغيرات  مع  السريع 
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عنها وتلبى    ينتج  أدائها    ق سو   احتياجاتالطلب  تحسين  فى  يسهم  بما  المتغيرة،  العمل 
بين   المتميز  الاستراتيجى  التنافسى  موقعها  على  والحفاظ  الإستراتيجية  أهدافها  وتحقيق 
غيرها من الجامعات المنافسة لضمان بقاءها واستدامتها، وفى هذا السياق تظهر أهمية  

 الابتكار الاستراتيجي وإدارته. 
وبريتوريوس    قدو        خوتاي  دراسة  أن    Khotai and Pretorius  2008أوضحت 

التغيير   سريعة  الديناميكية  البيئة  في  كبيرة  أهمية  ذات  أمر  أصبح  الاستراتيجي  الابتكار 
وبالتالى   بقائها؛  واستمرار  المنظمات  نجاح  يهدد  الذي  المتقلب  التنافسى  الضغو  بسبب 

التنافسي   التمايز  مدفوعين  وتنتج  يكون  المصالح  وأصحاب  للمستفيدين  المضافة  القيمة 
المنظمة وثقافة تبنى الابتكار الاستراتيجى   تميز منتجاتها وخدماتها الأكثر    نتيجة بكفاءة 

 ( 48) سرعة ووصولا لتلبية احتياجات ومتطلبات السوق المتغيرة.

  Mitsuru and Tomoatsu   2014ميتسورو وتومواتسو    كما أكدت ذلك دراسة       
على أن الابتكار الاستراتيجى يساعد فى اكتساب المنظمات ميزة تنافسية والحفاظ عليها 

البيئى،    ةفترة طويل وذلك من خلال تعزيز قدراتها الديناميكية للاستجابة السريعة للتغيير 
المبتكر   الجديد  وتقديم  الحالية  العمل  استراتيجى جذري فى نماذج وقواعد  وإحداث تغيير 

والتقنيات  والأعمال  والخدمات  المنتجات  جديدة   فى  قيمة  يخلق  بما  مستمر  بشكل 
 (49)للمستفيدين والمنظمة.

إلى    Takacs Ildiko-Csilla  2018 تاكاكس إلديكو سيسيلا  كما أضافت دراسة       
الإستراتيجى    أن الم يالإبتكار  استراتيجية  نظمساعد  أن  حيث  رقميًا؛  التقدم  على  ات 

ة جديدة تتناسب مع احتياجاتها  نظمهيكلتها كمإعادة ة على نظم الابتكار الدقيقة تساعد الم
المحددة قادرة على    التنافسية  سعوتجعلها  وتميزًا  فاعلية  أكثر  الجديدة  أعمالها  ا  يً ممارسة 

 Daniel Amenteوهذا ما أكدت علية دراسة    (50)  تحقيق أهدافها طويلة المدى.نحو  
لمواجهة البيئات التنافسية المتغيرة،  أن الابتكار الاستراتيجي أمرًا حيويًا للمنظمات    2020

من   يمكنها  التغيير؛  حيث  مع  تتناسب  مبتكرة  جديدة  خدمات  تحسين    ويسهمإيجاد  فى 
 )51(.وأكتسابها ميزة تنافسية أعلى أدائها ونجاحها

القرشيوقد         نجوان  دراسة  أيضا  الصدد  هذا  فى   Nagwan AlQershi  أشارت 
للمنظمات    2021 أهمية  أكثر  أصبح  الاستراتيجى  الابتكار  شديدة أن  الأعمال  بيئة  في 

المنظمة على زيادة كفاءتها  التنافسية الفعال    فهو يساعد  التنظيمية من خلال الاستخدام 



 إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات المصرية            39       د. سهام علوان و د. هناء شحته          

 2025 يناير  –والأربعون   خامسالالعدد                                             مجلة الإدارة التربوية                 

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

من   الانتقال  على  قادرة  تجعلها  للتمايز  مبتكرة  حلول  وإيجاد  البشري  المال  لرأس 
لتوفير   التنافسى  للتمايز  المبتكرة  الاستراتيجيات  مسار  نحو  التنافسية  الميزة  استراتيجيات 
البقاء والنمو والاستدامة لتحقيق الفوز   الحفاظ على  القيمة لأصحاب المصلحة من أجل 

 ( 52) التنافسية.في السوق 
إلى   Omar Carrasco et.al.  2023ولقد أشارت دراسة عمر كاراسكو وآخرون        
الابتكار الاستراتيجى للمنظمات تبرز من خلال التعامل مع التغير التكنولوجي  أهمية  أن  

الأ  الذيالسريع   ابتكار  طريقة  في  جذري  تغيير  إلى  الممارسات    فكارأدى  إلى  والحاجة 
وقدرات   موارد  على  المفروضة  القيود  على  للتغلب  كوسيلة  الخدمات  وابتكار  المبتكرة، 
التنافسية   ميزتها  من  يزيد  بما  الديناميكية.  السوق  ومتطلبات  تحديات  لمواجهة  المنظمة 

 ( 53) على المدي الطويل.
  Anahita Baregheh et. al  2022 توصلت دراسة أناهيتا بارقة وآخرون كما        

الجامعات   بينها  العالى ومن  التعليم  إدارة الابتكار الإستراتيجى تساعد مؤسسات  إلى أن 
على التكيف مع التغيرات الديموغرافية والتكنولوجية، وتعزيز نتائج التعلم من خلال توفير  

زيادة   إلى  أدى  مما  التشغيلية،  الكفاءة  وتحسين  فائدة  أكثر  مبتكرة  تعليمية  د  ا عدأ خبرات 
المالية، والأرتقاء بمستوى التصنيف العالمي    هابالجامعة، وزيادة موارد  الملتحقين  الطلاب

 ( 54) .هال

-Chi-Yen Yin and Hsiaoتشي ين يين وهسياو هسين    وقد أوضحت دراسة      
Hsin  2022    يساعدها حيث  للمنظمات  ملحة  ضرورة  يمثل  الاستراتيجي  الابتكار  أن 

خلال    على من  جديدة  تكنولوجية  بحلول  الناشئة  المتطلبات  وتلبية  واكتشاف  استشعار 
الأعمال   ونماذج  النمو  استراتيجيات  وإنشاء  بها،  الخاصة  القيمة  سلسلة  في  الابتكار 
جديدة   قيمة  وتولد  بيئتها  في  المنافسة  قواعد  تغيير  التى  الجديدة  والخدمات  والمنتجات 
التنافسية   ميزتها  زيادة  على  قادرة  يجعلها  مما  السوق  وبيئة  والمنظمة  للمستفيدين  مهمة 

  )55(واستدامتها.

أخرى إلى أن الابتكار الإستراتيجى أصبح أكثر أهمية للجامعات   أشارت دراسةكما        
الحفاظ   المعرفة لضمان  فى مجال  العاملين  وتوفير  التنظيمى  نجاحها  أساسى من  وجزء 

التقنيات   فى  والتطوير  الجذري  التغيير  ظل  في  وبقائها  نموها  في  على  الهائل  والتوسع 
جديد   بشكل  وتقديمها  والمنتجات  الخدمات  وتطوير  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
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تنافسية مستدامة   ميزة  لها  ويحقق  التنافسى  يحافظ على وضعها  بما  للمستفيدين  ومبتكر 
 (  56) وقيمة عالية لها.

دراسة      توصلت  ومايكل  وكذلك  تيرني  جي   William G. Tierney andويليام 
Michael   2016  المميزات بعض  تحقيق  فى  يساعد  الإستراتيجى  الابتكار  أن  إلى 

المعرفي  التنوع  من  عالية  بمستويات  تتمتع  المبتكرة  فالجامعات  الجامعات؛  أو  للكليات 
المتأصل والمكتسب بين القيادة والعاملين وتحفيز بيئة عمل مبتكرة تشجع على المشاركة 
المعرفية المستدامة واقتراح أفكار جديدة واختبارها والمثابرة لحل المشكلات المعقدة وتقليل  
من  يمكنها  بما  الاستثمار  على  سريعًا  عائدًا  وتوفير  الجودة  وضمان  للخدمة  التكاليف 

  )57(الحفاظ على مكانة استراتيجية متميزة فى بيئة العمل الجديدة.

الرحمن    وقد      عبد  وفاتن  طلال  محمد  خالد  دراسة  الابتكار  إلى    2022توصلت  أن 
أصبح له أهمية كبيرة للجامعات حيث يعد مصدرًا اساسيًا للتأثير فى خياراتها  الإستراتيجى  

الناجح لاستراتيجياتها على مستوى الاعمال، ويساعدها فى   التنفيذ  المستقبلية من خلال 
التى   الضعف  نقاط  مع تمعالجة  يتوافق  بما  التكنولوجية  التطورات  ومواكبة  واجهها 

له والعمل على  العليا  الإدارة  التعليمية، من خلال دعم  البيئة  التى تطرأ على  المتغيرات 
استراتيجية   تحقيق  على  المرتكزة  النتائج  أفضل  لتحقيق  الكفاءة    ةلجامعاتطبيقه  وتقييم 

  (58) التى تضمن نجاح العملية التعليمية.لمنتسبيها العلمية  
دراس     أبرزت  من  أخرى    ةكما  عدد  فى  بالجامعات  الإستراتيجى  الابتكار  أهمية 

 :  ، وهيالجوانب 
ي مكن القادة من تطوير أفكارهم الإبداعية حول صياغة استراتيجية الإبداع والتكنولوجيا    -

الاستراتيجى   التكنولوجى  التغيير  فى  منها  والاستفادة  أهمية  أكثر  طريق  خارطة  وتقديم 
 (  59) الجامعة.بجميع مستويات 

معايير جديدة تراعى  ل  ايساعد الجامعات على إحداث التطوير والتحسين المستمر وفقً  -
بمؤسسات   العام  الأداء  مستوى  تجويد  ثم  ومن  المتغيرة،  والمجتمع  الفرد  احتياجات 
الواقع   يفرضها  التى  الجديدة  المتطلبات  مع  التوافق  لإحداث  وذلك  العالى  التعليم 

  (60) الجديد.العالمي 
مما   مستوى الجامعاتعلي  وباستقراء ما سبق يتضح أهمية الابتكار الإستراتيجي          

إدارته إلي  الحاجة  ضرورة  من  يتطلب  يمكنها  إنه  حيث  الديناميكية ،  قدراتها  تعزيز 
لبناء جديدة   واستيعابها  ديناميكية  للاستجابة    قدرات  بمرونة  التكيف  على  قادرة  تجعلها 
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البيئى للتغير  التعليمية  السريعة  البيئة  على  تطرأ  التى  التكنولوجية  التطورات    ، ومواكبة 
وتوفير بيئة عمل مبتكرة تشجع على المشاركة المعرفية المستدامة واقتراح أفكار إبداعية  

منها، والاستفادة  ومشاركتها  واستثمارها  جديدة  لإعادة    جديدة  كمؤسسة  الجامعة  هيكلة 
المستمر   والتحسين  التطوير  إحداث  المحددة من خلال  التنافسية  احتياجاتها  مع  تتناسب 

الخدمات والبرامج  مجالات عمل ممارساتها الحالية وتقديم كا ما هو جديد ومبتكر فى    فى
وتحقق قيمة  التعليمية والبحثية والمجتمعية التى تخلق الطلب وتلبى متطلبات سوق العمل  

عدد   زيادة  إلى  يؤدى  الذى  الأمر  والجامعة؛  للمستفيدين  مضافة  الطلاب اجديدة  لتحاق 
الموارد المالية للجامعة، وتطوير أداء أعضاء المجتمع الجامعى؛  بما  بالجامعة، وزيادة 
تضمن   التى  التنائج  أفضل  وتحقيق  الجامعات  أداء  مستوى  تميز  على  إيجابيا  ينعكس 
العالمي،   التصنيف  مستويات  إلى  بها  ويرقي  التعليمية  العملية  وتميز  وجودة  نجاح  
المنافسة   الجامعات  المتميز بين نظيرها من  التنافسى الاستراتيجى  والحفاظ على موقعها 

 ها واستدامتها. ئلضمان بقا
 المفسرة لمفهوم الابتكار الاستراتيجي:  ت رابعاا: النظريا

الباحث  من  العديد  في  ياستند  الا   الأدبياتن  مفهوم  تفسير  الاستراتيجي    بتكارإلى 
التنافسية  عظيمتفى    اتالمنظمأداء  على    الإيجابى  وتأثيره ها  ئللحفاظ على بقا   قدرتها 

   على العديد من النظريات، يمكن توضيحها فيما يلي:  واستمرارها
 :  Disruptive Innovation Thueory الهدام  / الثوري   نظرية الابتكار -1

كلايتون          الأمريكي  العالم  إلى  الثوري  الابتكار  نظرية  أساس   كريستنسنيرجع 
Clayton Christensen    تم بناؤها على أساس سلسلة من  والتى    ،1995بدءًا من عام

الأساسية   الفكرة  على  كريستنسن  أكد  وقد  التكنولوجي  الابتكار  عن  السابقة  الدراسات 
وسيلة قوية لتوسيع وتطوير الأسواق الجديدة وتوفير وظائف    للنظرية بأن الابتكار الثوري 

جديدة، وهو ما قد يؤدي بدوره إلى تعطيل روابو السوق الحالية، وقد كان لها تأثيرا كبيرا  
للإدارة. العملية  الممارسات  فى  استراتيجية  وراينور  وأهمية  كريستنسن  قدم   كما 

Christensen and Raynor  2003    ،"استبدل فيه    والذيكتابًا بعنوان "الحل المبتكر
التكنولوجيا الثورية بمصطلح »الابتكار الثوري«، وتم توسيع نطاق تطبيق النظرية ليشمل  

 الابتكارية. ليس فقو المنتجات التكنولوجية فحسب، بل أيضًا الخدمات ونماذج الأعمال  

(61)  
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نظرية الابتكار الثوري إلى أن الابتكارات الثورية التى تؤدى إلى تغييرات    أشارت ولقد      
ا، ويتم الاستغناء  جوهرية فى المنتجات القائمة وذلك عبر تقديم خدمة بطريقة جديدة كليً 

التى  المنظمات  من  والخدمات  المنتجات  نفس  على  والحصول  التقليدية  المنتجات  عن 
الطويل   المدى  على  مكاسب  تحقق  مستدامة  ابتكارات  بمثابة  تعد  للعملاء  قيمة  تبتكر 
فيها  تكون  جديدة  أعمال  ونماذج  متطلبات  يخلق  مما  بالفعل  المعروفة  الأداء  لمسارات 
التطوير الإضافى   لها  المميزة ويحقق  المنظمات فى منافسة مستدامة بسبب خصائصها 

 (62) لإكتساب موقع استراتيجى متميز في بيئة السوق المتغيرة.

قادرة         تكون  البقاء  التى تستطيع  المنظمات  الثورى على أن  وتؤكد نظرية الابتكار 
لعملائها  المستقبلية  الاحتياجات  تعالج  التى  والجذرية  المتزايدة  الابتكارات  قيادة  على 
الحاليين وتواجه التحديات التكنولوجية والسوق المتغيرة بالإضافة إلى الحفاظ على سمات 
حتى   الوصول  وسرعة  التكاليف  تحمل  على  والقدرة  والراحة  البساطة  حيث  من  الأداء 

الجديد. بالأسواق  تنافسى  استراتيجى  مكان  إيجاد  من  حاجة    لذلك   )63(يمكنها  فإن 
توفير   يمكنها  حتى  الوقت  مرور  مع  تحقيقه  يزداد  الثورى  الابتكاري  للأداء  المنظمات 

  )64(خدمات ومنتجات جديدة مخفضة مرضية للعملاء وتلبى متطلباتهم.

التي         النظريات  من  تعد  الهدام  أو  الثوري  الابتكار  فإن نظرية  ما سبق  ضوء  وفى 
الجامعات قادرة على قيادة   ترتبو ارتباطًا وثيقًا بالابتكار الاستراتيجي؛ فكلما كانت إدارة 
والتى   أعمالها  ونماذج  وبرامجها  خدماتها  تطوير  فى  منها  والاستفادة  الجذرية  الابتكارات 
تكون بمثابة ابتكارات مستدامة تحقق قيمة أعلى للمستفيدين ومكاسب على المدى الطويل  

كليً  ومبتكرة  جديدة  بطريقة  وبرامجها  خدماتها  تقديم  من  ال ا وتمكنها  الأمر  ساعدها  ي  ذى، 
على تلبية متطلبات وتوقعات المستفيدين كافة ويحافظ على وضعها فى موقع استراتيجى  

 تنافسى متميز. 

 Resource Based View(RBV)  :نظرية المنظور المعتمد على المورد  -2
الاقتصاد ت عالم  إلى  الموارد  على  المعتمد  المنظور  نظرية  أصول    نروز يب   رجع 

Penrose  1959والذى طرح الفكرة الأساسية للنظرية حيث ربو أداء المنظمة ونموها ،  
التنافسية  وتوجهها الاستراتيجى للميزة  المحرك الأساسى  التى تمتلكها وأنها  لفترة    بالموارد 

           (65) طويلة.
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قٌ ف العشرين  القرن  ثمانينيات  بداية  الموارد  د مع  على  المعتمد  المنظور  مصطلح  م 
، والذي أكد على قيمة التركيز على موارد  1984عام    Wernerfeltلأول مرة فيرنرفيلت  

تعريفًا تفصيليًا للموارد    Barneyقدم بارني    1991المنظمة بدلا من منتجاتها. وفي عام  
من الملموسة  ومجموعة  وغير  الملموسة  مجتمعة   القدرات  أو  منفردة  تطور  بدورها  التى 

 (66) مصدرًا للميزة التنافسية المستدامة. الكفاءات الأساسية وتكون 
النظريو         تطورت  المستقلة    ةلقد  القدرات  على  تركز  والتي  الموارد  على  القائمة 

يوفر امتلاك الموارد  حيث    ،للمنظمات كأطر نظرية استراتيجية من وجهة نظر الاقتصاد 
قيمة   للمنظمة  و الاستراتيجية  استراتيجيات  تمكنها من  فرصة  تتيح  و جديدة ومبتكرة  إنشاء 

الداخلية   التنافسي والموارد  التميز  إجراء تحليل مفصل للوضع الاستراتيجي والعلاقة بين 
لل بالفعل  المتغيرة  منظماتالمملوكة  البيئات  للو   ،في  يمكن  تميزًا منظمكيف  تخلق  أن  ات 

 (67) جديدًا.تنافسيًا 

استراتيجية  ات التي تمتلك  منظمال  وتؤكد نظرية المنظور القائم على الموارد على أن    
العملاء  مع  فاعلة  وعلاقات  تكنولوجية  وقدرة  ابتكار  وثقافة  مرن  تنظيمى  وهيكل  ابتكار 

المصالح   الوأصحاب  تمتلكها  لا  التي  المبتكرة  أداءً منظموالمنتجات  ستحقق  الأخرى    ات 
 (  68) مستدامة.وميزة تنافسية  عاليًا  متميزًا 
الأكثر    اتمن النظري  المعتمد على الموارد وفى ضوء ما سبق فإن نظرية المنظور       
ضرورة دعم ثقافة الابتكار من خلال وجود    ا على أن الجامعات فى حاجة ملحة إلىتركيزً 

هياكل تنظيمية مرنة واستراتيجية ابتكار واضحة تكون هى المحرك الأساسى الذى يساعد  
تمتلكها   التى  الداخلية  بمواردها  الاستراتيجى  وتوجهها  ونموها  أدائها  ربو  على  الجامعة 
وتجعلها قاردة على مواجهة التغييرات والضغوط التنافسية فى بيئة العمل وتحقيق ميزتها  

 التنافسية المستدامة.  
 Knowledge Based View ( KBV)المعرفة:  نظرية المنظور المعتمد على  -3

المعتمد        المعتمد على المعرفة امتداد حديث لنظرية المنظور  تعتبر نظرية المنظور 
المال    الملموسة)رأسعلى الموارد، حيث تؤكد هذه النظرية أن المعرفة أو الأصول غير  

الفكرى( هى المورد الاستراتيجى الأكثر أهمية لضمان استدامة المزايا التنافسية إذ يصعب  
 (69)تقليدها وتعد ذات قيمة عالية للمنظمة.
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والذي أشار    Polanyi بولاني  إلى  عرفةيرجع أصول نظرية المنظور المعتمد على المو     
عام   المعرفة   1962فى  بين  التمييز  على  خلالها  أكد  والتى  للمعرفة  جديدة  رؤية  إلى 

الصريحة والضمنية وأهمية المعرفة الضمنية باعتبارها المورد الأكثر استرتيجية للمنظمات  
   )70(لأنه يصعب تقليدها وتشكل الأساس للميزة التنافسية المستدامة.

المعرفة     على  القائم  المنظور  نظرية  تطورت  قدمها  ولقد  التى  المحاولات  إطار   فى 
وكول المعرفية    Dierickx and Cool  1989 ديريكس  الأصول  أن  فيها  وأوضح 

المستدامة وتميز   التنافسية  للميزة  المنظمة يشكل مصدرًا أساسيًا  داخل  المتراكمة وتدفقها 
إعادة تجميع  على أن    Kogut and Zander  1992 كوجوت وزاندرالأداء. كما أكدت  

مستمر  المنظمة  معارف او    بشكل  ونقلها   إنتاجوابتكار  الجديدة  يمنح  وتطبيقها    المعرفة 
ويجعلها قادرة على البقاء والنمو والحفاظ  تنافسية،  بيئة السوق ال فرص جديدة في    المنظمة

  )71(.على أدائها المتميز 

الاكتشاف المستمر للمعرفة  وعليه تؤكد نظرية المنظور القائم على المعرفة على أن      
  الضمنية  التي تتشكل من مجموعات فريدة من المعرفة  المبتكرة  الجديدة أو الحلول الجديدة

بالمنظمة ويتم تطويرها واستيعابها قد تساهم فى زيادة الإنتاجية والأرباح والقيمة    الموجودة 
  (72) للمستفيدين وتحقق ميزة تنافسية مستدامة.

جرانت     وضع  ذلك  إطار  على    Grant  1996 وفى  القائم  للمنظور  النظرية  الأسس 
خلاله من  أكد  والذى  تميز   المعرفة  أن  المعرفة  فىالمنظمات    على  دمج  على   قدرتها 

الجديدة   الضمنية  والخدمات  المنتجات  على  وتطبيقها  الفردية  تكون  المتخصصة  وبذلك  ؛ 
فى   ونشرها  باستمرار  جديدة  معرفة  خلق  على  القدرة  لديها  التى  هى  الناجحة  المنظمات 
يجعلها   بما  الجديدة  والمنتجات  التقنيات  فى  بسرعة  وتجسيدها  المنظمة  أنحاء  جميع  

 )73( تحافظ على ميزتها التنافسية.
نظرية     إن  القول  يمكن  المعرفة  وبذلك  على  القائم  النظرية  المنظور  المنظورات    من 

إلى استيعاب وتطوير أصولها المعرفية الضمنية )رأس  الجامعات    حاجةعلى    التى تركز
المال الفكري( باستمرار من خلال برامج التنمية المهنية المستدامة المقدمة لهم بأعتبارهم  
الأفكار  وابتكار  توليد  للجامعة  يمكن  حتى  وذلك  تقليده،  يصعب  هام  استراتيجى  مورد 
التعليمية  وبرامجها  المتنوعة  خدماتها  وتطوير  تحسين  فى  وتوظيفها  الجديدة  والمعرفة 
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بما   كافة؛  للمستفيدين  ومبتكر  جديد  بشكل  البقاء  وتقديمها  على  قادرة  الجامعات  يجعل 
 والنمو والحفاظ على أدائها المتميز وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة.

   Dynamic Capability Theory  :نظرية القدرات الديناميكية -4
والذى أشار فى عام  Shumpterشمبتر    القدرات الديناميكية إلىترجع أصول نظرية      

الابتكار    1934 على  القائم  "التنافس  مصطلح   Innovation-basedإلى 
Competition  على يعتمد  تنافسية  لميزة  المنظمات  اكتساب  أن  إلى  يشير  والذي   "

تشغيلية   قدرات  إلى  تشكيلها  وإعادة  الحالية،  لمواردها   Operationalتطويرها 
Capabilities  .بينروز(  74)جديدة أشار  الميزة    1995فى    Penroseوقد  أن  إلى 

الديناميكية للمنظمة الداخلية والخارجية، وتطويرها بما   القدرات  التنافسية تتطلب استثمار 
 (75)يجعلها تتميز على منافسيها وتكون قادرة على التنافس.

 Tess etوعليه توفر نظرية القدرات الديناميكة الذى وضع أساسها تيس وآخرون            
al.    عام التنظيمية  إطارً   1997فى  العمليات  على  التركيز  خلال  من  مفيدًا  بحثيًا  ا 

والإدارية التى تستخدمها المنظمة فى تنفيذ استراتيجيتها ومدى نجاحها فى تنسيق وتكامل  
واعتبارها   السوق  فى  جديدة  خدمات  أو  منتجات  إلى  وتحويلها  تشكيلها  وإعادة  مواردها 

وبقا نجاحها  فى  حاسم  ميزة  ئعنصر  وتحقيق  الديناميكية  العمل  بيئات  مواجهة  فى  ها 
 (76)  مستدامة.تنافسية 

أوكونور         استخدام  خلال  من  الديناميكية  القدرات  نظرية  تطورت   ولقد 

O'Connor2008    تعزز التي  القدرة  إلى  للإشارة  للابتكار"  الديناميكية  "القدرة  مصطلح 
ظروف   ظل  في  الاستراتيجي  الابتكار  وتحقق  الاستكشاف"  و عملية  السوق  عدم  سرعة 

والمخاطر  العملياتالعالية  ةاليقين  التوجه نحو  تتطلب  والتى  التى    ،  المبتكرة  الاستراتيجية 
 ( 77) الحالى للمنظمة.نشاط  ال تعكس 
القدر   وتؤكد       المنظمات الديناميكية    اتنظرية  أن  إلى  على  وتحسين    تحتاج  تطوير 

وقدراتها من أجل توليد    هاإنشاء وإعادة تشكيل ودمج موارد  من خلال   قدرتها على الابتكار
تقديم    قيمة جديدة  التنافسية من أجل التنوع فى  للتعامل مع التغييرات الجذرية والضغوط 

ذلك   ويتطلب  متطلباتهم،  وتلبية  للمستفيدين  القدرة  الخدمات  وخاصة  القدرات  هذه  إدارة 
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بكفاءة،   الاستراتيجي  الابتكار  مصدر  مماعلى  المستدامة   يجعلها  التنافسية  للميزة  فعال 
 (78).منظمةاستدامة الضمان و 

التماسك والتكيف        المنظمة على  الديناميكية على أن قدرة  القدرات  كما تركز نظرية 
مع بيئتها الديناميكية المتغيرة الخارجية والداخلية يعتمد على إعادة تشكيل وتجديد الموارد  

هادف وذلك من خلال مجموعة من    الملموسة بشكل التى تشمل الأصول الملموسة وغير  
القدرات   تشكيل  وإعادة  جديدة  قدرات  لبناء  بها  تقوم  التى  المتميزة  التنظيمية  العمليات 

لتتناسب  الأعمال  الحالية  بيئة  ومتطلبات  فرص  تواجها    مع  التى  التحديات  ومواجهة 
 (79) على المدى الطويل. للوصول إلى المزايا التنافسية والحفاظ عليهاالمنظمة 

ترتبو         التي  النظريات  من  تعد  الديناميكية  القدرات  نظرية  فإن  سبق  ما  على  وبناء 
العمليات   نحو  التوجه  الجامعة  من  وتحتاج  الاستراتيجي؛  الابتكار  بتحقيق  وثيقًا  ارتباطًا 
الاستراتيجية المبتكرة لإعادة تشكيل ودمج قدراتها الديناميكية الحالية وبناء قدرات جديدة  

و  التنافسية  الضغوط  مع  بمرونة  والتعامل  التكيف  على  قادرة  الومبتكرة  تحديات  مواجهة 
المتغيرة المستفيدين   ومتطلبات بيئة العمل  للجامعة تلبية احتياجات وتوقعات  حتى يمكن 

استدامتها  على  الحفاظ  فى  وتساعدها  تقدمها  التى  الجديدة  والبرامج  الخدمات  من  كافة 
 الميزة التنافسية طويلة المدى. التنظيمية وتحقيق 

ا: أبعا  الابتكار الإستراتيجى: دخامسا
بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة تبين أن الابتكار الإستراتيجى           

وقد   له.  تناولهم  وتعدد  أبعاده  تحديد  فى  الباحثون  اختلف  حيث  الأبعاد؛  متعدد  مفهوم 
التعدد والتنوع فى    حيث أن  Daniel Amente 2020دانيال أمينتي    أكدت على ذلك دراسة

المبتكرة   المنظمات  على  كبير  بشكل  ويؤثر  هاما  دورا  له  الاستراتيجى  الابتكار  أبعاد 
   )80(.بمختلف أنواعها والعوامل التى تحدد استراتيجيتها للابتكار وزيادة قدرتها التنافسية

قدم          السياق  هذا  وبليزربنفر   وفى    Letrelig and Blazer-Benfer لتريليج 
هذا  2014 خلال  من  وأوضح  الإستراتيجى،  الابتكار  لتحقيق  أبعاد  خمس  من  نموذج 

  النموذج أن هذه الأبعاد توجد بينهم علاقة تفاعل وترابو قوية تساعد المنظمة على إيجاد 
وإدارته الابتكار  توليد  فى  التحكم  من  تمكنها  جيدًا  محددة  ابتكار  لضمان    استراتيجية 

في  ئبقا و نجاحها   تنافسية ها  سوق  وهى:  بيئة  تكنولوجيًا  ،  الموجهة  الابتكار  استراتيجية 
technological-orientated innovation Strategy    ،  الموجهة الابتكار  استراتيجية 
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السوق  orientated innovation strategy-marketنحو 
الموجهة    ،   الابتكار  استراتيجية 

المنافسة الابتكار  ،  competition-orientated innovation strategy نحو  استراتيجية 
الوقت  نحو  الابتكار  time-orientated innovation strategy الموجهة  استراتيجيات   ،
 cooperation orientated innovation strategies .(81)الموجه نحو التعاون 

أمينتي         دانيال  بالابتكار    ةثلاث  Daniel Amente  2019 واقترح  ترتبو  أبعاد 
التنافسية  الميزة  وزيادة  وأدائها  المنظمة  إنتاجية  على  كبير  تأثير  لها    الإستراتيجى 

العملياتواستدامتها  ابتكار  استراتيجية  هى:   ،Process Innovation Strategy  ،
التكنولوجى   الابتكار  استراتيجية  Technology innovation strategyاستراتيجية   ،

  )Market Innovation Strategy.)82الابتكار التسويقى 
 Pankom Sriboonlue andبانكوم سريبونلو وسارانيا راكسونج    ولقد تناولت دراسة     

Saranya Raksong  2016   ،من حيث: تعزيز    خمسة أبعاد مميزة للابتكار الإستراتيجى
 Proactive activity، ودعم النشاط الاستباقيNew idea enhancementالفكرة الجديدة 

support السوق قيادة  وتشجيع   ،Market-driving encouragement  ظروف وقبول   ،
بالتكيف  Risk-taking circumstance acceptanceالمخاطرة  والالتزام   ،

 Dynamic adaptation commitment.  (83)الديناميكي

دراس    تناولت  برنارد ة  كما  أساسية   ةسبع  George Bernard   2002جورج  أبعاد 
الصناعى   الاستشراف  وهى:  الاسترايجى،  رؤية  Industry Foresightللابتكار   ،

 Core Technologies، التقنيات والكفاءات الأساسية  Customer Insightالمستفيدين  

and Competenciesالتنظيمي الاستعداد   ،Organizational Readiness   التوافق  ،
المستدام  Strategic Alignmentالإستراتيجى   الابتكار   ،Sustainable Innovation  ،

 ImplementationDisciplined  . (84 )المنضبو التنفيذ 
دراسة       توصلت  الجامعات  بينها  ومن  العالى  التعليم  مؤسسات  صعيد  ويليام    وعلى 

ومايكل   تيرني  الابتكار   William G. Tierney and Michael  2016جي  أن  إلى 
لضمان   على  نجاحهالاستراتيجي  الحفاظ  من  يمكنها  بما  استراتيجية    بالجامعات  مكانة 

الجوهرى   الدافع  وهى:  المحددات،  من  العديد  على  يشتمل  العالمية  بالتصنيفات  متميزة 
التفاعل الاجتماعى،  و لاقتراح الافكار الجديدة، والاستقلالية فى مناقشة الأفكار وتنفيذها،  

  )85(الخبرة المهنية للعاملين.و 
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ويتضح مما سبق أنه بالرغم من تباين تصنيف الباحثين لأبعاد الابتكار الاستراتيجي  
يمكن   الأبعاد،  هذه  مضمون  فى  تقاربًا  هناك  أن  إلا  الشيء،  بعض  مسمياتها  واختلاف 

عمل   طبيعة  مع  تتلاءم  استراتيجيات  ثلاث  في  ووظائفهاتحديدها  وطبيعة    الجامعات 
؛ مما يزيد من  البيئة المتغيرة والمتطلبات الجديدة التى يفرضها الواقع العالمي عليها

وهي:   واستدامتها،  العالمية  للتصنيفات  أدائها  بمستوى  والأرتقاء  التنافسية  قدراتها 
والتحالفات   التنافسية،  الابتكار  واستراتيجية  للتكنولوجيا،  الموجه  الابتكار  استراتيجية 

 وسيتم تناول هذه الأبعاد فيما يلى: ،  الإستراتيجية الموجه للابتكار
الموجه   -1 الابتكار   Technological-orientated  :لتكنولوجيالاستراتيجية 

innovation Strategy 
الأبعاد          أهم  أحد  التكنولوجيا  نحو  الموجه  أو  التكنولوجي  الابتكار  استراتيجية  تعد 

الرئيسة للابتكار الاستراتيجي فى وقتنا الحالى، والتى تحتاج من الجامعات ضرورة تركيز  
جائحة   نتيجة  كبير  بشكل  زادت  التى  التكنولوجيا  التحولات  ظل  فى  عليها  الاهتمام 

وفرضت على جميع الجامعات إدخال استراتيجيات تكنولوجية جديدة    Covid 19كورونا
من   يمكنها  وذلك  مبتكر؛  بشكل  التعليمية  وبرامجها  لخدمتها  تقديمها  على  فى  التعرف 

الناشئة، وإعادة تشكيل موارد   وتقديم  تطوير   منها فى للاستفادة    هاالاتجاهات التكنولوجية 
التنافس  أو    خدماتها على  قدرتها  من  يزيد  تكنولوجى  ابتكاري  بشكل  الجديدة  برامجها 
 والحفاظ على استدامتها.  ومواجهة الأزمات والنجاح
 Faruk Kalay and  فاروق كالاي وغاري س. لين   ةوفى هذا السياق تشير دراس       

Gary S. Lynn  2015    ديناميكيات تغيير  إلى  تؤدي  التكنولوجية  التطورات  أن  إلى 
السوق، وإضعاف الموقع المتميز للمنظمات القائمة وتمكين المنظمات الجديدة من دخول  

فى جمع    تحافظ على المرونة التكنولوجيةالسوق بنجاح؛ مما يتطلب من المنظمات أن  
والاستفادة من الفرص التي تتيحها التقنيات الجديدة    ينوالمنافس  عن المستفيدينمعلومات  ال

وأكدت   (86)  .المتغيرة ببيئة السوق  حتى تتمكن من البقاء والتنافس مع المنظمات الأخرى  
دراس وآخرون   ةذلك  بلانكو  المنظمات  Julia Planko et.al.    2017جوليا  أن  على 

أستراتيجياتها الحالية والتحول من خلال  المجتمعية بمختلف أنواعها فى حاجة إلى تغيير  
الأفكار   من  العديد  لتوليد  التنظيمية  للموارد  كفاءة  أكثر  استخدام  تتيح  التى  التكنولوجيا 
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بما   جذريا  الاعمال  ونماذج  الخدمات  فى  التطوير  عملية  لتسريع  المبتكرة  التكنولوجية 
   (87) زيادة فرص تنفيذ ابتكاراتها بنجاح وضمان استقرارها واستدامتها. من يمكنها

 & Asare Yaw Obeng  أساري ياو أوبينج وألفريد كولمان  أضافت دراسة  كما      

Alfred Coleman 2020  للاستدامة   أن مهمًا  مصدرًا  يعد  التكنولوجي    الابتكار 
المعلوماتكذلك  و   المنظمة قدرات تكنولوجيا  تعتمد على  المدى    ، استراتيجية عمل طويلة 

التكنولوجي  يؤدي  حيث   الابتكار  جهود  دفع  إلى  المعلومات  لتكنولوجيا  السريع  الانتشار 
ال مستوى  على  والتواصل  المعلومات  نشر  الاتصالات منظملتعزيز  وتحسين  والتعاون  ،  ة 

لل  حيث وقيمة  فريدة  موارد  التكنولوجي  للابتكار  الديناميكية  القدرات  وعليه    ،ةمنظمتعد 
أن   للمنظمات  من  يمكن  الهيكلىتستفيد  بين  تصنيف  في    التنوع  الجودة  لتحقيق  الموارد 

تطوير القيمة المضافة والميزات    علىالابتكار التكنولوجي  ويساعد  ات المتنافسة.  منظمال
وسيلة    باعتباره  التفاعلية والمكونات والخدمات وطرق الوصول إلى نظام التعلم الإلكتروني

 (88)  التعليمية.خدمات  تعليمية أساسية في قطاع التعليم العالي لدعم ال 
أشار       دراسة وقد  تالك   ت  أن    et.al.  Katrin Talke  2011وآخرون   كاترين  إلى 

التكنولوجى   الابتكار  بها  استراتيجية  احتياجات  يقصد  تلبية  تجاه  استباقي  موقف  اتخاذ 
الجديدة التكنولوجيا  ودمج  الكامنة  الاستباقي    وتنوعها  السوق  الابتكاري  التوجه  لتسهيل 

 (89) ة.منظملل
وصف       راكسونج   كما  وسارانيا  سريبونلو   Pankom Sriboonlue and   بانكوم 

Saranya Raksong 2016  بأنها التكنولوجى  الابتكار  النمو   استراتيجية  اكتمال 
  ز عز يالذي    ةتكنولوجيتطبيقات الالتقدم والتغيير المستقبلي للالتكنولوجى من خلال  
يحقق   بما  مستفيدينوتقديم فوائد وقيم جديدة للأو الخدمات    كفاءة وظائف الإنتاج  

 (90) .نتائج متميزة
 إلى أن  Shuhua Chang et.al.  2021  شوهوا تشانغ وآخرون   وكذلك أشارت دراسة     

الطاقة  وتوفير  إنتاج جديدة أو محسنة بشكل كبير،  أساليب  التكنولوجي اعتماد  الابتكار 
المواد  بالمنظمة  واستخدام  أجل  والقدرات  من  البيئة،  وحماية  التكاليف  تقليل  وبالتالي   ،

ويتفق ذلك مع   (91) .وتمييزها على المنافسين  ةنظمتحقيق أقصى استفادة من مخرجات الم
المنظمات   نجاح  أن  على  تؤكد  والتى  الموارد  على  المعتمد  المنظور  نظرية  فى  جاء  ما 
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الملموسة  قيمةالالداخلية    الاستراتيجية  هاموارديعتمد على   تمكنها    والتى   الملموسة وغير 
استراتيجيات  من   ومبتكرة  إنشاء  التنافسىجديدة  وضعها  تنافسيًا  و   وتحسن  تميزًا  تخلق 

 لها.  جديدًا 
  أن استراتيجة  Victoria Wolf et.al. 2021 فيكتوريا وولف وآخرون  دراسةوقد اوضحت       

الابتكار التكنولوجية تساعد المنظمات على فرض وجودها بنجاح فى بيئة الأعمال وذلك  
خلال   الموجه  من  التكنولوجي  الابتكار  الدفع نحو  توليد  استراتيجية 

على   وهى  technological-push strategyالتكنولوجي والتعرف  الاستشعار  تعنى 
احتياجات ومتطلبات المستفيدين الحالية والمستقبلية والسعى لتحقيقها عن طريق التركيز  

 ثم دفعها  الجديد   ابتكار  الحالية أوخدمات  المنتجات أو  ال فى تطوير وال  على أنشطة البحث
 (   92) للأنتشار. في السوق 

تطبيق استراتيجية الابتكار التكنولوجية بنجاح عليها  ولذلك حتى تستطيع المنظمات        
 (93) القيام بمجموعة من العمليات الأساسية التالية:

الأعمال (1) ريادة  الأفكار    تحويل Entrepreneurial experimentation :تجريب 
الجديدة الممكنة إلى فرص عمل من خلال عمليات التعلم الاجتماعى التى يتم فيها  
جمع المعلومات حول الطريقة التى تعمل بها التكنولوجيا الجديدة فى ظل الظروف  
المستفيدين   أفعال  ردود  ومعرفة  الجديدة  بالاسواق  وتطبيقها  واختبارها  المختلفة 

 والمنافسين وأصحاب المصلحة. 
هذه العملية يتم اكتساب المعرفة   فى Knowledge development :المعرفة  تطوير (2)

الجديدة وحول رغبات واحتيا ت ومتطلبات المستفيدين والأسواق  جاحول التكنولوجيا 
فى   التكنولوجية  المعرفة  شبكات  داخل  والتطوير  والبحث  التعلم  أنشطة  خلال  من 

 سياق علمى منهجى.  
المعرفة (3) ونشرها    Knowledge diffusion:نشر  المعرفة  تبادل  على  التحفيز  يتم 

التحالف من خلال   المنظمة وخارجها بين جهات  بالبحث والتطوير داخل  الخاصة 
 المؤتمرات وورش العمل والشبكات التكنولوجية.  

البحث (4) التي    تشمل  Guidance of the search: توجيه  والأحداث  الأنشطة  جميع 
الجهات الفاعلة بدخول أو مواصلة الاستثمار    استراتيجية الابتكار التكنولوجية  تقنع 

  الذى يستند على   فى الاستراتيجية   تطور التكنولوجيا هو الجانب الرئيس   ويكون   ،فيها
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المنظمة   واللوائح والسياسات  وتكاليف الخدمات  مستفيدينتوقع التغيرات في مواقف ال
 للعمل. 

إنشاء مركز    أو  تأسيس  علىويتم التركيز    Market formation السوق:تشكيل   (5)
التطوير وتقديم  لمواصلة    كخطوة أساسية وهامةمتخصصة  السواق  استراتيجى بالأ

الحصول على حصة  لضمان    التقنيات الحالية  التى تتنافس مع  التقنيات الجديدة 
 ومكانة متميزة مستدامة. في السوق 

تعبئة وحشد الموارد  يتم  وفي هذه العملية    Resource mobilisation :تعبئة الموارد  (6)
الكافة سواء كانت مالية ومادية وبشرية وبنية تحتية تكنولوجية لتمكين المنظمة من  
الأصول   من  الديناميكية  والقدرات  الموارد  تعتبر  حيث  الابتكار؛  استراتيجية  بناء 
الابتكار  استراتيجية  تساعد  حتى  التطوير  إلى  تحتاج  التى  التكميلية  الهامة 

 .  وجيد   التكتولوجية أن تعمل بشكل صحيح
يتم التأكيد على وضع استراتيجية الابتكار   Creation of legitimacy:خلق الشرعية  (7)

يمكنها  حتى  للمنظمة  الاستراتيجي  التوجة  ضمن  الأعمال  جدول  فى  التكنولوجيا 
التغلب على المقاومة الناجمة عن التغيير فى النظام الحالى، والدعوة للتحالفات من  

 أجل توفير ما يلزمها من موارد وقدرات للتطوير. 
ظل          فى  الجامعات  بينها  ومن  أنواعها  بمختلف  المنظمات  أن  سبق  مما  ويتضح 

ابتكار   استراتيجية  على  التركيز  ضرورة  إلى  حاجة  فى  المتلاحقة  التكنولوجية  التغييرات 
تمكنها  لموجه   الناشئةمن  لتكنولوجيا  التكنولوجية  الاتجاهات  على  والاستشعار    التعرف 

البحث   منها  ذلك  يتطلب  وقد  والمستقبلية  الحالية  المستفيدين  ومتطلبات  باحتياجات 
واستيعابها   الممكنة  الجديدة  والافكار  المعرفة  عن  وخارجها  الجامعة  داخل  والتطوير 
منها   تطبيقها والاستفادة  لتعمل على  ديناميكية  موارد وقدرات  لديها من  ما  كل  وتوظيف 
متميز؛   استراتيجى  مركز  لها  ويحقق  التغيير  مقاومة  على  يساعدها  بما  صحيح  بشكل 

على    وعليه قادرة  الجامعات  تقديمها تكون  فى  جديدة  تكنولوجية  استراتيجيات  إدخال 
  توافق مع المستجدات التكنولوجية؛ مما يزيد منيبشكل مبتكر    لخدمتها وبرامجها التعليمية

    قدرتها على التنافس والنجاح والحفاظ على استدامتها.
دراسة       أشارت  السياق  هذا  وآخرون   وفى  فالنتين   Chukwuemeka  تشوكويميكا 

Valentine et.al  2023    إلى أن مؤسسات التعليم العالى جهات مؤسسية فاعلة لها دور
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من    المطلوب،  لخلق أفكار جديدة قادرة على إحداث التغييرفى تطوير القدرات الابتكارية  
والمهارات   والأفكار  المعرفة  ونشر  المشاركة  على  تشجع  مواتية  جيدة  بيئة  توفير  خلال 

التكنولوجى الابتكار  لإنتاج  موجه  استراتيجى  بشكل  المكتسبة  من    ؛ والخبرات  يمكنها  بما 
سوق   بيئة  إلى  الجديدة  التكنولوجيا  طريق  عن  والخدمات  المعلومات  نقل  وزيادة  تسريع 

الثورى  الابتكار  نظرية  منظور  فى  جاء  ما  مع  ذلك  ويتفق  أنه    العمل،  على  يؤكد  الذى 
استباقية   لتصبح  المنظمة  وتجهيز  مبتكرة  بيئة  خلالخلق  الابتكار   من  إلى  التحول 

لتكنولوجيا التعليمية  فى ا الاستخدام الفعال    التكنولوجى وميزاته الجديدة التى توجهها نحو
وفهم قدرة المتعلمين على تلقى واستيعاب التقنيات الجديدة  التدريس  عملية التعلم و لتحسين  

فى تقديم البرامج والخدمات التعليمية واستخدامها بما يحقق قيمة مضافة جديدة للجامعة  
  )94(. والمستفيدين من الطلاب والمعلمين

الابتكار       استراتيجية  إلى صياغة  حاجة  فى  الجامعات  أن  يتضح  ما سبق  وبإستقراء 
من   تمكنها  والتى  عملها  استراتيجية  ضمن  التكنولوجىالتكنولوجي  النمو  لتصبح    اكتمال 

على   قادرة  استباقية  الحالية الجامعة  المستفيدين  وتوقعات  باحتياجات  الاستشعار 
والسعى   خريجيها  أو  مخرجاتها  مع  وتوافقها  العمل  سوق  متطلبات  ودراسة  والمستقبلية 

ة حتى ي مكن  تكنولوجيتطبيقات الوالتغيير المستقبلي لل  لتحقيقها من خلال البحث والتطوير
والمعرفة   المعلومات  نقل  زيادة  تسريع  فى  التكنولوجى  النمو  من  الاستفادة  للجامعة 
مبتكر   بشكل  وتقديمها  المستفيدين  فئات  كل  إلى  الجديدة  التعليمية  والبرامج  والخدمات 
يتوافق مع متطلبات سوق العمل ويميزها عن غيرها من الجامعات الآخرى؛ ويجعلها قادرة  

المستدامة التنافسية  ميزتها  على  الحفاظ  مخرجاتو   على  من  استفادة  أقصى  ها  تحقيق 
 التنظيمية بكفاءة وفعالية.  

التنافسية -2  Competition-orientated innovation :استراتيجية الابتكار 

strategy 
التنافسيةتعبر استراتيجية        الموجهة    الابتكار  أو ما يطلق عليها استراتيجية الابتكار 

التنافسية   عن للمنافسة   الاستراتيجية  تميز  التى  المبتكرة  الأنشطة والأعمال    مجموعة من 
  مستفيدينلتلبية متطلبات ال  وقدراتها  مواردهال  للمنظمة وتوجهها للاستثمار الأمثل والكفء

منافسيها من  كفاءة  أكثر  بشكل  أهدافوي  المستهدفين  القيمة  الا  ها حقق  وتخلق  ستراتيجية 
التنافس شديدة  بيئة  في  والبقاء  للاوالنمو  الأساسية  الأبعاد  أحد  تمثل  ثم  ومن    بتكار؛ 
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على  قادرة  المنظمات  تجعل  التى  مقارنة    الاستراتيجى  متميزة  استراتيجية  مكانة  تأسيس 
 بمنافسيها فى بيئة سوق العمل المتغيرة. 

تحسين  إلى  المنظمات    سعىبيئة تنافسية متزايدة تالمتغيرة لفي ظل الظروف البيئية        
لتحسين   مناسب  بشكل  الموارد  وتخصيص  فعالة  استراتيجيات  تطبيق  خلال  من  أدائها 

الابتكار الأ على  ى داء  قادرة  يجعلها  وبما  المتغيرة  تلبية    للمنظمة  العملاء  احتياجات 
  Narentheren and Haim  نارينثيرين وحاييم  وقد أكدت على ذلك دراسة (95) .باستمرار

ثابتة    2017 استراتيجيات  مجرد  من  أكثر  متميز  تنافسي  بأداء  مطالبة  اليوم  الإدارة  أن 
تنفيذ   إلى  المنظمات  إدارة  تحتاج  ذلك  ولتحقيق  الأفضل،  وتوقع  المدى  ابتكار طويلة 

إستراتيجى تنافسي يمكنه تحويل الاتجاه الاستراتيجى للمنظمة لمواجهة المنافسة المتزايدة  
 (96) وإيجاد أنواع مختلفة لإستراتيجيات ابتكار السوق تواجه بيئة الأعمال شديدة التنافسية.

لبورتر       إستراتيجية  porter ووفقاً  التنافسية  فإن  من  وجود    هي  الابتكار  مجموعة 
ال تمكن  التي  مركزها منظمالأنشطة  على  والحفاظ  منافسيها  عن  نفسها  تمييز  من  ة 

أشار إلى وجود  التنافسي إستراتيجية، والذى    الابتكار  بعدان لهما أهمية كبيرة في تحديد 
المنافسة نحو  وهماالموجهة  الإستراتيجية،  الميزة  الاستراتيجي.،  :  هذا    (97)   والهدف  وفى 

تنافسية   ايا يمكن أن تحقق ميز منظمات بمختلف أنواعها  ال السياق تؤكد أحدى الدراسات أن
المحلية والعالمية   المتغيرةو بفعالية في الأسواق  السوق  لتحقيق  تكيف استراتيجياتهم مع   ،

والاستمرارية فى    والنمو  المضافة  ، وخلق القيمةمستفيدينمتطلبات الاحتياجات وتوقعات و 
بما يتوافق مع الاتجاهات  مبتكرة    من خلال خلق استراتيجية تنافسيةبيئة شديدة التنافس  

  (98) ها.وقدراتها مع مواردالمنظمة ويتناسب    السائدة في
وعليه فإن المنظمة الناحجة هى القادرة على تعزيز أداء أعمالها ونموها من خلال       

والتى   للمنظمة  الداخلية  البيئة  تحليل  خلال  من  مستمر  بشكل  التنافسية  قدرتها  زيادة 
الناتجة   المتطلبات  بما يتوافق مع  الموارد والإمكانيات  تتطلب وجود مجموعة واسعة من 
المميزة   القدرات  فيها  تتحول  وبذلك  معها  المستمر  والتكيف  تحدث  التى  التغيرات  عن 
للمنظمة إلى ميزة تنافسية مستدامة عن طريق تقديم منتجات وخدمات ذات جودة أعلى  

ويتفق ذلك مع ما    (99)   من منافسيها، والتى قد تؤثر إيجابيا على قدرتها الابتكارية وأدائها.
على    جاء القادرة  المنظمات  أن  على  تؤكد  والتى  الديناميكية  القدرات  نظرية  منظور  فى 



 إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات المصرية            54       د. سهام علوان و د. هناء شحته          

 2025 يناير  –والأربعون   خامسالالعدد                                             مجلة الإدارة التربوية                 

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

التوجه نحو العمليات الاستراتيجية المبتكرة لإعادة تشكيل ودمج قدراتها الديناميكية الحالية  
مواجهة  فى  بمرونة  والتعامل  التكيف  على  قادرة  مبتكرة  جديدة  ديناميكية  قدرات  وبناء 

تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين حتى يمكنها   التحديات ومتطلبات بيئة العمل المتغيرة
 من خدمات وبرامجها المبتكرة التى تميزها عن منافسيها. 

بينها الجامعات قادرة  وبناء على ذلك         لكى تكون المنظمات بمختلف أنواعها ومن 
منها   يتطلب  ذلك  فإن  عليها  والحفاظ  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  تبنى  على 

تركيز   وضرورة  التنافسية،  قدرتها  تعزيز  على  تساعدها  متنوعة  ابتكار  استراتيجيات 
اهتمامها فى استراتيجياتها التنافسية على ابتكار البرامج التعليمية والخدمات المبتكرة لتلبية  
المصالح(   وأصحاب  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  المستفيدين)  وتوقعات  احتياجات 

  العمل  سوق ل   ةمتميز مخرجات  الحالية والمستقبلية؛ وذلك بما يمكنها من تقديم أداء أفضل و 
في  و  كفاءة  يساعدها  وزيادة  المنافسين  ضغوط  على  والتغلب  التنافسى  وضعها  تحديد 

        قدراتها الداخلية. 
أمينتي  وقد           دانيال  دراسة  ابتكار   إلى  Daniel Amente   2020أشارت  أن 

إيجابى على   السوق أو اعتماد استراتيجيات سوق فريدة من نوعها  لها دور هام وتأثير 
تنافسية مزايا  اكتساب  فى  المنظمات  السوق    مستدامة؛ حيث  زيادة فرص  ابتكار  يتعامل 

مع المزيج والاختيار والترويج لمنتجات السوق التى تلبي احتياجات وتوقعات المستفيدين  
الطلب   ويعزز  السوق  لفرص  الاستجابة  يحقق  بما  أو  ورضاهم  المنتجات  على  المتزايد 

تهدف المنظمات  وعليه    )100(الخدمات الجديدة، وزيادة الأرباح المالية للمنظمات المبتكرة.
المبتكرة إلى قيادة السوق وإعادة تشكيل هيكله لخلق مزايا وفرص جديدة في السوق من  
خلال التعرف على رغبات وتوقعات المستفيدين واحتياجاتهم الحالية والمستقبلية وتطويرها  

استثمارها   وتسريعها المنافسون  يستطيع  لا  التي  الفرص  لاستثمار  بالأسواق  وصولها 
  (101) والاستفادة بها.

كوتلر       عرف  مبادئ    Kotler2003 وقد  من  مجموعة  بأنها  التسويق  استراتيجية 
لخدمة   المنظمة  تستخدمها  التي  أن    المستفيدين العمل  إلى  وأشار  الربحية.  وتحقيق 

العملاء  المؤسسة لاستخدام مواردها لتلبية متطلبات  التسويق مصممة لتوجيه  استراتيجية 
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التسويقية بشكل أكثر كفاءة من منافسيها. وعليه فإن   )102(المستهدفين وتحقيق الأهداف 
استراتيجية من  أساسًا  جزءًا  تعد  التسويق  التنافسية  استراتيجية  تساعد    الابتكار  التى 

الديناميكية بشكل جديد ومبتكر يمكنها   لقدراتها  الأمثل والكفء  المنظمة على الاستثمار 
 من تحقيق التوافق بين العرض والطلب ويميزها عن منافسيها.  

السياق        هذا  وسلاتر   وفى  نارفر  تصنيف    Narver and Slater   1990قدم 
للتوجه السوقي وحدده فى ثلاثة أنواع: التوجه نحو المنافس، وتوجيه المستفيدين، والتنسيق  
لأنهما  للغاية  مهمان  نوعان  العملاء  وتوجيه  المنافسين  توجيه  ويعد  الوظائف،  بين 
ضروريان للغاية في بيئة الأعمال شديدة التنافس التي توفر فهمًا حيويًا للسوق الحالي،  

بوضوح الفجوة بين رغبة المستفيدين وعروض السوق، فإنه    عندما تدرك إدارة المنظمات
قرارات   واتخاذ  الناجح  والابتكار  والموارد  القدرات  خلال  من  بكفاءة  الفجوة  سد  يمكنها 

 (103) :استراتيجية أفضل لتحقيق أداء متميز على منافسيها
المنافس   • تأخذ    competitor orientationالتوجه نحو  تنظيمية  ثقافة  عبارة عن  هو 

المدى  طويلة  والتكتيكات  والقدرات  المدى  قصيرة  والعيوب  القوة  نقاط  الاعتبار  في 
 للمنافسين الرئيسيين الحاليين والمحتملين.  

هو يشير إلى ثقافة تنظيمية تأخذ في    customer orientation • التوجه نحو الستفيدين 
المبتكرة   القيمة  الحالية والمحتملة ورغباتهم وتوقعاتهم وإنتاج  العملاء  احتياجات  الاعتبار 

 لهم باستمرار. 
الوظائف  • بين  إجراء    inter-functional coordination التنسيق  عن  يعبر  وهو 

وعملية   العروض  جودة  لإثراء  الوظيفية  الأنشطة  جميع  على  العمليات  فى  ابتكار 
 التسليم الفعالة على المنافسين لتحقيق التوافق بينهم. 

منها الجامعات فى حاجة إلى التركيز  و ويتضح من ذلك أن المنظمات المجتمعية         
على   وتحافظ  منافسيها  عن  تمييزها  للتنافس  موجه  أو  تنافسية  ابتكار  استراتيجيات  على 

الرائد   واستدامتهامركزها  العالمية  على  بالتصنيفات  التعرف  منها  ذلك  يتطلب  وقد   ،
مع   وتوافقها  العمل  سوق  متطلبات  ودراسة  ورغباتهم  وتوقعاتهم  المستفيدين  احتياجات 
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التى  الوظيفية  الأنشطة  جميع  فى  تغير وتجديد  إحداث  يتم  أو خريجيها حتى  مخرجاتها 
  تقوم بها الجامعة والتنسيق بينها حتى يمكن التطوير والابتكار فى شكل وتقديم الخدمات 

التسابق    المتنوعة  زيادة  إلى  يؤدي  الذى  الأمر  الجامعة؛  تقدمها  التى  التعليمية  والبرامج 
بين   المواءمة  لتحقيق  والمجتمعية  والبحثية  التعليمية  وبرامجها  خدماتها  علي  والطلب 

تأسيس مكانة استراتيجية متميزة مقارنة  العرض والطلب؛ ومما يجعل الجامعات قادرة على 
 بمنافسيها من الجامعات الأخري.

للابتكار -3 الموجه  الاستراتيجية  -Strategic alliances  :التحالفات 

orientated innovation 
للابتكار       الرئيسة  الأبعاد  أهم  أحد  للابتكار  الموجة  الاستراتيجية  التحالفات  تعد 

تتطلب من  الاستراتيجي فى ظل التغيرات السريعة والمتلاحقة فى بيئة سوق العمل، والتى  
منظمات  وكذلك  المناظرة  الجامعات  مع  استراتيجية  تحالف  علاقات  إقامة  الجامعات 
القدرات   لتعزيز  الموارد  وتقاسم  المتميزة  والمهارات  الخبرات  لديها  التى  المختلفة  المجتمع 
تكوين  على  تساعدها  مشتركة  معرفية  تنظيمية  بنية  وبناء  بالجامعة  المتنوعة  الديناميكية 

لتحسين نجاحها المستمر فى    رؤية داخلية واضحة واستشعار التأثيرات الداخلية والخارجية
 عملية الابتكار؛ بما يحقق للجامعات المنفعة المتبادلة وأهدافها الإستراتيجية المشتركة.

وفى عصر الثورة المعلوماتية وبروز الاهمية الاستثنائية للابتكارات والابداع وعمليات      
البقاء،   الخبرات والمهارات فى سبيل تحسين الاعمال وتطويرها والتكيف واستدامة  تبادل 
تحالفات   اقامة  إلى  الاتجاه  الاستراتيجية  القيادات  على  بمكان  الاهمية  من  اضحى 
بهدف   الجوهرية  والكفايات  المتميزة  الخبرات  تمتلك  التى  المنظمات  مع  استراتيجية 

المبتكرة. الاستراتيجية  الحلول  وتقديم  وتبادلها  بها  ينعكس  (104) المشاركة  الذى  الأمر 
المستدامة   التنافسية  ميزتها  لتحقيق  وسعيها  للمنظمات  الابتكارى  الاداء  على  إيجابيا 

 والحفاظ عليها. 
من الصعب جدًا  وبات  شرسة بشكل متزايد،    بيئة العملأصبحت المنافسة في    وعليه     

الم بقوتها  نظماتعلى  والتطور  البقاء  قدراتها  تحقيق  منها  الخاصة   أو  تطلب  ولذلك   ،
من خلال تحويل أفكارها إلى أفكار جديدة  .  اللجوء إلى أشكال مختلفة من التعاون   ضرورة

المكاسب إلى  ،  للجانبين  متعددة  المنظمات  العديد من  وأساليب  وتوجهت  نطاقات  توسيع 
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خيار استراتيجي مستدام  بأعتباره    تحالف استراتيجيى  تعاونها، وبالتالي استبدال تعاونها ال
الم المعرفة  نظمالتشكيل  تعلم  على  قادرة  تكون  التي  التنظيمي  و ت  ذلكالتعلم  من    وغير 

الإيجابية، مثل تعظيم رأس المال والقدرة   بنواتج التحالف او التعاون   تفادةمنافسيها والاس 
 ( 105)  السوق.ب مركزها التنافسى على البحث والتطوير وتحسين المعرفة وتوسيع

فإن        سبق  لما  بين    بالإضافة  المتزايدة  تقدم  المنافسة  فى  المنتجات  المنظمات 
الضغو المتزايد من مختلف الفئات  و ، والتطورات السريعة في السوق،  المبتكرة   والخدمات

ال دفعت  على    منظماتالاجتماعية،  الحفاظ  أجل  من  جديدة  ممارسات  عن  البحث  إلى 
و  التنافسية.  تطور دور  قدرتها  قد  نفسها كجامعة علية  لتقدم  والبحثي  الأكاديمي  الجامعة 

الأكاديمية  و يشكل نشر    ؛ حيثمعين  إنتاجى وربحىوذات طابع    يةرياد المعرفة  تسويق 
هتمام  الاخارج حدود تنظيمها، وهذا التطور في الدور الذي تلعبه الجامعة أدى إلى زيادة  

التعاون ب من  مناخ  خلق  الظروف  هذه  سهلت  وقد  التكنولوجي  التحالف    مستواها  أو 
  )106(.والقطاعات المختلفةبين الجامعة  الاستراتيجى

علاقة          تكوين  نحو  أكثر  أو  منظمتين  سعي  بأنه  الإستراتيجى  التحالف  ويعرف 
مشتركة فى بيئة ديناميكية تنافسية من  الموارد  التكاملية تبادلية بهدف تعظيم الإفادة من  

تأتى مبادأة لاستباق تغيرات متوقعة من  أجل التكيف مع التغيرات البيئية التى حدثت أو
ا  للمنظمة استخدام مزي  غتنام أجل    ج فرصة متوقعة أو تجنب تهديد محتمل، حيث يمكن 

  (107) والتنافسية.متكامل من الإستراتيجيات التعاونية 
وتقاسم        المعلومات  لتبادل  عملية  بأنه  الإستراتيجى  التعاون  أو  التحالف  يعرف  كما 

الحلول   وتصميم  المشتركة  المعرفة  لبناء  المتعاونة  المنظمات  قدرات  وتعزيز  الموارد 
  (108) المشترك.المبتكرة لها، وإحداث تغيرات مترابطة لتحقيق المنفعة المتبادلة والهدف 

اوضحت       وآخرون   دراسةوقد  وولف    أن    Victoria Wolf et.al   2021  فيكتوريا 
لاستراتيجيات   عام  نهج  عليها  يطلق  ما  أو  للابتكار  الموجه  الاستراتيجية  التحالفات 
الخارجية   البيئة  على  الانفتاح  فى  المنظمات  تساعد  التعاون  نحو  الموجه  الابتكار 
على   قادرة  المنظمات  وتجعل  الابتكار،  عملية  توجه  التى  الخارجية  التأثيرات  واستشعار 
تكوين رؤى حول كيفية القيام بتسخير تدفقات المعرفة الداخلية والخارجية لتحسين نجاحها  

المفتوح  بالابتكار  يعرف  ما  خلال  من  وذلك  الابتكار،  عملية  فى   open المستمر 
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innovation(OI)     وهو أحد الأساليب الشائعة لاستراتيجية الابتكار الموجه نحو التعاون
 (109) ويمكنها من تحقيق ذلك.

وآخرون   أشارقد  و       كاراسكو  الابتكار    Omar Carrasco et.al   2023  عمر  أن  إلى 
هو   عبر  المفتوح  قصد  عن  الم دارة  المعرفة  تدفقات  على  تعتمد  موزعة  ابتكار  عملية 

  (110) يمكن أن تحدث في اكتساب التكنولوجيا أو المعرفة.والتى  التنظيميةالحدود 
الابتكار المفتوح   Sharlene Sheetal et.al 2022  شارلين شيتال وآخرون  كما وصف     

بأنه عملية تدفق هادفة للمعرفة الداخلية من خلال تولد الأفكار باستخدام الموارد الداخلية  
وتقنيات  أفكار  عن  بحثا  الخارجية  البيئة  مسح  إلى  بالإضافة  الداخلى  الابتكار  لتسريع 
الخارجى  الابتكار  استخدام  مجال  توسيع  على  المنظمة  يساعد  بما  جديدة  ومعرفة 

 (111)بالأسواق.

هذا           بالابتكار    يوفر  السياقوفى  مقارنة  للمنظمات  أكبر  فرصا  المفتوح  الابتكار 
الخاصة    حيث المغلق؛   المنظمة  لأفكار  مساوية  الفرص  واستغلال  الخارجية  الأفكار  أن 

بالتركيز   استخدام استراتيجيات المنظمة وكفاءتها ومعرفة السوق   من خلال  وطرق تسويقها
لتعزيز   واستخدامها  ودمجها  الجديدة  المعرفة  إنشاء  فى  التعاون  وشبكات  التحالفات  على 

 (112).الجمع بين الابتكار القائم على العلم والممارسة
بما يمكنها من    لتحقيق ابتكاراتها  ات الأفكار الداخلية والخارجيةمنظمتستخدم الوعليه      

من  العديد  خلال  من  وذلك  بيئتها؛  فى  المعرفة  واستكشاف  الخاصة  معارفها  استغلال 
أداء أنشطة داخلية مثل إنشاء  والتى منها    مجالات العمل التى يتضمنها الابتكار المفتوح؛

ال وإشراك  الداخلية،  بالمعرفة  جديدة  في    عاملينأعمال  مباشر  بشكل  يشاركون  لا  الذين 
من   الخارجية  الأفكار  استغلال  في  النظر  إلى  بالإضافة  والتطوير،  البحث  عملية 

  (113).والجامعات ومراكز البحث  المستفيدين وأصحاب المصالح 
ال         من  الاستفادة  إلى  المنظمات  سعى  اهتمام  يزداد  السياق  هذا    شراكات وفى 

والتحالفات المستمرة ونضوج الاستعانة بالمصادر الخارجية فى تطوير مواردها وعلاقتها  
بالمستفيدين بالإضافة قيمة جديدة لهم، وذلك من خلال تعزيز تقديم منتجاتها وخدماتها  
أسواق   دخولها  وتسهيل  والمستقبليين  الحاليين  للمستفيدين  كبيبر  بشكل  الجديدة  وبرامجها 

 (114)جديدة وفتح مجالات جديدة للتسويق وتوسيع مكانتها التنافسية.
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ف       الوعليه  حصول  والتمنظمإن  المجالات  مختلف  من  المعلومات  على    حالفات ات 
سيكون له    المستفيدين وأصحاب المصالح من خلال التعاون الشامل مع    االذي يتم تحقيقه

وأصحاب المصالح    رى للمنظمة، حيث يعتبر المستفيدينداء الابتكاالأ تأثير إيجابي على  
الخارجية  المتعلقة   رئيسيا   مصدرًا   والأطراف  والخدمات   للمعلومات  الانتاج  بعمليات 

ب  للمنظمة المتعلقة  المعلومات  يمكن    .السوق وأيضا  الموارد،  على  القائم  للمنظور  وفقا 
وموارد  منظملل مواردها  بين  الجمع  المصالحة  التنافسي  ل   أصحاب  التفوق  على  لحفاظ 

للتعاون   معهم نتيجة  ا.  والتحالف  مع  أيضاً  يتفق  المعكما  على  القائم  والذى    رفةلمنظور 
لسد النقص في    المستفيدين وأصحاب المصالح يؤكد على الأهمية الحاسمة للعلاقات مع  

ال لدى  احتياجات  ات منظمالمعلومات  واكتساب  هالتلبية  المعرفية  الموارد  على    ها من  القدرة 
أن مشاركة وقد اكدت ذلك إحدى الدراسات   (115) .تحقيق ذاتها ومكانتها التنافسية المتميزة

المصلحة الخارجية    أصحاب  الوالتحالفات  صورة  على  إيجابي  بشكل  ة منظميؤثرون 
لإنجاز مهامها وأهدافها، والنجاح التنظيمي، واستدامة    تها، وكفاءات وسمعتها، وجودة القرار 

 ( 116) .المنظمة وميزتها التنافسية
إقامة تحالفات استراتيجية موجه للابتكار    عليهاوبإستقراء ما سبق يتضح أن الجامعات     

بين   الجمع  لتعزيز  ونشرها  ودمجها  الجديدة  المعرفية  التنظيمية  البنية  إنشاء  من  تمكنها 
الابتكار القائم على العلم والممارسة بالإضافة إلى الإستعانة بالتحالفات الخارجية لتعظيم  
بناء مرونتها   قادرة على  التى تجعلها  للجامعة  الديناميكية  الموارد والقدرات  الأستفادة من 
التنافسية   والضغوط  السريعة  البيئية  التغيرات  مواجهة  من  تتمكن  حتى  الإستراتيجية 

التى يمكن أن تؤثر على برامجها وخدماتها  المحيطة بها،   واستشعار التأثيرات الخارجية 
متطلبات   مع  يتوافق  ومبتكر  جديد  بشكل  تقديمها  على  وتساعدها  وتطويرها  ووظائفها 
لها   يحقق  بما  والمستقبلية  الحالية  المصالح  وأصحاب  المستفيدين  واحتياجات  وتوقعات 

 الريادة والإستدامة والحفاظ على مكانتها التنافسية. 
 القسم الثالث: الاسس النظرية لإدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات: 

التغير          دائمة  ببيئة  المنظمات الأخرى والتى تواجه  الجامعات كغيرها من  تحتاج 
التنافسية   الداخلية وتعزيز قدرتها  لتحسين كفاءتها  إلى محاولات مستمرة  التنافس  وشديدة 
من خلال تبنى الجامعات الابتكار الإستراتيجى لاكتشاف فرص جديدة تمكنها من إحداث  
التغيير فى طرق واستراتيجيات عملها من جديد ويجعلها قادرة على الاستفادة من قدرتها  
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  ،التنظيمية ومواردها المتاحة بما يساعدها على تقديم قيمة أعلى للمستفيدين تميزها وظيفيا 
وحتى يتحقق ذلك بنجاح تحتاج الجامعات إلى إدارة الابتكار الاستراتيجي لحفظ التوازن  

و  العمل  بيئة  بقائها  واستقرار  على  للحفاظ  المتغيرة  الخارجية  البيئة  مع  بمرونة  التعامل 
 المستدامة.  وميزتها التنافسية

القسم          هذا  يتناول  ذلك  ضوء  الاوفي  لإدارة  النظري  الاستراتيجي  التأصيل  بتكار 
توضيح   يلي  وفيما  ومجالاتها.  وأهدافها،  وخصائصها،  مفهومها،  حيث  من  بالجامعات 

 لذلك. 
: مفهوم إدارة الابتكار الاستراتيجي:       أولاا

التوازن  المنظمات بمختلف أنواعها فى حاجة إلى إدارة الابتكار الاستراتيجى لحفظ         
الا  الاستراتيجىبين  المنظمةو   بتكار  عمل  بيئة  استقرار  تصبح  ضمان  على   حتى  قادرة 

يمكن استثمارها ومشاركتها وتطبيقها والاستفادة منها  حتى  الجديدة    الأفكار الابداعية  إدارة
إبتكارية   ممارسات  إلى  التى    حقيقةوتحويلها  الجديدة  التنافسية  الظروف  مع  تتناسب 

المستدامة   التنافسية  للميزة  أساسيا  مصدرًا  ويجعلها  المخاطرة  لتفادئ  المنظمات  تواجهها 
 للمنظمات والحفاظ عليها. 

ذلك        إطار  وكلارك  وفى  بيت  لإدارة   Pitt and Clark اقترح  معرفيًا  منظورًا 
الاستراتيجي   الهادف الابتكار  والتنسيق  الروابو  و بين    باكتشاف  المعرفة   تطويردمج 

و  و التنظيمية  الاستراتيجي.مع  تطبيقها  مشاركتها  مفهوم   )117(الابتكار  يركز  إدارة  وعليه 
على جانب أساسى فى تحقيق ذلك هو الابتكار المدمر او الخارق    الابتكار الاستراتيجي 

Disruptive Innovation " على  يركز  الجديد  والذى  خلق  يمكن  حتى  القديم  تدمير 
Tearing Down the Old to Build the New منهجى    نظام  " ولكن فى ظل وجود

الأفكار واختيارها  لإدارة  وتطويرها  كافة   الابداعية  التنظيمية  بالأبعاد  مرتبطه  وتكون 
والسياساتو   والتنظيمية  ةالتكنولوجي) الاجتماعية  الاجراءات  والتفاعلات  حتى    (والثقافة 

 (  118) تطبيقها.يمكن  الفكرة الإبداعية الجديدة حقيقةتصبح 
وغاري   ويعرف      بأنها:   Faruk and Gary  2015  فاروق  الاستراتيجى  الابتكار    إدارة 

تحليل    تضمنالتي ت ممارسات مبتكرة متكاملة و عملية إدارية شاملة ترتكز علي مجموعة  
المنافسة، السوق،  و   آليات  واتجاهات  الأعمال،  استراتيجية  ومواءمة  مبتكرة،  رؤية  خلق 
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  والتكنولوجيات وأفعال المنافسين وتوسيع الاستراتيجية لتشمل جميع المستويات التنظيمية، 
ويؤكد هذا   (119)بما يمكنها من التكيف مع البيئة الخارجية والحفاظ على ميزتها التنافسية.

تسعى إلى تطبيق مجموعة من الممارسات  التعريف على أن إدارة الابتكار الاستراتيجي  
من   وتمكنها  الإستراتيجى  وتوجهها  أهدافها  تحقيق  على  المنظمة  تساعد  التي  المبتكرة 
التعامل بمرونة مع البيئة الخارجية المتغيرة للحفاظ على بقائها وميزتها التنافسية، ويتسم  

 تطبيق الممارسات بالشمولية والتكامل.   
يعرف       وساندرا   كما  الابتكار    Malcolm and Sandra 2017   مالكولم  إدارة 

بأنها: شاملة  مدخل  الاستراتيجى  استثمار الوظائف    متعدد   تنظيمي  إلى    يهدف 
و الو   المادية  صولالأ كافة  الإبداعية  تخصصات القدرات  فرص    بالمنظمة  لتطوير 
 لا يمكن التنبؤ بها.  مبتكرةبطرق  ها واستمرارها وتكيفها مع تغير البيئة السريع  نمو 

إلى  و)120( يسعى  شامل  مدخل  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة  أن  إلى  التعريف  هذا  يشير 
خلال   من  بالمنظمات  الإستراتيجي  الابتكار  لتوظيف  تحقيق  متكاملة  وظائف  مجموعة 

تجعلها   ومبتكرة  كافة بطرق جديدة  بالمنظمة  الديناميكية  والقدرات  الموارد  قادرة  واستثمار 
 على مواجهة التغير البيئى السريع والحفاظ على بقائها واستقرارها ونموها.  

إدارة الابتكار    Sitthiwarongchai et.al  2018 وآخرون   سيثيوارونجتشاي  ويعرف     
العملية المرتبطة بالتطوير الكامل للمنظمة وذلك من خلال القدرة على   بأنها:   الاستراتيجي 

للمنظمة   بأكمله  اليومية  الأعمال  والتسويق ونظام  بعملياتها  للإدارة  إنشاء وتحويل شامل 
  (121)  المستدامة.زيز ميزتها التنافسية لتع

إدارة    Demetris Vrontis et.al.   2018 ديميتريس فرونتيس وآخرون   ويعرف       
أنها: على  الاستراتيجي  الأفكار   الابتكار  دعم  في  الانخراط  نحو  شديد  الميل  او  التوجة 

أو   خدمات  أو  منتجات  إلى  تؤدي  التي  الإبداعية  والعمليات  والتجريب  والمبتكرة  الجديدة 
بما  والمخاطرة  الحالية  الممارسات  عن  الابتعاد  خلال  من  جديدة،  تكنولوجية  عمليات 

   )122(يتجاوز الوضع الراهن بما يدعم الميزة التنافسية المستدامة.
كما يشير إليها أيضا بأنها عملية مستمرة لتطوير القدرات الابتكارية والاستراتيجيات        

بما   السابقة  والعمليات  بالاستراتيجيات  مقارنة  المنظمة  فى  نوعها  من  الفريدة  والعمليات 
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يجعلها قادرة على تحسين القيمة وإمكانية المواءمة والتنبؤ والتكيف مع الظروف التنافسية  
   )123(الجديدة بشكل دائم يحقق لها ميزة تنافسية مستدامة.

لا          الاستراتيجى  الابتكار  إدارة  أن  السابق  بالتعريف  جاء  ما  التعريف  هذا  ويؤكد 
ولكن يتطلب منها إدارة   ، المبتكرةتعتمد فقو على مجرد دعم الأفكار والمنتجات والعمليات 

على    الإبداعية الأفكار والتركيز  الحالية  الممارسات  عن  الابتعاد  خلال  من  وتطويرها 
يمكن استثمار ومشاركة الأفكار وتطبيقها والاستفادة منها  ممارسات جديدة ومبتكرة حتى  

المخاطرة   لتفادئ  المنظمات  تواجهها  التى  الجديدة  التنافسية  الظروف  مع  يتناسب  وبما 
 وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لها.   

الإستراتيجي يتضح  وباستقراء ما سبق عرضه من تعريفات متعددة لإدارة الابتكار         
 ما يلي: 

خلال   -1 من  إدارته  يمكن  الإستراتيجى  الابتكار  من  طبي  ى إدار مدخل  أن  مجموعة  ق 
 ( المبتكرة  المتكاملة  الإدارية  المنافسة،الممارسات  آليات  مبتكرة،  و   تحليل  رؤية  خلق 

ومواءمة استراتيجية الأعمال، واتجاهات السوق، والتكنولوجيات وأفعال المنافسين وتوسيع  
 (. الاستراتيجية لتشمل جميع المستويات التنظيمية

أن إدارة الابتكار الاستراتيجي تعتبر منظور شامل متكامل لا تعتمد فقو على مجرد دعم   -2
لحفاظ  ستفادة منها لاستثمارها والاو   ولكن استيعابها  ، المبتكرة أو مساندة الافكار والعمليات  

 ها واستدامتها التنظيمية. ئللمنظمة وضمان بقاعلى الوضع الاستراتيجى المتميز 
تتطلب   -3 الاستراتيجي  الابتكار  إدارة  الأفكارأن  واختيارها   إدارة  لتكون    الابداعية وتطويرها 

( كافة  التنظيمية  بالأبعاد  والسياسات و   والتنظيمية  ةالتكنولوجيمرتبطه  والثقافة    الاجراءات 
التنافسية  يمكن  حتى    (والتفاعلات الاجتماعية  تطبيقها والاستفادة منها لمواءمة الظروف 

      الجديدة وتفادئ المخاطرة.
ضمان  و   بتكار الاستراتيجى التوازن بين الاحفظ  أن إدارة الابتكار الاستراتيجي تسعى إلى   -4

المنظمة عمل  بيئة  من    استقرار  يمكنها  المتغيرة  بما  الخارجية  البيئة  مع  بمرونة  التعامل 
بقا على  التنافسيةئللحفاظ  وميزتها  وتوجهها   ها  أهدافها  تحقيق  ثم  ومن  المستدامة، 

 الاستراتيجى.  
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إجرائيا          بالجامعات  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة  تعريف  يمكن  سبق  ما  ضوء  وفي 
أنها:  الجامعة   على  إدارة  يرتكز على مجموعة ممارسات متكاملة تقوم بها  إدارى  مدخل 

من أجل الاستثمار الأمثل للموارد والقدرات الديناميكية والتكنولوجية المتاحة بالجامعة من 
إبداعية   أفكار  توليد  على  قادرة  تجعلها  جديدة  إستباقية  وأساليب  إستراتيجيات  خلال 

ها  ئبقا فرص  زيادة  لتطوير خدماتها وبرامجها وتقديمها بشكل مبتكر ل  واستيعابها واستثمارها
لها  مواجهة  ل  واستمرارها  والاستجابة  الخارجية  البيئة  في  والمتلاحقة  المستمرة  التغييرات 

 . بما يضمن للجامعة الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة بنجاح 
 ثانيا: خصائص إدارة الابتكار الاستراتيجي:

هناك العديد من السمات أو الخصائص التى    بمراجعة الادبيات والدراسات يتضح أن   
 تتسم بها إدارة الابتكار الإستراتيجى يمكن توضيحها فيما يلي: 

تعتبر إدارة الابتكار الاستراتيجي عملية ديناميكية متكاملة تمكن المنظمة من إعادة   -1
في جميع مستوياتها التنظيمية بشكل جديد ومبتكر يتناسب    هاتشكيل أعمالها وعمليات

   (124)  المتغيرة.مع الاحتياجات  
الابداعية   -2 الأفكار  لإدارة  يسعي  شامل  منهجي  نظام  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة  تعد 

حقيقية   ابتكارية  ممارسات  الجديدة  الإبداعية  الفكرة  تصبح  حتى  وتطويرها  واختيارها 
الابتكار الاستراتيجي لا تعتمد فقو على مجرد    (125)  تطبيقها.يمكن   إدارة  حيث أن 

أكتشافها  من  بدايتا  الإبداعية  الفكرة  إدارة  ولكن  الابداعية  الافكار  مساندة  أو  دعم 
واحتضانها وتطويرها لتحويلها إلى ممارسات إبتكارية جديدة يتم استيعابها والاستفادة  

 منها وتطبيقها لإحداث التطوير والتغير المطلوب.  
تعد إدارة الابتكار الاستراتيجي عملية تغيير مستمرة وتفاعلية وليست قصيرة المدي،   -3

لمرة   تنفذ  صدفة  وليست  ومتكررة  المنظمات    (126)   واحدة.ومقصودة  أن  ويعنى ذلك 
مواجهة   أجل  من  ومنتجاتها  خدماتها  فى  والابتكار  التطوير  إلى  مستمرة  حاجة  فى 
بها   تقوم  داخلية  مستمرة  تغيير  عملية  يتطلب  ما  وهو  واستباقها،  المحيطة  التغيرات 

 المنظمة من أجل ضمان استمرارها وبقاءها والحفاظ على ميزتها التنافسية. 
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تتميز إدارة الابتكار الاستراتيجي بأنها طريقة تفكير وسلوك يزرع فى ثقافة المنظمة   -4
قيمة جديدة   لتولد  بالأعمال بطريقة جديدة ومبتكرة  للقيام  للابتكار  مواتية  بيئة  لخلق 

  (127) والمنظمة.للمستفيدين 
استباقية -5 استراتيجيات  تضم  بأنها  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة    proactiveتتميز 

التفاعلية فى حماية  riskومخاطرة    reactiveوتفاعلية ، حيث تساعد الإستراتيجيات 
موقع المنظمة ووضع نفسها في مكان آمن ومستقر حتى يمكنها البقاء، بينما تعمل  

ا  على  الاستباقية  و   غتنامالإستراتيجيات  الجديدة  الاستباقية  الفرص  الإجراءات  اتخاذ 
وتلبية   البيئية  للتغيرات  والمستقبليةتحسبا  الحالية  السوق  ومتطلبات  فى  احتياجات   ،

تمكنها زيادةالمخاطرة  استراتيجيات    حين  ميزتها    الابتكارية   قدرتها  من  وتحقيق 
  (128)  التنافسية.

مدخلًا  -6 الاستراتيجي  الابتكار  إدارة  الوظائف    تعتبر  استثمارمتعدد  إلى    يهدف 
ها  لتطوير فرص نمو   بالمنظمة كافة  الإبداعية  تخصصات الو الديناميكية    قدرات ال

   )129(لا يمكن التنبؤ بها. مبتكرةبطرق واستمرارها وتكيفها مع التغير 
مكونً  -7 الاستراتبجي  الابتكار  إدارة  المنظمات،  تعد  في  الاستراتيجية  للإدارة  رئيسيا  ا 

و  المنظمة  مكانة  تحديد  في  تساعد  ونقاط  حيث  الأساسية  الكفاءات  القوة  تطوير 
التهديدات   للتغلب على  يكفي  بما  الخارجية بشكل جيد  بالبيئة  ترتبو  التي  التنظيمية 

والاستجابة الاستراتيجية السريعة فى    التي تشكلها واستغلال الفرص المتاحة في البيئة 
أجل   من  بالمنظمة  اليومية  الإدارة  فى  الاستراتيجية  الابتكارات  وتقييم  الفعلى  الوقت 
تكييف   من  وتمكنها  بالابتكارات  تدفع  التى  والعوامل  التقنيات  إلى  التوصل 

 (130)استراتيجياتها مع متطلبات المستفيدين والسوق المتغيرة وتحقيق مزايا تنافسية.
ما سبق أن إدارة الابتكار الاستراتيجي وما تتسم به من خصائص تميزها    خلاصة        

عن غيرها من المداخل التقليدية يمكن أن تساعد الجامعات على تهيئة البيئة الداخلية من  
أجل إحداث التغيير الجذري للتطوير والابتكار فى نوعية الخدمات والبرامج المتنوعة التى  

التغييرات لمواجهة  ومبتكر  جديد  بشكل  البيئة    تقدمها  في  والمتلاحقة  التنافسية  المستمرة 
موقع تنافسى  ما يجعلها قادرة على البقاء والاستمرار والحفاظ على  بو ستباقها،  الخارجية وا 

 استراتيجى متميز بين الجامعات الآخري فى ظل التنافس الشديد. 
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 ثالثاا: أهداف إدارة الابتكار الاستراتيجي:   
المنظمات  تفرض       على  المحيطة  التنافسية  والضغوط  الاعمال  بيئة  فى  التغييرات 

الخدمات والبرامج للتطوير والتجديد فى   ضرورة البحث باستمرار عن طرق وأساليب جديدة
التى تقدمها لزيادة التنافس والطلب عليها وحتى تتناسب مع التغييرات السريعة والمتلاحقة  

الخارجية بيئتها  المستفيدين   فى  واحتياجات  توقعات  سوق    وتلبى  متطلبات  مع  وتتوافق 
المتغيرة  بقا  العمل  ضمان  أجل  التنافسيةئمن  ميزتها  وتحقيق  واستمرارها  وعليه  ؛  ها 

 تساعد المنظمات على تحقيق أهدافها.   مهمةأصبحت إدارة الابتكار الإستراتيجي وسيلة 
الابتكار        إدارة  تهدف  السياق  هذا  والتكامل  وفي  التنسيق  تحقيق  إلى  الإستراتيجيى 

زيادة   من  المنظمة  يمكن  بما  كافة  المستويات  فى  التنظيمية  الوحدات  أعمال  جميع  بين 
سواء   حد  علي  والتكتيكية  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  فى  ويساعد  وقدرتها  إمكاناتها 

التنافسية. ميزتها  على  إلى    (131)والحفاظ  للوصول  المنظمة  قيادة  إلى  أيضًا  تهدف  كما 
تطبيقها  يمكن  ابتكارات  تصبح  حتى  الابداعية  الأفكار  اكتساب  فى  الاتقان  مستوى 
وتحويلها من منظمة تقليدية إلى منظمة مبتكرة تتعامل مع التحديات بشكل مستقل وروح  
المبادرة والمخاطرة وتسعي لإقامة علاقات اتصال قوية مع المستفيدين وتظهر سلوكيات  
تلك   وتكون  التقليدية  الطرق  عن  تختلف  للعمل  جديدة  طرق  في  الابتكار  وممارسات 

 ( 132) الممارسات الابتكارية مواتية للابداع والتجريب وتنفيذ الأفكار الجديدة.

الاستجابة    كذلك        على  المنظمات  مساعدة  إلى  الإستراتيجي  الابتكار  إدارة  تهدف 
للمتطلبات المتغيرة للمستفيدين وسوق العمل حتى تكون مرنة قادرة على تحسين وتطوير  
توفير مخرجات جديدة ومبتكرة وتسويقها  يمكنها من  بما  كبير  منتجاتها وخدماتها بشكل 
أن   باستمرار  المنظمة  الإستراتيجي  الابتكار  إدارة  تساعد  كما  الشديدة،  المنافسة  لمواجهة 
لمحاولة   واستباقية  هجومية  استراتيجيات  تبنى  خلال  من  الاطلاق  على  الأفضل  تكون 
صنع المستقبل، وتكوين رؤية جديدة وأهداف استراتيجية تجعلها قادرة على زيادة الطلب  
وتوسيع مكانها فى بيئة سوق العمل الحالية وإيجاد مكانة استراتيجية متميزة للمنظمة في  

  (133) أسواق العمل الجديدة.
إلى        الاستراتيجي  الابتكار  إدارة  تهدف  سيمكن  كما  الذي  التنافسي  التفوق  ضمان 

من منافسيها  المنظمة  عن  على    تميزها  واستمرارهائبقاويحافظ   ( 134)   .المستقبل في    ها 
ذلك إلى  الاستراتيج  بالإضافة  الابتكار  إدارة  استباقية  تهدف  استراتيجيات  وضع  إلى  ى 
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الأداء   لتحسين  مناسب  بشكل  المتاحة  والامكانات  الموارد  وتخصيص  الابتكاري  فعالة 
البيئية   الظروف  ظل  فى  انقطاع  دون  دائم  بشكل  وأعمالها  أنشطتها  وممارسة  للمنظمة 
المصالح   وأصحاب  المستفيدين  ومتطلبات  احتياجات  وتلبية  والخارجية  الداخلية  الطارئة 

 (  135) المتغيرة باستمرار.
المستفيدين        بين  التعاون  علاقات  دعم  إلى  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة  وتهدف 

سيعطى   المنظمة،  أداء  تقييم  في  حقيقيين  شركاء  وجعلهم  والمنظمة  المصالح  وأصحاب 
المنظمة فرصة لإعادة تشغيل ممارساتها وأعمالها بشكل جديد يمكنها من الحصول على  
تطوير   أو  جديدة  قدرات  اكتساب  فرص  من  ويزيد  النادرة  للموارد  الكفاءة  من  قدر  أعلي 
جودة   وزيادة  شركائها  مع  المخاطر  لمشاركة  فرصتها  من  أيضا  ويزيد  الحالية،  القدرات 

 (  136) التكاليف.وخفض  مدخلاتها ومخرجاتها
سبق   يتضح         الابتكار   مما  إدارة  تسعي  التى  الأهداف  من  العديد  هناك  أن 

الاستراتيجي إلى تحقيقها للمنظمات بمختلف أنواعها ومن بينها الجامعات، والتى ركزت 
على   مجملها  الفى  مقابلة    ةنظممقيادة  على  قادرة  تكون  مبتكرة  منظمة  إلى  وتحويلها 

التنافسية   أدوارها    تهاممارسوتطوير  احتياجاتها  مع  يتوافق  بما  ووظائفها  لأعمالها 
وتقديم   بها،  المحيطة  والعالمية  الإقليمية  التحديات  لمواجهة  وخدماتها  المستقبلية  برامجها 

ومبتكر  جديد  بشكل  من    المتنوعة  للمتطلبات  يمكنها  السريعة  أو  الاستباقية  الاستجابة 
 ها واستمرارها ويحقق ميزتها التنافسية.  ويحافظ على بقائالمتغيرة للمستفيدين وسوق العمل 

 رابعاا: مجالات إدارة الابتكار الاستراتيجي:
الإستراتيجى      الابتكار  تحقيق    يعتبر  فى  المنظمات  لنجاح  أهمية  ذات  تنافسية  وسيلة 

ميزة تنافسية مستدامة، مما يتطلب من المنظمات بمختلف أنواعها ومن بينها الجامعات  
الات إدارة الابتكار الإستراتيجي  تعزيز مج  التركيز على  إدارته بنجاح من خلال  ضرورة

طريق جديدة  تبنى  عن  أو  مبتكرة  ت   ممارسات  على  يتساعد  بما  ذلك؛  علىحقيق    حافظ 
    استدامة الجامعة ونجاحها على المدى الطويل وتحقيق ميزتها التنافسية. 

أمينتي      دانيال  أشار  السياق  هذا  أن    Daniel Amente  2020 وفى  إلى 
ال وأداء  الابتكار  ب منظماستراتيجيات  يتأثر  التركيز  ات  مع  الممارسات  من  العديد 

 Omarوقد أشار عمر كاراسكو وآخرون   )137(.على العوامل الحاسمة داخليا وخارجيا
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Carrasco et.al  2023  أحد القدرة الإستيعابية يعد  المؤثرة    المجالات  إلى أن  المهمة 
وإدارته   الإستراتيجى  الابتكار  استمرار  نجاح  ضمان  أشار   (138)  بالمنظمات.على    كما 

وآخرون  تالك  التوجه    Katrin Talke et.al2011 كاترين  من  كل  أن  الإستباقي  إلى 
ودعم الإدارة العليا من المجالات التى يتطلب من المنظمات التركيز على ممارستها بما  

 (139) مستدامة.ميزة تنافسية وتحقيق  لإنجازل يدفعها

إدارة        مجالات  المحور  هذا  يتناول  العلاقة  ذات  والإدبيات  الدراسات  وبمراجعة 
الإستراتيجى  الإستيعابية  وممارستها  الابتكار  القدرة  مجال  تتضمن:   Absorptiveوالتى 

capacityومجال التوجه الإستباقى ، Proactive orientation،   ومجال الدعم القيادي  
 . Support Leadership& Top Management أو الإدارة العليا

 : absorptive capacity القدرة الاستيعابية -1
تعتبر المعرفة أحد المصادر الرئيسة التى تعتمد عليها الجامعات، من أجل تطوير        

الم وخدمتها  وبرامجها  تحتاج    تنوعةوظائفها  ثم  ومن  مبتكر؛  بشكل  للمستفيدين  وتقديمها 
المعرفية  مواردها  تطوير  على  تساعدها  التى  الديناميكية  القدرات  امتلاك  إلى  الجامعات 
ودمجها   واستثمارها  الخارجية  مصادرها  من  المعرفة  على  الحصول  خلال  من  وتجديدها 

 بالمعرفة الداخلية بالجامعات، وهو ما يعرف بالقدرة الاستيعابية. 
الاستيعابية  و            القدرة  لنجاح الابتكار الإستراتيجى وإدارته حيث    عاملًا أساسًاتعد 

وسهولة    ت مكن المنظمات من مسح البيئة المحيطة بها بحثًا عن التقنيات الجديدة للمعرفة
أنها  . علاوة على  واستخدامها فى عمليات الابتكار الخاصة بهاوالاستفادة منها    هااستيعاب

منتجات  تحسين أدائها في المجالات الاستراتيجية، مثل إنشاء أعمال جديدة و   تساعد فى
 (140) .لتحقيق ميزتها التنافسية براءات الاختراعو 

وليفنثال       كوهين  صاغ  أن  القدرة  Cohen and Levinthal1989 ومنذ  مصطلح 
للمنظمة   وبقا  وربطهاالاستيعابية  الطويل،  ئبأدائها  المدى  على  مرتكزًاها  للتعلم    فهي 

التنظيمى والتكيف والتغيير على نطاق واسع لتحقيق الابتكار؛ حيث يساعد المنظمة على  
 (141) وعمليات.اكتشاف المعرفة الخارجية فى بيئتها واكتسابها ودمجها فى منتجاتها 



 إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات المصرية            68       د. سهام علوان و د. هناء شحته          

 2025 يناير  –والأربعون   خامسالالعدد                                             مجلة الإدارة التربوية                 

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

القدرة الاستيعابية بأنها القدرة على تحديد واستيعاب واستثمار المعرفة       وعليه تعرف 
التعرف على قيمة المعلومات الخارجية على المستويين الفردي والتنظيمي لتعزيز الأداء  ب

  (142) .التنافسيةوالابتكار بما يساعد على تحقيق ميزتها 
التى        التغيرات  استيعاب  فى  المنظمة  قابلية   " بأنها  الاستيعابية  القدرة  تعرف  وكذلك 

يمكن إحداثها على قدراتها الديناميكية من خلال المشاركة مع المصادر الخارجية للقدرات  
  (143) ".أو توليد قدرات جديدة تنسجم مع الحاجة والتطورات التى تفرضها البيئة

الخارجية       المعلومات  قيمة  على  التعرف  إمكانية  بأنها  الاستعابية  القدرة  تعرف  كما 
وتعتمد إلى حد كبير على مستويين هما:  المنظمة،  أهداف  لتحقيق  واستيعابها وتطبيقها 
المسار، والمعرفة السابقة لدى المنظمة )والتي تؤكد على الطبيعة التراكمية للمعرفة وأهمية  

  )144(.القرارات السابقة( 
قدرة استيعاب المنظمات ومن بينها الجامعات لا تعتمد فقو    وبذلك يمكن القول إن     

ولكن   الخارجية،  البيئة  من  والمعرفة  المعلومات  على  الحصول  فى  الجامعة  قدرة  على 
أيضا قدرتها على استيعابها وتكاملها مع المعرفة الداخلية الموجودة بالجامعة لاستثمارها  
التطوير   فى  منها  للاستفادة  الجامعة  داخل  وتضمينها  جديدة  معرفة  توليد  فى  وتطبيقها 

 والابتكار.    
واستيعاب         لاكتساب  المنظمات  استراتيجيات  تعزيز  على  الاستيعابية  القدرة  وتعمل 

بما  المنظمة  في  الرئيسية  الوظيفية  المجالات  وتطوير  الابتكار،  أثناء  الخارجية  المعرفة 
وتأسيس   نفسها  لتمييز  جديدة  أعمال  واستراتيجيات  فرص  استكشاف  على  يساعدها 

أن المنظمات  Cohen and Levinthal  1990كما يؤكد كوهين وليفينثول   (145)   سمعتها.
التى تهتم بالبحث والتطوير والتعلم من الشركاء قادرة على استيعاب المعلومات الخارجية  

   (146)  المنظمة.المتاحة واستخدامها داخل  
  (147) وتشمل القدرة الاستيعابية على أربعة أبعاد، هى:   
اكتساب    acquisitionالاكتساب   • أهمية  وفهم  إدراك  على  القدرة  إلى  يشير  والذي 

في   للاستثمار  نتيجة  الاستحواذ  ويحدث  المنظمة  لعمليات  اللازمة  الخارجية  المعرفة 
الجديدة   المتخصصة  المعرفة  وتكوين  السابقة؛  المعرفة  خلال  من  والتطوير  البحث 

 يكون حافز للتعاون بين المنظمات.
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يشير إلى قدرة المنظمة على دمج المعرفة الخارجية    الذي  assimilation الاستيعاب •
وتفسير   ومعالجة  وتحليل  بفهم  لها  تسمح  التي  والعمليات  الإجراءات  باستخدام 

 المعلومات التي تم الحصول عليها من المصادر الخارجية. 
يشير إلى قدرة المنظمة على تطوير وتحسين الإجراءات  و   transformation التحول •

الروتينية التي تسهل الجمع بين المعرفة الحالية والمعرفة المكتسبة والمستوعبة حديثًا  
وقد   الموجودة،  المعرفة  تفسير  إعادة  أو  حذفها،  أو  المعرفة  إضافة  خلال  وذلك من 

 يتطلب عنصرين أساسيين: الاستيعاب والتحويل.  
الخارجية    exploitationالاستغلال   • المعرفة  استخدام  المنظمة على  قدرة  إلى  يشير 

الجديدة بشكل تنافسي لتحقيق أهدافها التنظيمية، حيث توفر الإجراءات الروتينية بيئة  
تسمح للمنظمة بتحسين الكفاءات الحالية وتوسيعها والاستفادة منها بربطها بالمعرفة  

في  ل الداخلية،   والمحولة  المكتسبة  المعرفة  دمج  خلال  من  جديدة  كفاءات  تطوير 
 عملياتها. 

 -ومن بينها الجامعات-ويتضح مما سبق أن القدرة الاستيعابية تساعد المنظمات          
التنافسية تعتمد   ابتكار تمييزها وتحافظ على ميزتها  على استكشاف فرص واستراتيجيات 
الداخلية   المعرفة  مع  ودمجها  منها  والاستفادة  الخارجية  المعرفة  واستيعاب  اكتساب  على 
مبتكر   بشكل  وبرامجها  خدماتها  لتقديم  بها  الخاصة  الابتكار  عمليات  فى  لاستخدامها 

 وتنافسى يتوافق مع متطلبات وتوقعات المستفيدين ويضمن استدامتها.  
وآخرون           كاراسكو  عمر  دراسة  عليه  أكدت  ما    Omar Carrasco et.alوهذا 

أن الأبعاد الأربعة لها دورًا أساسيًا فى نجاح استمرار عملية الإبتكار الإستراتيجى    2023
تكتسب   التي  المنظمات  إن  حيث  الاستيعابية؛  قدرتها  خلال  من  عالية  بكفاءة  وإدارتها 
لاستخدام   أفضل  بشكل  مجهزة  تكون  وتستخدمها  وتدمجها  وتستوعبها  الخارجية  المعرفة 

يمكن    بذلك و (  148)أساليب واستراتيجيات الابتكار وبالتالي البحث عن نماذج أعمال جديدة.
)اكتساب   على  تعتمد  والتى  المحتملة  الاستيعابية  القدرة  بين  والدمج  الترابو  تحقيق 
واستغلال   )تحول  على  تعتمد  التى  المحققة  الاستيعابية  والقدرة  المعرفة(،  واستيعاب 

 المعرفة( بما يحقق مستوى عال من القدرة الاستيعابية للمنظمة.
لأفرادها    وكذلك        الاستيعابية  القدرات  على  للمنظمة  الاستيعابية  القدرة  تعتمد 

المعرفة  استيعاب  على  أفرادها  قدرات  تطوير  إلى  المنظمات  تحتاج  وعليه  العاملين؛ 
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من   يزيد  مما  مرونتها؛  ودرجة  واتساعها  بكفاءتها  تتميز  أن  يتطلب  التى  الخارجية 
الابتكارات وتحقق الأداء المتميز وي مكن المنظمة من إعادة تشكيلها واستثمارها للوصول  
إلى المعرفة الجديدة وتطورها وتكرارها بنجاح، وي عد ذلك من آليات وممارسات بناء القدرة  

 (149)  وتطويرها. الاستيعابية للمنظمة 
تعزيز           إلى  تحتاج  فإنها  الاستيعابية،  قدرتها  زيادة  من  منظمة  أي  تتمكن  لكي 

كما    ة لتعزيز كفاءاتها الأساسية.منظمالخارجية داخل القدرتها على تحويل وتنفيذ المعرفة  
التغيير والتعلم والتحول؛ وذلك   بيئة المنظمة لتسهيل  بتهيئة  أنها فى حاجة إلى الاهتمام 

ال  الحاسمة  العوامل  من  مجموعة  على  التركيز  خلال  قاعدة  على    وتشتمل داخلية  من 
الأكاديمية   والمؤهلات  التعليم  ومستوى  الفردية،  الاستيعابية  والقدرة  المسبقة،  المعرفة 

، وتنوع خلفياتهم، والهياكل التنظيمية، ومستويات الاتصال بين الوظائف، والثقافة  عاملين لل
العوامل الخارجية هي مزيج من بيئة المعرفة الخارجية  بينما    ، ةمنظمالتنظيمية، وحجم ال

  (150) المكونة لها.  الفرعية  ة ضمن شبكات المعرفة ذات الصلة والوحداتمنظموموقع ال

استيعاب عالية تكون             التى تمتلك قدرة  الجامعات  وباستقراء ما سبق يتضح إن 
تطوير   على  من قاردة  المعرفة  على  الحصول  خلال  من  وتجديدها  المعرفية  مواردها 
بالبحث والتطوير والتدريب والتعلم من الشركات والتحالفات مع غيرها  مصادرها الخارجية  

دمجها  إعادة تشكيلها و و   المعرفة الخارجية  واستثمارمن الجامعات أو المنظمات الآخرى  
الداخلية  برامجها  ستخدامهالا  بالمعرفة  لتطوير  بالجامعة  الابتكار  عمليات  وخدمتها    فى 

كافة بشكل جديد ومبتكر يتوافق مع التغيرات التى تفرضها   وتقديمها للمستفيدين  تنوعةالم
البيئة المحيطة واحتياجات ومتطلبات وتوقعات المستفيدين الحالية والمستقبلية؛ مما يحقق  

 مقارنة بمنافسيها من الجامعات المناظرة الأخرى. للجامعة ميزة تنافسية مستدامة  
 :Proactive Orientation التوجه الإستباقي -2

التحولات السريعة في  التغيرات و   تواجه المنظمات ومن بينها الجامعات العديد من   
على    البيئة  الحفاظ  الجامعات  تستطيع  وحتى  بها؛  ونجاحها   بقائهاالمحيطة  واستمرارها 

فإنها فى حاجة إلى البحث عن الفرص الجديدة واقتناصها واتخاذ الإجراءات المناسبة من  
المخاطرة   لتجنبها  المنافسين  التغيرات قبل حدوثها والعمل عليها والتقدم على  أجل إدراك 

الإمر   تحدث؛  أن  يمكن  فى   الذي التى  استباقية  تكون  أن  الجامعات  من  توقع    يتطلب 
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عليها بناءً  والتصرف  المستقبلية  أداء    الاحتياجات  تحقيق  من  يمكنها  وميزة    عال  بما 
 تنافسية مستدامة. 

الاستباقية       الجديدة؛   Proactivity وتشير  الفرص  إقتناص  فى  المنظمة  إلى جهود 
فالمنظمات الاستباقية تراقب الاتجاهات لمحاولة معرفة المتطلبات المستقبلية للمستفيدين  
جديدة   فرص  إلى  تقود  أن  يمكن  التى  والطلب  العرض  فى  التغيرات  وإدراك  الحاليين 
من   عال  مستوى  على  بها  وتحافظ  المنافسين  على  بها  تتقدم  والخدمات  للمنتجات 

إدراك  فالاستباقية.   فقو  تتضمن  لا  على    ،التغييرات الاستباقية  قادرة  تكون  أيضا  ولكن 
   (151)  المنافسين.العمل عليها والتقدم على  

اتخاذ        تتضمن  التى  الاستباقية  الاستجابة  بين  واضح  تباين  هناك  فإن  وعليه 
الإجراءات تحسبا للتغيرات البيئية، والاستجابة التفاعلية التى تتضمن مجرد رد الفعل على  

وهذا يوضح أهمية التوجه الاستباقى للمنظمات وجعلها  (  152)  حدوثها.التغيرات البيئية بعد  
قادرة على الاستجابة السريعة لاى تغيرات بيئية قبل حدوثها باتخاذ الإجراءات والمبادرات  

 الاستباقية اللازمة للتعامل معها؛ بما يميز المنظمات بأنها استباقية وليست تفاعلية.  
الكامنةبأنها  الاستباقية    وتعرف       العملاء  احتياجات  وإرضاء  وفهم   اكتشاف 

عني فقو التفاعل مع التغيير عند حدوثه،  تلا    ةستباقيوهذا يوضح أن الا  والاستجابة لها،
كما تعرف الاستباقية  .  ه ولكن أيضًا اتخاذ الإجراءات اللازمة عن طريق إحداث تغيير تجا 

أيضا بأنها نشاط أو رؤية بصيرية موجه والتزام من قبل المنظمة بتعزيز ممارسات الأفراد  
  (153) بقوة.لتعزيز الوضع التنافسي   اتومبادر  بالبحث عن فرص

الأفراد،  بذلك  و      بها  يقوم  وسلوكيات  ممارسات  على  تشتمل  الاستباقية  أن  يتضح 
وضعها   يتم  المنظمة  قبل  من  حدوثها  ل وإجراءات  قبل  وإدراكها  التغيرات  مع  لتعامل 

ابتكار   على  يساعد  مما  وتحقيقها؛  الكامنة  المستفيدين  وتوقعات  متطلبات  لاكتشاف 
وتحافظ   المنافسين  على  بها  تتقدم  جديدة  وخدمات  التنافسى  على  منتجات  وضعها 

 الاستباقى المتميز. 
  Katrin Talke et.al  2022  كاترين تالك وآخرون   وفى هذا السياق أوضحت دراسة   

أن الأفراد الاستباقيون يتسموا بالتصرف بشكل مسبق مع التركيز على النتائج المستقبلية  
الا   المقصودة. العاملين  يميل  وتصور  كما  العمل  بيئة  فى  تغييرات  إحداث  إلى  ستباقيون 

النتائج   هذه  لتحقيق  اللازمة  الخطوات  تحديد  فى  والمشاركة  المستقبلية  النتائج  وتوقع 
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من   عالية  ومستويات  مختلفة  ابتكارية  نتائج  تحقيق  أجل  من  فعلية  لسلوكيات  وترجمتها 
   (154) الأداء.

وعليه تصبح المنظمات ذات التوجه الاستباقى قادرة على اكتشاف التغيرات السريعة     
للمستفيدين  المعلنة  غير  الكامنة  الاحتياجات  الاستشعار    فى  على  قدرة  للمطالبة  ولديها 

الحالية بالاحتياجات  المتعلقة  والمنافسة  لها  والمستقبلية  بالتغييرات  يعزز    والاستجابة  مما 
قدرتها الديناميكية على الابتكار لتطوير منتجاتها وخدماتها بشكل جديد من خلال إعادة  
لاستراتيجية   المبتكرة  الأفكار  على  بناء  واستثمارها  والخارجية  الداخلية  الموارد  توزيع 

 (155)  السوق.
الذى فسره بأنه بعد   Miller1983 ويرجع ظهور مصطلح التوجه الاستباقى إلى ميلر     

استراتيجى يربو روح المبادرة بالتوجه السلوكى؛ حيث اعتبر التوجهات الإستراتيجية عاملًا  
على   بناء  السوق  استراتيجية  أو  المناسب  المنتج  لتطوير  الاستباقى  التوجه  فى  حاسمًا 

على   قادرة  المنظمة  يجعل  بما  الخارجية  الفرص  حول  والتنفيذ  التصور  المخاطر  تحمل 
صحيح  الفعال بشكل  السريعة  للإستراتيجية  المتغيرة   والاستجابة  السوق  ظروف  لتحديد 

التى لم يتعرف عليها المنافسون أو يستفيد منها لتجنب المخاطرة وتمكنها من تحقيق أداء  
(156) للمنظمة وميزة تنافسية مستدامة. عال  

   

يشير         السياق  هذا  ال  وفى  ارتباط  كيفية  إلى  الاستباقي  بالفرص منظمالتوجه  ات 
السوق  في  المبادرة  اغتنام  من خلال  السوق  في  التعامل    المتاحة  قادرة على  بما يجعلها 
   (157)  بشكل أفضل مع التغيرات الديناميكية فى البيئة الخارجية.

القادرة على الاستجابة       التوجه الاستباقي هى  الجامعات ذات  ويتضح مما سبق أن 
البحث عن  والتعامل معها من خلال    السريعة لاى تغيرات بيئية وتكنولوجية قبل حدوثها

وا  الجديدة  المناسبةغتنامالفرص  الإجراءات  واتخاذ  على    ها  تساعدها  اكتشاف  التى 
وتحقيقها الكامنة  المستفيدين  وتوقعات  مما  متطلبات  على  ؛  الديناميكية  قدرتها  يعزز 

لتطوير   بوخدماتها    برامجهاالابتكار  الجامعات  شكل  وتقديمها  من  غيرها  عن  يميزها 
 ميزتها التنافسية المستدامة.  ويحافظ على
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 (158) ، وهما:التوجه الاستباقيمن   اننوع ويوجد 
يصؤؤؤف موقؤؤؤف  الؤؤؤذي Proactive market orientationللسؤؤؤوق الاسؤؤؤتباقى  التوجؤؤؤه -أ

المسؤؤتفيدين المسؤؤتقبلية  واحتياجؤؤات لخؤؤدماتواضؤؤح    فهؤؤم   تكؤؤوينتجؤؤاه  المسبوق  ة  منظمال
التوجؤؤه الاسؤؤتراتيجى للابتكؤؤار ويعكؤؤس هؤؤذا الموقؤؤف كيفيؤؤة إدارة  وليسؤؤت الحاليؤؤة فقؤؤو،

واكتشاف الاتجاهؤؤات الناشؤؤئة لبنؤؤاء  جمع ونشر معلومات السوق من خلال  ات  منظمالب
قيمؤؤة  تحقيؤؤقلوتحديؤؤد الفؤؤرص المتاحؤؤة فؤؤى السؤؤوق فؤؤى وقؤؤت مبكؤؤر ، الكفؤؤاءات الجديؤؤدة 

   .مستفيدينمتفوقة لل
يصف    ىالذ   Proactive Technology orientationلتكنولوجي  ا  الاستباقى  التوجه -ب

ال والتطوير  منظمةموقف  البحث  في  الانخراط  المعرفة   المستمر  تجاه  لتراكم 
المتعمقة السريع  التكنولوجية  والاستحواذ  الجديدة،  التكنولوجية  المعلومات  ومعالجة   ،

ب  عليها؛  التنبؤ  يسهل  الموارد  مما  تشكيل  وإعادة  الناشئة،  التكنولوجية  الاتجاهات 
من   وتطبيقللاستفادة  واستثمارها  الناشئة  الفرص  في    هذه  التقنيات  ابتكار  أحدث 

تحسبا للطلب المستقبلى للمستفيدين؛ بما يجعل المنظمة قادرة على    المنتجات الجديدة
   الريادة التكنولوجية.  وتحقيقاكتساب خبرة تكنولوجية كبيرة  

فى حاجة    -ومن بينها الجامعات-المنظمات بشكل عام    ويتضح مما سبق أن           
التكنولوجى والتوجه الاستباقى لسوق   التوجه الاستباقى  التكامل والترابو بين  إلى ضرورة 
العمل، وذلك فى ضوء الاستفادة من التطورات والتغيرات التكنولوجىة وتطبيقتها فى تكوين  

واضحة متطلبات    رؤية  ودراسة  ورغباتهم  وتوقعاتهم  المستفيدين  احتياجات  على  للتعرف 
ر فى جميع  يأو خريجيها حتى يتم إحداث تغي   الجامعة  سوق العمل وتوافقها مع مخرجات

الخدمات   وتقديم  شكل  فى  والابتكار  للتطوير  الجامعة  بها  تقوم  التى  الوظيفية  الأنشطة 
الجامعة تقدمها  التى  التعليمية  الابتكار والبرامج  إدارة  على  يساعدها  الذى  الإمر  ؛ 

ميزتها   وتحقيق  الطويل  المدى  على  ونجاحها  الجامعة  استدامة  يضمن  بما  الاستراتيجى 
 التنافسية. 
يضع            لانه  التنافسية  الميزة  يحقق  الاستباقي  التوجه  فإن  ذلك  إلى  بالإضافة 

التى   والمنافع  الاستباقية  للمنظمات  الناجحة  للمبادرات  الاستجابة  موضع  فى  المنافسين 
تحصل عليها المنظمات التى يكون لها الريادة فى الاسواق الجديدة التى تضع لها علامة  
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تتبنى تكنولوجيا تشغيلية   إدارية حديثة من خلال  تقنيات  تنفذ  التى  أو    جديدة. مميزة بها 

(159)      
ف        للوعليه  كبيرة  مزايا  يوفر  أن  يمكن  استباقي  توجه  وجود  مقارنة  منظمإن  ات 

الاحتياجات  منظمبال توقع  على  قدرتها  حيث  من  استباقي،  توجه  لديها  ليس  التي  ات 
خلال البحث عن فرص جديدة وممارسات رائدة تؤثر  المستقبلية والتصرف بناءً عليها من  

التوجه الاستباقي له  ومن ثم فإن    .لمنتجات أو الخدمات ا   مستفيدين منعلى تصورات ال
 (160) علاقة أكبر بتلبية الطلب المستقبلي المتوقع.

ما سبق        نجاح    يمكنوباستقراء  فى  يؤثر  أن  يمكن  للجامعات  الاستباقى  التوجه  إن 
البحث عن   خلال  وذلك من  بكفاءة عالية؛  وإدارته  الإستراتيجى  الإبتكار  استمرار عملية 

وا  الجديدة  باتخاذ    غتنامهاالفرص  حدوثها  قبل  بيئية  تغيرات  لاى  السريعة  للاستجابة 
الإجراءات المناسبة والمبادرات الاستباقية للتعامل معها والعمل عليها لاكتشاف احتياجات  

الخدمات تقديم  على  المستقبلى  للطلب  تحسبا  المستفيدين  والبرامج    المتنوعة  ورغبات 
على   بها  تتقدم  يجعلها  وبما  ومتطلباتهم  توقعاتهم  يلبى  ومبتكر  جديد  بشكل  التعليمية 

 المنافسين وتحافظ على وضعها التنافسى الاستباقى المتميز. 
  Support Leadership /Top Management ا: الإدارة العلي  / الدعم القيادى  -3

تعمؤؤؤل المنظمؤؤؤات ومؤؤؤن بينهؤؤؤا الجامعؤؤؤات فؤؤؤى بيئؤؤؤة تتميؤؤؤز بالمنافسؤؤؤة المتزايؤؤؤدة والتغيؤؤؤر      
السؤؤؤؤؤريع للتكنولوجيؤؤؤؤؤؤا، وتحتؤؤؤؤؤاج المنظمؤؤؤؤؤؤات إلؤؤؤؤؤى تجديؤؤؤؤؤؤد نفسؤؤؤؤؤها والابتكؤؤؤؤؤؤار فؤؤؤؤؤى العمليؤؤؤؤؤؤات 
والممارسات والهياكل التنظيمية والأساليب الإداريؤؤة والتكنولوجيؤؤة وتحقيؤؤق المواءمؤؤة والتؤؤوازن 
بينهؤؤا لتحقيؤؤق الأهؤؤداف التنظيميؤؤة بمؤؤا يتوافؤؤق مؤؤع ظروفهؤؤا البيئيؤؤة وتحقيؤؤق الميؤؤزة التنافسؤؤية 
المسؤؤتدامة؛ الإمؤؤر الؤؤذى يتطلؤؤب دعؤؤم مؤؤن الإدارة العليؤؤا أو مؤؤا يطلؤؤق عليؤؤه الؤؤدعم القيؤؤادي 
ا وعؤؤؤامًلا أساسؤؤؤيًا فؤؤؤى تؤؤؤوفير البيئؤؤؤة المناسؤؤؤبة والمؤؤؤوارد والإمكانؤؤؤات  بأعتبارهؤؤؤا لهؤؤؤا دورًا مهمؤؤؤً

 الضرورية لضمان نجاح عملية الابتكار الاستراتيجى وإدارته.  
 ممارسؤؤاتالحاسؤؤمة لنجؤؤاح  مجؤؤالاتعد دعم الإدارة العليا أحؤؤد أهؤؤم الوفى هذا السياق ي     

مؤؤؤزيج مؤؤؤن جؤؤؤذب الاهتمؤؤؤام وتؤؤؤوفير  عؤؤؤندعؤؤؤم الإدارة العليؤؤؤا  ، حيؤؤؤث ي عبؤؤؤرالعمؤؤؤل المختلفؤؤؤة
تمثؤؤل الإدارة العليؤؤا الأفؤؤراد الؤؤذين يعملؤؤون و المؤؤوارد للأفؤؤراد مؤؤن أجؤؤل إنجؤؤاز العمؤؤل بنجؤؤاح؛ 

  بصؤؤفتهم الؤؤرئيس أو المؤؤدير أو المناصؤؤب الرسؤؤمية الأخؤؤرى علؤؤى مسؤؤتوى الإدارة العليؤؤا، وهؤؤم 
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 للعمؤؤل.يجب أن يمتلكوا مهارات إدارية وقيادية تمكنهم من توفير بيئة عمل داعمؤؤة وميسؤؤرة 

(161)  
بأنه        العليا  الإدارة  دعم  إلى  ويعرف  فيه  ي نظر  الذي  المدى  أو  العليا  الإدارة  التزام 

كما يعرف دعم الإدارة   (162)   . الإدارة العليا على أنها داعمة للسلوك البيئي في مكان العمل
العليا بأنه التزام كبار المسؤولين بتوفير الموارد المالية والتنظيمية اللازمة لإنجاز العمل  

 (163) أهدافه.بنجاح مع ضرورة توفير المناخ التنظيمى الداعم والميسر لتحقيق 

ومما سبق يتضح أن دعم الإدارة العليا يركز على توفير بيئة عمل داعمة وميسرة          
للعاملين بالجامعة تجعلهم قادرين على التجديد فى وظائفها وخدماتها وبرامجها وتقديمها  
اللازمة  المتاحة  والإمكانات  الموارد  توفير  خلال  من  غيرها،  عن  يميزها  مبتكر  بشكل 

 لضمان إنجاز العمل بنجاح وتحقيق أستدامتها التنظيمية وأهدافها.  
أشار       وآخرون وقد  أحمد  من    Riaz Ahmed et.al 2016 رياض  الدعم  أن  إلى 

أساسية،   أبعاد  خمسة  على  يشتمل  العليا  والمادية    توفير هى:الإدارة  البشرية  الموارد 
ضرورية، استخدام السلطة الرسمية فى إجراء تغييرات فى التكنولوجيا، وتكوين  والمالية ال 

الجديد،   المعلومات  نظام  مع  التكيف  على  قادرة  المنظمة  لجعل  جديدة  تنظيمية  هياكل 
ومساعدة الأفراد على الاتصال والتعامل مع التغيير وتشجيعهم ومشاركتهم على التطبيق  

  (164)الفعال لتوجهها الإستراتيجى وتحقيق أهداف العمل.
  المستدامة وحاسمة لتحقيق الميزة التنافسية  قضية مهمةيعد دعم الإدارة العليا وعليه        

القرارات  تلعب دورًا مهمًا    إنهاحيث  ،  والحفاظ عليها  الفرص واتخاذ  في تحديد واستغلال 
تبني   على  تؤثر  الابتكارية  الأالتي  تضيفلمنظمات  بانشطة  كما   .لأعمالهاقيمة    التى 

فى   العليا  الإدارة  دعم  المناسبةيتضح  البيئة  وفهم    توفير  التنظيمية،  النتائج  لتحسين 
على   وتحفيزهم  لتشجيعهم  لهم  الحوافز  وتوفير  وتمكينهم  وتلبيتها  العاملين  احتياجات 

كفاءتهم   وتعزيز  الإنجاز  وتحقيق  المشكلات  وحل  إلى    (165)  الذاتية.الابتكار  بالإضافة 
والأهداف   والرسالة  الرؤية  لوضع  رئيسيًا  تمكينيًا  عامًلا  العليا  الإدارة  دعم  فإن  ذلك 
العمل،  خلال  والوحدات  الأقسام  بين  التكامل  لتحقيق  للاستراتيجيات  الفعال  والتطبيق 

  (166)  وتوفير ما يلزم من الموارد البشرية والمادية والمالية لنجاح العمل.
القيادي يعد  ال أن    يتضح   ذلك وب         الدعم  العليا أو  وأساسيًا    مرتكزاً مهمًادعم الإدارة 

يساعد   العليا  الإدارة  من  الدعم  أن  حيث  وإدارته  الإسترتيجى  الإبتكار  عملية  لنجاح 
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تكوين رؤية استراتيجية واضحة لتحديد  وتطويرها و   الإبداعية إدارة الأفكارالجامعات على  
واقتناصها لأتخاذ القرارات الإستراتيجية التى توجهها لاكتشاف احتياجات ورغبات  الفرص  

المستفيدين المستقبلية والالتزام بتقديم الخدمات والبرامج التعليمية بشكل جديد ومبتكر يلبى  
توقعاتهم ومتطلباتهم ويتوافق مع احتياجات سوق العمل، وذلك من خلال توفير الأمكانات  
على   وتحفيزهم  بالجامعة  العاملين  جميع  وتشجيع  المناسبة  العمل  وبيئة  كافة  والموارد 

ي بما  العمل  لإنجاز  الفعالة  ومشاركتهم  والابتكار  التنافسيةالإبداع  الميزة  المستدامة    حقق 
 .  والحفاظ عليهاللجامعة 

على سبيل المثال،  منها  عدة أشكال،    يتضمنالإدارة العليا    وفى إطار ذلك فإن دعم      
الفرق  المرؤوسين  والعاملين  مساعدة  وتشجيع  العقبات،  مع  التعامل  مواجهتها    في  على 
عليها ب مع    والتغلب  من  توفرو   ،العملنجاح  الالتزام  يلزم  والبشرية    ما  المالية  الموارد 

 ( 167) والفريق.لقائد الفريق تفويض السلطة اللازمة و ، المتاحةالمادية  و 
 1984عؤؤام  Upper Echelons Theoryوعليؤؤه اوضؤؤحت نظريؤؤة المسؤؤتويات العليؤؤا       

أهميؤؤة الؤؤدور الأساسؤؤى لؤؤدعم الإدارة العليؤؤا فؤؤى التوجيؤؤه الإبتكؤؤارى للمنظمؤؤة وأكؤؤدت علؤؤى أن 
مجموعؤؤة المعؤؤارف والمهؤؤارات والخبؤؤرات والقؤؤدرات لأعضؤؤاء فريؤؤق الإدارة العليؤؤا تشؤؤكل جؤؤزءًا 
مؤؤن النمؤؤاذج العقليؤؤة المعرفيؤؤة التؤؤى تؤؤؤثر علؤؤى القؤؤرارات والأداء الإسؤؤتراتيجي للمنظمؤؤة لتلبيؤؤة 

 (  168) متطلبات تحقيق الأداء الإبتكارى.

ووفقؤؤا لنظريؤؤة المسؤؤتويات العليؤؤا فؤؤإن التنؤؤوع فؤؤى المعؤؤارف والمهؤؤارات الفنيؤؤة والإداريؤؤة        
والخبرات والقدرات لأعضاء فريق الإدارة العليا تساعد فؤؤى خلؤؤق ودمؤؤج المعرفؤؤة الجديؤؤدة مؤؤع 
المعرفة الموجودة بالفعل مما له تأثير كبير على إدراك وتفسؤؤير اسؤؤتراتيجية المنظمؤؤة وزيؤؤادة 
قدرتها الاستيعابية فى التعرف على فرص تبنى المنظمؤؤات توجهؤؤا اسؤؤتراتيجيا قويؤؤا للابتكؤؤار 

المسؤؤؤتقبلية والتقنيؤؤؤات  مسؤؤؤتفيدينالتركيؤؤؤز بشؤؤؤكل أكبؤؤؤر علؤؤؤى احتياجؤؤؤات الوذلؤؤؤك مؤؤؤن خؤؤؤلال 
اتخؤؤؤاذ موقؤؤؤف اسؤؤؤتباقي تجؤؤؤاه تلبيؤؤؤة احتياجؤؤؤات السؤؤؤوق الكامنؤؤؤة ودمؤؤؤج التكنولوجيؤؤؤا و  الجديؤؤؤدة 

أهميؤؤة دور دعؤؤم الإدارة العليؤؤا فؤؤى زيؤؤادة القؤؤدرة الإسؤؤتيعابية  ويتضؤؤح مؤؤن ذلؤؤك( 169) الجديؤؤدة.
للجامعؤؤؤة وتسؤؤؤهيل توجههؤؤؤا الاسؤؤؤتباقى الابتكؤؤؤارى ممؤؤؤا يؤؤؤنعكس إيجابيؤؤؤا علؤؤؤى ضؤؤؤمان نجؤؤؤاح 

 عملية الابتكار الإستراتيجى وإدارته.   
المنظمة التى  وعلية       يعتبر التوجه الاستراتيجي للابتكار جزء أساسى من استراتيجية 

على مستوى  Top Management Team تتطلب الدعم الفعال من قبل فريق الإدارة العليا 
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تنافسية   ميزة  وتحقيق  للعمل  الناجح  الإنجاز  إلى  بالمنظمة  يدفع  بما  مستدامة؛  المنظمة 
حيث يعكس هذا التوجه فلسفة المنظمة حول كيفية إدارة الابتكار من خلال مجموعة من 
نشاط   لتوجه  العليا  الإدارة  تدعمها  التي  التنظيمية  الثقافة  فى  المتأصلة  والمعتقدات  القيم 

المنظمة. مستوى  على  إلى    ويشير  (170)الابتكار  العليا  الإدارة  لفريق  الابتكاري  التوجه 
المسؤولين   كبار  الابتكار  و سلوك  بأنشطة  تعلم  التزامهم  توجه  على  الإدارية  وقدرتهم 

الدور الفعال من قبل    ويتضح من ذلك(  171)  المنظمات لتوليد معرفة جديدة لأداء الابتكار.
مستهلك للمعرفة إلى منتج ومبتكر معرفة الإدارة العليا فى توجيه ثقافة الجامعة من مجرد  

 مما يسهم بشكل كبير فى دعم ثقافة الابتكار بالجامعة.   جديدة 
 .Kha Len Lek et al خؤؤالين ليؤؤك وآخؤؤرون وفؤؤى نفؤؤس السؤؤياق أشؤؤارت دراسؤؤة        
إلؤؤى أن دعؤؤم الإدارة العليؤؤا كأحؤؤد الممارسؤؤات المهمؤؤة للتوجؤؤه الإبتكؤؤارى الإسؤؤتراتيجى  2022

خطؤؤؤو كافيؤؤؤة لبنؤؤؤاء المعرفؤؤؤة علؤؤؤى تحسؤؤؤين المنتجؤؤؤات والعمليؤؤؤات والتقنيؤؤؤات تتطلؤؤؤب وضؤؤؤع 
وتؤؤؤوفير بيئؤؤؤة عمؤؤؤل مناسؤؤؤبة مؤؤؤن  وإنشؤؤؤاء منتجؤؤؤات جديؤؤؤدة لؤؤؤدخول السؤؤؤوق الحؤؤؤالي أو الجديؤؤؤد

خلال تؤؤوفير البؤؤرامج والمؤؤوارد الماليؤؤة اللازمؤؤة لتمكؤؤين المنظمؤؤة مؤؤن تحقيؤؤق أهؤؤدافها، وتعزيؤؤز 
لإكتسؤؤاب المعرفؤؤة الجديؤؤدة والمشؤؤاركة الفعالؤؤة مؤؤن قبؤؤل الإدارة العليؤؤا  بنؤؤاء الؤؤتعلم التنظيمؤؤى

الابتكؤؤار فؤؤي مجؤؤال وتشؤؤجيعهم علؤؤى  بالإنشؤؤطة الابتكاريؤؤة لؤؤدعم جؤؤدارات العؤؤاملين اللازمؤؤة
لتوجيؤؤه تعلمهؤؤم نحؤؤو نتؤؤائج ناجحؤؤة؛  البحث والتطوير من خلال المدخلات المعرفيؤؤة الجديؤؤدة 

 (   172)بما يؤثر إيجابيا على استمرار الإداء الإبتكارى والحفاظ عليه.

على دعم الإدارة العليا  يعتمد  نجاح إدارة الابتكار الإستراتيجى بشكل فعال    كما أن      
الموارد وتوفير  الفاعلة،  الجهات  مع  استراتيجية  تحالفات  إقامة  خلال  المال،    من  ورأس 

التكنولوجية   الابتكارات  وتعزيز  الجديدة  الاستراتيجية  لتنفيذ  المناسبة  الكفاءات  وتوفير 
بتكارات والملكية الفكرية المرتبطة  الاحماية  ، و الجديدة، وتشجيع تواصل ومشاركة العاملين

التنافسية.  المنظمةب ريادتها  على  للحفاظ  التقليد  مبادرات     (173)   من  دعم  إلى  بالإضافة 
المخاطرة والمشاركة فى  العاملين وتنفيذها وقبول ظروف  الجديدة والإبداعية من  الأفكار 

و  والعواقب  بشكل  ساليبالأ تطوير  النتائج  والتكنولوجية  المعرفة   الإدارية  لإدارة  جديد 
الخدمات   أداء يفوق    عاملينتحفز الا و على منافسيه  التى تتفوق بهاوابتكار  على تحقيق 

 ( 174)  .ومعتقداتهم وقيمهم  هم التوقعات من خلال تغيير مواقف
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علىوب       بالجامعات    ناء  وإدارته  الإستراتيجى  الابتكار  نجاح  أن  يتضح  سبق  ما 
قا الجامعات  يجعل  بما  استمراريته  التنافسية  دوضمان  ميزتها  على  الحفاظ  على  رة 

حيث يساعد الدعم الإداري    ؛ السابق ذكرها  أبعاد الابتكار الاستراتيجيب  يرتبو المستدامة  
المادية   الموارد  وتوفير  بالجامعة  وميسرة  داعمة  عمل  بيئة  توفير  خلال  من  القيادي  أو 

مع   بنجاح  العمل  إنجاز  لضمان  اللازمة  كافة  والمالية  تحالفات  والتكنولوجية  إقامة 
الجديدة  استراتيجية  المعرفية  التنظيمية  البنية  إنشاء  من  تمكنها  للابتكار  لدعم    موجه 

على   وتشجيعهم  العاملين  من  المتميزة  في  الكفاءات  الاستيعابية  الابتكار  القدرة  زيادة 
  ها للاستجابة السريعة عن الفرص الجديدة واغتنام  البحثللجامعة وتوجهها الاستباقى فى  

والابتكار   والتطوير  التجديد  على  قادرة  وظائفها    استراتيجيًا  لتكون  التعليمية  فى  برامجها 
من    وتقديمها بشكل جديد ومبتكر يميزها عن غيرها  المتنوعة  وخدماتها البحثية والمجتمعية

 ، ويحقق أستدامتها التنظيمية وأهدافها. تصنيف الجامعة عالميًاويرقى ب الجامعات
الرابع:   تطبيقيةالقسم  بعض  لإ  نماذج  فى  الإستراتيجي  الابتكار  دارة 

   :الجامعات الأجنبية والعربية
يتضح من خلال العرض السابق لمجالات إدارة الابتكار الإستراتيجي أن الجامعات      

تبنى   إلى  فى    أفضلتحتاج  تسهم  أن  يمكن  التى  بقائها  الممارسات  واستمرارها  ضمان 
، وعليه يتناول هذا  والحفاظ على كيانها ومكانتها الرائدة ويحقق ميزة تنافسية مستدامة لها 

أفضل    قسمال البحث  المن  فى  التي  ممارسات  تلك  الجامعات  طبقت  النحو  بعض  على 
 التالى.  

 القدرة الإستيعابية للجامعة: -1
تطبيق إدارة الابتكار الإستراتيجي اتجهت    إلى  المعاصرة   الجامعات  إطار سعيفي  

والتى   الجامعة  داخل  المعرفة  إدارة  خلال  من  الاستيعابية  قدرتها  ممارسات  تعزيز  إلى 
بما  الجامعة  داخل  ومشاركتها  واستثمارها  الجديدة  المعرفة  علي  الحصول  على  تساعد 

بحثية  خدمات  تعليمية و   برامج  ينعكس تأثيره على مستوى الجودة والتميز فيما تقدمه من
للاستفادة  بشكل أفضل    ومجتمعية تكون الجامعة من خلالها قادرة على تهيئة بيئة عملها

وليس فقو مجرد الاستجابة  من المعرفة المكتسبة ودمجها فى عمليات التطوير والابتكار  
بقا  على  يحافظ  بما  بها،  المحيطة  البيئة  فى  المتلاحقة  والتغيرات  للتحديات  ها ئالسريعة 
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و  التنافسية،  ميزتها  ويحقق  سيتم واستمرارها  يلي  نموذج  فيما  طبقت  لجامعت  انعرض  ان 
   . الاستيعابية تهاقدر أفضل الممارسات لتعزيز 

 Central University of Technology الجامعة المركزية للتكنولوجيا نموذج   -أ
(CUT)  للتكنولوجيا  هي جامعة عامة  و   في جنوب أفريقيا،  فري ستيت ولاية  في

جامعيين   حرمين  بلومفونتين  -تضم  في  لجنوب    أحدهما  القضائية  العاصمة 
و  في  والآخر  الذهب    وتقع  لكوم يإفريقيا،  حقول  قلب  شرق  في    بلومفونتين شمال 

في  الجامعة  تأسست  و جنوب أفريقيا.  بفري ستيت    وثاني أكبر مدينة في ولاية 
باسم "تكنيكون فري ستيت" كجزء من إعادة هيكلة حكومة جنوب   1981عام  

الجديدة،   للألفية  العالي  للتعليم  جامعأفريقيا  إلى  ترقيتها  تورنتو    ةوتمت 
التركيز    ، 2003في عام    University of Technology(  UoT)ة التكنولوجي ويتم 

مجالات   نظر  وجهة  من  التكنولوجيا  دراسة  على  مجال  فيها  وليس  مختلفة،  دراسية 
دراسة معين وهي جزء من رابطة جامعات البريكس، وهي اتحاد يضم جامعات بحثية  

هذا بالإضافة إلى أنها    (175) رائدة من البرازيل وروسيا والهند والصين وجنوب أفريقيا.
مؤسسة للتعليم العالى والأبحاث تمنح شهادات أو إجازات أكاديمية لخريجيها، وتوفر  

الثالث والرابع المستوى  أى كل ما يحتاجه الطلاب    فرصًا تعليمية أكبرو   دراسة من 
المجالات   من  عدد  في  وذلك  للتوظيف  وقابلية  وكفاءة  مهارة  أكثر  لجعلهم 

وعلوم    ، ((STEMالتكنولوجية، بما في ذلك العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات  
  (176) والتعليم. ،الإدارة؛ والعلوم الإنسانية

  2030فى أن تصبح جامعة أفريقية رائدة بحلول عام  التي تتمثل  وعليه وضعت رؤيتها      
المستقبل   وتشكل  التكنولوجيا،  مجال  خلال في  ومبتكرة   الابتكار   من  جديدة  حلول  بإيجاد 

 ( 177)   . والقارةللمشاكل التي تواجهها البلاد 
 : يلي وفي سعيها لتحقيق رؤيتها أكدت على ذلك فى رسالة الجامعة من خلال ما        
تقديم برامج أكاديمية عالية الجودة ومناسبة في العلوم والتكنولوجيا والهندسة     -

فضلًا عن تلك الموجودة في علوم الإدارة والتعليم والعلوم  ، (STEM) والرياضيات
 . الإنسانية، بدعم من البحوث التطبيقية
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 .المنفعة المتبادلةو التنمية إحداث التفاعل مع المجتمع من أجل   -
 ثقافة قوية للبحث والابتكار.  وفيرت -
الموظفين الخبراء، ودعم تنميتهم  بحتفاظ الاالطلاب ذوي الجودة العالية و   استقطاب -

 .ورفاهتهم 
تعزيز وصول الطلاب للنجاح وإعدادهم ليصبحوا خريجين قابلين للتوظيف وخلق   -

 عمل.فرص 
شراكات استراتيجية ذات منفعة متبادلة تساهم في تحقيق أهداف  علاقات إقامة  -

 . الجامعة
كأحد الجامعات الرائدة فى    ةتورنتو التكنولوجي  ة باستقراء ما سبق، يتضح أن جامع             

المعرفة التكنولوجية تحرص على إحداث تطوير شامل في البرامج والخدمات التى تقدمها فى  
الأكاديمية    العديد من مجالات التكنولوجيا، وذلك في ضوء تأكيدها على أهمية تقديم البرامج 

وقابلية   وكفاءة  مهارة  أكثر  لجعلهم  الطلاب  يحتاجه  ما  كل  في  ومناسبة  الجودة  عالية 
للبحث والابتكار التى تشجع على جذب الطلاب    ة والمحفزة للتوظيف وتوفير الثقافة الداعم

المتميزين والحفاظ على الأصول المعرفية للجامعة ذوى الخبرة والكفاءة المتميزة بما يساهم  
أجل   من  بينهم  ومشاركتها  المعرفة  تبادل  إلى  فى  إبداعية   حلول التوصل  جديدة    وأفكار 

تساهم فى إحداث التنمية المستدامة، وكل  و معالجة مشكلات وقضايا المجتمع  و ومبتكرة لحل  
 هذا من شأنه أن يزيد من قدرتها المؤسسية وفاعليتها التعليمية ويمكنها من المنافسة العالمية. 

السياق      هذا  جامع  وفى  ب  ةتتميز  أخرى  جامعة  أى  عن  التكنولوجية  التشابك  تورنتو 
،  والتركيز والعلاقة المتبادلة بين التكنولوجيا وطبيعة الجامعة التي تشكل جامعة تكنولوجية

جميع  فى  ينصب التركيز في الجامعة التكنولوجية على دراسة التكنولوجيا    وهذا يعنى أن 
 وليس مجال دراسة معين  وكذلك الممارسة العملية، التعلم ومشاريع البحث و  برامج التدريس 

، مما يجعلها قادرة على تلبية متطلبات مجتمع المعرفة والطريقة التى  مرتبطة بالتكنولوجيا 
  يتم بها تطوير المعرفة من خلال توجيه برامج البحث والتدريس لتلبية احتياجات المجتمع

عن طريق ربطها ومشاركتها مع قطاع الأعمال والصناعة لتكون وثيقة الصلة باحتياجات  
 (178)مكان العمل وتقديم الابحاث الأكثر ابتكارًا.
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تورنتو التكنولوجية تركز على إعداد الأفراد لعالم العمل من خلال    ةوعليه فإن جامع      
المعرفة   "عمال  يسمى  ما  تدريب  على  عن    نالمسؤولي  " knowledge workersالتركز 

  إلى إنشاء المعرفة وتطبيقها ونقلها واكتسابها   وافهم مبتكرون ومبدعون، ويحتاج  -عملهم  
امتلاك  حتى على  قادرين  السليمة    يكونوا  التشغيلية  والمعرفة  بالعمل  المرتبطة  المعرفة 

من   ذلك  يتطلب  وقد  بذلك،  للقيام  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  المختلفة  للأشكال 
جامعات تورنتو تحويل المعرفة التى تم إنشاؤها من خلال تطبيق التكنولوجيا إلى خدمات  

إدارة الابتكار الاستراتيجى،   الجديدة بما يسهم فى تحقيق  المعرفة  ويقدم  جديدة أى خلق 
لجامع التوجيهية  المبادئ  بعض  خطوات  سبع  من  والمكون  المقترح  تورنتو    ةالنموذج 

الاستراتيجي  التكنولوجية الابتكار  إدارة  خلال    لتطبيق  قدرتها من  ممارسات  تعزيز 
  (179) :يالاستيعابية من خلال إدارة المعرفة داخل الجامعة، ويتمثل فيما يل

  على   مل تشتو ،  رسم خرائو لمصادر المعرفة المتاحة للجامعةوالتى تبدأ ب  الخطوة الأولى: ▪
تمتلكها   التي  والحالية  الجديدة  المعرفة  إلى  بالإضافة  والصريحة،  الضمنية  المعرفة 

 . الجامعة
الثانية: ▪ ل   الخطوة  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تدوين  تجهيز 

 . واسترجعهاالمعرفة المتاحة والتقاطها وتخزينها المعلومات و 
الثالثة: ▪ وسائل    الخطوة  أى  التقنية  للاتصالات  التحتية  البنية  طريق  عن  المعرفة  نشر 

للاتصالات   التحتية  والبنية  الآخرى  الإلكترونية  مثلالاتصال  المجموعات    الاجتماعية 
 الرسمية وغير الرسمية. 

توجيه تطوير المنتجات    استخدام المعرفة ومشاركتها والاستفادة منها فى  الخطوة الرابعة: ▪
   .والخدمات والعمليات الجديدة

الخامسة: ▪ طريق    الخطوة  عن  وإدارته  للابتكار  الداعمة  الجامعة  ثقافة  أو  البيئة  تهيئة 
بمستوى   المشاركة  على  العاملين  ومتسامحين    عال  تشجيع  ومجازفين  مرنين  يكونوا  أن 

مع عدم اليقين والغموض، بالإضافة إلى إجراء تقييم صريح للمعرفة الموجودة حاليا مع  
المستقبل، وهذا يؤكد على أن   الجامعة تحقيقه فى  تنوي  لما  استراتيجية واضحة  وجود 

 ثقافة الابتكار أصبحت جزءًا من ثقافة الجامعة. 
السادسة: ▪ على    الخطوة  وتحفيزهم  والمبتكرة  الإبداعية  الافكار  ذوي  العاملين  تعيين 

 المشاركة بالافكار الإبداعية للابتكار وتدريبهم لتعزيز السلوك الابتكاري. 
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السابعة:  ▪ والمشاركة   الخطوة  المبتكرة  الأفكار  توليد  على  العاملين  مكافأة  على  التركيز 
 بفعالية فى أنشطة الابتكار. 

تورنتو   ةبجامع الإستراتيجى  الخطوات السبع لتطبيق إدارة الإبتكار  ويوضح الشكل التالي 
 ( 180) :التكنولوجية 

 

 

 

  
 
 
 
 
 

        
 
 
 

 
 التكنولوجية ( خطوات تطبيق إدارة الابتكار الاستراتيجي بالجامعات2شكل )

مراحل       السابق  الشكل  بالجامعات    يوضح  الإستراتيجى  الابتكار  إدارة  تطبيق 
التكنولوجية، والتى ترجمت فى سبع خطوات أساسية تعتمد عليها إدارة الجامعة فى 

على   التركيز  خلال  من  وذلك  بنجاح،  الإستراتيجى  الابتكار  الأصول  تطبيق  تحديد 
ومعرفة جديدة    ولد أفكار مبتكرةت   التى لها تأثير كبير على   والموارد المعرفية للجامعة

وتهيئة البنية التحتية لتكنولوجية المعلومات والاتصالات والتى تساعدها على تدوين  
واسترج والمعرفة  المعلومات  التنظيمية  عوتخزين  المستويات  بين  وتبادلها  ونشرها  ها 

و  التطوير  فى  منها  الاستفادة  يمكن  حتى  فى  كافة  المبتكر  الجديد  الخدمات  تقديم 
وتحقق قيمة جديدة للمستفيدين  العمل  ق الطلب وتلبى متطلبات سو  نتج والبرامج التى ت
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وتشجيع   وإدارته  للابتكار  الداعمة  الجامعة  ثقافة  إطار  فى  ذلك  وكل  والجامعة 
بمستوى   المشاركة  على  وتحفيزهم  بما    عال  العاملين  للابتكار؛  الإبداعية  بالافكار 

والمخرجات   التنائج  أفضل  وتحقيق  الجامعات  أداء  تميز  على  إيجابيا  ينعكس 
من  التعليمية،   غيرها  بين  المتميز  الاستراتيجى  التنافسى  موقعها  على  والحفاظ 

 . المنافسة  جامعاتال
التطبيقيةنموذج   -ب للعلوم  ساتاكونتا   Satakunta University of  جامعة 

Applied Sciences    (UAS)  فنلندا للتعليم    في  دولية  مؤسسة    العاليهي 
عام   فنلندا و   1989تأسست  ساحل  على  ساتاكونتا  منطقة  في  حرمًا و   ،تقع  تضم 

تتمتع منطقة ساتاكونتا بفرص اقتصادية وصناعية  و جامعيًا في مدينتي بوري وراوما  
مما يجعلها واحدة من أهم المناطق الصناعية الرائدة    الاستخداماتومتنوعة  متعددة  

فى فنلندا التى تمثل جميع القطاعات الصناعية الحيوية بقوة فى الاقتصاد الفنلندي،  
تقوم   ثم  ومن  ساتاكونتا،  منطقة  احتياجات  على  الجامعة  استراتيجية  تعتمد  ولذلك 
الجامعة بدورًا مهمًا فى تنمية الأنشطة الدولية فى منطقة ساتاكونتا من خلال التعليم  

مهام المستقبل والتنقل  الدولى الذى يوفر للطلاب مهارات من الدرجة الأولى لمختلف  
والتبادل للتطوير المهني وإجراءات البحث والتطوير والابتكار والتعاون مع جامعات  
ومحيطها   المنطقة  تطوير  فى  يساعد  مما  الخاص  القطاع  وشركاء  دولية  شريكة 

 (181)كمنطقة دولية تنافسية.
العالي  وعلية          للتعليم  مؤسسة  بكونها  التطبيقية  للعلوم  ساتاكونتا  جامعة  تتميز 

والرعاية   والإدارة  والأعمال  التكنولوجيا  في  شاملة  ودراسية  بحثية  برامج  تقدم  الصناعي 
الصناعية،   الهيكلة  إعادة  وتدعم  المحيطة  العمل  تكمل سوق  التي  والصحية  الاجتماعية 
وتتحمل مسؤولية إعداد كفاءات من الخريجين لتلبية احتياجات الحياة العملية في منطقة 

  (182) فنلندا.ساتاكونتا والمناطق المجاورة في جميع أنحاء 
فرص            تقديم  على  قادرة  وعالمية  رائدة  جامعة  تصبح  أن  فى  رؤيتها  تتحدد  وعليه 

وإدارة   الاجتماعية  والخدمات  الصحية  الرعاية  مجالات  فى  النطاق  واسعة  وبحثية  تعليمية 
الأعمال والتكنولوجيا وتخريج وتوظيف الكفاءات المتخصصة التى تلبى الاحتياجات المتنوعة  

 ( 183)   فنلندا. للقطاعات الصناعية فى المنظقة والمناطق المجاورة فى جميع أنحاء  
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وفي سعيها لتحقيق رؤيتها أكدت على ذلك فى رسالة الجامعة من خلال تزويد طلابها           
يحصل   حيث  للاعمال  الريادى  بالموقف  وتزويدهم  للتوظيف  الممكنة  المهارات  بأفضل 
الطلاب على خبرة مباشرة في الحياة العملية الفنلندية من خلال تعاون الجامعة مع العديد من  
لتطبيق   مذهلة  فرصة  للطلاب  تتاح  المشاريع  هذه  وأثناء  مختلفة،  مشاريع  في  الشركات 

 ( 184)   عمليًا. نظريات الفصل الدراسي  
ساتاكونتا للعلوم التطبيقية فى إطار خطتها الإستراتيجية التى أعتمدت  وقامت جامعة         

أساسى على تلبية احتياجات منطقة ساتاكونتا والعمل على تحقيقها إلى  فى أهدافها بشكل  
زيادة كمية المعرفة الدولية من خلال إقامة علاقات تعاون وتحالف مع جامعات شريكة  
والبحثية  التعليمية  والخدمات  الأنشطة  لتطوير  داخليا  بالمنطقة  الخاص  والقطاع  دولية 
والابتكار وفق احتياجات المنطقة التعليمية وأهداف البحث والتطوير بالإضافة إلى تعزيز  

ا  ا أو دوليً أنشطة التبادل لأعضاء هيئة التدريس والباحثين والموظفين والطلاب سواء داخليً 
الممارسات   وتطوير  والتدريب   للدراسة  الشريكة  الجامعات  الكفاءة  مع  مستوى  وزيادة 

والتواصل   المشكلات  حل  مهارات  مثل  الثقافات  ومتعددة  دولية  عمل  بيئة  من  المكتسبة 
 (  185) ومهارات الوعي بين الثقافات لتوفير المزيد من الخبراء المتخرجين.

أن              يتضح  سبق،  ما  التطبيقيةجامعة  باستقراء  للعلوم  كأحد    بفنلندا  ساتاكونتا 
الرائدة  تقديم فرص وخدمات تعليمية وبحثية    عالميًا   الجامعات  العديد من  استطاعت أن  فى 

المتنوعة   مجالات ال  بمواقع    التكنولوجيا و   العلمية  مباشرة  المكتسبة  والمهارات  الخبرات  وربو 
العمل مما جعلها قادرة على توفير الكفاءات المتخصصة من الخرجين التى تلبى احتياجات  

وتوظيفهم  الفنلندى  أهمية  المجتمع  على  تأكيدها  ضوء  في  وذلك  ونقلها  ،  المعرفة  زيادة 
دوليً داخليً ومشاركتها   التعاون مع جامعات شريكة دولية وشركاء  ا  ا أو  من خلال تعميق 

 للتطوير المهني لجميع العاملين بالجامعة  بتعزيز أنشطة التبادل والتدريبالقطاع الخاص  
ل  البحث  إجراءات  إلى  والابتكاربالإضافة  وفق   لتطوير  بالجامعة  المتنوعة  الخدمات  فى 

ت  أن  يمكن  التى  المطلوبة  المنطقةالاحتياجات  تطوير  فى  التنمية    ساعد  وإحداث 

 ومحيطها كمنطقة دولية تنافسية.  المستدامة 
قامت        فنلندا  وقد  في  التطبيقية  للعلوم  ساتاكونتا  الأشكال  بجامعة  متعدد  تفاعلًا 

وتطور هذا التفاعل   ،الصناعة المحلية منذ التسعينياتقطاع  وعمليات ابتكار مفتوحة مع  
شراكات استراتيجية  إلى  تحالفات  الشركات  أو  بعض  أفضل    مع  إلى  التوصل  أجل  من 
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القائم على دمج المعرفة التكنولوجية الداخلية والخارجية بين    للابتكار المفتوحالممارسات  
واستيعاب  جامعةال الخارجية  والشركات  منها من خلال    المعرفة  نموالاستفادة    وذج وضع 

   ( 186 ) وخارجيا.داخليا   لعمليات نقل المعرفة التكنولوجية والابتكار
ويقدم هذا النموذج إجراءات او خطوات عملية من أجل تحقيق التفاعل أو الدمج بين      

الشركات   وبعض  الجامعة  بين  التشاركي  البحث  وعملية  التكنولوجية  المعرفة  نقل  عملية 
المستهدف المفتوح  الابتكار  عنها  يولد  واحد  كيان  فى  والمتوسطة  أجل    الصغيرة  من 

و يالتطو  والخدمات  للمنتجات  التكنولوجى  نطاق ابتكار  ر  وتوسيع  جديدة  أعمال  نماذج 
توليد    الإجراءات على  المفتوح  الابتكار  عملية  تركز  وعلية  أفضل،  بشكل  والعمليات 

الابتكارات من خلال جلب المعرفة والتكنولوجيا الخارجية إلى الجامعة واستيعابها ودمجها 
لتوليد الابتكار القائم على المعرفة حيث يمكن تعزيز ممارسات    لهامع المعرفة الداخلية  

لدعم   المعرفة  إدارة  باستخدام  المعرفةالابتكار  من  جديدة  مجموعات  شبكات    إنشاء  أو 
الجديدة والاستفادة منها، ويطرح النموذج خمس خطوات للتوصل   التعاون لتوليد الأفكار 

عملية  اممارسات    لأفضل على  القائم  المفتوح  و لابتكار  التكنولوجية  دمج  المعرفة  نقل 
   )188(وتتمثل فيما يلي:  )187(،ي بين الجامعة والشركاتوالبحث التشارك

تحديد   ▪ الأولى،  لالخطوة  للمؤسسات  بها  المعترف  االاحتياجات  لابتكارات  توليد 
حيت تركز هذه الخطوة على دراسة    تعد بمثابة عمل تمهيدي   : المفتوحة المستهدف 

سيتم   التى  المؤسسات  وضع  من  تقييم  ذلك  ويتم  المعرفة  نقل  لعملية  بها  الاتصال 
الإلكت البريد  عبر  التواصل  المؤسسةخلال  ممثلي  مع  والمقابلات  يكون    رونى  حتى 

وتحليلها،   للمناقشة  وتدوينها  المعرفية  واحتياجاتهم  مشاكلهم  لوصف  فرصة  لديهم 
 وإرسال وثيقة تتضمن خطة التقدم إلى المؤسسة لقبولها.    

وتركز هذه الخطوة بشكل أساسي    الثانية، وضع خطة للبحث عن المعرفة:الخطوة   ▪
المعرفة  نقل  من  المؤسسة  احتياجات  تجميع  خلال  من  الخطة  تصميم  على 
على   التعرف  يتم  فإنه  الاحتياجات  على  التعرف  فى  تحديدها  تم  التى  التكنولوجية 
الخبرة الموجودة من الباحثين وأعضاء هيئة التدريس فى الجامعة لتوظيفها فى البحث  

 عن المعرفة.
الثالثة، ▪ الأولية:   الخطوة  المعرفة  عن  البحث  الخبراء    دورة  تعريف  على  وتركز 

المعرفة  البحث عن  طرق  مناقشة  من خلال  لنقلها،  التكنولوجية  المعرفة  باحتياجات 
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من قبل فرق من الخبراء فى مجموعات عمل منظمة بشكل أفضل بحيث يقوم فريق  
الخبراء بفحص المعرفة الأساسية وتصفيتها من بين المعلومات المسترجعة وتفسيرها  
يجعل   مما  عملهم  فى  واستخدامها  تبنيها  المؤسسات  ممثلي  على  يسهل  حتى 
المستجدات التكنولوجية أكثر قابلية للفهم والتطبيق، ثم يتم تحديد طرق نشر المعرفة 
وحزم   والمناقشات  والعروض  الندوات  خلال  من  وذلك  والجامعة  المؤسسات  بين 
من   لمزيد  الاحتياجات  تسجيل  فى  تساعد  والتى  العمل  وورش  الإلكترونية  المعرفة 

 المعرفة التفصيلية. 
التفصيلية ،  الخطوة الرابعة ▪ المعرفة  البحث  البحث عن  تبدأ دورة  : وفى هذه الخطوة 

المعرفة  مصادر  زيادة  هنا  ويتم  التفصيلية  المعرفة  احتياجات  على  للتعرف  الثانية 
النش طرق  وتقييم  بحثية  أساسية  بنية  استفادة  وتوفير  أكبر  لتحقيق  المناسبة  من  ر 

 والابتكار. تطوير التوجيه  المعرفة ونقلها ومشاركتها والاستفادة منها فى
وفى هذه الخطوة يتم تقييم عملية نقل المعرفة التكنولوجية    التقييم:،  الخطوة الخامسة  ▪

بأكملها من خلال ملاحظة الأشياء التى تم تعلمها وتجربتها أثناء عملية نقل المعرفة 
أنفسهم   لتطوير  أكبر  فرصة  ويمنح  المشاركين  الأطراف  مهارات  ويصقل  يزيد  مما 
من   لمزيد  التخطيو  فرص  ويعزز  للمؤسسات  التكنولوجية  المعرفة  نقل  وأنشطة 

 والابتكار.  ،والتطوير  البحث،وأنشطة   ،الإجراءات 
المعرفة   ويمكن توضيح القائم على دمج  المفتوح  الممارسات للابتكار  أفضل  نموذج 

  (Satakunta UAS)ساتاكونتا للعلوم التطبيقية       الداخلية والخارجية بين جامعة  
  )189(فى الشكل التالى: ، في فنلندا والشركات
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تطبيق الابتكار المفتوح القائم على دمج   يوضح الشكل السابق مراحل           
، والتى ترجمت فى  ةوالجامع شركاتبين ال  البحث التشاركيالمعرفة التكنولوجية و 

التوصل إلى   عملية من أجل الخطوات ال سلسة من خمس مراحل أساسية ترتكز على 
الممارسات للابتكار المفتوح القائم على عملية نقل المعرفة التكنولوجية وعملية    أفضل

البحث التشاركى ودمجهما فى كيان واحد لتوليد الأفكار الإبداعية للاستفادة منها فى  
وبما يساعدها على تحقيق إدارة الابتكار الإستراتيجي   والابتكارتطوير التوجيه 
الشركات التى تحتاج الجامعة  ، وذلك من خلال تقييم وضع المؤسسات أوبالجامعات

إلى إقامة علاقات شراكة أو تعاون بحثى بينهم حتى يمكنها تحديد الاحتياجات من  
الباحثين وأعضاء هيئة التدريس فى الجامعة المعرفة التكنولوجية وتشكيل فريق من 

بفحص المعرفة الأساسية وتصفيتها وتحديد الطرق المناسبة لنشرها لتحقيق أكبر  
استفادة من المعرفة الجديدة المكتسبة داخل الجامعة ونقلها ومشاركتها عبر منصات  

خدماتها  برامجها و فى  التطوير والابتكار قادرة على بما يجعل الجامعاتللمعرفة 
تحافظ بها على  نماذج أعمال جديدة توسيع نطاق الإجراءات فى تقديم  و   المتنوعة

 . وتحقيق ميزتها التنافسية استدامتها
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جامعة       نموذجي  عرض  من  يتضح  سبق  ما  التكنولوجيا )  وباستقراء    تورنتو 
التطبيقيةو  للعلوم  تمثلت في    (ساتاكونتا  النموذجين  بين  تشابهات  ثمة  أن  أن هناك 

الجامعتين   وأهدافها  رؤية  التكنولوجية  ورسالتها  المعرفة  مجال  في  الريادة  على  تركز 
الاستفادة منها داخليًا ودوليا في تقديم فرص وخدمات تعليمية  و واستيعابها ومشاركتها  

بمواقع   وربطها  المتنوعة  والتكنولوجية  العلمية  المجالات  في  ومبتكرة  جديدة  وبحثية 
التعليمية   والذيالعمل   وفاعليتها  الاستيعابية  قدرتها  اختلافات  .  يزيد  ثمة  يوجد  بينما 

في  تمثلت  النموذجين  و  بين  جامعة  التطبيقية أن  للعلوم  على    ساتاكونتا  ارتكزت 
الابتكار    لدعم  أو التعاون مع جامعات شريكة دولية وشركاء القطاع الخاص  الشراكات 

و  التكنولوجية  المعرفة  دمج  على  القائم  التشاركيالمفتوح  ال   البحث    شركاتبين 
 .  ةوالجامع

النموذجين      هذين  من  الاستفادة  يمكن  فإن  ذلك  من  الرغم  تطوير    وعلى  في 
خلال   من  للجامعة  الاستيعابية  القدرة  لتعزيز  مجال  الممارسات  أفضل  على  التركيز 

 -يلي: والتى تمثلت فيما قدرتها الاستيعابية 
على   - الحصول  من  تمكنها  التى  الجامعة  داخل  المعرفة  الجديدة  إدارة  المعرفة 

 واستيعابها ومشاركتها. 

على   - تساعدها  التى  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجية  التحتية  البنية  توفير 
التنظيمية   المستويات  بين  وتبادلها  ونشرها  واسترجاعها  المعرفة  وتخزين  تدوين 

 كافة حتى يمكن الاستفادة منها فى التطوير والابتكار. 

 . خدمات الجامعة وبرامجها المتنوعة لتلبية احتياجات المجتمع توجيه -

تعميق التعاون او التحالفات مع جامعات شريكة دولية وشركاء القطاع الخاص   -
مما  بالجامعة  العاملين  لجميع  المهني  للتطوير  والتدريب  التبادل  أنشطة  بتعزيز 

هذا من شأنه أن يساعد على تحقيق إدارة  يساهم فى تطوير قدرتها الاستيعابية، و 
 . وتحقيق ميزتها التنافسية المستدامة الابتكار الإستراتيجي بالجامعة

 التوجه الإستباقى للجامعة:   -2

إدارة الابتكار الإستراتيجي اتجهت        في إطار سعي الجامعات المعاصرة إلى تطبيق 
الجامعات   ممارساتبعض  تعزيز  لإلى  خلالها  من  الاستباقي  ببعض   هاقيام  لتوجه 
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الاستباقية اللازمة للتعامل مع التغيرات والمستجدات وإدراكها قبل  أو المبادرات الممارسات 
التعرف على   فى  استباقية واضحة تساعدها  تكوين رؤية  قادرة على  بما يجعلها  حدوثها 
أن  يمكن  التى  المخاطرة  لتجنبها  وتحقيقها  المستفيدين  وتوقعات  واحتياجات  متطلبات 
تحدث؛ مما يساعدها على إحداث التغيير والتطوير فى خدماتها وبرامجها وتقديمها بشكل  

حتى تكون قادرة على التقدم  و جديد ومبتكر لمقابلة الاحتياجات والتوقعات فى وقت مبكر  
وفيما يلي سيتم عرض    على منافسيها والحفاظ على وضعها التنافسى الاستباقى المتميز.

 التوجه الاستباقى للجامعة.  نموذجان لجامعتان طبقت أفضل الممارسات لتحقيق

 University of Nairobi شرق إفريقيا   نيا فىي نيروبى بكامعة  ج  ج نموذ -ج
Kenya in East Africa    تعد جامعة نيروبي هى أقدم وأكبر جامعة بكينيا فى

عام   إلى  نيروبي  جامعة  تأسيس  تاريخ  ويرجع  إفريقيا،  من    1956شرق  العديد  مع 
التقنية   الكلية  وإنشاء  والمنطقة  البلاد  داخل  العالي  التعليم  شهدها  التى  التطورات 

الاجتماعية  الملكية   التنمية  لدعم  الفني  التدريب  توفير  إلى  للحاجة  استجابة 
والكلية   الآسيوي  المجتمع  مع  اللاحقة  والشراكة  كينيا  حكومة  قبل  من  والاقتصادية 

تم إعادة تسمية الكلية الملكية نيروبي إلى كلية    1964، وفى عام  الملكية في لندن
إفريقيا،   لشرق  الإقليمية  الفيدرالية  للجامعة  تأسيسية  كلية  باعتبارها  الجامعية  نيروبي 

عام   كينيا    1970وفى  في  وطنية  جامعة  أول  إلى  الجامعية  نيروبي  كلية  تحولت 
لعام   الجامعات  قانون  سن  وبعد  نيروبي،  بجامعة  تسميتها  حصلت    2012وأعيدت 

 (190).2013جامعة نيروبي على ميثاقها فى 
من البرامج    متنوعةمجموعة  وتقدم جامعة نيروبي التى يقع مقرها الرئيسيى بكينيا        

في   المنتشرة  السبع  كلياتها  في  جامعي  عشرة الأكاديمية  ضمن    ،حرم  البرامج  وتندرج 
مثل  المجالات والرياضيات،  ا  المتنوعة  الطبيعية  والعلوم  والاجتماعية،  الإنسانية  لعلوم 

والهندسة والبيئة، والفنون والتصميم، والحوسبة والمعلوماتية، والقانون والأعمال، والطب  
وتدعم    ،والعلوم الصحية، والزراعة وعلوم الأغذية، والعلوم البيطرية والحيوانية، والتعليم

البرامججامعة نيروبي   التخصصات والبحث والخدمة    الذى يعزز  تنوع  التدريس متعدد 
من جميع الأساتذة فى البلاد، مما    % 50أنها تضم أكبر تجمع للعلماء    كما  المجتمعية 

يجعلها قادرة على الاستمرار فى كونها مركزا للحياة الفكرية وللنشاط البحثي الذى يوسع  
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مور  كونها  إلى  بالإضافة  المعرفة  دورً دً حدود  ولها  المهنية  للتنمية  رئيسيً ا  الشبكة ا  في  ا 
 (191)العالمية للمنح الدراسية.

وتطوير  شهدت       تطويرها  في  ساهمت  التي  الابتكارات  من  العديد  نيروبي  جامعة 
عام  الأمة افتتحت  كما  الإلكترونى،  والتعليم  بعد  عن  المفتوح  التعليم  مركز  افتتحت   ،

كلية الدراسات العليا المعتمدة لتوفير مزيد من الاهتمام والإدارة السليمة لبرامج    2017
الدراسات العليا، مما ساهم ذلك فى الارتقاء بمستوى الأداء العام للجامعة وتم تصنيف  

وفى   ممتاز،  باستمرار  الحكومي  الأداء  تقييم  في  موقع    2018ترتيبها  على  حصلت 
العالمي، مما جعلها الجامعة الأولى   Webometrics ويبومتريكسفى تصنيف    621

فى البلاد وتحتل المركز الخامس فى إفريقيا وتحافظ على مكانة قيادية على المستوى  
 (192)الوطني والإقليمي.

العالمي    وعليه تتحدد رؤيتها فى أن تصبح جامعة    المستوى  المنافسة على  قادرة على 
 ( 193) بالمجتمع.والنهوض  التميز العلميلتحقيق 

ا  توفير تعليمً   وفي سعيها لتحقيق رؤيتها أكدت على ذلك فى رسالة الجامعة من خلال       
العالمي    اجامعيً  الكيني والمجتمع  وذلك  وتدريب عالي الجودة وتجسيد تطلعات الشعب 

 (194) المجتمع.التدريس والبحث والابتكار وخدمة  عن طريق

على الرغم من كونها أقدم جامعة في كينيا، فقد حافظت على التزامها من خلال  و     
البيئة في  للتغيرات  كوفيدعرضت  عندما  التحديد وب  الاستجابة  المنظمات    19-جائحة 

لتقديم   جديدة  طرق  تبني  إلى  المؤسسات  دفع  مما  بالصناعة  تتعلق  متنوعة  لتحديات 
العالية الجودة  على  الحفاظ  مع  وخدماتها  من    ،منتجاتها  معفاة  نيروبي  جامعة  تكن  لم 

كوفيد جائحة  أوقات  خلال  العالمية  المجتمعات  واجهتها  التي  ،  19-التحديات 
الجامعة ا الجديدة  واستطاعت  البيئية  التغييرات  التحديات والتعامل مع  لتغلب على هذه 

الجامعة بإصلاحات مترابطة   من خلال توجهها الاستباقي الاستراتيجى فقد قام مجلس 
 ( 195) وتآزرية تهدف إلى الحفاظ على موقعها القيادى المتميز واستدامتها.

ما     على  المناسبة    وبناء  الإجراءات  باتخاذ  كينيا  فى  بيروني  جامعة  قامت  سبق 
التي تحدث   التغييرات  لفهم  الاستباقية  الاستراتيجية  التوجهات  أو  الاستباقية  والمبادرات 
خدماتها  فى  والابتكار  التطوير  تحقيق  على  تساعد  أن  يمكن  والتى  معها  والتعامل 
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مبكر   وقت  فى  والتوقعات  الاحتياجات  لمقابلة  ومبتكر  جديد  بشكل  وتقديمها  وبرامجها 
المخاطر  ولكن استجابة استباقية    ،التغيراتوليس مجرد فقو رد فعل لمواجهة   لتجنبها 

  ، المتميزةالتى يمكن أن تحدث؛ بما يجعلها قادرة على المنافسة والحفاظ على مكانتها  
 ا.ا ودوليً ها واستمرارها إقليميً ئوبقا

  إلى  2027  -2023اتجهت جامعة بيرونى من خلال خطتها الإستراتيجية    ولقد     
التى تحقق الابتكار والتميز فى   اتخاذ الإجراءات او المبادرات الاستراتيجية الاستباقية 
وأهدافها   ورسالتها  رؤيتها  تحقيق  على  قادرة  يجعلها  بما  للجامعة  الرئيسية  المجالات 
 الإستراتيجية والحفاظ على موقعها القيادى المتميز واستدامتها، والتى من أبرزها ما يلي: 

جودة   (1) والتعلم   تحسين  مع    التدريس  يتوافق  استراتيجي  بشكل  الأكاديمية  البرامج  وتقديم 
الجامعي للتعليم  التنظيمية  المتطلبات  تكون    جميع  على    خرجاتهامحتى  قادرين  طلابًا 

 ( 196) ، ويتحقق ذلك من خلال:المنافسة عالميًا
مع  - يتوافق  وبما  الصناعة  احتياجات  مع  يتماشى  بما  الدراسية  المناهج  ومراجعة  تطوير 

 .جميع المتطلبات التنظيمية المتعلقة بالتعليم الجامعي
ب  - للطلاب  التعلم  بيئة  الجودةتحسين  عالي  الجامعي  والتدريب  التعليم  نطاق    مع  توسيع 

 . نخراط الخريجين في الأسواق والمجالات المتنوعةلا ة يالصناع المؤسسات  
ثقافة   - تشجيع ودعم مشاركة الطلاب الجامعيين والخريجين في الأنشطة البحثية، وتعزيز 

 .الاستقصاء والابتكار والتفكير النقدي
إعادة تحديد مكانة الجامعة كمزود    من أجلوممارستهما    والتسويق   غرس ثقافة الابتكار (2)

رئيسى بالحلول المبتكرة التى تعالج التحديات المجتمعية وتساهم فى التنمية المستدامة،  
 ( 197) ويتحقق ذلك من خلال:

ثقافة - برامج العلوم  مع التوسع في    وريادة الأعمال في المناهج الجامعيةالابتكار    ترسيخ 
 والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات. 

   لزيادة مؤشر قابلية التوظيف للخريجين   تعزيز الروابو والتواصل الفعالة مع الصناعة -
تعاون   - قوى إقامة  استراتيجي  والعالمي  وتحالف  المحلي  الصعيدين  قطاع    على  مع 

وعقد دورات وورش عمل لتعليم ريادة    لنقل المعرفة والاستشارات  الصناعة والمجتمع
 الاعمال والابتكار. 
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الجامعة - مجتمع  فى  الاعمال  ورجال  والمستثمرين  المبتكرين  ابتكار    على  تحفيز 
 . وخدمات ذات قيمة تجارية ومجتمعية منتجات 

 توفير منصة لعرض وترويج المنتجات والخدمات ذات القيمة وتسويقها.  -
الجامعيتوفير   - للحرم  وآمنة  قوية  رقمية  تحتية  الرقمية    بنية  الاتصالات  لتسهيل 

الجامع  وتسويق والخدمات  ورضا  يالبرامج  العالمية  الرؤية  لتحسين  المستخدم  إلى  ة 
    .المستفيدين 

مطورة تعتمد على تطوير المعرفة ونقل التكنولوجيا  برؤية بحثية  بيروني  تتمتع جامعة   (3)
وقضا للمشكلات  حلول  من    ياوتقديم  يزيد  مما  والصناعة  الخدمة  المجتمع  جودة 

 ( 198) ، ويتحقق ذلك من خلال:المقدمة للمجتمعالبحثية 
الصناعة بنشاط    عن طريق مشاركة قطاعتعزيز برامج المشاركة المجتمعية والتوعية   -

ومواردها  تها  والاستفادة من خبر   بالجامعة  من خلال تنظيم وعقد أسبوع البحث السنوي 
 .تهة الاحتياجات المجتمعية والمساهمة في تنميقابللم

 تسهيل نقل التكنولوجيا والمعرفة الناتجة عن البحث إلى تطبيقات عملية تفيد المجتمع -
 والطلب عليها. بحثية المخرجات مما يزيد من قيمة ال

ال  - الأساسية توفير  الجودة  بنية  عالية  بحثية  لمخرجات  طريق   اللازمة  الشراكات    عن 
 والمنح وفرص التمويل الأخرى. 

ها المتميزة  تأن جامعة بيروني أستطاعت أن تحافظ على مكان  مما سبق   يتضح و           
التى   البيئية  والتغيرات  التحديات  ظل  فى  والإقليمي  الوطني  المستوى  على  والتنافسية 
واجهتها من خلال توجهها الاستباقي الاستراتيجى الذى ساعدها على فهم التغييرات التي  
تحدث والتعامل معها والتصدى لها عن طريق اتخاذ الإجراءات والمبادرات الاستراتيجية  
الاستباقية فى المجالات الرئيسية للجامعة التى مكنتها من تحقيق التطوير والابتكار فى 
لمقابلة   ومبتكر  جديد  بشكل  وتقديمها  والمجتمعية  والبحثية  التعليمية  وبرامجها  خدماتها 

للمستفيدين   المتغيرة  والتوقعات  والمستقبليةالاحتياجات  على    الحالية  قادرة  يجعلها  مما 
الاستمرار فى كونها مركزا للابتكار والتميز العلمى والبحثى والنهوض بالمجتمع؛ كل هذا  

 من شأنه أن يساعد على تحقيق إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعة.
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م  1967ه/1387والتى تأسست في عام  الملك عبد العزيز بجده  جامعة  نموذج   -د
المملكة  من  الغربية  المنطقة  في  العالي  التعليم  نشر  هدفها  أهلية  جامعة  بصفتها 
ووزير   فيصل  الملك  برئاسة  للجامعة  التأسيسية  اللجنة  وشكلت  السعودية،  العربية 
الدراسي   عامها  الجامعة  وبدأت  الشيخ،  آل  عبدالله  بن  حسن  الشيخ  آنذاك  المعارف 

م بافتتاح برنامج الدراسة الإعدادية، وفى العام التالي  1968ه/1388الأول في عام  
كلية   أول  افتتحت  والإدارة ل مباشرة  كلية    بالجامعة  لاقتصاد  أنشئت  التالى  العام  وفى 

فى عام   الوزراء  قرار مجلس  صدور  وبعد  الإنسانية،  والعلوم  بضم  1391الآداب  م 
ولقد كا الدولة تحولت من جامعة أهلية إلى حكومية  إلى  لتبنى حكومة ن الجامعة  ت 

المملكة لهذه الجامعة وما وفرته لها من دعم كبير أثر واضح في تحولها إلى جامعة 
و  المملكة،  فى  العالي  التعليم  مؤسسات  بين  متميزة  مكانة  وتحتل  تضم  عصرية، 

التعاليم   به  تقتضي  لما  طبقاً  منفصلين  جامعيين  حرمين  العزيز  عبد  الملك  جامعة 
وكل منهما مزود بكافة المرافق الدراسية   ، أحدهما للطلاب والآخر للطالبات  الإسلامية

والترفيهية والرياضية  لخدمة    والثقافية  المكتبية  التقنيات  بأحدث  مجهزة  كبيرة  ومكتبة 
أصبحت جامعة الملك    ، وخلال فترة قصيرة الطلاب والطالبات وأعضاء هيئة التدريس 

حيث تقدم  ،  العزيز من أبرز مؤسسات التعليم العالي على المستوى المحلي والإقليمي
المتطلبات   مع  تتماشى  المختلفة  المهن  لممارسة  الخريجين  لإعداد  تعليمية  برامج 

 (199) ع.التعليمية المتجددة للمجتم
أخرى  وقد        لجامعات  فروع  إنشائها  بعد  العزيز  عبد  الملك  جامعة  منها  ضمت 

علي سبيل المثال جامعة طيبة بالمدينة المنورة وجامعة تبوك وفرع جامعة جازان وقد  
واصبح   ت انفصل  كما    ت عنها  مستقلة،  تطورً جامعات  إنشائها  منذ  الجامعة  ا  شهدت 

المملكة من حيث عدد  ا وكيفً ا كمً ا مضطردً ونموً  ا حتى أصبحت من أبرز جامعات 
وانفرادها  ،  وتشعب وتعدد التخصصات النظرية والعلمية وتكاملها،  الطلاب والطالبات

  ، البحار  علوم   : مثل  المملكة  جامعات  بقية  عن  والتخصصات  الكليات  ببعض 
 والهندسة الطبية  ،والطيران والتعدين   ، والهندسة النووية  ،وعلوم الأرض   ، والأرصاد 

ا فقد تم افتتاح  ا عاليً رائدة في تعليم الفتاة السعودية تعليمً   جامعة  ، هذا بالإضافة أنها
لم تقتصر الجامعة على و   الطلابقسم الطالبات في نفس العام الذي افتتح فيه قسم  
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تيسيرً  الانتساب  طريق  عن  الدراسة  أنشأت  بل  بالانتظام  الدراسة  أبناء منهج  على  ا 
فقو    ،الوطن  التقليدية  بالطرق  الدراسة  تتوقف على  لم  أنها  أنشأت عمادة    ، كما  بل 

وتسهيلًا  والحضارية  والتقنية  العلمية  التطورات  تواكب  لكي  بعد  عن  على  التعليم   
التعليم   مجال  في  الدراسية  مسيرتهم  مواصلة  والطالبات  الطلاب  من  الراغبين 

 ( 200) .العالي

رؤي         العزيز وتتحدد  الملك عبد  جامعة   ة جامعة  تصبح  أن  بمكانة    فى  وتتمتع  رائدة 
العربية   المملكة  تحقيق رؤية  العالمية وتسهم في  العلمية    السعودية. متميزة في الأوساط 

 (201 )   
من خلال تقديم تعليم  وفي سعيها لتحقيق رؤيتها أكدت على ذلك فى رسالة الجامعة        

متميز يلبي احتياجات التنمية المجتمعية نوعا وكما من مختلف الكوادر المهنية والقيادية  
المؤهلة بالمعارف والمهارات والقيم والتوجهات التى تمكنها من المساهمة الفاعلة في شتى  
مجالات التنمية وتوجيه وتوظيف البحث العلمي لإنتاج بحوث تطبيقية وابتكارات لخدمة  

   ( 202)   تحقيق الرقي المجتمعي.   إلى أغراض التنمية والقضايا المجتمعية المعاصرة بما يقود  
العالمية         الجامعات  مع  العزيز  عبد  الملك  لجامعة  الدولية  التنافسية  ظل  وفي 

نظام   وتطبيق  والبحث  التعليم  ميادين  في  والجودة  والتميز  الريادة  لتحقيق  والإقليمية 
الجامعات الجديد والمنافسة مع الجامعات المحلية، هذا بالإضافة إلى التنوع السريع في  
لدي   وقدرات عالية  مهارات  وجود  إلي  يتطلع  الذي  كبيرة  بصورة  العمل  سوق  متطلبات 
لقطاع   الخيارات  أفضل  ويصبح  العمل  سوق  في  التنافس  من  يتمكن  حتى  الخريج 

من تغيرات وتطورات بيئية، ومن هذا    21بالقرن  الأعمال، وما أفرزته الأحداث العالمية  
ب  الجامعة  قامت  أو   طرح المنطلق  إلي    تبني مبادرات  تهدف  استباقية  استراتيجية  توجهات 

والتعامل   لها  التصدي  على  قادرة  تكون  حتى  المعوقات  واستكشاف  المخاطر  استباق 
 ( 203) زها ما يلي:  ر معها، ولعل أب 

الأكاديمي   (1) التميز  الأكاديمية    والذيتعزيز  المنظومة  مخرجات  جودة  على  يركز 
من خلال تطبيق أفضل الممارسات    تهاورؤي  المملكة  هداف لأ  اوتطوير قدرتها وفقً 

 ( 204) العالمية ومن أهمها: 
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الحادي   - القرن  مهارات  وإدراج  الأكاديمية  والمسارات  البرامج  واستحداث  تطوير 
 وتفعيل التدريب عليها. والعشرين ضمن البرامج والمناهج الدراسية  

 تعزيز تبادل الخبرات بين الجامعات المحلية والدولية.  -
 تحفيز مشاركة القطاعات التعليمية في المنصات التعليمية الرائدة محليا ودوليا.  -
صقل مهارات الكادر الأكاديمي عن طريق إنشاء منصة تدريب تخدم كافة منسوبي   -

 الجامعة لتطوير المهارات الأكاديمية في التدريس والبحث والقيادة. 
للأجهز   طويرت - بيانات  قاعدة  إنشاء  طريق  عن  التعليمية  للعملية  الداعمة  ة  البيئة 

الا وتعزيز  التعليمية  الرقمي والتقنيات  التحول  لتعزيز  منصة  وإنشاء  منها  ستفادة 
 للبرامج التعليمية والإدارية في كافة قطاعات الجامعة

نحو   (2) الجامعة  خطوات  يدعم  بما  ونوعا  كما  العلمي  البحث  مخرجات  جودة  تعزيز 
 ( 205) تحقيق الريادة البحثية والابتكار وريادة الأعمال من خلال: 

المنتجات  عقد   - الجامعات لدعم تصنيع  البحثية مع قطاع الأعمال وبين  الشراكات 
 البحثية المبتكرة. 

والإقليمية   - المحلية  البحثية  الشراكات  خلال  من  والابتكار  البحث  مخرجات  تسويق 
 والدولية. 

وتنمية   - الدخل  مصادر  لتنوع  البحثية  المراكز  وقدرات  لإمكانات  الأمثل  الاستثمار 
 الموارد الذاتية. 

للبحث   - الذكية  المنصة  كإنشاء  والابتكار  للبحث  وداعمة  محفزة  تحتية  بنية  توفير 
 والتطوير توفر كافة الخدمات. 

معايير   (3) تطبيق  الجامعة  المؤسسي  تبني  الأداء  جوانب  كافة  فى  الاستدامة  تنمية 
   ( 206) لتشمل الاستدامة المالية والتقنية والموارد البشرية، من خلال: 

زيادة تنوع مصادر الدخل والتمويل الذاتي للجامعة عن طريق الاستفادة الكاملة من   -
خدمات   وحدة  إنشاء  هدرها،  من  والحد  كفاءتها  ورفع  المتاحة  الجامعة  موارد 
من   والاستشارات  الخدمات  وتسويق  الجامعة،  خدمات  ورقمنة  بحثية،  مستلزمات 

 المراكز المختلفة بالجامعة بما يخدم جهات آخرى. 
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الجودة   - لتحقيق  ملائمة  عمل  بيئة  وتوفير  البشرية  الموارد  وخبرات  مهارات  تنمية 
تدريبية   العمل، ودورات  بيئة  الحياة فى  والتميز فى الأداء عن طريق برامج جودة 
الإستراتيجي   التخطيو  وممارسات  الذاتية  والتنمية  والتقنيات  الفنيات  فى  متنوعة 

 بالجامعة. 
الحكومية    - الجهات  مع  والتكامل  الجامعة  أغراض  لخدمة  الرقمي  التحول  استكمال 

في تقديم خدمات عالية الكفاءة عن طريق تطوير مراكز البيانات بالجامعة وشبكة 
 الإنترنت والأنظمة الإلكترونية الداعمة في الجامعة.

سبق   يتضح            جامعة    مما  تحقيق  أن  نحو  سعيها  سبيل  في  العزيز  عبد  الملك 
  للجامعة  ا جديدً   ا نموذجً   تعد   ا عالميً و ا  الريادة والتميز في ميادين التعليم والبحث والابتكار محليً 

فى خدماتها    التطوير والابتكار  بحيث تكون قادرة على مع الجامعات المناظرة لها    المنافسة 
وبرامجها التعليمية والبحثية والمجتمعية وتقديمها بشكل جديد ومبتكر وبجودة عالية لمقابلة  

العمل   السريع في متطلبات سوق  البيئية    ومواجهة  بشكل كبير التنوع  والتغييرات  التحديات 
  ستباقيةأو المبادرات الا  العديد من الممارسات وذلك من خلال تبنيها  المحيطة والعالمية  

التعامل و فهم التغييرات التي تحدث  إدراك و   بما يساعدها علىفى مجالاتها الرئيسة  
لها والتصدى  مما    معها  بقا بمرونة  على  تحافظ  مكانة ئ يجعلها  وتحقق  واستمرارها  ها 

متميزة   استباقية  الجامعات الآخري،  تنافسية  من  مثيلاتها  فى  بين  يمكنها ويساعدها  مما 
 تحقيق إدارة فاعلة للابتكار الاستراتيجي. 

شرق         في  بكينيا  )نيروبى  جامعة  نموذجي  عرض  من  يتضح  سبق  ما  وباستقراء 
أن هناك ثمة تشابهات بين  إفريقيا والملك عبد العزيز بجده بالمملكة العربية السعودية(  

السعى نحو اتخاذ الإجراءات او المبادرات الاستراتيجية الاستباقية    النموذجين تمثلت في
التى تحقق الابتكار والتميز فى المجالات الرئيسة للجامعة بما يمكنها من تحقيق رؤيتها  

واستدامتهاورسالتها   المتميز  القيادى  موقعها  على  والحفاظ  الإستراتيجية  بينما  .  وأهدافها 
قام    جامعة نيروبي بكنيامجلس إدارة  أن    يوجد ثمة اختلافات بين النموذجين تمثلت في

لمقابلة   ومترابو  متكامل  بشكل  المتنوعة  وبرامجها  خدماتها  فى  والتطوير  بالاصلاحات 
كوفيد   جائحة  لمواجهة  الاستيباقية  الاستجابة  خلال  من  المتوقعة  في    19-الاحتياجات 

على   والحفاظ  المخاطر  لتجنب  مبكر  التنافسية   بقائهاوقت  ميزتها  وضمان  .  واستمرارها 
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لتوجه  تطوير مجال ا   وعلى الرغم من ذلك فإن يمكن الاستفادة من هذين النموذجين في
للجامعة   الاستباقي  الاستباقي  توجهها  لدعم  الممارسات  أفضل  على  التركيز  خلال  من 

في تمثلت  الذكية    والتى  كالمنصة  والابتكار  للتطوير  وداعمة  محفزة  تحتية  بنية  توفير 
قطاعات  كافة  في  المتنوعة  الخدمات  وتوفير  التعليمية  للبرامج  الرقمي  التحول  لتعزيز 
الجامعة وتسهيل التواصل مع المستفيدين وغرس ثقافة الابتكار وممارساتها بين أعضاء  
والشركات  الصناعة  وقطاعات  الجامعة  بين  التعاون  علاقات  وإقامة  الجامعي،  المجتمع 
الابتكار   تحقيق  في  يسهم  أن  الممكن  من  هذا  وكل  الخريجين،  توظيف  قابلية  لزيادة 

 الإستراتيجي وإدارته بنجاح.   
 مجال الدعم القيادى الجامعى: -3

إلى الدعم القيادى الذى يوفر بيئة عمل داعمة وثقافة    الجامعات المعاصرة   تحتاج         
الجامعي   المجتمع  أعضاء  لجميع  مشجعة  الأفكار  من  هاتمكنو تنظيمية    الإبداعية إدارة 

و  وا وتطويرها  الفرص  لتحديد  واضحة  استراتيجية  رؤية  القرارات  غتنامتكوين  لأتخاذ  ها 
والالتزام   المستقبلية  المستفيدين  ورغبات  احتياجات  لاكتشاف  توجهها  التى  الإستراتيجية 
بتقديم الخدمات والبرامج التعليمية بشكل جديد ومبتكر يلبى توقعاتهم ومتطلباتهم ويتوافق  

العمل   سوق  ومتطلبات  احتياجات  الجامعات مع  واستدامة  بقاء  على  ويحافظ  المتغيرة 
  بالجامعة وإدارته   الابتكار الإستراتيجي  وميزتها التنافسية، الأمر الذى يساعد على تطبيق

 بنجاح. 
إطار ذلك  و       يتم عرض  في  التقليدية ب سوف  القيادية غير  الممارسات  ة جامعبعض 

وجامعة المتحدة  العربية  بالرياض  الإمارات  سعود  في  الملك  تسهم  أن  يمكن    إدارة  التى 
 : ، على النحو التالىبالجامعة بنجاح الابتكار الإستراتيجى

أول جامعة وطنية شاملة في الإمارات  وتعد    الامارات العربية المتحدةجامعة  نموذج   -ه
بقرار من المغفور له الشيخ    1976عام  ن تأسست في  العربية المتحدة في مدينة العي 

اتحادية ذات هوية عربية   تكون جامعة  لها أن  أراد  نهيان، وقد  زايد بن سلطان آل 
نخبة متميزة من    ويتوافر بهاإسلامية ومصدر إشعاع حضاري للفكر والثقافة والعلوم،  

من   كاملة  ومجموعة  ومتطور،  جديد  جامعي  وحرم  الدوليين،  التدريس  هيئة  أعضاء 
الخدمات التي توفر الدعم للطلاب، فإن الجامعة توفر بيئة تعليمية لا مثيل لها في  
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المتحدة  العربية  لتطوير  ،  الإمارات  القصوى  الأولوية  الجامعة  أعطت  إنشائها  ومنذ 
الالتزام   مع  المجتمع  ومتطلبات  حاجات  مع  يتوافق  بما  الدراسية  وخططها  برامجها 
الدولة،   واستراتيجيات  وسياسات  قيم  على  الحفاظ  مع  العالمية  الأكاديمية  بالمعايير 
مع  بالشراكة  المتحدة  العربية  الإمارات  جامعة  في  الأكاديمية  البرامج  وصممت 

الجامعة، ويحتل    هذه   أصحاب العمل، بما يضمن توظيف شريحة أكبر من خريجي
الصناعة،   في  عليا  مناصب  المتحدة  العربية  الإمارات  جامعة  خريجي  من  العديد 

  (207) .والتجارة، والقطاع الحكومي في المنطقة
وباعتبار جامعة الامارات العربية المتحدة جامعة بحثية شاملة رائدة في الإمارات       

وبرامج   الجامعية  الدراسات  برامج  من  متنوعة  مجموعة  توفر  فإنها  المتحدة،  العربية 
كليات، هي:    9الدراسات العليا المعتمدة وذات الجودة العالية، وتتوزع هذه البرامج على  

والهندسة، والتربية،  والاقتصاد،  الإنسانية   الإدارة  والعلوم  البيطري،  والطب  الزراعة 
المعلومات، والقانون، والطب والعلوم الصحية، والعلوم، بالإضافة   والاجتماعية، وتقنية 
مع   المتحدة  العربية  الإمارات  تعمل جامعة  مكانة بحثية دولية  تحقيق  سعيها نحو  إلى 
المجتمع   التي تواجه  للتحديات  القطاع الصناعي على توفير حلول بحثية  شركائها في 
المحلي والإقليمي والدولي، وقد أنشأت الجامعة عددا من المراكز البحثية ذات الأهمية  
المهمة في   بالقضايا  للدولة والمنطقة، والتي تعنى بالمواضيع ذات الصلة  الاستراتيجية 
المياه، وعلاج أمراض السرطان. وقد صنفت   المنطقة، كمصادر  الإمارات ودول  دولة 
أفضل   وضمن  العربي  الوطن  مستوى  على  السادسة  المتحدة  العربية  الإمارات  جامعة 

  (208) العالم.جامعة على مستوى   261
تحقق الريادة والابتكار في التعليم   وتتحدد رؤية جامعة الامارات العربية المتحدة فى أن     

   (209) والدولي. العالى والبحث العلمي وخدمة المجتمع على الصعيدين المحلي  
وفي سعيها لتحقيق رؤيتها أكدت على ذلك فى رسالة الجامعة من خلال أن الجامعة      

المتحدة، وتقدم   العربية  الإمارات  تعليمي وبحثي مستدام لدولة  تساهم في صناعة مستقبل 
على   التشجيع  التنافسية من خلال  القدرات  تطوير  فاعلة وتعمل على  إسهامات مجتمعية 
التعاون البحثي والابتكار، وتوفر بيئة محفزة لريادة الأعمال وتنمية مهارات الخريجين بما  

    (210) المستقبلي. يتناسب مع احتياجات سوق العمل  
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الريادة         تحقيق  إلى  المتحدة  العربية  الامارات  جامعة  سعي  فإن  سبق  ما  على  وبناء 
والابتكار فى مجالات عملها أو وظائفها الأساسية التعليم والبحث العلمى والابتكار وخدمة  
التقليدية   الجديدة غير  القيادى  الدعم  التركيز على ممارسات  المجتمع يحتاج منها ضرورة 
التى تتمثل في توفير بيئة عمل مشجعة ومحفزة للتعلم والابتكار والاستثمار الامثل للمواردها  
وقطاعات   والمؤسسات  الجامعة  بين  والتعاون  الشراكات  ودعم  والمالية  والتقنية  المادية 
الاستراتيجى   الابتكار  تحقيق  فى  تساعد  أن  الممكن  من  والتى  والعالمية  المحلية  المجتمع 

مما  بنجاح  وإدارته  التنافسية    بالجامعة  وميزتها  الجامعة  واستدامة  بقاء  على  يحافظ 
 ويضمن الارتقاء بمستوى التصنيف العالمى للجامعة.  

تحقيق         نحو  سعيها  سبيل  في  المتحدة  العربية  الامارات  جامعة  قيادة  فإن  وعليه 
رؤيتها ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية تكون في حاجة إلى الدعم القيادي المستمر من  

الممكن   من  التى  المبتكرة  القيادية  الممارسات  من  العديد  تبنى  على  التركيز  أن  خلال 
 فى تحقيق الابتكار الإستراتيجي وإدارته بنجاح، ومن أبرزها ما يلي:  تساعد 

العاملين   (1) وجميع  للطلاب  والابتكار  للتعلم  ومحفزة  مشجعة  عمل  بيئة  توفير 
   وذلك من خلال تبنى الممارسات التالية:  بالجامعة،

ودعم   - الابتكار  بأهمية  الوعي  مستوى  لتعزيز  للابتكار  الجامعة  رئيس  جائزة  مسابقة 
الجامعة في   في  والموظفين  التدريس  هيئة  الطلاب وأعضاء  فيها  يشارك  المبتكرين، 
منصة تدعم التفكير الإبداعي والتوسع البحثي الذي يعمق الابتكارات الحالية والجديدة  

في العديد من المجالات    لتوفير حلول إبداعية ومتطورة لمواجهة التحديات في الدولة
مما من    التنافسية،  للدولة  معرفي  اقتصاد  بناء  في  الفعالة  المساهمة  على  يشجيعهم 

 ( 211) الاقتصادي.خلال مشاريع ابتكارية قابلة للتطبيق  
والتعلم   - التعليم  في  التميز  مركز  جامعة إنشاء  في  التدريسي  المجتمع  ودعم  لتمكين 

هيئة   أعضاء  تزويد  خلال  من  التدريس  في  ويبتكر  ويبدع  ليتميز  العربية  الإمارات 
المهني والدعم في مجال تقنيات التعليم والتعلم، وتقنيات وأساليب  التدريس بالتطوير  

الدراسية،  الفصول  في  والتعليم  على   التعلم  المستندة  التدريس  ممارسات  وأفضل 
جامعة   في  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  والتعاون  والتواصل  والتطبيقات،  البحوث 

ذلك   ويقدم  والتعلم،  التعليم  في  الابتكار  ثقافة  ونشر  ثلاث  الامارات،  طريق  عن 
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الأولي الوحدة  هى:  والتى    ، وحدات،  التعليمية  الوسائل  تصميم  تصاميم  وحدة  توفير 
وحدة أبحاث وتقييم التدريس تعزيز    ،. الوحدة الثانيةتعليمية مبتكرة ضمن اطر تربوية

فعالية   في مدى  البحثية  الأدلة  القائمة على  والمنهجيات  والتفكير  الاكتشاف  أساليب 
الثالثة الوحدة  للطلبة.  المهني لأعضاء هيئة    ، التدريس والتعلم  التطوير  مسؤولة عن 

النقاش   وحلقات  والندوات  العمل  ورش  وتقديم  وتدير  وتطور  تخطو  والتي  التدريس 
 ( 212) التعليم.سواء كانت إلكترونية أو مباشرة لتعزيز التميز والابتكار في 

لجامعة تساهم فى تطوير البنية التحتية للجامعة بما يدعم جودة وتميز  ل موارد    توفير  (2)
 وذلك من خلال تبنى الممارسات التالية: خدماتها التعليمية والبحثية والمجتمعية،  

الخارجية  تقديم   - والجهات  الجامعة  بين  التعاقدية  الاستشارية  مهنية  كالخدمات  خدمة 
التعاقد عليها مقابل نظير مادي ويقوم بتنفيذها العاملون بالجامعة بجانب  و متخصصة 

 (213) خارجية.مهامهم الأساسية بناء على طلب جهات  
مقابل مادي لاستخدام مرافق وموارد الجامعة من قبل جميع البرامج والخدمات  حديد  ت -

وتحد الجمھور،  من  رسوم  دفع  على  القائمة  بھذه  ي والأنشطة  الخاصة  الإجراءات  د 
 ( 214) المطلوب.السياسة المقابل 

وبرامج  تحصيل   - خارجيًا  الممولة  للمشاريع  العامة(  )النفقات  المباشرة  غير  التكاليف 
الدورات التدريبية وورش العمل التى يتم  عقد  الدراسات العليا وبرامج التعليم المستمر و 

 ( 215) .للجامعة التشغيلية للميزانية فتضا  رسوم،فيها تحصيل 
الداخليين   (3) المستفيدين  وفئات  الجامعة  لقطاعات  المتنوعة  والخدمات  الدعم  تقديم 

 وذلك من خلال تبنى الممارسات التالية: والخارجيين من تنوع الخدمات، 
إلى    توفير  - تسعى  والتى  الجامعية  للكلية  التابع  الطلبة  نجاح  بوحدة  التعلّم  مراكز 

واكتسابهم   لديهم،  الفعّال  التواصل  مهارات  وتطوير  الأكاديمي  الطلاب  أداء  تحسين 
الكتابة والتحدث   الحديثة، من خلال مراكز  التكنولوجيا  للتعامل مع  اللازمة  الخبرات 
وبإمكان   الجامعية،  المراحل  كل  في  ودعمهم  الطلاب  لخدمة  والتكنولوجيا  والتقوية 
المراكز مثل حصص فردية ومجموعات   أفراد الجامعة جميعا الاستفادة من خدمات 

  (216) الإنترنت.عمل ومواد تعليمية للتعلّم الذاتي عن طريق  وورشصغيرة 
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والمستمرين   - والمنتظمين  الجدد  للطلاب  والانتظام  والتسجيل  القبول  عمليات  تيسير 
والتسجيل   القبول  عمادة  بوابة  خلال  من  الخدماتبالجامعة  تقديم  طريق    عن 

الإلكترونية المتنوعة مثل: خدمة تسجيل المواد الدراسية، خدمة طلب الوثائق للطلبة  
عملية   أثناء  الشائعة  الاخطاء  ودليل  الخريجين،  وثائق  طلب  خدمة  المستمرين، 
التسجيل، وخدمة طلب وقف التسجيل بالرغبة الشخصية، وخدمة الحضور والغياب،  

   (217)  وخدمة الانسحاب من الجامعة، وخدمة طلب التحويل بين الكليات.
:  مثل  أعضاء المجتمع الجامعى والخارجي  متميزة لجميعتقديم الخدمات الإلكترونية ال -

للطلبةخدمات   المالية  المساعدات  و صندوق  الإلكترونية،  المكتبة  المستودع  و   خدمة 
و الرقمي العلمي،  النشر  و خدمة  للطلبة،  العلمية  المواد  آلي  ،  توفير  حاسب  توفير 

و  باد محمول  ماديا   أي  المتعسرين  للشركات  ،ً للطلبة  الوظيفية  الشواغر  عن  الإعلان 
و والمؤسسات والخاصة،  الحكومية  للجهات  الاستشارات  تقديم  و خدمة  توفير  ،  خدمة 

 (218) .العمليالتدريب 
فتح قنوات عديدة للمشاركات الرقمية لتحقيق الاتصال الفعال مع العملاء الداخليين   -

وتحسين   تطوير  في  تسهم  التى  والمقترحات  الآراء  تبادل  من  تمكنهم  والخارجيين 
التوصل   ومواقع  العليا،  الإدارة  مع  التواصل  مثل:  وتعزيزها،  خدماتها  مستوى 

الموقع   جودة  تقييم  استبيان  نماذ الاجتماعي،  والشكاوى،    جالإلكترونى،  الاقتراحات 
  (219)مشاورات رقمية عبر شبكات التواصل حول مواضيع متعلقة بمجتمع الجامعة.

سبق          ما  قيادة وباستقراء  أن  المتحدة  يتضح  العربية  الامارات  على    جامعة  تعمل 
وبحثي  تعليمي  مستقبل  التطوير    مستدام و   رائد   صناعة  نحو  السعي  خلال  من  للجامعة 

والابتكار في خدماتها وبرامجها وخططها الدراسية بالشراكة او التحالف مع قطاع الأعمال بما  
المجتمع  ومتطلبات  حاجات  مع  مع    يتوافق  تتناسب  حتى  الخريجين  مهارات  لتنمية  وذلك 

الحفاظ    وضرورة الالتزام بالمعايير الأكاديمية العالمية  مع    احتياجات سوق العمل المستقبلي، 
الدولة،   قيم وسياسة  للتعلم والبحث  على  المشجعة والمحفزة  العمل  بيئة  إلى توفير  بالإضافة 

لتوفير حلول إبداعية ومتطورة لمواجهة التحديات    والابتكار لجميع أعضاء المجتمع الجامعي 
من  في  دولةالفي   التنافسية  العديد  المتاحة   كافة   وتوظيف   ، المجالات  والإمكانات    الموارد 

. كل هذه الممارسات من قبل القيادة الجامعية من شأنها أن تساعد في تحقيق  لتحقيق ذلك 
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يجعلها قادرة على الحفاظ على استدامتها    والذي الابتكار الإستراتيجي بالجامعة وإدارته بنجاح  
     ا. ا وعالميً وتميزها التنافسي إقليميً 

هي مؤسسة أكاديمية مستقلة غير هادفة والملك سعود بالرياض    جامعةنموذج   -و

جامعة  للربح ثانى  وتعتبر  الرياض،  لمدينة  الملكية  الهيئة  مظلة  تحت  وتقع   ،

تأسست فى المملكة العربية السعودية بعد جامعة أم القري وثانى أكبر جامعة في 

المساحة، فى عام    العالم من حيث  الملكي رقم  1377وأنشئت  المرسوم  ه بموجب 
الآداب  21/4/1377بتاريخ    17 كلية  بإفتتاح  الجامعة  في  الدراسة  بدأت  وقد  ه، 
القواعد  1378عام  وضعت  حيث  كبير  اهتمام  للجامعة  الإداري  التنظيم  ولأقي  ه، 

بنظامها،   تتعلق  ملكية  مراسيم  ثلاث  صدور  خلال  من  بنظامها  المتعلقة  الأساسية 
ه الذي تضمن  1380( لسنة  112ه صدر المرسوم الملكي رقم )  1380وفى عام  

شخصية   للجامعة  أن  علي  نص  والذي  سعود  الملك  جامعة  نظام  على  الموافقة 
ذات   الجهات  على  ويعرضها  المعارف  وزير  عليها  يوافق  خاصة  وميزانية  اعتبارية 
الذي   العالي  بالتعليم  يتصل  ما  بكل  الجامعة  تختص  وأن  لاعتمادها  الاختصاص 
والعلوم   الآداب  على رقي  والعمل  العلمية  البحوث  وبتشجيع  كلياتها ومعاهدها  تتولاه 
ويكون   منصبه  بحكم  للجامعة  الأعلي  المجلس  المعارف  وزير  ويتولي  البلاد،  في 

(  25/11ه صدر المرسوم الملكى رقم)1387للجامعة وكيل وأمين عام، وفي عام  
المجلس   بالجامعة ونص على إحداث  المتعلقة  السابق  الأنظمة  الغاء  تضمن  والذي 
اتنان من مديري   فيها ويضم عضويته  الإدارية  السلطات  للجامعات كإحدى  الأعلي 
أو رجال   المملكة  المناصب خارج  هذه  شغل  لهم  أساتذتها ممن سبق  أو  الجامعات 
الجامعة  شؤون  المهيمنة على  السلطة  هو  المجلس الأعلي  ويعتبر  البلاد  في  الفكر 
لتحقيق   القرارات  من  مناسبا  يراه  ما  يتخذ  وأن  عليها  تسير  التى  السياسة  وضع  وله 
والأقسام   الكليات  إنشاء  مجال  في  وخاصا  الجامعة  أجلة  من  قامت  الذي  الغرض 
هيئة   لأعضاء  والمكافآت  المرتبات  ونظام  الجامعة  ميزانية  واقتراح  الجديدة 

 (  220)التدريس.
وقد توالى افتتاح الكليات في الجامعة حيث أنشئت كلية العلوم وكليتي التجارة أو      

أن   بعد  والتربية  الهندسة  كليتي  وضم  الزراعة  وكلية  والصيدلة  حاليا  الإدارية  العلوم 
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كان تحت إشراف وزارة المعارف بالتعاون مع منظمة اليونسكو، وكلية الطب للبنين  
تحولت   التى  المساعدة  الطبية  العلوم  وكلية  الاسنان  طب  العلوم    إلىوكلية  كلية 

الطبية التطبيقية، وقد بدأ قبول الطالبات في العديد من الكليات حيث تم إنشاء مركز 
   ( 221) الطالبات.ف على تنظيم سير دراسة  الدراسات الجامعية للبنات ليتولي الإشرا

رؤي       سعود وتتحدد  الملك  جامعة  ت   ة  أن  بناء  فى  في  والتميز  العالمية  الريادة  حقق 
 ( 222)   المعرفة. مجتمع  

من خلال تقديم تعليم  وفي سعيها لتحقيق رؤيتها أكدت على ذلك فى رسالة الجامعة          
مميز وإنتاج بحوث إبداعية تخدم المجتمع، وتسهم في بناء اقتصاد المعرفة من خلال إيجاد  
  بيئة محفزة للتعلم والإبداع الفكري والتوظيف الأمثل للتقنية والشراكة المحلية والعالمية الفاعلة. 

 (223 ) 

التى تسعى من خلال رؤيتها أن تصبح  ويتضح مما سبق أن جامعة الملك سعود       
قد والمجتمعية  والابتكارية  والبحثية  التعليمية  مجالاتها  فى  متميزة  عالمية  ريادية    جامعة 

استطاعت من خلال ما يحققه لها الدعم القيادى من توفير بيئة عمل محفزة للتعلم والابداع  
بين   والتحالفات  الشراكات  ودعم  والمالية  والتقنية  المادية  للموارد  الامثل  والابتكار والاستثمار 
الجامعة والمؤسسات والقطاعات المحلية والعالمية حتى تتمكن من التطوير والابتكار في تقديم  

يلبى توقعات  برامجها التعليمية والبحثية والمجتمعية وترقي بها إلى مستوى الجودة والتميز بما  
سوق   ومتطلبات  احتياجات  مع  ويتوافق  الجامعة  ومنسوبى  المستفيدين  فئات  ومتطلبات 

والعالمية   المحلية  ويرقي  العمل  التنافسية  وميزتها  الجامعة  واستدامة  بقاء  على  ويحافظ 
   بمستوى التصنيف العالمى للجامعة. 

ورسالتها         رؤيتها  تحقيق  نحو  سعيها  سبيل  في  سعود  الملك  جامعة  فإن  وعليه 
  التركيز على حاجة إلى الدعم القيادي المستمر من خلال    تكون في   وأهدافها الإستراتيجية

الممارسات من  العديد  المبتكرة    تبنى  الممكن  التى  القيادية  تساعدمن  تحقيق    أن  فى 
 ، ومن أهمها ما يلي:  بنجاح  وإدارته بالجامعة الابتكار الإستراتيجي

توفير الموارد المالية الذاتية للجامعة ومستقبل  ماليّ  مستدام يدعم أنشطتها البحثية   (1)
 والتطويرية والتعليمية والثقافية، وذلك من خلال تبنى الممارسات التالية: 
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والدراسات   - للبحوث  معهد  متميزة  إنشاء  وعلمية  معرفية  استشارية  يقدم  الاستشارية 
العمل   والندوات وورش  المؤتمرات  إقامة  ومتنوعة وبرامج دراسية وتدريبية وخدمات 
ليصبح   المستفيدة  للجهات  والفنية  والإدارية  الأكاديمية  الكفاءات  وتوفير  والملتقيات 
المعهد الذراع التعاقدي لتقديم الجامعة خدماتها المدفوعة للجهات المستفيدة من أفراد  
الذاتية   الإيرادات  تنمية  على  يساعد  بما  ربحية  وغير  وخاصة  حكومية  وقطاعات 

  (224) .تحقيق الاستدامة المالية للجامعةو 
إقامة علاقات تعاون وتواصل فعال بين الجامعة والمؤسسات العامة والخاصة مثل    -

والغرف   والشركات  والمصانع  والهيئات  زيادة  الوزارات  في  تساعد  التى  التجارية 
تدريبية   ودورات  استشارات  من  الجامعة  تقدمة  ما  مقابل  للجامعة  المادي  المورد 
من   للجامعة  النقدية  التبرعات  إلى  بالإضافة  الجهات،  تلك  لمنسوبي  عمل  وورش 

  (225) .البحث شخصيات ومؤسسات فى البرامج التطويرية وكراسي   قبل عدة 
برنامج   - الأبراج  أ نشاء  من  عددًا  يحوي  استثماريًّا  مشروعًا  باعتباره  الجامعة  أوقاف 

والاجتماعات   المؤتمرات  وخدمات  والفندقة،  الضيافة  وخدمات  والطبية،  المكتبية 
والاحتفالات، إضافة إلى الخدمات التجارية والأسواق، ويعتبر أحد أهم روافد تمويل  

  (226) .عالميًا التعليم في الجامعات الرائدة
تطوير بيئة العمل الداخلية للجامعة لرفع كفاءة وجودة الخدمات المقدمة لقطاعات   (2)

 الجامعة ومنسوبيها، وذلك من خلال تبنى الممارسات التالية: 
من   - والمستمرين  المستجدين  للطلاب  والانتظام  والتسجيل  القبول  عمليات  تيسير 

خلال بوابة عمادة النظام الأكاديمى عن طريق تقديم الخدمات الإلكترونية المتنوعة 
والتعريف   المقدمة،  الوثائق  من  التحقق  المقدمة،  الإلكترونية  الطلبات  تلقي  مثل: 
بإجراءات الانتظام والتسجيل، وإعادة القيد، التخصصات والبرامج المتاحة إلى غير  

  (227)  ذلك.
تقديم الخدمات الإلكترونية الرائدة لقطاعات الجامعة ومنسوبيها مثل: أنظمة أعضاء   -

والتوقيع   والمعايدات  البطاقات  الثنائي،  التحقق  آلية  في  وتتمثل  التدريس  هيئة 
الطلبات   متابعة  في  الإلكترونية  والبوابة  الإلكتروني  التدريب  ومنصة  الإلكترونى 

والوظيفية   الاكاديمية  بالأعمال  الدراسية    والدعمالخاصة  الأجهزة  لجميع  الفني 
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تطوير   إلى  بالإضافة  هذا  والإدارى،  المالي  والنظام  التعلم  إدارة  ونظام  والمكتبية 
عمادة   بوابة  خلال  من  ذلك  وكل  التعليمية،  العملية  لتمكين  اللازمة  التحتية  البنية 

  (228) التعاملات الالكترونية والاتصالات.
المعلومات  - لتقنية  وحدة  وتحديثه    إنشاء  الجامعة  لمكتبات  الآلي  بالإشراف  تختص 

طريق   عن  المعلومات  قواعد  اشتراكات  على  والاشراف  له،  الفنى  الدعم  وتقديم 
الرقمية   آرائهم  المكتبة  واستطلاع  المستفيدين  احتياجات  لتحديد  آلي  نظام  بناء 

الشراكة    وتحليلها  مجالات  وفتح  والعالمية  المحلية  المكتبات  مع   والتوأمة. والتعاون 

(229 ) 
إنشاء مركز الإبتكار بالجامعة ليكون بمثابة البيئة الحاضنة والداعمة للمبتكرين    (3)

، وحتى يتمكن المركز من تحقيق رؤيته  وتحفيزهم للتفوق الفكري والإبداع العلمى
قيمة  ذات  ناجحة  مشاريع  إلى  والمتميزة  المبتكرة  البحثية  الأفكار  تحويل  فى 

  (230):وهيوحداته الفرعية،  اعتمد علي مضافة للاقتصاد السعودي، 
والتى   - الرقمي  الابتكار  الرقمية    تستقطبوحدة  والابتكارية  الإبداعية  المشاريع 

وتقدم لها كافة الدعم والتوجيه لتحويلها إلى مشاريع ذات قيمة اقتصادية محلية،  
 مما يساهم في تطوير الاقتصاد الرقمي المبنى على المعرفة. 

الاجتماعية   - والتحديات  القضايا  مع  بالتعامل  تختص  والتى  الاجتماعي  الابتكار  وحدة 
حلول   وتقدم  الفرص  وتوفر  الريادية  الاجتماعية  والمبادرات  الأفكار  وتدعم  المعقدة، 

 تنافسية. ابتكارية للقضايا الاجتماعية وتقدم دورات تدريبية ومعسكرات  
العلوم   - تقنيات  ابتكار  الخاصة    STEMوحدة  المبتكرة  والمشاريع  الأفكار  تستقطب  والتى 

فى الكليات العلمية والهندسة والتقنية وإدارة الاعمال وتحويلها إلى مشاريع وتطويرها إلى  
 منتجات ذو قيمة اقتصادية. 

لسلطات التى منحت  ن قيادة جامعة الملك سعود من خلال ايتضح أما سبق  م        
فى وتبتكر  تطور  أن  أستطاعت  التعليمية  لها  لقطاعات  و   البرامج  المقدمة  الخدمات 

  بجانب من خلال الاستثمار الأمثل لمواردها  تها  وجود   تهاكفاء  وزيادة  الجامعة ومنسوبيها
إلى وتميزها  التعليمية  برامجها  تدعم  ذاتية  مالية  موارد  ذلك  توفير  البيئة    جانب  توفير 

إلى   المتميزة  الابداعية  أفكارهم  التى تحفزهم على تحويل  للمبدعين  الحاضنة  الابتكارية 
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اقتصادية   قيمة  ولها  ناجحة  حقيقية  بحثية  علاقات  لمشاريع  تقوية  في  وتساهم  لدولة 
الشراكة والتحالف بين الجامعة وقطاعات المجتمع الحكومية والخاصة وزيادة مواردها،  

الممارسات وكل   تحقيق    المبتكرة   هذه  في  تساعد  أن  شأنها  من  الجامعية  القيادة  قبل  من 
بنجاح  وإدارته  بالجامعة  الإستراتيجي  ميزتها    الابتكار  على  الحفاظ  على  قادرة  ويجعلها 

 . التنافسية المستدامة 
  الإمارات العربية المتحدةوباستقراء ما سبق يتضح من عرض نموذجي جامعة )          

أن لديهما  شابهات بين النموذجين تمثلت في  أن هناك ثمة ت(  سعود بالرياضوالملك  
داعمة للابتكار ومحفزة للمبدعين والمبتكرين بين أعضاء المجتمع   قيادة جامعيةإدارة أو  
أن جامعة الملك سعود    بينما يوجد ثمة اختلافات بين النموذجين تمثلت في.  الجامعي

وقواني تشريعاتها  فى  المهيمنة  نركزت  السلطة  له  للجامعة  الأعلي  المجلس  أن  على  ها 
الجامعة   على لتحقيق أهداف  المناسبة  القرارات  السياسة واتخاذ  الجامعة ووضع  شؤون 

 .  الجامعة ونظام المرتبات والمكافآت لأعضاء هيئة التدريس  تهاواقتراح ميزاني 
النموذجين فيو  الجامعيتطوير    يمكن الاستفادة من هذين  القيادي  من خلال    الدعم 

 -في: تبني أفضل الممارسات القيادية المبتكرة والتى تمثلت 
   . مشجعة ومحفزة للتعلم والابتكار ابتكارية  توفير بيئة عمل    -
   . الاستثمار الامثل للمواردها المادية والتقنية والمالية   -
الذاتية - مواردها  وقطاعات    زيادة  والمؤسسات  الجامعة  بين  والتعاون  الشراكات  ودعم 

 . المجتمع المحلية والعالمية 
تسهم فى   أن  الممكن  الممارسات من  وإدارته  وهذه  بالجامعة  الإستراتيجي  الابتكار  تحقيق 

   بنجاح. 
السابق          العرض  على  الأجنبية لممارسات  ل وبناء  الجامعات  لبعض    الناجحة 

تطبق أفضل ممارسات فى إدارة الإبتكار الاستراتيجي والتى    التي استطاعت أنوالعربية  
القيادى   والدعم  الجامعي،  الاستباقي  والتوجه  للجامعة،  الاستيعابية  القدرة  تضمنت 

ومدى   منها  الجامعى،  الإفادة  بيئة  إمكانية  وفق  وبما    الجامعاتوتأصيلها  المصرية، 
حتى يمكنها أن تحافظ    العالمي  تصنيف بترتيبها فى مستويات ال   يساعدها على النهوض 

  ويضمن المنافسة    جامعاتمن ال   نظيرهاعلى موقعها التنافسى الاستراتيجى المتميز بين  
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أو المعيارية    مجموعة من المؤشرات النظريةبقائها واستدامتها، وعليه يمكن استخلاص  
    بالجامعات، وهى كما يلى:   إمكانية إدارة الابتكار الإستراتيجي يتحدد من خلالها 

يعتمؤؤؤد علؤؤؤى  الابتكؤؤؤار الاسؤؤؤتراتيجيى وإدارتؤؤؤهإن قيؤؤؤاس نجؤؤؤاح الجامعؤؤؤات فؤؤؤي تحقيؤؤؤق  -1
والتؤؤى طبقت فى مجؤؤالات إدارة الابتكؤؤار الاسؤؤتراتيجي تبنى أفضل ممارسات جامعية  

وتحديؤؤد مكانتهؤؤا الاسؤؤتراتيجية  ظم تأداء الجامعؤؤات بشؤؤكل منؤؤ  تحديد مسؤؤتوى تساعد في 
بمؤؤا يمكنهؤؤا مؤؤن معرفؤؤة العوامؤؤل و  ،التنافسؤؤية المتميؤؤزة بالنسؤؤبة للجامعؤؤات المنؤؤاظرة لهؤؤا

إحؤؤؤداث التطؤؤؤوير التؤؤؤى جعلؤؤؤت بعؤؤؤض هؤؤؤذه الجامعؤؤؤات أكثؤؤؤر نجاحؤؤؤا مؤؤؤن غيرهؤؤؤا فؤؤؤي 
 والابتكار وكيفية الاستفادة منها.

إن تحقيؤؤق الابتكؤؤؤار الاسؤؤتراتيجي ونجؤؤؤاح إدارتؤؤؤه بالجامعؤؤات يرتكؤؤؤز علؤؤى عؤؤؤدة أبعؤؤؤاد  -2
وافق مع طبيعؤؤة تترؤية استراتيجية مبتكرة تتكامل مع بعضها البعض وتشكل   رئيسية

 طبيعؤؤؤؤة البيئؤؤؤؤة المتغيؤؤؤؤرة توجههؤؤؤؤا للتعامؤؤؤؤل مؤؤؤؤع و  وأهؤؤؤؤدافها ورسؤؤؤؤالتها عمؤؤؤؤل الجامعؤؤؤؤات
 .والمتطلبات الجديدة التى يفرضها الواقع العالمي عليها  والتحديات

سعي  -3 عند  يتوقف  لا  بالجامعات  إدارته  ونجاح  الاستراتيجي  الابتكار  تحقيق  أن 
  تقليدية الحالية إلى مجرد شكل جديد للممارساتتحويل الممارسات ال الجامعات إلى  

ولكنفقو السعي  ،  منها  يتطلب  والمستمره  والتجديد   الدائم  التطوير  فى    إلى 
بقاء  وتطبيقها  الفعلية  الممارسات لضمان  الطويل،  المدى  على  مبتكر  ها  بشكل 

 مستدامة بين مثيلاتها من الجامعات. التنافسية ال على ميزتها والحفاظواستمرارها، 
أستطاعت   -4 المعاصرة  الجامعات  الديناميكية  إعادة إن  قدرتها  تشمل    بناء  التى 

عملها لتطبيق ممارسات  من جديد وتهيئة بيئة    الأصول الملموسة وغير الملموسة   
إدارة الابتكار الاستراتيجي للدخول فى منافسة مع الجامعات الأخرى وتعظيم قدرتها  

 التنافسية.  
  الإجراءات الخطوات أو    في التعرف علىإنه يمكن الاستفادة من خبرات الجامعات   -5

اتخاذتها إلى  التى  الجامعية  للتوصل  مجالفى    الأفضل   الممارسات  دارة  لإ  كل 
تتناسب والتى  الاستراتيجي  وأهدافها    مع   الابتكار  ورؤيتها  الجامعات  طبيعة 

لتحقيقها تسعى  التي  بيئة    الاستراتيجية  فى  والاستقرار  التوازن  على  يحافظ  بما 
 ها واستمرارها، ويدعم ميزتها التنافسية. ئعملها، ويضاعف من فرص بقا
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الخامس:   بالجامعات    جالاتمواقع  القسم  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة 
 دراسة تحليلية: -المصرية

ممارسات          واقع  وتحليل  وتشخيص  رصد  القسم  هذا  الابتكار    يتناول  إدارة 
المصرية بالجامعات  والتوجه   الاستراتيجي  للجامعة،  الاستيعابية  القدرة  تتضمن  والتى 

بالجامعة؛ حيث   القيادي  للجامعة، والدعم  التى    إنالاستباقي  المبررات  العديد من  هناك 
تتطلب الاهتمام بممارسات إدارة الابتكار الإستراتيجى بالجامعات المصرية وتجعلها قادرة  
المدى   على  وبقاءها  توازنها  على  والحفاظ  متميز  استراتيجى  تنافسى  موقع  تأسيس  على 

 الطويل. ويمكن توضيحها فيما يلي: 
القومى بضرورة تطوير التعليم الجامعى والذي ظهر بصدور دستور مصر   -1 الاهتمام 

على ضرورة توفير تعليم جامعى وفقا لمعايير    (21)والذي ينص فى المادة    2014
تقل عن   الجامعى لا  للتعليم  الحكومى  الإنفاق  نسبة من  العالمية وتخصيص  الجودة 

العالمية.  2% المعدلات  مع  تتفق  تدريجيا حتى  تزيد  القومى  الناتج  ما   (231) من  وهذا 
ع  للبحث  السعى  ضرورة  المصرية  الجامعات  على  ومبتكرة    نيفرض  جديدة  أساليب 

على   والبرامجتساعدها  الخدمات  فى  المبتكر  الجديد  والبحثية    تقديم  التعليمية 
والتميزبما    والمجتمعية  الجودة  بها    يحقق  على  ل ويرقى  ويحافظ  العالمية  لتصنيفات 

 ميزتها التنافسية.  
ويتجلى  منظومة التعليم العالي،  جودة  الإصلاح والتطوير المستمر للارتقاء بمبادرات   -2

(، والتي هدفت  2030  -2015استراتيجية الحكومة لتطوير التعليم العالي )  ذلك فى 
تحول الجامعات من مستهلك للمعرفة إلى منتج لها، وذلك من خلال رفع جودة  إلى  

الخريج الجامعى بما يسمح له بأن يكون قادر على الانخراط فى سوق العمل لضمان  
ملاءمة مخرجات المنظومة مع متطلبات واحتياجات سوق العمل الحاضر والمستقبل  
بما يحقق أهداف التنمية المستدامة فى إطار مجموعة من المبادئ الرئيسة التى تحكم  

هذا    ،العمل فى الجامعات مثل القيادة والعمل بروح الفريق والجودة والتميز والابتكار 
تطبيقها   وسبل  التكنولوجيا  مجالات  فى  المستمر  التطوير  آليات  تقديم  إلى  بالإضافة 
وعمليات   التعليم  إدارة  مجال  فى  والمعلومات  الاتصالات  نظم  وتحسين  بالجامعات 

  (232)التعليم والتعلم والبحث العلمى.
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المستدامة   -3 للتنمية  مصر  رؤية  ركزت  2030صدور  الاستراتيجية   فى  والتى    أهدافها 
إلى تعليم عالى الجودة ومتاح للجميع دون تمييز فى    2030على الوصول فى عام  

إطار نظام مؤسسى كفء وذلك من خلال الارتقاء بمؤسسات التعليم العالى وتحسين  
جميع   تكون  أن  ذلك  لتحقيق  وضعت  التى  المؤشرات  أهم  ومن  التنافسية،  قدرتها 

محليا وعالميا،    2030مؤسسات التعليم العالي معتمدة مرتين على الأقل بحلول عام  
خمسمائة   أفضل  مؤشر  في  الأقل  على  مصرية  جامعات  عشرة  وجود  إلى  بالإضافة 
تعليم   أفضل عشرين مؤسسة  من  المصرية  الجامعات  العالم، وأن تصبح  فى  جامعة 

عالميا. بها  المعترف  الدوريات  فى  المنشورة  العلمية  الأبحاث  فى  ووضع    عال  
الجديدة   التخصصات  وإدخال  العمل  سوق  لمتطلبات  الاعتبار  مع  للتوسع  استراتيجية 

 ( 233) المطلوبة.
المطالبة بتفعيل الدور البحثى للجامعات فى إطار الاستراتيجية القومية للبحث العلمى   -4

فاعلة  2030  -2015)والابتكار   وتكنولوجية  علمية  قاعدة  إعداد  تستهدف  والتى   ،)
على   وقادرة  للمعرفة  الإنتاج  ومنتجة  ومضاعفة  المستدامة  التنمية  يحقق  بما  الابتكار، 

من   الغايات،  من  العديد  تحقيق  إلى  تسعى  أنها  كما  الجودة،  وتحسين  المعرفي 
 (234) بينها:

توفير   -أ خلال  من  التعليمية  العملية  كفاءة  ورفع  تميز  دون  للجميع  التعليم  إتاحة 
 بنية تحتية متميزة وتعزيز التميز والتنافسية فى التعليم. 

إنشاء    -ب خلال  من  العالمية  النظم  مع  يتوافق  بما  التعليمى  النظام  جودة  تحسين 
هيئة الاعتماد والجودة مؤسسات التعليم العالى، وتطوير فى البرامج وتوفير برامج جديدة  
وتلبى   وعالميا،  محليا  احتياجاته  وتلبى  العمل  سوق  فى  المستقبلية  بالتغيرات  ترتبو 

 التطور التكنولوجى. 
جامعات تكنولوجية،    8تحسين تنافسية نظم ومخرجات التعليم من خلال إنشاء   -ج

للجامعات الدولى  التصنيف  فى  المصرية  الجامعات  بموقع  عددها    والارتقاء  وزيادة 
، وتوقيع برتوكول البرامج التعليمية والبحثية المشتركة مع جامعة مصرية   19ليصل إلى  

 جامعات عالمية. 
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الاهتمام القومى بضرورة تنمية القدرة على الابتكار والإبداع بالتعليم الجامعى؛ من أجل   -5
الاستجابة لمطالب التغيير والتطوير لاحتياجات المجتمع المتغيرة وفى ظل زيادة سرعة  
المستدامة   التنمية  استراتيجية  فى  ذلك  ويتضح  والمعرفى،  والتكنولوجى  العلمى  التطور 

ا للابتكار والمعرفة والبحث  ا رئيسً ، حيث تضمنت الاستراتيجية هدفً 2030ة مصر  رؤي
العلمى، والوصول إلى مجتمع معرفي مبدع ومبتكر ومنتج للعلوم والتكنولوجيا والمعارف 
رفع  ذلك  لقياس  وضعت  التى  المؤشرات  ومن  وريادتها،  ونموها  الدولة  لقوة  الداعمة 

ا فى مجال الابتكار لكى تصبح ضمن أفضل أربعين دولة فى مجال  مستوى مصر دوليً 
 (235)ورفع كفاءة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. الابتكار، 

إيجابى   -6 بشكل  المصرية  والكليات  الجامعات  شهدتها  التى  مراكز    لارتقائهاالتوسعات 
مكانة متميزة بين    قد احتلت بعض الجامعات المصريةمتقدمة فى التصنيفات العالمية، و 

التصنيفات   فى  ملموسا  تقدما  شهدت  أنها  كما  والإفريقية،  العربية  الجامعات  من  عدد 
العالمية لتواصل سعيها الدائم نحو التقدم والارتقاء بالمستوى التعليمى فى أكبر عدد من  

 ( 236) الدولية.التصنيفات 
والسياسية   -7 والاجتماعية  الاقتصادية  التحديات  من  العديد  المصرية  الجامعات  تواجه 

 والتكنولوجية؛ الأمر الذي أدى إلى ظهور العديد من المشكلات التى من بينها: 
تراجع مؤشرات كفاءة الجامعات الحكومية ووجود فجوة واضحة بين متطلبات سوق   -أ

اللحاق   على  القادرة  غير  ومخرجاتها  والتكنولوجي  المعرفي  التقدم  بفعل  المتغيرة  العمل 
  (237) التنافسية.يهدد المحافظة على بقائها فى عصر شديد    الذيبركب التقدم؛ الأمر 

التعليمية   -ب العملية  من  المتحققة  والاجتماعية  الاقتصادية  العوائد  انخفاض 
معدل   وارتفاع  العمل  سوق  في  منهم  المقبول  وقلة  الخريجين  كثرة  نتيجة  بالجامعات 

 (238) المصري.البطالة؛ بما لا يتوافق مع الاحتياجات التنموية للمجتمع 
العامة   -ج الموازنة  له من  مما يخصص  الجامعي  التعليم  الإنفاق على  نسبة  انخفاض 

تؤثر بشكل   المعرفية   سلبيللدولة  النقلة  في إحداث  التوسع  الجامعات على  قدرة  على 
  (239) المطلوبة.والتكنولوجية  

التركيز على حجم المدخلات فقو على حساب جودة المخرجات يؤدى إلى ضعف   -د
الاهتمام بتنفيذ البرامج الجامعية فى الوقت المحدد لها، مما يضعف استراتيجية الجامعة 

 (240) المرجوة.إمكانية تحقيق الأهداف   ويقلل من
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من         تستوجب  التى  المبررات  من  العديد  هناك  أن  يتضح  سبق  ما  وباستقراء 
تعزيز قدرتها الديناميكية    من أجلالابتكار الإستراتيجي  الجامعات المصرية تبنى إدارة  

، وإعادة  عليهاللاستجابة السريعة للتغيير البيئى ومواكبة التطورات التكنولوجية التى تطرأ 
المحددة   التنافسية  احتياجاتها  مع  تتناسب  جديدة  كمؤسسة  التطوير  بهيكلتها  إحداث 

المستمر فى ممارسات الخدمات والبرامج   هاوالتحسين  المبتكر فى  الجديد    الحالية وتقديم 
مما يتطلب    المتغيرة؛  العمل  ق التى تخلق الطلب وتلبى متطلبات سو   التعليمية والبحثية

تحقيقها على  تساعد  التى  الممارسات  بتبنى  الاهتمام  على ضرورة  قادرة  يجعلها  بما    ؛ 
الدولية  والتميز  التقدم والارتقاء التصنيفات  الجامعة ونجاحها    فى  للحفاظ على استدامة 

     على المدى الطويل وتحقيق ميزتها التنافسية.
ممارسات          واقع  رصد  يمكن  بالجامعات    وعليه  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة 
الرسمية والدراسات المرتبطة، بهدف    والتقارير  وذلك من خلال مراجعة الوثائق  ،المصرية 

الوقوف على جوانب القوة وجوانب الضعف فى هذا الواقع، وتأثيرها على أبعاد الابتكار  
 -يلي: . وتوضيحها كما  الاستراتيجى

 : أولاا: القدرة الاستيعابية فى الجامعات المصرية
الم      من  الاستيعابية  القدرة  عليجالات  تعد  ترتكز  التى  من   الأساسية  مجموعة 

  إدارة الابتكار الاستراتيجى بالجامعات المصرية؛ حيث   الممارسات التي تسهم في تحقيق
الجامعات على    أنها واستراتيجيات  تساعد  وتحافظ علىتمييز   مبتكرةاستكشاف فرص    ها 
ذلك  تعتمد  والتي  التنافسية    تهاميز  واستيعابعلى  في  الجديدة  اكتساب  المعلومات    قيمة 

الخارجية و  عمليات    المعرفة  فى  منها  للاستفادة  الداخلية  المعرفة  مع  ودمجها  وربطها 
وتنافسى   ومبتكر  جديد  بشكل  وبرامجها  خدماتها  لتقديم  بها  الخاصة  والابتكار  التطوير 

 يتوافق مع متطلبات وتوقعات المستفيدين ويضمن استدامتها. 
وفى هذا السياق بذلت الجامعات المصرية العديد من الجهود من أجل بناء قدرتها         

الاستيعابية وتطويرها ومحاولة الاستفادة من المعلومات المتاحة لديها وحفظها واستيعابها  
 وإمكانية استرجاعها فى الوقت المناسب من أجل استخدامها فى التطوير والابتكار. 

الجامعات المصرية توظيف قدرتها الإستيعابية فى بناء نظم للمعلومات    قامتوعليه       
 & Information من خلال مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات فى التعليم العالى
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Communication Technology Project (ICTP)    المشروعات بين  من  كان  والذى 
التى ترجمت من الخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالى فى مصر حتى عام  

يسعى إلى مساعدة الجامعات المصرية فى إتاحة وتداول المعلومات فى  الذي  ، و 2017
الجامعات،   معلومات  شبكات  خلال  من  وسريع  مباشر  بشكل  الإلكترونية  الصورة 
والعملية   الجامعية  للإدارة  المتكاملة  الميكنة  وتحقيق  جديدة،  تعليمية  أنماط  واستحداث 
الموجه والمستمر. التدريب  للتعامل معها من خلال  الجامعى  المجتمع   التعليمية، وتهيئة 

(241 ) 
ضمن  فقد طرحت    2030رؤية الدولة للتنمية المستدامة: رؤية مصر    وانطلاقا من 

التعليمية. العملية  فى  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  إدماج  الاستراتيجية   ( 242)أهدافها 
العالى   التعليم  لتطوير  واستراتيجيات  خططًا  الدولة  وضعت  فىحيث    مقدمتها  جاء 

ومن بين المسارات الرئيسة التى ركزت   2030الاستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالى  
الاستراتيجية   هذه  التعليم  عليها  إدارة  مجال  فى  والمعلومات  الاتصالات  نظم  تحسين 

إنجازات   لتقييم  إلكترونية  نظم  خلال  العلمى، وذلك من  والبحث  والتعلم  التعليم  وعمليات 
والطلا والإداريين  التدريس  هيئة  مؤسسات  أعضاء  معلومات  ومراكز  شبكات  وكفاءة  ب، 

لتفعيل   ونظم  واستكمالها  الإدارية  المعلومات  نظم  تطبيقات  بين  والربو  العالى  التعليم 
  (243)البوابات الإلكترونية والمكتبة الرقمية وميكنة المكتبات والمستودع الرقمى.

المكتبات   اتحاد  إنشاء  تم  المعلومات  وتكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع  إطار  وفى 
عام   فى  التابعة  2006الجامعية  الوحدات  كأحد  الرقمية  المكتبة  وحدة  عليه  وتشرف   ،

للجامعات، وتعمل الوحدة على رفع كفاءة   لمركز الخدمات الإلكترونية بالمجلس الأعلى 
تقديم   مؤسسات  بين  التعاون  ودعم  المصرية  بالجامعات  والمعلومات  المكتبات  خدمات 

العالى بالتعليم  المعلومات  أفضل  خدمات  وتحقيق  النفقات  ترشيد  على  يساعد  مما   ،
  المستفيدين. استثمار للموارد المتاحة وتعظيم معدلات الإفادة من تلك الموارد من جانب  

(244)  
  والجامعات  عامة  العالي  التعليم  وزارة  قبل   من  المبذولة  الجهود  أن   سبق  مما  ويتضح     

  التأكيد  خلال  من  للجامعات  الاستيعابية  بالقدرة  والارتقاء  النهوض  نحو   خاصة  المصرية
و   من  العديد   على إليها،  الإشارة  السابق  المجتمع الجوانب  تهيئة  على  تساعدها  التى 
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لا الجديدة   ستيعابالجامعى  الخارجية و   المعلومات  المعرفة   المعرفة  مع  ودمجها  وربطها 
الجامعة من التعرف على   الداخلية للاستفادة منها فى توفير بنية تنظيمية معرفية ت مكن

مع  وتوافقها  العمل  سوق  متطلبات  ودراسة  ورغباتهم  وتوقعاتهم  المستفيدين  احتياجات 
مخرجاتها أو خريجيها حتى يتم إحداث التغير والتجديد فى الأنشطة الوظيفية التى تقوم  

شكل فى  والابتكار  التطوير  يمكنها  حتى  الجامعة  والبرامج    ونوعية  بها  الخدمات  وتقديم 
زيادة   إلى  يؤدي  الذى  الأمر  تواجهها؛  التى  والتغييرات  المستجدات  وفق  تقدمها  التى 
المواءمة  لتحقيق  والمجتمعية  والبحثية  التعليمية  وبرامجها  خدماتها  علي  والطلب  التسابق 

على   قادرة  ويجعلها  والطلب؛  العرض  مقارنة  بين  متميزة  استراتيجية  مكانة  تأسيس 
   بمنافسيها من الجامعات الأخري.

وبالرغم من الجهود السابقة من أجل تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامعات  
لاستشعار   وتداولها  وإتاحتها  عليها  الحصول  يتم  التى  المعرفة  حفظ  فى  تساعد  والتى 
المستفيدين   ومتطلبات  واحتياجات  العمل  سوق  اتجاهات  على  للتعرف  المحيطة  الفرص 
وإمكانية استيعابها واسترجاعها والاستفادة منها فى الوقت المناسب فى التطوير والابتكار؛  

إلى   يشير  الواقع  أن  خدمة إلا  تقديم  فى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مساهمة  أن 
تعليم ذات جودة تمكن من المنافسة العالمية تتم فى أضيق الحدود ولم يتم تعميمها فى 
جميع الكليات بالجامعات المصرية لأنها بحاجة إلى توفير مخصصات مالية كبيرة، هذا 

إلى   العلمية البالإضافة  المتغيرات  لاستيعاب  النوعى  التطور  إحداث  فى  تباطؤ 
والدولية   القومية  بالشبكة  الكليات  ربو  أو  الحاسب  أجهزة  توفير  فى  سواء  والتكنولوجية 

 ( 245) للجامعات.
لم تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى الحصول على مخرجات تتوافق    كما

يخدم   لا  التقليدية  بصورته  التعليمى  النظام  لأن  وذلك  العمل،  سوق  متطلبات  مع 
الاقتصاديات الأساسية دون عامل المعرفة الحديثة وقدرتها على توليد خدمات توزع عبر  
والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  مجال  فى  السريعة  فالتطورات  الإلكترونية  الشبكة 
تنطوى على التقارب بين الاتصالات السلكية واللاسلكية وأجهزة الكمبيوتر والإلكترونيات  

فى تقديم    للجامعات المصرية  ا على القدرة الاستيعابيةالأمر الذي يؤثر سلبً     (246) الدقيقة.
خدماتها وبرامجها بشكل جديد ومبتكر وتنافسى يتوافق مع متطلبات وتوقعات المستفيدين  

 ويضمن استدامتها. 
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فعال  وقد    تكنولوجي  نظام  وجود  ضعف  مع  أنه  إلى  الدراسات  إحدى  أشارت 
فإن  للاتصال والتواصل بين الكادر الأكاديمي والإداري للجامعة وأفراد المجتمع المحلى،  

سلبً   ذلك مما ينعكس  المجتمع  ومتطلبات  احتياجات  تحقيق  على  الجامعة  قدرة  على  ا 
 ( 247) ودوليا.يضعف من قدراتها التنافسية مقارنة بالجامعات المناظرة محليا 

أخري   رصدتكما   التى    دراسة  المشكلات  من  وتكنولوجيا    منها  يتعان العديد  نظم 
ومن بينها: قلة مواكبة    وبالتالى تعوق قدرتها الاستيعابية  المعلومات بالجامعات المصرية،

ومشاركتها  المعرفة  نقل  تيسر  أن  يمكن  والتى  المعلومات،  تكنولوجيا  لتطورات  المكتبات 
وبين   وبينهم  البعض،  بعضهم  الأكاديمي  المجتمع  أعضاء  بين  وكفاءة  وسرعة  بفاعلية 
ثابتة  قاعدة  إلى  الافتقار  على  العربية والأجنبية، علاوة  والجامعات  الكليات  فى  نظرائهم 

  (248) والتطبيقية.من البيانات يمكن الاستفادة منها في إجراء البحوث العلمية 
كما أوضحت دراسة أخرى أنه يوجد ضعف فى قدرة الجامعات المصرية على توفير  

وترشيدها،   القرارات  اتخاذ  عملية  فى  السريعة  الضرورية  الاهتمام  و المعلومات  ضعف 
المعلومات   تكنولوجيا  تقديم  فى  والقصور  للجامعات،  الإلكترونية  المواقع  بجودة 
والاتصالات عن طريق نوعية البرامج الأكاديمية المقدمة، وافتقار المكتبات الجامعية إلى  
البحث   قاعدة  تشكل  التى  العلمية  الدوريات  فى  الاشتراك  وتوقف  الإنترنت  شبكة  تقوية 
مع  تتوافق  التى  الجامعات  مواقع  بتطوير  الاهتمام  ضعف  إلى  ذلك  يرجع  وقد  العلمى، 

 (  249)المعايير العالمية، وضعف كفاية الموارد المالية المخصصة للجامعات.

والتكنولوجيا   للعلوم  القومية  الاستراتيجية  رصدت  سبق  ما  إلى  بالإضافة 
التحتية    2030  -2015والابتكار البنية  ضعف  بينها  من  المشكلات،  من  العديد 

بينها   ومن  المختلفة  البحثية  المؤسسات  لدى  البيانات  قاعدة  وضعف  والمعلوماتية، 
اتخاذ   دعم  على  قدرتها  ضعف  وبالتالى  المصرية،  الذي (  250)   القرار.الجامعات  الأمر 

سلبً  نحو  ينعكس  سعيها  على  ويؤثر  المصرية  للجامعات  الاستيعابية  القدرة  بناء  على  ا 
المستقبلية   رؤيتها  تحقيق  على  تساعدها  التى  الإستراتيجى  والابتكار  التطوير  عملية 

 وأهدافها الإستراتيجية.  
جانب         تحسين  آ ومن  أجل  من  أعضائها  قدرات  تطوير  إلى  الجامعات  تحتاج  خر 

المعرفة   استيعاب  على  والمساهمةقدرتهم  المعرفة   الخارجية  مع  ودمجها  استثمارها  فى 
لإ التطوير  الداخلية  فى  منها  والاستفادة  الجديدة  المعرفة  إلى  للوصول  تشكيلها  عادة 
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ومبتكروالابتكار   جديد  بشكل  وبرامجها  خدماتها  ميزتها    لتقديم  يحقق  بما  للمستفيدين 
 التنافسية المستدامة. 

التعليم   فى  المعلومات  وتكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع  تضمن  السياق  هذا  وفى 
المساعدين   والمدرسين  التدريس  هيئة  أعضاء  من  البشرية  الكوادر  لتنمية  محورا  العالى 
المعلومات كل   تكنولوجيا  استخدام  التعليمية على  بالمؤسسات  العاملين  والمعيدين وكذلك 
من   المرجوة  الأهداف  لتحقيق  الأخرى  التطوير  محاور  تكامل  يضمن  وبما  مجاله  فى 
كإحدى   المعلومات  تكنولوجيا  للتدريب على  المركزية  الوحدة  إنشاء  تم  ثم  التطوير، ومن 

لوضع منظومة  ICTP وحدات مركز الخدمات الإلكترونية والمعرفية بتمويل من مشروع  
التدريب على تكنولوجيا المعلومات بمؤسسات التعليم العالى ومتابعة أداء المنظومة حتى  

  (251)تحقيق الأهداف المنشودة منها.
  القدرة بناء  فإن هناك العديد من المشكلات التى تتعلق ب  قةوبالرغم من الجهود الساب     

جديد    وتطويرها   للجامعة  الاستيعابية بشكل  وبرامجها  خدماتها  تقديم  فى  منها  والاستفادة 
المصرية   للجامعات  المالية  الاعتمادات  ضعف  المشكلات  هذه  ومن  وتنافسى،  ومبتكر 
والتى تعتمد بشكل كبير على ما تخصصه الدولة لها من الموازنة العامة كل عام وتكاد  
بعض   وجود  من  الرغم  على  بالجامعات،  الأنشطة  بكافة  للقيام  الرئيس  المصدر  تكون 
الوحدات ذات الطابع الخاص والتى تقوم بخدمات وأنشطة بها، إلا أن إيراداتها غالبا ما  
تنفق فى المكافآت وتغطية نفقات أخرى بالجامعات. هذا بالإضافة إلى ضعف الإمكانات  

  (252) العلمى.والتجهيزات بمعاملها وضعف توافر البيئة المناسبة للبحث والتطوير والإبداع  
وقد أشارت دراسة أخرى إلى أن زيادة أعداد الطلاب فى الجامعات؛ قد تؤدى إلى       

على   المحافظة  كيفية  فى  الجامعات  على  العبء  وزيادة  الإستيعابية  قدرتها  ضعف 
الأمر   والجامعي  العالي  التعليم  قطاع  في  المنافسة  ومواجهة  التميز  من  العالى  المستوى 
مدروسة   ابتكارية  تعليمية  وأنظمة  إستراتيجيات  عن  البحث  جامعة  كل  من  يتطلب  الذي 
تنافسية عن   يمكن تطبيقها فى جميع كلياتها ومراكزها ووحداتها؛ بحيث تضمن لها ميزة 

 (  253) العالمي.الجامعات الأخرى سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي أو 
أنإتوصلت  قد  و      الدراسات إلى  العديد من   هحدى  الجامعات المصرية تعاني  لا تزال 

المشكلات التى تؤثر بدورها فى تهيئة بيئات التعليم والتعلم الجيدة والفعالة، مما يقلل من  
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عن   عجزهم  ثم  ومن  مستواهم،  ضعف  إلى  ويؤدي  الجامعات  تلك  خريجي  أداء  جودة 
لتمكين   ملحة  حاجة  فى  الجامعات  أصبحت  ولذلك  ملائمة؛  عمل  بفرص  الالتحاق 
والتعليم  المعرفة  على  الحصول  ومهارات  قدرات  من  وخريجيها  بها  والعاملين  أعضائها 

 (  254)  المعرفة.المستمر وليس مجرد تحصيل  

دراسة         اضافت  الجامعات  أكما  معظم  تأخر  أن  التصنيفات خرى  قد    في  العالمية 
من   الكبيرة  الأعداد  استيعاب  على  وقدراتها  الذاتية  إمكانياتها  قصور  إلى  ذلك  يرجع 
التحتية   بنيتها  التعليمية، وضعف  الدراسية وبرامجها  الطلاب، والبوء في تحديث نظمها 
كالمعامل والمعدات التعليمية بالإضافة إلى عجزها عن استيعاب الضغوط المالية من قبل  
فى   الطلب عليهم  وتراجع  خريجيها،  جودة  مستوى  وتدنى  العالي،  للتعليم  العامة  الموازنة 
سوق العمل المحلى والإقليمى والدولى، ومن جانب آخر بعض التحديات العالمية المتمثلة 
لها   الاستجابة  على  القدرة  الجامعة  لدى  تكن  لم  والتى  وسرعتها،  المعلومات  تدفق  في 

   (255) والتفاعل معها بالشكل والسرعة المطلوبين.

خرى إلى ضعف قدرة الجامعات المصرية على  أ وفى نفس السياق توصلت دراسة        
مواكبة احتياجات سوق العمل ووجود فجوة كبيرة بين مخرجات التعليم الجامعى ومتطلبات  

والعالمية،   المحلية  العمل  يشير سوق  دولية    مما  بملتقيات  الجامعات  اهتمام  ضعف  إلى 
سوق   ومتطلبات  الجامعى  التعليم  مخرجات  بين  كبيرة  فجوة  إلى  أدى  خريجيها  لتسويق 
العمل الدولية، وقلة حرصها على نشر وتسويق خدماتها من خلال التعاون مع الهيئات  

 (256) التعليمية.

إلى أن هناك العديد من المشكلات التى تعوق الجامعات    خرى أكما توصلت دراسة          
زن بين برامج واحتياجات الاقتصاد  تحقيق الميزة التنافسية ومنها ضعف التواالمصرية عن 

القومى، ووجود فائض من الخريجين فى بعض التخصصات مقابل عجز في تخصصات  
أخرى، وضعف قدرة التعليم الجامعى المصرى على مسايرة التحديات العالمية المعاصرة،  
مخرجات   بين  فجوة  ووجود  العلمية،  والتجهيزات  الأبنية  حالة  وسوء  المدخلات  وضعف 
لإنتاج   العالمية  المنافسة  سباق  عن  وابتعاده  العمل  سوق  ومتطلبات  الجامعى  التعليم 

المعاصرة. العالمية  التحديات  مسايرة  وكذلك  المعوقات  قد  وعليه    (  257)المعرفة  تؤثر 
 على ضعف القدرة الأستيعابية للجامعات المصرية.  ةالسابق
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من        بالعديد  يواجه  الجامعى  التعليم  أن  إلى  الدراسات  إحدى  نتائج  أشارت  وقد 
التحديات والمعوقات على كافة الأصعدة العلمية والتعليمية والاقتصادية والتقنية والسياسية  
المجتمع،   تقدم  فى  لأدواره  الجامعى  التعليم  أداء  على  تؤثر  والتى  والثقافية  والاجتماعية 
وتفرض على الجامعة تغير طابعها التقليدى من مجرد نقل المعرفة وإكسابها إلى قدرتها  
التنمية   فى  فاعل  بدور  وقيامها  ونشرها  وتوظيفها  إنتاجها  خلال  من  استيعابها  على 

خرى إلى أن ذلك  أكما أضافت دراسة  (   258) الاقتصادية والاجتماعية لتصبح أكثر ابتكارا.
يحول دون أدائه الدور التنموى المأمول منه نتيجة وجود زيادة مضطردة فى أعداد طلابه،  

الأعداد كل  استيعاب  لتحديث   وقصور  المتزايدة  بالمتطلبات  والوفاء  به  للقيد  المتقدمة 
البرامج التعليمية ونظم الدراسة، بالإضافة إلى تدنى جودة الخريجين، وتراجع فرصتهم إزاء 

 (  259)والعربية.اشتداد حدة المنافسة الدولية فى سوق العمل الأجنبية 

إلى    ولقد        الدراسات  بالجامعات المصرية  أن أشارت إحدى    تتصف   منظومة التعليم 
تقدمها معظم   التى  فالبرامج  والمحلية،  والإقليمية  الدولية  للمتغيرات  الاستجابة  فى  بالبوء 

على قدر   تحتوي الجامعات لا تواكب متغيرات سوق العصر، كما أن المناهج الجامعية لا 
والاتصالات، مما   كاف من التطبيقات العلمية اللازمة لاكتساب مهارات تقنية المعلومات

 (  260) التدريسي.جعلها بعيدة عن متطلبات التنمية فى اتجاه تميز الأداء 
ولكنها    ،علميةكما توصلت إحدى الدراسات إلى أن الجامعات المصرية تقدم برامج        

لا تتماشى مع التطورات التكنولوجية، ولا تلبى احتياجات سوق العمل، وذلك تزايد الطلب  
وسوق  العلمية  البرامج  بين  توافق  فلا  الحديثة  التكنولوجيا  لإدارة  الجديدة  المهارات  على 

التكنولوجيا    الذيالعمل   القادرة على إدماج  الماهرة والإبداعية  العاملة  يحتاج إلى الأيدي 
برامج   يقدم  لا  التقليدية  وبصورته  بنظامة  المصرى  التعليم  ومازال  العمل.  فى  الحديثة 
على   التطورات  تنطوى  حيث  بالخارج  المتقدمة  الجامعات  مع  للشراكة  حديثة  تعليمية 

والإلكترونيات الدقيقة، وهذا    الحاسوب التقارب بين الاتصالات السلكية واللاسلكية وأجهزة  
 ( 261)  المصرية.ما لا يتوفر بالمناهج والبرامج الدراسية 

الجامعات المصرية تعانى من ضعف ميزتها التنافسية  أن ى إلي خر أ وأشارت دراسة       
إمكاناتها   وقلة  الدولي  البحثي  التميز  مستوى  على  تواجدها  ضعف  إلى  يرجع  وذلك 

اتساع  وكذلك  وتبادلها،  المعرفة  إنتاج  في  دورها  خريجيها  ومحدودية  قدرات  بين  الفجوة 
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بشرية   كوادر  لإعداد  مدروسة  خطة  وجود  وندرة  والعالمية،  المحلية  الأسواق  ومتطلبات 
وفاعليتهم   التدريس  أعضاء  كفاءة  تحدد  التي  الضوابو  وقصور  العلمية،  بالأقسام  مؤهلة 
النظرية،   بالكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  أعداد  فى  الشديد  والنقص  الجامعة،  داخل 
النظرية،   الكليات  فى  وبخاصة  الطلاب  عدد  وكثرة  البحثية  الخدمات  تسويق  وضعف 
العمل  أنظمة  واستراتيجيات  سياسات  وقصور  اللازمة  المالية  الموارد  كفاية  وضعف 
لتخطيو إدارة الموارد البشرية وتطويرها بالجامعة، وأن البرامج الدراسية لا تراعى متطلبات  
سوق العمل ولا تراجع برامجها الدراسية ولا تطورها بشكل يجعلها مواكبة لمتغيرات العصر  
التقليدية،   الطرق  على  للتغلب  الإلكترونى  التعليم  مدخلات  من  الإفادة  وقلة  ومستجداته، 
ووجود تدنى لجودة عمليات التعليم والتعلم وضعف أدائه على الاستجابة لجملة التحديات  

منها. والمتحقق  أهدافه  بين  والفجوة  والعالمية  هناك    (262) الإقليمية  أن  يتضح  ذلك  ومن 
الجامعات  وجهود  محاولات  على  سلبًا  تؤثر  التى  المعوقات  أو  الأسباب  من  العديد 
التطوير   إحداث  نحو  بنجاح  السعى  يمكنها  حتى  الإستيعابية  قدرتها  بناء  نحو  المصرية 
والابتكار الإستراتيجى، ويجعلها قادرة على مواكبة متغيرات العصر التكنولوجية والمعرفية 
العمل محليا وإقليميا وعالميا، وبما يمكن   بيئة  ومستجداتها والوفاء بمتطلبات واحتياجات 

 الجامعات من الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة.  
تواجه      المصرية  الجامعات  أن  إلى  الدراسات  إحدى  توصلت  سبق  ما  على  علاوة 

الوفاء بكل ما يتوقع منها من أدوار   قادرة على  التى تجعلها غير  المشكلات  العديد من 
وتكنولوجيا   المعرفة  واقتصاد  الأسواق  متطلبات  فى  المتلاحقة  التغيرات  مع  تتواكب 

 (  263) المعلومات ويحد من قدرتها الاستيعابية، والتى من بينها:
قلة وجود قدرات كافية على مستوى التحليل والابتكار مما يجعل الجامعات المصرية    -1

 لا تؤدي دورا ملموسا في عملية الابتكار فى الاقتصاد القائم على المعرفة الحديثة. 
منهم يعجزون عن الحصول    %50الزيادة المفرطة فى خريجى الجامعات مما يجعل    -2

وسوق    التعليم الجامعي  على عمل، لنقص المهارات الريادية، والفجوة بين مخرجات 
 العمل. 

غموض الرؤية والسياسات والتوسع الكمي على حساب النوعي مما أدي إلى ضعف    -3
 جودة المدخلات والمخرجات التعليمية. 
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الا   -4 بالنمطية، وضعف  الجامعية  الممارسات  أو  اتسام  العالمي  التغير  لعوامل  ستجابة 
 المجتمعي بالكفاءة والسرعة المطلوبة. 

ضعف تمكين الخريجين للمهارات الريادية التى تؤهلهم للاندماج فى سوق العمل مما    -5
المعيشة،   مستوى  وتدني  البطالة  أبرزها  من  اجتماعية  مشكلات  ظهور  إلى  يؤدى 

 وعدم القدرة على المنافسة.    
قبل         من  بذلت  التى  والمحاولات  الجهود  من  بالرغم  أنه  يتضح  سبق  ما  وباستقراء 

النهوض   أجل  من  خاصة  بصفة  المصرية  والجامعات  عامة  بصفة  العالى  التعليم  وزارة 
الإستيعابية   القدرة  المتميزة    للجامعةببناء  مكانتها  على  والمحافظة  البقاء  من  وتٌمكنها 

القصور   جوانب  من  العديد  هناك  مازال  أن  إلا  التنافسية،  الضغوط  ظل  فى  واستدامتها 
السابق ذكرها والتى تعانى منها الجامعات وتحد من قدرتها على الحصول على المعرفة 

ومشاركتها   وسرعوتطويرها  والإداري    ةوكفاء  هبفاعلية  الأكاديمي  المجتمع  أعضاء  بين 
و لجامعةبا ثم ؛  سلبًا  من  يؤثر  و  لديها  الاستيعاب  قدرة  ضعف  عن  سعي  على    يعبر 

 الجامعات نحو تحقيق الابتكار الإستراتيجى. 
 ثانياا: التوجه الاستباقي للجامعات المصرية:  

الاستراتيجى        الابتكار  إدارة  على  المؤثرة  العوامل  أهم  من  الاستباقي  التوجه  يعتبر 
المحيطة   والتنافسية  البيئية  التحديات  مواجهة  على  يساعد  حيث  المصرية؛  بالجامعات 
تقدمها   التى  والبرامج  الخدمات  وتطوير  إستراتيجية،  خطو  إعداد  خلال  من  بالجامعات 
المستفيدين   ومتطلبات  احتياجات  تلبية  أجل  من  تقديمها  طرق  فى  والابتكار  الجامعة 

 ة التكنولوجية للجامعات. يوإرضائهم، وتوفير البن
فى  وقد        ووضعها  المصرية  الجامعات  وتطوير  بإنشاء  كبيرا  اهتماما  الدولة  أولت 

الجهود   إطار  فى  ذلك  وجاء  العالم.  دول  فى  بنظيراتها  مقارنة  متقدمة  المبذولة  مراكز 
للارتقاء بالمنظومة التعليمية على جميع المستويات ومن بينها التعليم الجامعى بما يسهم  
فى   الدولة  طموحات  تلبى  مستوى  أعلى  على  ومدربة  مؤهلة  بشرية  طاقات  خروج  فى 

التعليمية العملية  كفاءة  رفع  فى  الدولة  جهود  أبرز  وتمثلت  المستدامة،  ز  يعز تو   التنمية 
و  التعليم،  فى  والتنافسية  الحكومية  تمكينالتميز  أخذ  الجامعات  بين    من  متميزة  مكانة 

  (264) العالم.مختلف جامعات 
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بشكل   المصرية  والكليات  الجامعات  شهدتها  التى  التوسعات  تلك  انعكست  وقد 
مكانة متميزة    بعضها  إيجابى على احتلالها مراكز متقدمة فى التصنيفات العالمية، واحتل 

بين عدد من الجامعات العربية والإفريقية، كما أنها شهدت تقدما ملموسا فى التصنيفات  
العالمية لتواصل سعيها الدائم نحو التقدم والارتقاء بالمستوى التعليمى فى أكبر عدد من  

الدولية. نحو    (265)التصنيفات  بالجامعات  الاستباقى  التوجه  ضرورة  على  يؤكد  مما 

الخدمات والبرامج التى تقدمها  مواجهة التحديات والتحولات من أجل الارتقاء بمستوى   
المستقبلية  المستفيدين  يلبى احتياجات وتوقعات  بما  تقديمها    الجامعة والابتكار فى طرق 

العمل سوف  متطلبات  وتلبى  الطلب  تخلق  على  المتغيرة؛   التى  قادرة  يجعلها  التقدم    بما 
الدولية  والتميز   والارتقاء التصنيفات  على    فى  ونجاحها  الجامعة  استدامة  على  للحفاظ 

     المدى الطويل وتحقيق ميزتها التنافسية. 
وفى إطار توجه الدولة للاهتمام بالارتقاء بجودة وكفاءة مؤسسات التعليم العالى بما  
يزيد من قدرتها التنافسية إقليميا ودوليا ويساهم فى خدمة أغراض التنمية المستدامة فى  

ذلك تحقيق  على  الدولة  حرصت  قد  ضمان    ضمن  مصر،  مشروع  إطار  فى  جاء  ما 
الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعليم العالى حيث يتطلب منها توفيق أوضاعها وتحسين  
المعاصرة   التحديات  مواجهة  على  يساعدها  بما  التنافسية  قدراتها  وزيادة  الكلى  أدائها 

وأكدت على ذلك فى وثيقة معايير اعتماد    (266) ،مكانة متقدمة اقليميا ودوليا  للوصول إلى
الجامعات ضمن ما جاء تحت المحور الأول القدرة المؤسسية والذى اشتمل عدة معايير،  
من بينها: معيار التخطيو الاستراتيجي والذى يؤكد على أن الجامعة لها خطة استراتيجية  

المتاحة   مواردها  حدود  في  للتنفيذ  وقابلة  وواقعية  الجامعة و معتمدة  استراتيجية  تبرز  أن 
بوضوح السمات التى تميزها عن الجامعات المناظرة الأخرى في المجتمع المحيو والتي 

  (267).تعكس الوضع الاستراتيجي والتنافسي للجامعة
ضمن  قد  لو  الجامعات  جاءت  واعتماد  للتقويم  اللازمة  القياسية  القومية  المعايير 

عده مؤشرات للقياس معيار التخطيو الاستراتيجي لاستيفاء تحقيقه والتى منها:  المصرية  
المتاحة   الموارد  حدود  فى  للتنفيذ  وقابلة  وواقعية  موثقة  استراتيجية  خطة  بالجامعة  توجد 
والرسالة   الرؤية  صياغة  ودقة  وضوح  للجامعة،  الاستراتيجي  الوضع  تحليل  على  تشتمل 
بحيث تعكس أدوارها وتطلعاتها بما يتفق مع الاتجاهات والأولويات القومية، توافر آليات  
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واضحة وموثقة لقياس مدى تحقق وتنفيذ الرسالة والأهداف والسياسات والخطة التنفيذية  
 (  268)من خلال نظام الجودة ومتابعة الأداء بالجامعة.

والذي أقر فى    2000وقد يرجع ذلك إلى المؤتمر القومي لتطوير التعليم العالى عام  
، والتى ترجمت  2017الخطة الإستراتيجية لتطوير منظومة التعليم فى مصر حتى عام  

لهذا   ووفقا  والاعتماد،  الجودة  ضمان  مشروع  بينها  من  المشروعات  من  مجموعة  إلى 
يكون لديها خطة استراتيجية تقوم من خلالها  ا من كل جامعة أن  المشروع أصبح مطلوبً 

بدراسة وتحليل البيئة الداخلية وتغييرات البيئة الخارجية المؤثرة على أداء الجامعات، فى  
إطار مجموعة المعايير التى وضعتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد من  

 أجل الحصول على الاعتماد. 
للتخطيو    وحدة  بإنشاء  المصرية  الجامعات  بعض  قامت  هذا  إطار  وفى 

المساهمة فى وضع الخطو الاستراتيجية للجامعات، ونشر ثقافة   الاستراتيجي؛ من أجل 
جامعة عين شمس    -على سبيل المثال-التخطيو الاستراتيجي، ومن بين هذه الجامعات  

التخطيو الاستراتيجي فى عام   المهام، من    2012التى أنشئت وحدة  بالعديد من  للقيام 
فكر   ونشر  تنفيذها،  ومتابعة  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  إعداد  فى  المساهمة  بينها: 
بعض   إعداد  فى  والمشاركة  الجامعة،  مجتمع  أعضاء  بين  الاستراتيجي  التخطيو 
الإجراءات والأدوات الداعمة لتقييم الأداء وتنفيذ الخطو الاستراتيجية بالجامعة وكلياتها،  

  (269)وإجراء الدراسات اللازمة لتحديد الفجوات القائمة وسبل تخطيها.
الجودة        ضمان  مركز  تتبع  الإستراتيجى  للتخطيو  وحدة  لديها  دمياط  جامعة  وكذلك 

وتقييم الأداء، وتتمثل مهمتها فى متابعة وتقييم الأداء وضمان الجودة بكليات الجامعة من 
ومتابعة   الفنى  الدعم  وتقديم  للجامعة  الإستراتيجية  الخطة  وتطبيق  ومتابعة  وضع  خلال 

 (270) سنويا.الخطو الإستراتيجية لكليات جامعة دمياط وتقييمها 

وذلك بهدف    2015وفى جامعة حلوان أنشئت وحدة للتخطيو الاستراتيجي فى عام          
منهجية   إعداد  خلال  من  وذلك  المستدام  الإستراتيجى  للتخطيو  مؤسسى  نظام  إنشاء 
الدراسات  قسم  يختص  كما  وكلياتها،  للجامعة  المستدام  الإستراتيجى  للتخطيو  مؤسسية 
التخطيو الإستراتيجى بجامعة  لوحدة  التابع  التنفيذية  الخطو الإستراتيجية والأطر  وإعداد 
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حلوان بإجراء الدراسات اللازمة لإعداد الخطو الإستراتيجية للجامعة في ضوء نتائج تقييم  
 (271)  للجامعة.الخطو المنتهية، كما يقوم بالتنسيق مع الكليات فى إعداد الخطة التنفيذية 

ذلكوفى   خطة    إطار  وضع  إلى  المصرية  الجامعات  من  العديد  اتجهت 
من أجل التعامل مع   استراتيجية خاصة بها لمقابلة تلك التحديات والتغييرات التي تواجهها

التغيرات وإدراكها قبل حدوثها لاكتشاف متطلبات وتوقعات المستفيدين الكامنة وتحقيقها؛  
بها  وتحافظ  المنافسين  على  بها  تتقدم  جديدة  وخدمات  منتجات  ابتكار  على  يساعد  مما 

   وضعها التنافسى الاستباقى المتميز.
وفؤؤي هؤؤذا الصؤؤدد قامؤؤت جامعؤؤة عؤؤين شؤؤمس بوضؤؤع خطؤؤة اسؤؤتراتيجية وتحؤؤديثها فؤؤي 
ضؤؤوء متطلبؤؤات برنؤؤامج توكيؤؤد الجؤؤودة والتحسؤؤين المسؤؤتمر والتأهؤؤل للاعتمؤؤاد فؤؤي الفتؤؤرة مؤؤن 

، وأكدت أنهؤؤا سؤؤتكون أساسؤؤا لبنؤؤاء الخطؤؤو الإسؤؤتراتيجية والتنفيذيؤؤة لكليؤؤات 2023  -2018
ومعاهؤؤد الجامعؤؤة وأنهؤؤا تتسؤؤق مؤؤع رؤي الجامعؤؤة وتوجهاتهؤؤا المسؤؤتقبلية، كمؤؤا أنهؤؤا ستضؤؤمن 
اسؤؤؤؤتمرار تنفيؤؤؤؤذ الخطؤؤؤؤة الإسؤؤؤؤتراتيجية لتلبيؤؤؤؤة الاحتياجؤؤؤؤات الأكاديميؤؤؤؤة والبحثيؤؤؤؤة والمجتمعيؤؤؤؤة 

الأمؤؤر الؤؤذي  (272) للجامعؤؤة مؤؤن خؤؤلال مجموعؤؤة مؤؤن الخطؤؤو البديلؤؤة التؤؤى تطؤؤرأ قيؤؤد التنفيؤؤذ.
يشؤؤير إلؤؤى توجؤؤه جامعؤؤة عؤؤين شؤؤمس إلؤؤى بنؤؤاء خيؤؤارات إسؤؤتراتيجية ومسؤؤارات عمؤؤل بديلؤؤة 

تسؤؤاعدها علؤؤى مواجهؤؤة التحؤؤديات البيئيؤؤة والتنافسؤؤية المحيطؤؤة بهؤؤا، وتمكنهؤؤا مؤؤن مسؤؤتقبلية 
التعامؤؤؤؤل مؤؤؤؤع التغيؤؤؤؤرات وإدراكهؤؤؤؤا قبؤؤؤؤل حؤؤؤؤدوثها لاكتشؤؤؤؤاف متطلبؤؤؤؤات وتوقعؤؤؤؤات المسؤؤؤؤتفيدين 
الكامنؤؤة وتحقيقهؤؤا وعليؤؤه فهؤؤى تسؤؤعى جاهؤؤدً إلؤؤى تبنؤؤى التوجؤؤه الاسؤؤتباقى كأحؤؤد الممارسؤؤات 

 الأساسية التى تمكنها من تحقيق الابتكار الإستراتيجى وإدارته.
وقد ظهر ذلك واضحا فى صياغة رؤيتها على أن تصبح جامعة عؤؤين شؤؤمس ذات 
ميؤؤؤؤزة تنافسؤؤؤؤية عالميؤؤؤؤة فؤؤؤؤى إدارة منظومؤؤؤؤة ابتكاريؤؤؤؤة فؤؤؤؤى التعلؤؤؤؤيم والبحؤؤؤؤث والمعرفؤؤؤؤة وخدمؤؤؤؤة 

أن جامعؤؤؤؤة عؤؤؤؤين شؤؤؤؤمس مؤسسؤؤؤؤة تعليميؤؤؤؤة وبحثيؤؤؤؤة : المجتمؤؤؤؤع، وتؤؤؤؤنص فؤؤؤؤي رسؤؤؤؤالتها علؤؤؤؤى
وخدمية تتبنى الابتكار وتؤهل معرفيا ومهاريا خريجؤؤا قؤؤادرا علؤؤى المنافسؤؤة فؤؤى سؤؤوق العمؤؤل 
وخدمؤؤة المجتمؤؤع طبقؤؤا للمسؤؤتجدات العالميؤؤة. وركؤؤزت فؤؤى هؤؤدفها علؤؤى خلؤؤق البيئؤؤة المحفؤؤزة 

كاملؤؤة للتعلؤؤيم والبحؤؤث وتنميؤؤؤة  تعلؤؤى الابتكؤؤار وتؤؤدويل الأنشؤؤطة الجامعيؤؤة وإتاحؤؤؤة إمكانؤؤا
المهارات والانضباط الفكرى لتلبية الاحتياجات المتغيرة للمجتمع. وقد كان مؤؤن بؤؤين غايتهؤؤا 

 (273)وأهداف الخطة الاستراتيجية ما يلي:

 تحسين البنية التحتية والأداء التكنولوجى والبيئة التعليمية.  -أ
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 تعزيز دور الجامعة فى تنمية المجتمع تلبية لمتطلبات التنمية المستدامة.  -ب
 ميكنة الخدمات الإدارية من خلال تطبيق نظم المعلوماتية فى الملفات.   -ج
 تطوير بيئة العمل ورفع كفاءتها.  -د

 توظيف التكنولوجيا فى إنشاء نظام لضمان الجودة الداخلية وتقييم الأداء.  -ه
أن صياغة الخطة الاستراتيجية الملائمة هى    إلى  إحدى الدراسات   قد أشارت  وعليه       

وتقييم   تنشدها،  التى  العالمية  الريادة  خطوات  أولى  المصرية على  الجامعات  التى تضع 
ومراجعة الأداء الاستراتيجى للجامعات يساهم من مدى تحقيق رؤية واستراتيجية الجامعة 
وسعيها إلى التحسين الدائم والمستمر، بما يصب فى التطوير الذى ينشدة قادة الجامعات، 
ولا يتم مراجعة وتقييم الأداء الاستراتيجي ما لم تكن لدى الجامعة خطة إستراتيجية موثقة 
ومبادرات   الأجل  طويلة  الاستراتيجية  والغايات  والقيم،  والرسالة  الرؤية  على  تحتوى 

 (274) إستراتيجية على مستوى الوحدات التنظيمية.
من قبل وزارة التعليم العالى والجامعات المصرية من    ةوعلى الرغم من الجهود السابق     

على تساعدها  للجامعة  واضحة  إستراتيجية  رؤية  وجود  الإستراتيجية    أجل  خياراتها  بناء 
؛ الإ أنها مازالت تعانى من  فى سبيل تحقيق ميزتها التنافسية   ومسارات عملها الإستباقية

غياب وجود خطو عمل    العديد من المشكلات التى تحول دون تحقيق ذلك، ومن بينها:
منشورة ومعلنة توضح أولويات العمل بالعديد من وحدات التخطيو الاستراتيجى، واختزال  
وظيفة التخطيو الاستراتيجى ببعض الجامعات على مجرد استيفاء متطلبات الاعتماد من  
التخطيو   لوحدة  الرسمية  المواقع  وافتقار  والاعتماد،  التعليم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة 
المحتوى   فقر  إلى  بالإضافة  المستمر  التحديث  من  الدولية  المعلومات  شبكة  على 
التخطيو   مسار  متابعة  من  والخبراء  المهتمين  لايمكن  الذى  بالشكل  ومحدوديته 
الاستراتيجى للجامعة، ضعف توفير الخبرات والكفاءات البشرية المتخصصة فى مجالات  
وتطبيقات   واستخدامات  الكمية،  المؤشرات  وبناء  الإحصائية  التخصصات  مثل  بعينها 
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات فى التخطيو الاستراتيجى، نقص المعلومات والبيانات  

 (275)المتاحة للرقابة على تنفيذ الخطو الاستراتيجية بالجامعات.

كما أوضحت دراسة أخرى إلى أن ضعف التوجه الاستراتيجي الاستباقى مما ترتب  
تنافسية   مزايا  لتحقيق  واللازمة  للتطوير  المعاصرة  الاستراتيجية  الرؤية  ضعف  علية 
التخطيو   لعمليات  المخصصة  الميزانية  ضعف  إلى  بالإضافة  المصرية،  للجامعات 
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  الاستراتيجى. الاستراتيجي وإمكانية الاستفادة من تجارب الجامعات الأخرى فى التخطيو  

(276)  
بالإضافة إلى ما سبق أشارت إحدى الدراسات إلى أن هناك جهود ومحاولات تبذلها  
الجامعات المصرية لتحسين مركزها التنافسي ضمن التصنيفات العالمية، الإ أنها لازالت  

مستوى كل جامعة وتعد غير كافية لأن ذلك يتطلب تخطيطا سواء  تتم بصورة فردية على  
وتقليل   القوة  عناصر  وتعظيم  جامعة  كل  مستوى  على  أو  ككل  الجامعات  مستوى  على 

وفى   (277  )نقاط الضعف وفق ترتيب أولوياتها الاستراتيجية ومدد زمنية محددة للإنجاز.
وقدرتها   للجامعات  التنافسية  القدرات  ضعف  إلى  الدراسات  إحدى  توصلت  السياق  هذا 
فى   قصور  وجود  إلى  ذلك  يرجع  وقد  المناظرة،  بالجامعات  والتميز  السبق  تحقيق  على 

  (278) وضوح الرؤية الاستراتيجية الشاملة للجامعة.
دراسة        أشارت  التصنيفات  أكما  فى  المصرية  الجامعات  أداء  ضعف  إلى  خرى 

العديد من المشكلات التى تحول دون الرفع من  العالمية وضعف ميزتها التنافسية لوجود  
البنية   أهمها ضعف  العالمية والتى من  التصنيفات  أدائها ويجعلها فى أخر بعض  جودة 
مقاومة   إلى  بالإضافة  التكنولوجية،  التحتية  البنية  وخاصة  المصرية  للجامعات  التحتية 
باللوائح   والتمسك  الإداري،  الجانب  فى  الحديثة  التكنولوجيا  وادخال  والتجديد  الابتكار 
التقليدية مع وجود نوع من الاضطراب والغموض والتعقيد فى الاجراءات المنظمة لكثير  

الجامعة. لمجتمع  الموجودة  الاعمال  فى  (   279)من  غموض  وجود  إلى  يرجع  قد  والذي 
مما الجامعى؛  المجتمع  أفراد  بين  الأستراتيجية  بالخطة  والتنفيذ  العمل  أولويات   توضيح 

 . الاستراتيجي والتنافسي  وضعها سلبًا على التوجه الاستباقى للجامعة فى تحديد   يؤثر
على        أثرت  التى  المشكلات  من  مجموعة  هناك  أن  الدراسات  إحدى  اوضحت  وقد 

الدولية للجامعات مما أبعدها بشكل كبير   تأخر مكانة الجامعات المصرية فى الترتيبات 
الميزة   وتحقيق  العلمى  التقدم  اللحاق بركب  وتأخرها عن  العالمية  الجامعات  مستوى  عن 
التنافسية، ومن أهمها:اختيار الوظائف القيادية فى الجامعات المصرية فى ضوء عوامل 
الجامعي،   للتعليم  المستقبلية  الخطو  وضوح  إلى  والافتقار  أكاديمية،  منها  أكثر  سياسية 
مع   الجامعية  المكتبات  مفهوم  وتقليدية  والمختبرات،  المعامل  وتجهيزات  كفاءة  وضعف 
قلتها وفقرها، بالإضافة إلى طبيعة التصنيف ومؤشراته التى لا تصلح لجميع الجامعات،  

نفسها. العربية  الجامعات  مستوى  على  بمشاكل  يتعلق  ما  يتضح  (   280)ومنها  ذلك  ومن 
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على مواجهة   التنافسية  وجود تأثير كبير على التوجه الاستباقى للجامعة يحد من قدرتها
والتعامل معها وإدراكها قبل حدوثها لأكتشاف متطلبات    التي تواجهها  التحديات والتغييرات

وخدمات   برامجها  وابتكار  تطوير  على  سلبًا  يؤثر  مما  وتحقيقها؛  المستفيدين  وتوقعات 
      بشكل جديد تتقدم به على المنافسين وتحافظ بها وضعها التنافسى الاستباقى المتميز.

أشارت دراسة أخرى إلى وجود العديد من المشكلات التى تعوق الجامعات   ولقد        
الحالي، وقد أثر   التغيير الذي يشهده العصر  عن تحقيق التنافسية فى ظل الوضع دائم 
إلى   بالإضافة  أعلي  جودة  وذات  أقل  بكلفة  خدمات  تقديم  على  الجامعات  قدرة  فى  ذلك 
من  الجامعة  تعانى  كما  للاستخدام،  الجامعية  الخدمات  تصميم  خصائص  ملاءمة  عدم 
ضعف قدرة عملياتها على التغير من خدمة إلى أخرى أو من مستفيد إلى آخر بأقل تكلفة  
أو تأثير، وضعف قدرتها على تقديم تشكيلة واسعة من الخدمات الجديدة بشكل دائم وفى  

سلبً  أثر  مما  المستفيدين،  لكافة  خدماتها  تقديم  أثناء  الابتكارية  على  قدرتها  قدرتها  فى  ا 
كما   بالكفاءة  تتميز  وبحثية  وتربوية  تعليمية  خدمات  تقديم  فى  المتزايدة  المنافسة  مواجهة 
بدائل   واكتشاف  الخدمات،  تقديم  وأساليب  وتطوير طرق  منافسة،  جامعات أخرى  تقدمها 
الكفاءة والفاعلية   الجامعة من خلال تحقيق  إنتاجية  المشكلات، وتحسين  جديدة لمعالجة 

 ( 281) فى الأداء وتحقيق الأهداف.
دراسة       أضافت  هناكأوقد  أن  بالجامعة   فى   قصور  حرى  والكليات  الاقسام  ربو 

بنظيراتها بالجامعات الآجنبية بالدول المتقدمة حيث يؤدي ذلك إلى إنفصال الجامعة عن 
ما يدور حولها من متغيرات، مما يؤدي إلي ضعف الابتكار والابداع لدي أعضاء هيئة  
التدريس، بالإضافة إلى تراجع الموقع النسبي للجامعات فى مصر مقارنة بدول كانت أقل  
والمؤسسات   والخبرات  الكوادر  على  تعتمد  وكانت  بل  المكانة  وفى  الإمكانيات  فى  منها 
تنافسى   موقف  فى  مصر  فى  الجامعة  أصبحت  وعليه  جامعاتها،  تطوير  فى  المصرية 

ا على قدرتها على التنبؤ بمستقبل المجتمع وما سوف يواجهه من  ضعيف، كما أثر سلبً 
الفجوة   مشكلات وما يحتاجه من كفاءات وموارد بشرية وعلمية وعملية، وقد أظهر ذلك 

   (282)بين الواقع الفعلى للجامعات المصرية والمستوى المطلوب الوصول إلية.

السياق       هذا  هناك  إلى    الدراسات  إحدى أشارت    وفى  المشكلات أن  من  التى    العديد 
تحديد وضعها التنافسي المتميز  التوجه الاستباقى للجامعة وقدرتها على  تقف حائلا أمام  

 (  283) :التى من بينها ، و بين مثيلاتها من الجامعات



 إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات المصرية            126       د. سهام علوان و د. هناء شحته          

 2025 يناير  –والأربعون   خامسالالعدد                                             مجلة الإدارة التربوية                 

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 تقليدية برامجها التعليمية وافتقارها إلى روح العصر. .1
 عف مستوى مدخلاتها من الطلبة فضلا عن ارتفاع أعداد طلابها. ض.2
 والمستقبلية. بوء تعاملها مع متطلبات واحتياجات المجتمع الحالية .3
 افتقارها للمناخ التنظيمى الداعم لعمليات الإبداع والابتكار. .4
غياب التنافسية بين خريجي الجامعات المصرية فى الأسواق المحلية والعالمية  .5

 وتزايد بطالة خريجي الجامعات.  
كما توصلت دراسة آخرى إلى غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة لدور الجامعات      

كمخطو معرفي للمجتمع، وضعف القيام بدورها فى إنتاج العلم والمعرفة كخدمة التنمية،  
وتحولت   المتقدمة  والدول  مصر  بين  المعرفية  الفجوة  تزايد  على  مباشرة  انعكس  مما 
القوانين   من  سلسلة  عليها  تسيطر  بيروقراطية  تضخم  مؤسسة  إلى  المصرية  الجامعات 
واللوائح التى تسهم بشكل كبير في تهميش دور الجانب الأكاديمي؛ مما أدى إلى غياب  

ضعف قدرتها على استثمار  ، و وضعف الدافع التطورى والتنافس فى الجامعات المصرية
الحلول من الإمكانات المتاحة ونقص فى الامكانات البشرية وضعف التعاون العلمي بين  
قدرة   وضعف  بها  المنوط  بمهامها  قيامها  على  يؤثر  مما  والأجنبية  المصرية  الجامعات 
بالبرامج   تنافسية تتعلق  العمل كوحدة متكاملة؛ مما جعلها تواجه بتحديات  الجامعة على 

  (284)  تقدمها.والخدمات الجديدة التى  
الحكومية         الجامعات  قدرة  فى  ضعف  هناك  أن  الدراسات  إحدى  اوضحت  وقد 

الحركة  ذات  والأجنبية  الخاصة  الجامعات  من  القادمة  المنافسة  مواجهة  على  المصرية 
وتطورات   ناحية  من  العمل  سوق  متطلبات  مع  التكيف  على  الأقدر  والمرونة  الأسرع 
الفعلي   الواقع  فجوة هائلة بين  إلى وجود  بالإضافة  التعليم من ناحية أخرى، هذا  تقنيات 
تراجع   إلى  يؤدى  مما  إليه،  الوصول  المطلوب  والمستوى  الجامعي  التعليم  لمؤسسات 

  (285) الجامعات.الجامعات المصرية عن تحقيق ميزتها التنافسية بين مثيلاتها من 
بذل        من  بالرغم  أنه  يتضح  سبق  ما  المصرية  وباستقراء  من   الجامعات  للعديد 

  التي تواجهها  على مواجهة التحديات والتغييرات  زيادة قدراتها التنافسيةمن أجل    –الجهود
الحالية   المستفيدين  وتوقعات  متطلبات  لاكتشاف  حدوثها  قبل  وإدراكها  معها  والتعامل 

وتحقيقها الإستراتيجية  والمستقبلية  رؤيتها  ظل  خلال    فى  من  وذلك  الاستباقى،  وتوجهها 
وجود خطة استراتيجية معتمدة تتوافق مع الإمكانيات والموارد المادية والتكنولوجية المتاحة  
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ال يمكنها  حتى  تقدمها  بالجامعة  التى  المتنوعة  والبرامج  الخدمات  فى  والابتكار  تطوير 
تعانى   التى  إليها  السابق الإشارة  القصور  العديد من أوجه  أنه مازال هناك  الجامعة؛ إلا 
من  ذلك  يتطلب  وقد  ذلك،  تحقيق  على  قدرتها  من  وتحد  المصرية  الجامعات  منها 

على التركيز  الإستراتيجي    الجامعات  أجلالابتكار  من  كمؤسسة    وإدارته  هيكلتها  إعادة 
  ها المستمر فى ممارساتبتكار  إحداث التطوير والابجديدة تتناسب مع احتياجاتها التنافسية  

   بما يحقق رؤيتها وتوجهتها المستقبلية. الحالية
 : الجامعي ثالثاا: الدعم القيادي 

الجامعات        بينها  ومن  عام  بشكل  التعليمية  المنظمات  تحقيق    -تحتاج  أجل  من 
الدعم  الابتكار الإستراتيجي إلى التركيز على مجموعة من الممارسات التى ترتبو بمجال  

الإداري   القيادي المادية الجامعي  أو  الموارد  إتاحة  على  القيادي  الدعم  ويشتمل   .
والتكنولوجية والمالية، وتوفير بيئة عمل داعمة تشجيع أعضاء هيئة التدريس والعاملين فى  
دافعيتهم  العمل وزيادة  الفعالة لإنجاز  المشاركة  التنظيمية الأدنى على  المستويات  جميع 

إلى   بالإضافة  هذا  المشكلات،  وحل  استراتيجيةعلاقات  إقامة  للابتكار  موجه   تحالفات 
 للابتكار مع المؤسسات والجامعات الآخرى. 

موارد          بتوفير  الاهتمام  تعكس  التى  الجهود  من  العديد  المصرية  الدولة  بذلت  لقد 
  ة تلبيتمكنها من  و مالية ومادية وبنية تكنولوجية للجامعات من أجل زيادة قدرتها التنافسية  

بيئية المحيطة بها؛ وبما يساعد فى تحقيق الابتكار الاستراتيجى  لمتطلبات والمتغيرات الا
السياق هذا  وفى  الجودة   بالجامعات.  ضمان  مشروع  إطار  ضمن  الدولة  حرصت 

والاعتماد فى مؤسسات التعليم العالى على توفيق أوضاعها وتحسين أدائها الكلى وزيادة  
المعاصرة   التحديات  مواجهة  على  يساعدها  بما  ودوليا  محليا  التنافسية  احتلال  و قدرتها 

وثيقة معايير اعتماد الجامعات ضمن    وأكدت على ذلك  (286) ،مكانة متقدمة اقليميا ودوليا
معايير،   عدة  اشتمل  والذى  المؤسسية  القدرة  الأول  المحور  المعيار  منهاما جاء تحت   :

التكنولوجية،  والبنية  والمادية  المالية  الموارد  يؤكد  الرابع:  موارد    والذى  للجامعة  أن  على 
تحقيق  من  يمكنها  بما  وحجمها،  نشاطها  لطبيعة  ملائمة  تكنولوجية  وبنية  ومادية  مالية 

  (287)حرص على كفاءة استخدام تلك الموارد وتنميتها.ال رسالتها وأهدافها، و 
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ضمن   جاءت  الجامعات  وقد  واعتماد  للتقويم  اللازمة  القياسية  القومية  المعايير 
لدلاله المصرية   التكنولوجية  والبنية  والمادية  المالية  الموارد  معيار  لقياس  متطلبات  عده 

على استيفاء تحقيقه؛ حيث تحتاج الموارد المالية والمادية والبنية التكنولوجية إلى متابعة 
دائمة حتى تضمن الجامعة توافرها وكفايتها وصلاحيتها لتحقيق رسالة الجامعة وغاياتها  
اللازمة  السنوية  المالية  الموارد  توفير  الجامعة على  تعمل  ومنها:  الاستراتيجية،  وأهدافها 
لتنفيذ الأنشطة المتضمنة فى خطتها الاستراتيجية دون تباطؤ أو تعثر، تحرص الجامعة 
من خلال خطة مدروسة ومعتمدة على الاستمرار فى متابعة المرافق والأجهزة وصيانتها  
والقيام بما تتطلبه من أعمال الترميم والإحلال والتجديد والحماية من المخاطر المحتملة،  
وتزويدها   المستفيدين  أو  الطلاب  بعدد  الألى  الحاسب  أجهزة  من  كافيا  عددا  وتوفير 
بالبرامج المطورة وصيانتها، ويوجد للجامعة موقع على شبكة المعلومات الدولية الأنترنت  

         (  288) .ارستمر ايحوى كل ما يحتاجه المتصفح عن الجامعة ويتم تحديثه ب

ما            مع  يتفق  لآخر    وهذا  وفقا  التنفيذية  ولائحته  الجامعات  تنظيم  قانون  ضمن  جاء 
سنة   )  2006التعديلات  المادة  إدارة  23فى  مجلس  يختص  أنه  على  القانون  من   )

ووضع   وتنظيمها  الجامعة  فى  والبحوث  للتعليم  العامة  السياسة  وتنسيق  برسم  الجامعة 
الخطة الكفيلة بتوفير الإمكانيات الكافية لتحقيق أهداف الجامعة، ووضع خطة استكمال  

تنفيذها. ومتابعة  الجامعة  فى  والمكتبات  والتجهيزات  المعامل  ودعم  المباني    (289) وإنشاء 

على الجامعة  إدارة  حرص  يتضح  ذلك  من    ومن  احتياجاتها  والموارد دراسة  الإمكانات 
و الو   المالية  إحداث    تكنولوجية ال بنية  ال مادية  على  يساعدها  بما  وكفايتها  توافرها  اللازم 

رسالتها   تحقيق  من  ويمكنها  للمستفيدين  وبرامجها  خدمتها  تقديم  في  والابتكار  التطوير 
 وأهدافها الاستراتيجية. 

العالي  كما       التعليم  وزارة  أيضًا  تحكم    اهتمت  التى  والتشريعات  القوانين  بتطوير 
مؤسسات التعليم العالى من أجل رفع كفاءة المؤسسات التعليمية للارتقاء بمستوى التعليم  
خلال   من  وذلك  العالمية،  المنافسة  حلبة  فى  الدخول  من  لتمكينها  وجودته،  العالى 
الاستخدام الأمثل للموارد وضمان تحقيق مردود عال من الإنفاق على كافة الأنشطة بناءً  

   (290)  سلفًا. على خطة معتمدة ومعدة  
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وعلى الرغم من الطابع الديمقراطى الذى تتسم به آلية إعداد الموازنة بقانون تنظيم      
الجامعات؛ إلا أن الواقع الفعلى للممارسة العملية يشير إلى وجود سلو مركزية مسيطرة  

على   والقائمين  الجامعات  مسؤولى  إن  فى  إذا  محدودة  تصرف  حرية  لديهم  إدارتها 
المرونة   من  الكافى  القدر  توافر  إلى  الافتقار  عن  فضلا  لها،  المخصصة  الموازنات 
ولعل   الميزانية،  بنود  تغيير  أو  الموازنة  أبواب  الموارد عبر  توزيع  إعادة  حيال  للجامعات 
ذلك يتنافى مع مبدأ استقلالية الجامعات وحريتها فى إدارة شئونها ومواردها المالية كما  
الاعتمادات   فى  تصرفها  حرية  على  ينطوى  للجامعة  والإدارى  المالى  الاستقلال  أن 
المخصصة لها وفق احتياجاتها وليس وفق مجموعة من الأبواب والبنود التى تحول دون  

الإدارة الجامعية  ا على  يؤثر سلبً   الأمر الذى  (291) إدارة الجامعة لأموالها بكفاءة وفاعلية،
تكنولوجية بما يمكنها من تحقيق  دعم للبنية ال و ومالية  توفير ما يلزم من موارد مادية  في  
حد وي  وتقديمها لخدماتها وبرامجها المتنوعة بشكل جديد ومبتكر  وأدائها لوظائفها  هاأهداف

مما لا يدفع    فى تطوير ممارستها؛  نجاحهو   إحداث الابتكار الاستراتيجى  على  من قدراتها
 .  المحافظة على أستدامتها التنظيمية و  مكانة تنافسية متميزة تحقيق إلى الجامعاتب

ا  بالعديد من الجهود تنفيذً المصرية  قامت وزارة التعليم العالى  وعلى المستوى القومى       
وضعتها التي  الاستراتيجية  عام    للخطو  خطة  بينها  عدة   2020ومن  تضمنت  والتي 

بالتعاون   التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالجامعات  محاور من بينها: دعم وتطوير البنية 
البنية   لتطوير  المطلوبة  الخدمات  لتقديم  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  مع 
بما يسهم في  الحكومية  المصرية  بالجامعات  الإنترنت  المعلوماتية ورفع سرعات  التحتية 

             (292)الذكية.التحول إلى الجامعات  
العالى          التعليم  لتطوير  القومية  الاستراتيجية  أهداف    2030كما جاء أيضا ضمن 

للمتطلبات  وتلبيتها  تحديثها  فى  والاستمرار  المعلومات  لتقنية  التحتية  البنية  تطوير 
والتى تتوافق مع رؤية الدولة فى خطة التنمية المستدامة مصر    (293)  المختلفة،والمتغيرات  

متميزة  2030 تحتية  بنية  توفير  أكدت على  حيث  ل،  العملية  وذلك  كفاءة    التعليمية. رفع 

(294 ) 

إلى  لو   وتوجهاتها  الجامعة  اهتمامات  من  كبير  نصيب  الرقمي  للتحول  كان  قد 
تطوير بنيتها التحتية التكنولوجية؛ حيث تم إنشاء مركز بيانات عالي القدرة والسعة يربو  

الدفع   وإتاحة  المصرية  الجامعات  كليات  التنسيق   الإلكتروني،جميع  إجراءات  وجميع 
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تجهيز أربعة مراكز اختبارات إلكترونية،    في بالإضافة إلى الشروع    والتحويل بين الكليات، 
 (295) الرقمية.عديد من التطبيقات   فيوالبدء 

ولقد انعكس هذا الاهتمام فى بعض الجامعات المصرية، ففى جامعة القاهرة قامت  
باستحداث وتطوير لوائح وبرامج المرحلة الجامعية الأولى ومرحلة الدراسات العليا بنظام  
واحتياجات   العالمية  المعايير  وفق  المدمج  الإلكترونى  التعليم  ونظام  المعتمدة  الساعات 
التعليمية   بالخدمات  للارتقاء  الرقمية  التقنيات  وتوظيف  الوطن،  وتوجهات  العمل  سوق 
خدمات  لجميع  الإلكترونى  والتحصيل  الجامعية  بالمدن  الإلكترونى  الدفع  مثل  والبحثية 
الطلاب، ونشر المقررات الإلكترونية وقواعد البيانات والمعلومات ومواقع الكليات وخدمة  
الواى فاي بالمكتبة المركزية، وشهادات بعلامات مائية وأكواد للطلاب، هذا بالإضافة إلى  
بكابلات   الجامعة  مبانى  جميع  ربو  خلال  من  وذلك  والتكنولوجية  التحتية  البنية  تطوير 
الألياف الضوئية فائقة السرعة وإعادة تخطيو الشبكات اللاسلكية على مستوى الجامعة،  
لتحقيق   والخدمات  النظم  بين  التكامل  وإحداث  الإلكترونية  والمواقع  الخدمات  وتطوير 

  (296)القيمة المضافة من الخدمات الإلكترونية.
تقديم تجربة تعليمية فريدة للطلاب من خلال  كما سعت   إلى  جامعة عين شمس 

المدعمة   الحاسبات  وإتاحة  والرقمية،  التقليدية  والمكتبات  التكنولوجية،  التحتية  البنية  دعم 
إنشاء   وكذلك  الجامعية،  والمدينة  الجامعى  الحرم  داخل  اللاسلكية  والتغطية  بالإنترنت، 
شبكة نظم معلومات متكاملة موحدة بالجامعة تربو بين الكليات والمعاهد ورئاسة الجامعة  

 (297)  الإلكترونى. بالإضافة إلى إتاحة الخدمات الإلكترونية والتعليم  
  العالي  التعليم  وزارة   قبل  من  المبذولةيتضح مما سبق أن هناك العديد من الجهود   

المادية  نحو    المصرية  الجامعاتو  التحتية  البنية  بتطوير  الجامعية  القيادة  اهتمام 
لمتطلبات والمتغيرات  ا   ةتلبيتمكنها من  و والتكنولوجية لديها من أجل زيادة قدرتها التنافسية  

خدماتها  ال تقديم  فى  والابتكار  التطوير  نحو  سعيها  إلى  بالإضافة  بها؛  المحيطة  بيئية 
يساعدها على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم ويحقق القيمة  وبرامجها المتنوعة للمستفيدين بما 

للحفاظ    لتصنيفات الدوليةل  والتميز  التقدم والارتقاء  ويجعلها قادرة على  ؛المضافة للجامعة
   على استدامة الجامعة ونجاحها على المدى الطويل وتحقيق ميزتها التنافسية. 

لجامعات المصرية من أجل تطوير بنيتها التحتية  ل  ةوعلى الرغم من الجهود السابق 
وبرامجها  خدماتها  تقديم  فى  والابتكار  الارتقاء  على  يساعدها  بما  والتكنولوجية  المادية 
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المتنوعة للمستفيدين ليمكنها من تحقيق التميز التنافسي، الإ أنها لا تزال فى حاجة إلى  
فى   نقص  يوجد  أنه  إلى  الدراسات  إحدى  عليه  أكدت  ما  وهذا  الجهود،  من  المزيد  بذل 
الأجهزة والمعدات والأدوات التكنولوجية والمبانى والقاعات المجهزة، والمنصات والشبكات  
الجامعة  داخل  المستخدمة  للأجهزة  والمواصفات  القياس  اختلاف  وكذلك  والبرمجيات، 
الآلات   من  العديد  يوجد  أنه  إلى  بالإضافة  بينها،  الربو  فى  صعوبة  يشكل  مما  الواحدة 
اللوائح   جمود  على  علاوة  الحواسيب،  مع  والربو  الاتصال  على  قادرة  غير  والأجهزة 

المنظمة   الجامعيوالتشريعات  التكنولوجية    للعمل  للموارد  الأمثل  الاستخدام  يعوق  بما 
والتقنيات والبرمجيات الحديثة وتحديثها باستمرار، حيث تحتاج اللوائح والقوانين إلى إجراء  

 (  298) تعديلات جذرية لضمان حقوق المستفيدين من الخدمات التكنولوجية.
وبالإضافة إلى ذلك بذلت الجامعات المصرية العديد من الجهود من أجل تطوير        

قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعات للمشاركة فى استيعاب المعرفة 
وتطبيقها وتنمية مهاراتهم فى استخدام المستحدثات التكنولوجية  ومن ثم إحدات التطوير  
مشروعات   ضمن  فمن  المجتمع،  وخدمة  العلمى  والبحث  التدريس  مجال  فى  والابتكار 
تطوير التعليم العالى التى ترجمت من الخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالى  

عام   حتى  مصر  التدريس)   2017فى  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  ( FLDPمشروع 
Faculty and Leadership Development Project تنمية يهدف إلى     ، والذي 

قدرات   لتنمية  مركز  إنشاء  وتم  المعاونة،  والهيئة  والقيادات  التدريس  هيئة  قدرات أعضاء 
  (299) أعضاء هيئة التدريس بكل جامعة، من أجل القيام بعملية التدريب.

قدرات         لتنمية  دوليا  معتمد  مركز  يوجد  المثال،  سبيل  على  القاهرة  جامعة  ففى 
والقيادات التدريس  هيئة  والمدربين    أعضاء  التدريب  مراكز  لاعتماد  مركزية  وحدة  ويعد 

والمواد التدريبية على مستوى الجامعات المصرية وذلك بقرار المجلس الأعلى للجامعات  
إحداث تنمية بشرية متكاملة لأعضاء    ، وتتمثل رسالة المركز فى:28/6/2014بتاريخ  

والدولية   والإقليمية  المحلية  العمل  أسواق  احتياجات  تلبى  بدرجة  والقيادات  التدريس  هيئة 
 (300) .فائقبصورة متميزة وبمستوى تنافسي 
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تدريب دائم لتنمية المهارات الأكاديمية والإدارية لأعضاء هيئة    ويهدف المركز إلى     
قدراتالتدريس   وتطوير  والقادة  يدعم    هم ومعاونيهم  بشكل  وذلك  المختلفة  الجدارات  في 

 ( 301) بالجامعة.لتطوير ا ويحقق أهداف استراتيجية 
وفى جامعة الأسكندرية، يوجد مركز لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات،      

التدريس   هيئة  أعضاء  واتجاهات  ومهارات  معرفة  تطوير  في:  المركز  رسالة  وتتمثل 
تدريبية  برامج  وتقديم  والإقليمي،  المحلي  المستويين  الأكاديمية على  والقيادات  والإداريين 

 ( 302) لتنمية الموارد البشرية والاستشارات للأفراد ومؤسسات المجتمع المختلفة.
والإداريين        التدريس  هيئة  لأعضاء  المهنية  القدرات  تطوير  إلى  المركز  ويهدف 

والقيادات الأكاديمية بما يمكنهم من الإسهام الفاعل في تحسين مخرجات التعليم العالى،  
وتطوير برامج التنمية المهنية لتلبي احتياجات العاملين فى الجامعات وتقوم على الدراسة  

 (303) أدائهم.العلمية للمشكلات الميدانية والصعوبات التى تعوق جودة 

سعى           يتضح  سبق  قدرات  بعض  ومما  وتنمية  تطوير  إلى  المصرية  الجامعات 
أعضائها من خلال العديد من الدورات التدريبية التى تعقدها الجامعات بمراكزها ووحداتها  
ومهاراتهم   معارفهم  تطوير  إلى  تهدف  والتى  والكليات  الجامعات  مستوى  على  المختلفة 
المستجدات   بهم وذلك وفق  المناط  الجديدة  والمسئوليات  المهام  مع  يتفق  بما  واتجاهاتهم 

 التكنولوجية والمتغيرات التى تفرضها البيئة المحيطة على الجامعات.

قدرات أعضاء هيئة التدريس    وعلى الرغم من الدور الفعال التى تقوم به مراكز تنمية      
والقيادات من أجل تنمية قدراتهم ومعارفهم للقيام بالمهام والأدوار الجديدة المناط بهم فى 
ظل المستجدات التكنولوجية والتغييرات فى بيئة العمل لإحداث التطوير والابتكار فى أداء  
خدماتها   فى  والابتكار  التجديد  على  الجامعات  يساعد  بما  المستقبلية،  وأدوارهم  وظائفهم 

إلى    ووبرامجها بها  تنافسي  للوصول  مراكز  متميزمستوى  أن  إلى  يشير  الواقع  أن  الا  ؛ 
من   العديد  تواجه  المصرية  بالجامعات  والقيادات  التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية 
المعوقات التى  تحد من تحقيق تلك المراكز لأهدافها وغاياتها، تدنى مستوى الدافعية لدى 

إلى حد العزوف عن المشاركة في برامج المركز، وقد  أعضاء هيئة التدريس والذي يصل  
من  كثير  لدى  الجامعي  والتعلم  التدريب  فى  التقليدية  البرامج  اعتياد  إلى  ذلك  يرجع 
التام   شبة  والغياب  إليها،  ليسوا فى حاجة  جديدة  خوض تجارب  وتخوفهم من  الأعضاء 
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لتحديد الاحتياجات الخاصة بالتنمية المهنية للأعضاء، وتحليل مهام الأداء لعضو هيئة  
البشرية   الكوادر  ونقص  الاحتياجات،  هذه  تلبى  التى  البرامج  لتصميم  كمدخل  التدريس 
وغياب   المراكز،  لتلك  المتنوعة  بالمهام  القيام  على  والقادرة  احترافى،  بشكل  المدربة 
وغياب   المهنية،  التنمية  برامج  ومنفذو  المركز،  أعضاء  اختيار  فى  الصارمة  المعايير 

   (304)الكثير من معايير الجودة عند تصميم برامج التنمية المهنية بحقائبها واخراجها.

وتنمية       تطوير  على  الجامعات  إدارة  بقدرة  تتعلق  التى  المشكلات  من  العديد  وهناك 
أعضائها كافة، ومن هذه المشكلات وجود معوقات إدارية منها إغفال حصر الاحتياجات  
بالمدربين   المتعلقة  الصعوبات  وبعض  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  فئة  لكل  التدريبية 
البرامج  محتوى  إعداد  فى  التدريس  هيئة  أعضاء  مشاركة  وضعف  التدريبية،  وبالبرامج 
المهنية   بالاحتياجات  التنمية  برامج  أهداف  تربو  التى  الاستراتيجية  وغياب  التدريبية، 
لأعضاء هيئة التدريس وتحليل مهام الأداء لعضو هيئة التدريس كمدخل لتصميم البرامج  

  (305) الاحتياجات.التدريبية التى تلبي هذه  
وقد أشارت دراسة أخرى إلى نقص الخطو المحددة المعايير التى تساعد القيادات       

البرامج   وتحديد  التدريس  هيئة  لأعضاء  الفعلى  المستوى  على  الوقوف  على  الجامعية 
للتعليم   الحكومى  التمويل  محدودية  إلى  بالإضافة  احتياجاتهم،  تناسب  التى  التدريبية 

أصبح غير قادر على تحقيق متطلبات الجودة والتميز فى التعليم وهو ما    والذي الجامعى  
على   قدراتها  وضعف  المصرية  للجامعات  التحتية  والبنية  الإمكانيات  ضعف  فى  يظهر 
الريادة   جامعات  تصنيفات  إلى  بالجامعات  للوصول  العالمية  التنافسية  بمعايير  الوفاء 

 (306) العالمية.
المهنية لأعضاء هيئة  أكما توصلت دراسة         التنمية  وجود قصور ببرامج  إلى  خرى 

البرامج التدريبية التى تقدم لأعضاء التدريس لا    إنالتدريس بالجامعات المصرية؛ حيث  
تلبى فعليا الاحتياجات التدريبية الحالية بالإضافة إلى ضعف ربو برامج التنمية المهنية  
لأعضاء هيئة التدريس بالتكنولوجيا الحديثة وتقنياتها، ولا تزال الأدوار والمهارات التقليدية  
السائدة فى الجامعات المصرية بما لا يتناسب مع تطورات   لأعضاء هيئة التدريس هى 

 (  307) العصر.
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وجود بعض مظاهر الضعف فى برامج التنمية المهنية  خرى إلى  أوقد أشارت دراسة      
لأعضاء   التدريس  المقدمة  هيئة  لأعضاء  الفرصة  إتاحة  قلة  فى  تتمثل  التدريس،  هيئة 

جدوى،   بلا  تكون  قد  عليهم  معينة  موضوعات  فرض  مع  التدريبية،  احتياجاتهم  لتحديد 
هيئة  أعضاء  من  فئة  كل  لخصائص  التخطيو  مراعاة  وضعف  والجهد،  للوقت  وإهدار 
التحقوا   التدريس، والمرتبطة بمؤهلهم وتخصصاتهم وخبراتهم العلمية ونوعية البرامج التى 
ملاءمة  عدم  مع  التدريبى،  البرنامج  أثناء  تفرغ  وجود  عدم  إلى  بالإضافة  قبل،  من  بها 

  (308)الوقت للتدريب، ووجود قصور فى محتوى المادة التدريبية.
أشارت        السياق  نفس  البشرية   إحدى وفى  الموارد  تنمية  برامج  أن  إلى  الدراسات 

التدريس   هيئة  لأعضاء  على    تعاني المقدمة  سلبا  تؤثر  التى  القصور  أوجه  بعض  من 
 (  309) إحداث التطوير فى أدائهم التدريسي والبحثي، ومن أهمها ما يلي:

 قصور إدارة الكليات فى نشر ثقافة تنمية الموارد البشرية لدى هيئة التدريس.   -1
 غياب فلسفة وأهداف تنمية الموارد البشرية لدى أعضاء هيئة التدريس.   -2
إغفال برامج تنمية الموارد البشرية للاحتياجات الفعلية للمستهدفين، وقصور الانطلاق    -3

وسبل   تنفيذها،  وأساليب  محتوياتها،  إطار  ورسم  البرامج،  هذه  تخطيو  فى  منها 
 تقويمها.

هيئة    -4 أعضاء  يصيب  مما  التنمية  برامج  بجدوى  ذاتها  العليا  الإدارة  قناعة  ضعف 
 التدريس بالملل والإحباط. 

والخدمات،    -5 الإنتاج  بقطاعات  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريبي  الرابو  ضعف 
التحالف،   من  النوع  هذا  مثل  إلى  الجامعى  التعليم  حاجة  رغم  الصناعية  والشركات 

ضاء هيئة التدريس فى ضوء نتائج التغذية  ضمانا لتطوير الخبرات والمهارات لدى أع 
   الراجعة لعملية التواصل.

التدريبية قاصرة ولا تتلائم مع            البرامج  أهداف  إلى أن  كما أشارت دراسة أخرى 
التحولات العالمية والمحلية بالإضافة إلى أن الموضوعات التدريبية المقدمة لأعضاء هيئة  
التدريس لا تلبي احتياجاتهم، إلى جانب فقدان الصلة بين محتوى البرامج المقدمة للتنمية  
المهنية ومتطلبات الأداء الفعال لعضو هيئة التدريس للقيام بدوره الواقعي والمستقبلي في  
التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، كما أن البرامج في معظمها لم تقف على تحديد  
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الدورات  تلك  حضور  عن  التدريس  هيئة  أعضاء  وعزوف  المتدربين،  لاحتياجات  مسبق 
بالإضافة إلى أن معظم البرامج    حيث أنهم لم يجدوا استفادة وأثرا كبيرا لها فى أدائهم،  

الأعلى   الوظيفية  الدرجة  على  الحصول  بغرض  للترقية  روتينية  برامج  هى  تعقد  التى 
وافتقار   الحضور  نسبة  على  كبير  بشكل  واعتماده  فعاليته  وعدم  التدريب  مدة  وقصر 

 ( 310) الحداثة. البرامج إلى

المتعلقة         القصور  أوجه  من  العديد  وجود  إلى  الدراسات  إحدى  نتائج  توصلت  وقد 
التدريس والتى تحول دون تحقيق التطوير والابتكار   بتحقيق التنمية المهنية لعضو هيئة 

 (  311) المنشود، ومنها ما يلي:
التكنولوجية، وحاجته  ضعف مهارات عضو هيئة التدريس فى استخدام المستحدثات    -1

العصر، ورفع   تغييرات  المستحدثات ومواكبة  هذه  لمتابعة  تدريبية  برامج  له  تقدم  أن 
مستوى أدائه وتنمية لديه مهارات استخدام التكنولوجيا فى التدريس الجامعى للوصول  

 إلى الابتكار. 
المهنية    -2 التنمية  مجالات  وتركيز  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  مهارات  ضعف 

إدارات   التعاون والتنسيق بين  التدريسى، وضعف  الجانب  بالجامعات المصرية على 
البرامج التنموية داخل الجامعات وبين الشبكة العربية للتطوير المهنى لأعضاء هيئة  
بالمتخصصين   العربية، وقلة فرص الاحتكاك والاتصال العلمى  التدريس بالجامعات 

 بالجامعات الأمريكية والأوربية المتقدمة. 
التدريب    -3 بمتطلبات  الوفاء  على  قدرتها  وعدم  الجامعى  التدريب  برامج  قصور 

الالكترونى والتنمية المهنية لعضو هيئة التدريس، وقلة الدورات التدريبية المتخصصة  
التحتية   البنية  وضعف  الإلكترونى،  التعليم  من  التدريس  هيئة  أعضاء  تمكين  فى 

 والقاعات المجهزة للتدريب. 
أشارت         أخرى   كما  وزيادة    إلى  دراسة  التدريس  هيئة  أعضاء  مهام  وتنوع  تعدد  أن 

أعبائهم الوظيفية، قد يعوق التحاقهم بتلك البرامج وخاصة تلك البرامج التى تستغرق وقتا  
التنمية   برامج  فى  المشاركين  الأعضاء  بين  التجانس  قلة  وأيضا  كاملا  وتفرغا  أطول 
المهنية والذي يعود لغياب تحديد احتياجات الأعضاء منذ البداية وتداخل بعض البرامج  
برامج   بعض  فى  التخصص  وغياب  الواحد  البرنامج  داخل  الموضوعات  بعض  وتكرار 
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بطرحها   سواء  البرامج  لتلك  العلمية  بالمادة  الاهتمام  وقلة  الكليات،  بين  المهنية  التنمية 
هؤلاء  وإمكانيات  وخلفية  لتتناسب  وتحديثها  مراجعتها  أو  البرنامج  قبل  للأعضاء 

   (312) الأعضاء.

توصلت دراسة أخرى إلى أنه يوجد قلة في دورات التنمية المهنية لأعضاء هيئة    وقد        
التدريس وتباعد فترات اقامتها واعتمادها بشكل أكبر على الجوانب النظرية، والافتقار إلى  
المادية   المكافأت  وضعف  حضورها  على  التدريس  هيئة  أعضاء  لتشجيع  الحوافز  نظام 
والأدبية التى تقدم له، بالإضافة إلى رواتبهم لا تساعدهم على الوفاء بالتزاماتهم ولا توفر  
لهم جودة الحياة المطلوبة لرفع أدائهم التدريسى والبحثي مما يحد من مدى التميز الأدائي  

  (313) لهم.الجامعى 
أل  بالإضافة          سبق  أخرى    كدتما  لدى    علىدراسة  الوعي  وغياب  التغيير  مقاومة 

المادية   الموارد  ضعف  وكذلك  الإدارية،  والقيادات  الجامعي  المجتمع  أفراد  من  الكثير 
الأكاديمي الموجهة للجامعة، مع ضعف وجود نظام فعال للاتصال والتواصل بين الكادر  

سلبً  انعكس  بما  المحلي،  المجتمع  وأفراد  للجامعة،  على والإدارى  الجامعة  قدرة  على  ا 
للتطوير   المشجعة  الحوافز  غياب  إلى  بالإضافة  المجتمع،  ومتطلبات  احتياجات  تحقيق 
التقنيات   توافر  ندرة  حيث  الجامعى،  الإدارى  والكادر  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الذاتى 
يقلل   قد  بالجامعة  البشرية  للموارد  المستدامة  المهنية  التنمية  برامج  لتنفيذ  الحديثة اللازمة 

 (  314) من انخراط أعضاء هيئة التدريس والكادر الإداري فى برامج التطوير الذاتي.

الجامعى          للتعليم  الراهن  الوضع  أن  إلى  الدراسات  إحدى  توصلت  العديد    يعانيكما 
من المشكلات التى تواجة أداء القيادات وتعوق عمليات التغيير والتطوير والابتكار من  
التقنيات   وتقادم  محددة  مستقبلية  وإستراتيجية  شاملة  رؤية  وجود  إلى  الافتقاد  بينها: 
بالنمطية   وإتسامة  الجامعات  إدارة  على  المركزى  النمو  وسيطرة  التعليمية  والوسائل 
للقيادات   الإداري  الإعداد  وقصور  والتغيير  للتحديث  الإداري  النظام  ومقاومة  والتقليدية 
فاعليته   الجامعة وقلة  مستوى  بالجامعة وتدنى مستوى الاتصال الإدارى على  الأكاديمية 

 (  315) وتداخله.
وباستقراء ما سبق يتضح أن الجامعات المصرية بذلت العديد من الجهود من أجل         

التكنولوجية   المستجدات  وفق  المعرفية  أصولها  أو  أعضائها  قدرات  وتنمية  تطوير 
إدارة   حرصت  قد  وعليه  الجامعات،  على  المحيطة  البيئة  تفرضها  التى  والمتغيرات 
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الجامعات على تحقيق ذلك من خلال الدورات التدريبية التى تعقدها الجامعات بمراكزها  
على   تحفيزهم  إلى  بالإضافة  والكليات،  الجامعات  مستوى  على  المختلفة  ووحداتها 

فى طرح الأفكار الإبداعية    االمعرفة وتطبيقها للاستفادة منه  ونشر   المشاركة فى استيعاب
والابتكار   التطوير  لإحداث  المجتمع  وخدمة  العلمى  والبحث  التدريس  مجال  فى 
التعليمية   والمخرجات  التنائج  أفضل  ويحقق  الجامعات  أداء  يميز  الذى  الاستراتيجى 
التى   الإدارية  المعوقات  من  العديد  هناك  مازال  أن  إلا  التنافسي؛  وضعها  على  ويحافظ 

الدراسات التى أشارت إلى أن هناك ضعف    إحدى وهذا يتفق مع نتائج    تعوق تحقيق ذلك.
إلى   يرجع  وذلك  المستدامة،  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  المصرية  الجامعات  قدرة  فى 
جذبها   لغرض  والنادرة  المعرفية  للكوادر  الجامعة  إدارة  متابعة  فى  شديد  قصور  وجود 
واستقطابها كمهارات وخبرات تستفيد منها فى التطوير والتميز واستثمار الجامعة الطاقات  
المصرية   الجامعات  فى  العاملين  من  للنابهين  الفرص  توفير  وقلة  والإبداعية،  الفكرية 

 (  316) والمبتكرة.لتجريب أفكارهم ومشروعاتهم الجديدة 

أخرى إلي قلة سعي الجامعات المصرية إلي    وفى نفس السياق أشارت نتائج دراسة     
المال   رأس  على  للمحافظة  وفاعلية  كفاءة  ذات  واستراتيجيات  وسياسات  برامج  تبني 
رأس  تواجه  قد  التى  الصعوبات  وتذليل  التدريب  من خلال  تطويره  والعمل على  الفكري، 
المال الفكري وتنميته سوف يؤدي إلى أن تخسر تلك الجامعات أبرز عنصر فيها وهو  

كما توصلت دراسة أخرى إلى  (  317) رأس مالها الفكري بإبداعاته وابتكاراته وقدراته المميزة.
وجود العديد من جوانب القصور الإداري بالكليات والتى يعانون منها فى أدائهم وعملهم  
العليا   واقتصارها على الإدارة  القرارات  اتخاذ  القوانين والاستبدادية فى  اليومى مثل جمود 
وقلة   الموظفين  تدريب  وأهمال  أعمال  من  إليهم  يسند  فيما  الأعضاء  تخصصات  وأغفال 

 ( 318) الحوافز لأعضاء هيئة التدريس.

وتحالفات       علاقات  إقامة  إلى  المصرية  الجامعات  تحتاج  سبق  ما  إلى  وبالإضافة 
فهم  فى  يساعدها  بما  المختلفة،  المجتمع  ومنظمات  الآخري  الجامعات  مع  استراتيجية 
وبرامجها   خدماتها  تطوير  أجل  من  المالية  الموارد  وزيادة  وتلبيتها  المستفيدين  حاجات 
وتقديمها بشكل مبتكر فى ضوء التغيير وتوقعات واحتياجات المستفيدين؛ وعلية حاولت  
الجامعات المصرية إجراء اتفاقيات وتحالفات استراتيجية مع الجامعات الأخري ومنظمات  
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التى   المعرفة  على  والحصول  منها  والاستفادة  معها  التعاون  أجل  من  المختلفة  المجتمع 
 تساعدها على تطوير مواردها وتجديدها. 

وفى هذا السياق أنشأت جامعة عين شمس مركز للابتكار وريادة الأعمال بالتعاون       
القادة   تمكين  إلى  يسعى  والذى  أريزونا،  ولاية  جامعة  مع  الإستراتيجى  والتحالف 
الاقتصاديين فى المستقبل بمصر من خلال إثارة الروح الإبداعية وريادة الأعمال لطلاب 
جامعة عين شمس وأعضاء هيئة التدريس؛ حيث تساعد التحالفات على توفير بيئة تأزرية  
على   القائم  الاقتصاد  نمو  وتسريع  الناشئة  الشركات  واحتضان  لتحفيز  مصممة  وتعاونية 

أنها   إلى  بالإضافة  بمصر،  مع  الابتكار  السوق  وقطاع  الأكاديمية  الأوساط  بين  تربو 
   (319) .التركيز على الابتكار وريادة الأعمال كقوى دافعة للتغيير

فى:       المركز  رسالة  تمكين  وتتمثل  على  تعمل  للابتكار  ممكنة  بيئة  أفضل  توفير 
تطوير أفكارهم ومفاهيمهم ونماذج أعمالهم بالإضافة    وتحفيز المشاركين والكيانات المبتكرة

على   المشاركين  تساعد  التي  الممكنة  المطلوبة  والاستشارات  الخدمات  أفضل  تقديم  إلى 
 (320) مبتكرة.إثراء معارفهم وتحسين مهاراتهم والوصول إلى أهدافهم بطريقة 

  وفى جامعة بنها أنشأت مركز الابتكار وريادة الأعمال، وتتمثل رسالة المركز فى:     
مجالي   في  وعالميا  إقليميا  المميزة  الجامعات  ضمن  التصنيف  إلى  بالجامعة  الإرتقاء 

إلى   والإختراعات  المبتكرة  الأفكار  تحويل  مع  والإبتكار  قيمة  الإبداع  ذات  منتجات 
 ( 321) .اقتصادية 

تكوين المعرفة وتطبيقها لتوليد الابتكار فى كل كليات الجامعة   إلى:ويهدف المركز        
وإيجاد   لخلق  جديدة  أفكار  وتطوير  والمبتكرين،  المبدعين  واستقطاب  وقطاعاتها، 

  (322) المجتمع.مشروعات إبداعية جديدة وتطبيقها فى كل 
الجهود          من  نحو  المبذولةوبالرغم  المصرية  بالجامعات  القيادات  قبل  إقامة   من 

خرى تساعدها فى توفير بيئة  مع المؤسسات والجامعات الأ  تحالفات استراتيجيةعلاقات  
داعمة ومحفزة لتوليد الأفكار ونماذج الأعمال الأبداعية من أجل تطوير خدماتها وبرامجها  

إلا  وتقديمها بشكل مبتكر ويحقق قيمة مضافة للجامعات ويرقى بها إلى التميز والريادة،   
أن الواقع يشير إلى وجود العديد من المشكلات التى تعوقها عن تحقيق ذلك، ومن هذه  

افتقار بعض الجامعات المصرية استضافة علماء دوليين بالإضافة إلى قلة    المشكلات:
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اهتمامها بالخدمة التعليمية والبحثية المتميزة التى يصعب وجودها فى الجامعات الأخرى؛  
مما يؤثر سلبًا على خلق بيئة تنافسية بين الجامعات وتشجيع المبادرات والإبداع والابتكار  
وتدعيم   للجامعة  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  تعمل  جديدة  وبحثية  تعليمية  خدمات  وتقديم 
وتوفير   الجامعات  تقييم  معايير  مستوى  ورفع  الأخرى،  الجامعات  بين  وصورتها  سمعتها 
الجامعات   من  بغيرها  مقارنتها  من خلال  أدائها  مستوى  لكل جامعة حول  مرجعي  إطار 

 ( 323) الآخرى.
إلى أن ضعف إمكانياتها وقدرتها على            أشارت دراسة أخرى  إلى ذلك  بالإضافة 

الجامعات  تصنيفات  فى  مناسبة  مكانة  إلى  للوصول  العالمية  التنافسية  بمعايير  الوفاء 
على   الحصول  من  الجامعات  تمكن  الاستراتيجية  والتحالفات  الدولى  فالتعاون  العالمية 
على   وتساعد  التنافسي،  مركزها  تدعم  التى  التكنولوجية  والفرص  المزايا  من  العديد 

كما أضافت دراسة أخرى أن تدنى    (324)الاستمرارية والبقاء في الأسواق المحلية والعالمية.
أدائهم   على  يؤثر  التدريسية  الهيئة  إلى  أوضاع  البعض  يدفع  كما  والتدريسي  البحثي 

الذي   الأمر  الملائمة  العلمية  البيئة  توافر  قلة  بسبب  وذلك  المتقدمة  البلاد  إلى  هجرتهم 
يؤدى إلى نوع من عدم الاتزان ويجعل البيئة الجامعية بيئة طاردة لأبنائها المبدعين الذين  
يجدوا فى الخارج من يحتضنهم وينميهم، مما يعرض المجتمع إلى التشتت والخلل العلمى  
قادرة   متميزة  كفاءات  وجود  لقلة  نظرا  العالمية  التصنيفات  قائمة  من  الخروج  عنه  وينتج 

 ( 325) على الانتاج والابتكار.
وفى نفس السياق توصلت إحدى الدراسات إلى أن هناك ضعف فى توافر مؤشرات       

كافية لقياس الأداء الابداعي والابتكاري، ويرجع ذلك إلى ضعف توافر التجهيزات والبنية  
التحتية المناسبة، وعدم توافر الصيانة الدورية للأجهزة المستخدمة من جانب ومن جانب  

واستراتيجية  أ ورؤية  صياغة  فى  المشاركة  فى  الجامعة  قيادات  عناية  قلة  خر 
أن  (326)الجامعة. أخرى  دراسة  أضافت  خريجى    كما  للطلاب  العلمي  الإعداد  ضعف 

ملاءمة ما تقدمه لهم الجامعات من إعداد علمى   الجامعات فى بعض التخصصات وعدم 
أعداد   فى  مستمر  ارتفاع  على  يدل  مما  والعالمي؛  المحلى  العمل  سوق  متطلبات  مع 
تؤهل   لا  المصرية  الجامعات  أن  إلى  بالإضافة  هذا  الجامعات،  خريجي  بين  البطالة 
خريجيها لسوق العمل ولا تزودهم بالمهارات الفنية والذهنية التى يتطلبها سوق العمل مما 
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هو   كما  الوضع  مستوى   حيثجعل  فى  ضعف  مع  الخريجين  أعداد  فى  زيادة 
 (  327) كفاءتهم.

من      العديد  من  تعانى  المصرية  الجامعات  أن  إلى  الدراسات  إحدى  توصلت  وقد 
أمام  حائلا  تفق  التى  الإبداعية  المعوقات  الأفكار  لتوليد  بيئة داعمة ومحفزة  والتى    توفير 

التعليمية،   للعملية  المتاحة  والتجهيزات  الإمكانات  وقلة  المالية  الموارد  محدودية  منها: 
الذي   الكافي  بالقدر  تعد  لم  والمدرجات  فالقاعات  بها  التكنولوجية  التحتية  البنية  وتدنى 
وتجهيزاتها   المتاحة  المعامل  تكفي  فلا  المتعددة  والتخصصات  الكبيرة  والأعداد  يتناسب 

وضعف المهارات    لتدريب الطلاب وتعليمهم وضعف مواكبة التكنولوجيا التعليمية الحديثة،
الرقمية والفجوة  المصرية،  الجامعات  خريجى  لمعظم  والتقنية  المهنية  بين    والقدرات  تقنيا 

مؤسسات التعليم العالى الأجنبية والعربية، وضعف مواكبتها للمستجدات الحديثة، استدامة 
المؤسسات   بين  الاحترافية  المواءمة  وندرة  والإداري  والدراسى  الأكاديمى  التنوع  غياب 
ضعف   الجامعة،  لإدارة  الابتكارية  الأدوار  وضعف  العمل،  سوق  ومقتضيات  الجامعية 
الجامعات على مواكبة التقدم التقني والمعرفي وضعف قنوات الاتصال والتحالف   قدرات 
بينها وبين المجتمع المحلى وضعف قدرتها على مواجهة المنافسة القادمة من الجامعات  

 (  328) الخاصة.

إلى       أخرى  دراسة  أشارت  ميزة    كما  لتحقيق  النادرة  التخصصات  على  التركيز  غياب 
اجتذاب   على  القدرة  وضعف  تقليدية  غير  وبحثية  علمية  مجالات  فى  للجامعة  تنافسية 
بين   الاتصال  قنوات  وندرة  المجتمعية  الشراكات  وضعف  خارجية،  موارد  من  التمويل 
الجامعات والقطاعات الإنتاجية ذات العلاقة مما يعوق معرفة أعضاء هيئة التدريس لما  

 (  329) مشاكلها.تحتاج إليه هذه القطاعات من بحوث تطبيقية لأجل تطويرها وحل 
التى ترتبو          السابقة  القصور  العديد من جوانب  وباستقراء ما سبق يتضح أن هناك 

بضعف الممارسات التى تركز عليها القيادة الجامعية أو الإدارة العليا حتى يمكنها تحقيق  
بالجامعة الاستراتيجى  بنجاح  الابتكار  قدرة  وإدارته  ضعف  فى  تأثيرها  يظهر  وقد   ،

بيئة    الجامعات على  التى تخلق  التكنولوجية  التحتية  الإمكانات والتجهيزات والبنية  توفير 
أجل  من  الأبداعية  الأعمال  ونماذج  الأفكار  لتوليد  ومحفزة  فى  الا   داعمة  منها  ستفادة 

خدماتها  مضافة    التعليمية  تطوير  قيمة  يحقق  مبتكر  بشكل  وتقديمها  المتنوعة  وبرامجها 
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التميز   إلى  الجامعات الأخرى، الأمر  للجامعة ويرقى بها  ويدعيم سمعتها وصورتها بين 
الذي يتطلب من القيادات الجامعية ضرورة السعى نحو تبنى الممارسات القيادية الجديدة  

الابتكارية   مبتكر  أو  بشكل  وإدارته  وتطبيقها  الاستراتيجي  الابتكار  تحقيق  من  يمكنها 
 .       المتميز   بنجاح لمواجهة المنافسة القادمة؛ ومن ثم الحفاظ على وضعها التنافسي

 القسم السادس: النتائج والتصور المقترح:
إليها          التوصل  تم  التي  النتائج  القسم  هذا  في  يعرض  عرضه  تم  ما  ضوء  في 

  عنالدراسة النظرية  كذلك  ، و والدراسات ذات العلاقة  دبيات الأالإطار النظري من  
إدارة  واقع   المصريةممارسات  بالجامعات  الإستراتيجى  إلىالابتكار  بالإضافة  التصور    ، 

بالجامعات المصرية  إدارة الابتكار الاستراتيجى  ، ويتضح ذلك  المقترح لتطوير ممارسات 
 تفصيلًا فيما يلي: 

 أولا: نتائج البحث: 
بالدراسة   مرتبطة  وأخرى  النظري،  بالإطار  مرتبطة  نتائج  إلى  البحث  نتائج  تقسيم  يمكن 

 النظرية للواقع، كما يلي: 
 نتائج مرتبطة بالإطار النظري للبحث:  -1
 تتمثل أهم النتائج المرتبطة بالإطار النظري للبحث فيما يلي:   
لمواجهة   ( أ ) للجامعات  الملحة  الأساسية  المتطلبات  أحد  الإستراتيجي  الابتكار  يعد 

 التغيرات الطارئة فى بيئتها والمستجدات التكنولوجية المتلاحقة وزيادة حدة المنافسة. 
هى ( ب) رئيسية  أبعاد  ثلاث  على  بالجامعات  الإستراتيجى  الابتكار  استراتيجية    :يرتكز 

الموجه   الإستراتيجية  لالابتكار  التحالفات  التنافسية،  الابتكار  واستراتيجية  لتكنولوجيا، 
للابتكار خلال    الموجه  من  تحقيقها  الابتكار    تفعيليمكن  إدارة  ممارسات 

للجامعة،    ،الإستراتيجي الأستباقى  والتوجة  للجامعة،  الإستيعابية  القدرة  وتتضمن 
 .  يدعم القيادالو 

فى ( ج ) الإستراتيجي  الابتكار  جذري   يسهم  تغيير  جزئي   إحداث  نوع   وليس  البرامج    فى 
تلبى    المتنوعة الخدمات  و   التعليمية ومبتكر  جديد  بشكل  الجامعة  تقدمها  التى 

 تعزز قدرتها التنافسية. احتياجات وتوقعات المستفيدين و 
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ممارسات ( د ) المحددات،    ترتكز  من  عدد  على  بالجامعات  الإستراتيجى  الابتكار  إدارة 
الأفكار   مناقشة  فى  والاستقلالية  الجديدة،  الافكار  لاقتراح  الجوهرى  الدافع  هى: 

 الخبرة المهنية للعاملين. و التفاعل الاجتماعى، و وتنفيذها، 
لأدا ( ه) المستمر  التحسين  على  الجامعات  الإستراتيجى  الابتكار  الجامعة يساعد   ء 

 . والحفاظ على بقائها وميزتها التنافسية المستدامة
 نتائج مرتبطة بالدراسة النظرية للواقع:   -2

 فيما يلي:  بالدراسة النظرية للواقعتتمثل أهم النتائج المرتبطة  
وإجراء   ( أ ) الإستراتيجية  خططها  بتحديث  المصرية  الجامعات  من  العديد  تحرص 

بناءً   عليها  ونتائجهالتعديلات  البيئى  التحليل  دراسة  التغيرات    على  وفق  وذلك 
 والمستجدات المتلاحقة. 

إتاحة  توظيف التقنيات الرقمية فى  تبذل بعض الجامعات المصرية جهودًا من أجل    ( ب)
 للارتقاء بالخدمات التعليمية والبحثية.   الخدمات الإلكترونية والتعليم الإلكترونى

تهتم الجامعات المصرية بإنشاء مركز لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات   ( ج)
 . والتنمية المهنية بكل جامعة من أجل القيام بعملية التدريب 

وريادة   ( د ) للابتكار  مركز  كإنشاء  الجهود  من  العديد  المصرية  الجامعات  بعض  تبذل 
الأخرى لتبادل  الجامعات  مع    التحالف الإستراتيجي  الأعمال من أجل أقامة علاقات

 . واستثمار الموارد المتاحةة ومشاركتها المعلومات والمعرف
عملها   ( ه ) ومسارات  الإستراتيجية  خياراتها  بناء  إلى  المصرية  الجامعات  بعض  تسعى 

الاستباقية لتعامل مع التغيرات والمستجدات وإدراكها قبل حدوثها فى إطار خططها  
 الإستراتيجية. 

إتاحة   ( و) أجل  من  المعلومات  وتكنولوجيا  نظم  بتطوير  المصرية  الجامعات  تهتم 
 المعلومات وتداولها بصورة إلكترونية. 

الجامعات   ( ز) معلومات  لشبكة  الأساسية  البنية  تطوير  إلى  المصرية  الجامعات  تسعى 
 وتدريب أعضاء المجتمع الجامعى على استخدام تكنولوجيا المعلومات.

، وجمود اللوائح والقوانين التي تنظم العمل بالجامعات،  والبيروقراطية سيادة المركزية   ( ح)
 داخلها.   الإدارية راءاتتعقد الإج التمسك بالروتين و و 
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 تشجع على الإبداع والابتكار والتميز.  بيئة علمية ملائمةافتقار بعض الجامعات إلى   ( ط)
اهتمام   ( ي) يصعب  قلة  التى  المتميزة  والبحثية  التعليمية  بالخدمة  المصرية  الجامعات 

 . المناظرة   وجودها فى الجامعات الأخرى 
الإستراتيجية ( ك) على  غياب  الجامعية  القيادات  تساعد  التنمية    التى  برامج  أهداف  ربو 

كمدخل   أدائهم  مهام  وتحليل  التدريس  هيئة  لأعضاء  الفعلية  المهنية  بالاحتياجات 
 لتصميم البرامج التدريبية التى تلبي احتياجاتهم. 

سلبً  ( ل) تؤثر  المادية  الحوافز  قلة  مع  التدريسية  الهيئة  أوضاع  على  تدنى    تطوير الا 
 أدائهم البحثي والتدريسي.  والتجديد فى

الإست  ( م) التخطيو  ثقافة  بعض  راتيجي  غياب  قناعات  وضعف  الجامعات،  بعض  في 
الجام بالأهداف عالقيادات  للخطةراالإست   ية  سلبً تيجية  يؤثر  مما  توجهها  ،  على  ا 

 . الاستراتيجى الاستباقى لمواجهة التغييرات والمخاطر وتفاديها
التي تمكنها من    افتقار الجامعات إلى بنية تحتية تكنولوجية وضعف شبكات الإنترنت ( ن)

 . اإلكترونيً  هاتقديم خدمات
 من مثيلاتها مع علاقات تحالف أو شركات بإقامة المصرية الجامعات اهتمام  قلة ( س)

واستيعابها  المستوى على الأجنبية  الجامعات ومشاركتها  المعرفة  لتبادل  الدولى 

 والاستفادة منها فى التطوير والابتكار.
الجامعات   ( ع) اهتمام  معضعف  وشركات  تعاون  علاقات  بتكوين  قطاعات    المصرية 

الخاصة والشركات  من  الصناعة  التى  ،  والابحاث  الاستشارات  بتقديم  القيام  أجل 
 ترتبو باحتياجاتهم لزيادة الموارد المالية للجامعة.

تمكنها   ( ف ) التى  بالجامعات  المالية  الموارد  وقلة  وتقادمها  المادية  الإمكانات  ضعف 
   خدماتها المتنوعة لزيادة الطلب عليها. و   برامجها التعليمية التطوير والتجديد فىمن 

 ثانيا: التصور المقترح: 
الابتكار       إدارة  واقع  دراسة  عنه  أسفرت  وما  للبحث،  النظري  الإطار  ضوء  في 

ف، تم التوصل إلى مخطو  الاستراتيجي بالجامعات المصرية من جوانب قوة وجوانب ضع
للتص المقترحمبدئي  رقم  ور  لت1)ملحق  بالجامعات    طوير (  الاستراتيجي  الابتكار  إدارة 

والتخطيو التربوي    المصرية، وتم عرضه على عدد من الخبراء في مجال الإدارة التربوية
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رقم  الإلكتروني2)ملحق  البريد  خلال  من  آرائهم    (  بشأنهلاستطلاع  ومن ومقترحاتهم   ،
الخبراء   عدد  بلغ  وقد  النهائي،  المخطو  إلى  الوصول  خب 12)أجل  أهم  يرًا(  ومن   ،

 اتهم ما يلي: تعديلا 
 اختصار جميع العبارات فى مكونات التصور المقترح ومتطلبات تنفيذه.  -1
بعض -2 صياغة  رقم   تعديل  العبارة  مثل  مجال    12،  10،  7،  4،  2،  1العبارات  فى 

رقم  والعبارات  للجامعة،  الاستعابية  التوجه    8،  7،  5،  4،  2،  1القدرة  مجال  في 
رقم  والعبارات  للجامعة،  القيادي    فى  7،  6،  4،  3،  2،  1الاستباقي  الدعم  مجال 

 . متطلبات تنفيذ التصور المقترح  فى 7، 6، 3، 2الجامعى، والعبارات رقم 
  فى مجال   5،  3، والعبارة رقم الاستيعابية للجامعةالقدرة  فى مجال    8رقم   ةحذف العبار  -3

للجامعة الاستباقي  رقم التوجة  والعبارة  الجامعي    9،  1،  القيادى  الدعم  مجال  في 
 . للتكرار

 . الدعم القيادى الجامعى فى مجال 8مع العبارة رقم  1دمج العبارة رقم  -4
 .في مجال الدعم القيادى الجامعي بعض العبارتإضافة  -5

، يمكن عرض التصور المقترح فى صورته النهائية  همالخبراء ومقترحات  آراءوفي ضوء     
 :  التالية للمحاور وفقا
 منطلقات التصور المقترح:  -1

محلية  ت        ومنطلقات  للبحث،  النظري  الإطار  من  مستمدة  نظرية  منطلقات  تضمن 
مستمدة من الدراسة النظرية لواقع إدارة الابتكار الاستراتيجى بالجامعات المصرية، وفيما  

 يمكن توضيح كل  منهما:  يلي
 المنطلقات النظرية:  -أ

 التالية: تتحدد المنطلقات النظرية للتصور المقترح في النقاط 
الجامعات على  إن إدارة الابتكار الإستراتيجي  (1) إحداث التوافق مع البيئة    تعكس قدرة 

استراتيجيتها   توجيه  خلال  من  التنافسية  وميزتها  استدامتها  على  والحفاظ  الخارجية 
العمل  سوق  لمتطلبات  الفورية  للاستجابة  ومبتكرة  جديدة  عمل  مسارات  لإيجاد 

 والمستجدات التكنولوجيا المتغيرة. 



 إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات المصرية            145       د. سهام علوان و د. هناء شحته          

 2025 يناير  –والأربعون   خامسالالعدد                                             مجلة الإدارة التربوية                 

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

التى تميزها عن  زيادة القدرة التنافسية للجامعات  يمكنها    إن إدارة الابتكار الإستراتيجي (2)
غيرها وتؤدي بها إلى تطوير خدماتها وبرامجها المتنوعة بشكل جديد ومبتكر يصعب  

 على المنافسين تكرارها. 
شكل  عند مستوى إجراء تعديل او تحسين فى  لا يقف فقو    إن الابتكار الاستراتيجى (3)

تقدمها   التى  التعليمية  والبرامج  جذر   إحداث   ولكن  الجامعات، الخدمات  فى  تغيير  ى 
مع    خدمتها وبرامجها وتقديمها بشكل جديد ومبتكر يلبى توقعات المستفيدين ويتلاءم 

 . متطلبات سوق العمل المتغيرة
الإستراتيجيى   (4) الابتكار  أبعادً إن  يتضمن  أبرزها:للجامعات  من  متعددة  استراتيجية    ا 

الموجه   الإستراتيجية  لالابتكار  التحالفات  التنافسية،  الابتكار  واستراتيجية  لتكنولوجيا، 
 . الموجه للابتكار

القدرة    إن هناك العديد من مجالات إدارة الابتكار الإستراتيجي للجامعات من بينها:  (5)
 . الاستيعابية للجامعة، والتوجه الاستباقي للجامعة، والدعم القيادي الجامعي

الاستيعابية (6) القدرة  متطلبً   إن  ضروريً تعد  قيمة  ا  واستيعاب  لاكتساب  للجامعات  ا 
المعلومات الجديدة والمعرفة الخارجية وربطها ودمجها مع المعرفة الداخلية للاستفادة  
يمكنها   حتى  بها  تقوم  التى  الوظيفية  الأنشطة  فى  والتجديد  التغير  إحداث  فى  منها 

 . التطوير والابتكار، وبما يساعد على تحقيق الابتكار الاستراتيجى وإدارته بالجامعات
  مواجهة التحديات والتغيرات إن التوجه الاستباقي أصبح ضرورة للجامعات من أجل   (7)

تواجهها متطلبات    التي  وتلبية  لها  للتصدى  حدوثها  قبل  وإدراكها  معها  والتعامل 
وتحقيقها والمستقبلية  الحالية  المستفيدين  خلال    وتوقعات  المبادرات  اتخاذ  من 

 .للجامعة والاستراتيجيات الاستيباقية
الجامعة  إن   (8) تمكن  القيادى  الدعم  تحقيق  ممارسات  الاستراتيجي  إدارة  من  الابتكار 

يبنجاح   و بما  القادمة  التنافسية  الضغوط  مواجهة  على  قادرة  بمستوى  جعلها  الارتقاء 
 . لحفاظ على وضعها التنافسي المتميز تصنيفاها العالمي ل 

 المنطلقات المحلية:   -ب
 تتحدد المنطلقات المحلية للتصور المقترح في النقاط التالية: 

تسعى الجامعات المصرية إلى بذل العديد من الجهود المرتبطة بمجالات ممارسات   (1)
زيادة القدرة الاستيعابية للجامعة، والتوجه الاستباقى    وهيإدارة الابتكار الإستراتيجي  
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للجامعة، والدعم القيادى الجامعى والتى من الممكن أن تساعد في تحقيق الابتكار  
 الاستراتيجي وإدارته بنجاح. 

الجامعات المصرية إلى بناء خياراتها الإستراتيجية ومسارات عملها الاستباقية  تتوجه   (2)
 لتعامل مع التغيرات والمستجدات وإدراكها قبل حدوثها ومواجهتها.

توظيف التقنيات الرقمية تقوم بعض الجامعات المصرية بالعديد من الجهود من أجل   (3)
الإلكترونية  فى   الخدمات  المقدمة لأعضاء  إتاحة  المتنوعة  الخدمات  بجودة  للارتقاء 

الحالية   احتياجاتهم  يناسب  بما  بالجامعة  والطلاب  والعاملين  التدريس  هيئة 
 والمستقبلية. 

إلى   (4) المصرية  بالجامعات  القيادات  الكلى  تسعى  أدائها  وتحسين  أوضاعها  توفيق 
والتغيرات    ا بما يساعدها على مواجهة التحدياتا ودوليً وزيادة قدراتها التنافسية محليً 

   المحيطة.
توجه الجامعات المصرية نحو وجود خطة إستراتيجية للجامعة تبرز سماتها وقدراتها   (5)

مع   يتوافق  بما  وتطلعاتها  أدوارها  وتعكس  الجامعات،  من  غيرها  عن  المتميزة 
وضعها   على  وتحافظ  القومية  والأولويات  إقليميا  الاتجاهات  والتنافسى  الاستراتيجى 

 وعالميا. 
المصرية   (6) الجامعات  إدارة    تفعيل  نحوتوجه  فى  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

إلكترونيًا   وتداولها  والمعرفة  المعلومات  مصادر  وإتاحة  المجتمع التعليم  أعضاء  بين 
   ، بما يسهم فى تحسين قدرتها الإستيعابية. الجامعى

المصريةتواجه   (7) تحقيق    الجامعات  عن  تعوقها  التى  الخارجية  التحديات  من  العديد 
قدرتها التنافسية والتى تستوجب التعامل معها والتصدى لها  زيادة  كفاءتها المؤسسية و 

   التنافسى. ووضعهامن أجل الحفاظ على بقائها واستمرارها 
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 : مكونات التصور المقترح -2
التالي الشكل  ل   يوضح  المقترح  الإستراتيجي   تطويرالتصور  الابتكار    إدارة 

 فيما يلي:  ،بالجامعات 
أن        السابق  الشكل  من  تواجيتضح  الداخلية    هالجامعات  التحديات  من  العديد 

والخارجية التى تؤثر على أدائها مثل ضغوط تنافسية شديدة وتغيرات تكنولوجية وتحديات  
ضرورة   منها  يتطلب  مما  الجامعات،  منها  تعاني  ومشكلات  معها   اقتصادية  التعامل 

خلال  من  لها  بشكل    والاستجابة  الجامعة  هيكلة  احتياجاتها  ي  جديدإعادة  مع  تناسب 
  ، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق تبني مجالات إدارة الابتكار الاسترتيجي  التنافسية المحددة

القيادي الجامعي،الاستيعابية للجامعة، والتوجه الاستباقي  القدرة    وهى:   للجامعة، والدعم 
تحقيق في  تسهم  ال  والتى  بين  للجامعة    تغييرالتوازن  التنظيمية  البيئة  ينعكس  و واستقرار 
على   إيجابى  وهى:بشكل  الثلاثه،  بأبعاده  للجامعة  الإستراتيجي  استراتيجة    الابتكار 

الاستراتيجية   التحالفات  التنافسية،  الابتكار  واستراتيجية  للتكنولوجيا،  الموجهة  الابتكار 
مما يجعل الجامعات قادرة على الاستثمار الأمثل لمواردها الديناميكية  .    الموجه للابتكار 

  تبني مبتكرة وبناء معرفة جديدة للعمل و   وممارساتوتقديم خدمات متنوعة وبرامج تعليمية  
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استباقية؛   ومبادرات  أدائها  استراتيجيات  تطوير  من  الجامعات  يمكن  الذي  الأمر 
الاستباقية   ومواجهتها  والخارجية  الداخلية  البيئية  للتغييرات  السريعة  يجعلها  و والاستجابة 

   والحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة.    والاستمرارية قادرة على البقاء
 : وهي ، جالاتم ثلاثويتضمن التصور المقترح  

   مجال القدرة الاستيعابية للجامعة: -أ
 يمكن تفعيلها من خلال الممارسات التالية: و 
تبني ثقافة تنظيمية تدعم الأفكار الإبداعية للتطوير والابتكار فى البرامج والخدمات   (1)

عن    وخارجهاالجامعية من خلال: مشاركة المعرفة الجديدة ونشرها داخل الجامعات  
العمل وورش  التدريبية  والدورات  واللقاءات  العلمية  المؤتمرات  والشبكات    طريق 

 . التكنولوجية 
بين   (2) ومشاركتها  ونقلها  المعرفة  لاستيعاب  اللازمة  التكنولوجية  التحتية  البنية  توفير 

الخدمات   تطوير  عمليات  فى  منها  للاستفادة  بالجامعات  والكليات  الأقسام  كافة 
 الجامعية. 

تدوين وتخزين المعلومات والمعرفة واسترجاعها ونشرها  بناء ذاكرة تنظيمية للجامعة ل (3)
 . وتبادلها بين المستويات الإدارية المختلفة لاتخاذ قرارات استراتيجية أفضل

المعرفة  (4) وتبادل  لمشاركة  الأخرى  الجامعات  مع  استراتيجية  وتحالفات  إقامة شراكات 
إحداث   في  منها  والاستفادة  إبتكارية  أفكار  إلى  للوصول  التدريس  هيئة  أعضاء  بين 

 التطوير والتجديد المستمر في خدماتها وبرامجها المتنوعة. 
دورات   (5) ووحدات  عقد  مراكز  تنظمها  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  متقدمة  تدريبية 

التدريس   هيئة  تنمية معارف ومهارات جديدة لأعضاء  أجل  بالجامعات من  الكليات 
 تحسين الخدمات التعليمية والبحثية والمجتمعية التي تقدمها الجامعة.  تمكنهم من

للتواصل مع    جديدة فعالة  الاستفادة من المواقع الالكترونية للجامعات فى فتح قنوات (6)
استطلاع طرح  طريق  عن  واستبيانالمستفيدين  للرأي  الخدمة   اتات  جودة  لتقييم 

للاقتراحات   على  ل  والشكاوى ونماذج  الخدمات  لتعرف  تطوير  فى  وآرائهم  توقعاتهم 
 والبرامج المقدمة. 
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الإبداعية لتهيئة بيئة عمل تبنى الجامعة فكرة الحاضنات التكنولوجية لرعاية الأفكار   (7)
تحسين   فى  تفيدها  التى  والتطوير  البحث  بأنشطة  للقيام  للمبدعين  ملائمة  ابتكارية 

 ها. في تجديدال خدماتها وبرامجها و 
بالجامعة  (8) الكليات  داخل  بالأقسام  الرسمية  المواقع  على  توضيحية  فيديوهات  نشر 

تطوير في  تسهم  التى  الجديدة  المعرفة  ومشاركة  المختلفة  و   برامجها لتبادل  خدماتها 
 والتجديد فيها. 

تم    تقديم  (9) التى  والمعرفية  الإلكترونية  الخدمات  ومراكز  بالجامعات    إنشاؤهاوحدات 
الدعم الفني والتواصل مع المستفيدين للتعرف على حاجاتهم وآرائهم لتطوير الخدمات  

 المقدمة لهم. 
ال (10) والجامعات  المصرية  الجامعات  بين  الشبكي  المستوى    مناظرة الربو  على 

 المحلي والإقليمي والدولي بما يسهم في تبادل المعارف والخبرات فيما بينهم. 
   مجال التوجه الاستباقي للجامعة: -ب
 يمكن تفعيله من خلال الممارسات التالية: و 
ووحد  عقد (1) الإستراتيجى  التخطيط  بالجامعات  ةوحدة  الجودة  ودورات   ضمان  عمل  ورش 

 .الاستراتيجي فكير الإبداعيالت بموجهاتلتعريف لتدريبية ولقاءات 
التخطيو   (2) فى مجال  المتخصصين  الخبراء  فريق عمل يضم  من  تكوين  الإستراتيجى 

الغلاقة  الكليات لمقابلة    ذات  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  تحديث  فى  للمساهمة 
 يرات فى بيئتها التنافسية. يالتحديات والتغ

التحالفات   (3) من  بالاستفادة  الأفضل  وممارساتهم  المناظرة  الجامعات  خبرات  نقل 
والتي   الاستراتيجية،  خططها  إعداد  عند  معهم  الجامعة  تعقدها  التى  الاستراتيجية 

 بناء خياراتها الاستراتيجية ومسارات عملها الاستباقية.   تساعدها في
عديلات في العمليات  بدائل إستراتيجية تتضمن إحداث ت  لوضع  دوريةعقد اجتماعات   (4)

مواردها المالية والمادية والتكنولوجية  توفير مصادر لوالممارسات الإدارية بالجامعة و 
   لاستثمار الفرص ومواجهة التهديدات البيئية. 

لكليات  قديم ت (5) الاستشارات  الاستراتيجى  التخطيو  ومراكز  أجل    الجامعة  وحدات  من 
 بما يتسق مع رؤية كل جامعة وتوجهاتها المستقبلية.  وضع خططها الاستراتيجية بها



 إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات المصرية            150       د. سهام علوان و د. هناء شحته          

 2025 يناير  –والأربعون   خامسالالعدد                                             مجلة الإدارة التربوية                 

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

الموقع   (6) على  للجامعة  الإستراتيجية  الخطة  وإتاحتها الإلإعلان  الرسمى  كترونى 
ل الاستراتيجي  الوضع  فهم  فى  لمساعدتهم  الجامعى  المجتمع  ووضعها    هالأعضاء 

 التنافسي. 
بناء خياراتها الاستراتيجية   يساعدها علىتقييم الجامعة لخطتها الاستراتيجية دوريًا بما  (7)

 وإكسابها ميزة تنافسية مستدامة.  ومسارات عملها الاستباقية
للجامعات (8) الإستراتيجية  الخطو  الأزمات    المناظرة   توظيف  مواجهة  مساعدة  لفى 

على اتخاذ الإجراءات والمبادرات الاستباقية المناسبة لتجنب المخاطرة وفقًا    ةالجامع
 . لقدرتها

المحيطة   (9) الأحداث  ومتابعة  رصد  فى  بالكليات  الأزمات  وحدة  عمل  فرق  تكليف 
لأ السريعة  الاستجابة  على  يساعدها  بما  خطتها  و   تتفقتعديلات    يةبالجامعة 

 الاستراتيجية. 
 :  مجال الدعم القيادي الجامعي  -ج
 يمكن تفعيله من خلال الممارسات التالية: و 
لأ (1) الجامعية  القيادات  هيئة  تمكين  وأفكارهم  عضاء  بخبراتهم  المشاركة  من  التدريس 

 الابتكارية فى وضع خطو التطوير للجامعة. 
اتقافيات    (2) عقد  فى  بالجامعات  الأعمال  وريادة  الابتكار  ووحدات  مراكز  دور  تفعيل 

مع   التى  وشراكات  والاستشارات  الخدمات  أفضل  لتقديم  المختلفة  المجتمع  قطاعات 
المالية   الموارد  فى زيادة  المجتمع وتساعد  لقضايا ومشكلات  الابتكارية  الحلول  تقدم 

 الذاتية للجامعة.  
على   (3) لمساعدتهم  التدريس  هيئة  أعضاء  عاتق  على  الملقاة  الإدارية  الأعباء  تخفيف 

التطوير فى أدائهم التدريسي والبحثي بما يسهم في تطوير وتجديد الخدمات التعليمية  
 والبحثية والمجتمعة وتقدمها بشكل أفضل. 

الجامعية   (4) البرامج والمقررات  التدريس لتطوير  الفرصة لأعضاء هيئة  القيادات  إتاحة 
مع   يتناسب  مبتكر  بشكل  وتقديمها  المستقبليةالإلكترونية  التجديد    توجهتها  نحو 

 . متميز مستوى تنافسي للوصول بها إلى   والابتكار فى خدماتها
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على   (5) التدريس  هيئة  لأعضاء  القيادات  لقدتحفيز  المستمر  ومهاراتهم    تهم ر التحسين 
ومعارفهم من خلال حضور دورات تدريبية وورش عمل ترتبو باحتياجاتهم وتتناسب  

 مع المهام والمسئوليات الجديدة المناطة بهم. 
مكافآت مالية للمبدعين من أعضاء هيئة التدريس لتشجيعهم على البحث    خصيصت (6)

 والابتكار فى أداء مهامهم. 
والبحثية  اتعظيم   (7) التعليمية  بالخدمات  الارتقاء  فى  الرقمية  التقنيات  من  لاستفادة 

واستخراج   الأوراق  وقبول  الالكتروني  الدفع  آليات  استخدام  طريق  عن  وتطويرها 
 الشهادات وإجراءات التسجيل، بما يساعد الجامعة على تقديم خدماتها بسرعة وتميز. 

الجامعى  (8) المجتمع  أعضاء  من  والمبتكرين  للمبدعين  الجامعية  القيادات  تكريم 
على   أسمائهم  نشر  طريق  عن  والتجديد  التطوير  جهود  فى  فعال  بدور  المساهمين 

 الموقع الرسمى للجامعة ومنحهم جوائز فى مؤتمر الجامعة السنوى. 
 المجتمع ومؤسسات الخاص القطاععقد القيادات الجامعية تحالفات استراتيجية مع   (9)

 التطوير والتجديد فى خدماتها. زيادة مواردها المالية بما يساعدها على لالمدني 
حفز القيادات الجامعية لأعضاء هيئة التدريس على التنمية المهنية الذاتية عن   (10)

وحثهم   الذاتي،  التعلم  لأنشطة  اللازمة  البيانات  وقواعد  التعلم  مصادر  توفير  طريق 
 . العلمية على المشاركة في المؤتمرات والندوات

   تنفيذ التصور المقترح:  متطلبات  -3
 تتمثل متطلبات تنفيذ التصور المقترح فيما يلي: 

التشريعات واللوائح المنظمة للعمل الجامعى بشأن زيادة نسبة المخصصات    حديث ت -أ
للجامعات   الاستقلاليةالمالية  من  مزيد  على  في    ومنحها  يساعدها  بما  شئونها  إدارة 

 الابتكار فى خدماتها المختلفة. التجديد و تطوير مواردها و 
تيسر سبل    أعضاء المجتمع الجامعيبين    بتكارتوفير بيئة تنظيمية داعمة للتغيير والا -ب

والتعاون   والا  وتحتضنالاتصال  الإبداعية  التطوير  الأفكار  جهود  فى  منها  ستفادة 
 . يبالجامعة بما يحقق لها التميز التنافس
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جامعية    اختيار -ج استباقيةقيادة  رؤية  على  لها  قادرة  القدرات    تكون  بناء  إعادة 
التعامل من  يمكنها  ومبتكر  جديد  بشكل  للجامعة  الحالية  مع   الديناميكية  بمرونة 

 . الضغوط التنافسية 
احتياجاتهم  ل  والعاملين   التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  برامج  تحديث -د مع  تتوافق 

تساعدهم على التجديد والابتكار  ومتطلباتهم من أجل أكسابهم معرفة ومهارات جديدة  
 فى تقديم الخدمات التعليمية والبحثية والإدارية. 

الاستراتيجى   -ه الابتكار  ثقافة  الجامعىنشر  المجتمع  أعضاء  خلال  بين    تنظيم   من 
  تتناول   الجامعي  المجتمع  وأعضاء  الجامعية  القيادات   بين  دورية  وسمينارات   ندوات
 . مهامهم الوظيفية أداء في الابتكارية  الممارسات أهمية

  على   قادرة   تجعلها  مناسبة  وتكنولوجية  مادية  تحتية  بنية  لتطوير  اللازم   التمويل  توفير -و
مبتكر   المستفيديين   وتوقعات  احتياجات  تلبية بشكل  وتقديمها  خدماتها  فى    والتطوير 

 المتميز.   التنافسى  الاستراتيجى وضعها  على بها  تحافظ  عالية وبجودة
توفير نظام معلوماتى تكنولوجى فعال لمتابعة ورصد التطورات والمستجدات المحيطة   -ز

بالجامعة وإمكانية توظيف المعرفة التنظيمية الخارجية وحفظها ومشاركتها للاستفادة  
 منها فى إعادة توجيه إستراتيجياتها لإحداث التجديد والتطوير فى خدماتها المتنوعة. 

 : وسبل التغلب عليها  تنفيذ التصور المقترحقد تواجه معوقات  -4
 تتمثل معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل التغلب عليها فيما يلي: 

إعادة    قصور -أ خلال  من  عليه  التغلب  ويمكن  للجامعة،  والمالى  الإداري  الاستقلال 
الجامعي للعمل  المنظمة  واللوائح  التشريعات  في  التغييرات    النظر  مع  يتوافق  بما 

 .والتحديات التى تفرض على الجامعات
يشجع  وتعقيدها بما لا    ةي المركزية الإدارية الشديدة وجمود اللوائح والإجراءات التنظيم -ب

والابتكار التطوير  الإستقلالية  على  من  مزيد  منح  خلال  من  عليها  التغلب  ويمكن   ،
 دارة شئونها. لإ اللازمةالصلاحيات  منحها  للجامعة و 

للجامعات  والمخصصات  الموارد  نقص  -ج التكنولوجية    المالية  الإجهزة  لتوفير  اللازمة 
ويمكن   والمؤهلة،  المدربة  البشرية  والكوادر  الانترنت  وشبكات  المجهزة  والقاعات 

للجامعة مثل  التغلب عليها من خلال   الذاتى  التمويل  البرامج  الاستفادة من مصادر 
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الخدمات والإستشارات التى تقدمها المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص  الخاصة و 
 للجامعة. والمنح والتعاقدات مع بعض المنظمات والجهات الخاصة وعمل وقف 

لتنفيذ التصور المقترح،  اللازمة  بالجامعة و   ضعف البنية التحتية المادية والتكنولوجية -د
الجهود التطوعية مع منظمات المجتمع المدنى وعقد    ويمكن التغلب عليها من خلال

للقيام بأعمال الصيانة    القطاع الخاص ورجال الأعمالمع شركات    شراكة  اتفاقيات 
 للمعدات وتوفير التجهيزات وترميم المباني الجامعية.    

والابتكار   -ه الأبداع  ممارسات  تشجيع  إلى  بالجامعات  السائدة  التنظيمى  المناخ  افتقار 
 خلال: ، ويمكن التغلب على ذلك من  بين أعضاء المجتمع الجامعى

والإداريين بما يحفزهم  عضاء هيئة التدريس  لأتقديم حوافز مادية ومعنوية مناسبة   -
 على الابداع والابتكار فى أداء مهامهم الوظيفية. 

تنظيم مسابقات متنوعة للبحوث العلمية المبتكرة التي تقدم حلولا عملية لمشكلات   -
دعم   مع  منهم  للفائزين  جوائز  وتقديم  الريادية  وللمشروعات  وعلمية  مجتمعية 
المجتمع  أعضاء  من  والمبتكرين  المبدعين  تكريم  يضمن  بما  لتنفيذها  مادي 

 الجامعي. 
عقد لقاءات وورش عمل لمناقشة الأفكار الجديدة المطروحة من الطلاب وأعضا   -

هيئة التدريس والهيئة المعاونة وتدريبهم على أساليب مبتكرة تساعدهم فى تنفيذ  
 مهامهم الجامعية. 

مع   - الشراكات  وعقد  العلمية  بالبعثات  المرتبطة  الإدارية  الإجراءات  تيسير 
الجامعات الإقليمية والدولية لإتاحة الفرصة أمام أعضاء هيئة التدريس لإكتساب  

 خبرات معرفية وممارسات جديدة.  
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المجلد الث نى، ج تعك المن لرة، كلاك    ،2019إبعلل    11-10  الفجة تن    رؤي تستقبلاك،  -للبحث العلمي   ت ع واللطن الععبي

 684الجباك النلعاك، ص  
  311ص،  تعجع س بق( ته  سمير محملد وأحمد عبد العظال س لم وع  م ععاك عبد الفت ح،  260) 
 291ص    تعجع س بق،( عف ف محمد ج لل فعغلي،  261) 
 262-261، ص صتعجع س بق،  محمد صبري الأن  ري إبعا ال   (262) 

 90، ص  تعجع س بق  (،2020(  ن ء فعغلي علي محملد)263) 
ص   تعجع س بق،التنماك البشعلك قع ع التعلال الع   والبحث العلمى،  :سنلات تن الإنج زات7زراء، ( مجلس الل 264)

23. 
 .38( المعجع الس بق، ص265)
، الإصدار  دلال الاعتم د لمؤسس ت التعلال الع  ،  (2009أغسعس  )  القلتاك لضم ن جلدة التعلال والاعتم د،( الهائك 266) 

 .3ص،  ائك ضم ن الجلدة والاعتم د   ،الث ني، الق  عة
 .100، 97( المعجع الس بق، ص ص 267) 
الإرش دي لتلفير المتعلب ت اللازتك لضم ن جلدة  الدلال   (،  2008)  الهائك القلتاك لضم ن جلدة التعلال والاعتم د( 268) 

 .15،16،18ص ص ،  ائك ضم ن الجلدة والاعتم د  ،، الإصدار الأول، الق  عة التعلال والاعتم د لمؤسس ت التعلال الع  

 الت  : تت حك على الملقع ( ج تعك عين شمس، تعكز ضم ن الجلدة والاعتم د، وحدة التخعاط الاسجاةااى، 269)
:  (accessedhttp://qaac.asu.edu.eg/article.php?action=show&id=72#.Yv0aGrRBzIU 

30/5/2024) 

  :الت ي الملقع  على  تت ح  دتا ط، بج تعك  الإسجاةااي التخعاط  وحدة( 270)

- https://www.du.edu.eg/centers/QAApnew/pages/catview.aspx?n=25 
(accessed:30/5/2024) 

  :الت ي الملقع  على  تت ح  ن، حللا الاسجاةااي بج تعك التخعاط  وحدة(  271)  

- http://spu.helwan.edu.eg/?page_id=8#decision(accessed:30/5/2024) 

   .3، ص 2023 -2018الخعك الإسجاةاااك لج تعك عين شمس   الفجة تن ( ج تعك عين شمس، 272) 

http://qaac.asu.edu.eg/article.php?action=show&id=72#.Yv0aGrRBzIU (accessed
https://www.du.edu.eg/centers/QAApnew/pages/catview.aspx?n=25
http://spu.helwan.edu.eg/?page_id=8#decision
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، ص  تعجع س بق، 2023 -2018( ج تعك عين شمس، الخعك الإسجاةاااك لج تعك عين شمس   الفجة تن 273) 
  .2-1ص
دراسك ةقليماك لإدارة الأداء الاسجاةااى في الج تع ت الم علك في ضلء نملذج  "(، 2017( ف طمك أحمد زكى إبعا ال)274)

الأداء والإدارة  مجلك  ،  "The Performance Prismتنشلر  المق رنك  للجباك  الم علك  الجمعاك  الجبللك،  الإدارة 
 .211، ص4، السنك 13، العددالتعلاماك

ةقليم العملا ت الإدارلك بلحدات التخعاط الاسجاةااى   الج تع ت  "(،  2020محمد عبد الفت ح عبد الفت ح المغعبى)(  275)  
 .266  -264ص ص،  3لعددا،  44، ج تعك عين شمس، مجلدالجبللك مجلك كلاك الجباك   العللم  ،  " الم علك

(، "العيادة الاسجاةاااك كمدخل لتحسين الأداء التن فسي للا تع ت الم علك في ضلء اسجاةاااك  2020محمد عاد عجلس )(276) 
، ص ص 77، مجلدج تعك سل  ج  -المجلك الجبللك ، كلاك الجباكج تعك الزق زلق نملذج "،    -2030التنماك المستداتك: رؤلك ت ع  

872-873  . 
مجلك الإدارة الجبللك،  (، "إدارة الملا ب الإدارلك في الج تع ت الم علك في مجتمع المععفك"،  2018( ف طمك أحمد زكى إبعا ال )277) 

 . 196ص  ،5لسنك  ا  ،17ج تعك عين شمس، العدد    الجمعاك الم علك للجباك المق رنك والإدارة التعلاماك،
 . 464، صتعجع س بق   ( حس م سمير عمع،278) 
(، "تتعلب ت الج تع ت الذكاك لتحقاق  2023عفافك فتحي رفله للس وعبد المعين سعد الدلن  ندي ومحملد الساد عب س ) (279) 

  ج تعك سل  ج،-مجلك شب ب الب حثين   العللم الجبللك، كلاك الجباكالمازة التن فساك بالج تع ت الم علك:ج تعك سل  ج نملذج "،  
 297ص    العدد الخ تس عشع،    ،2مجلد

(، "دراسك نقدلك للاقع الج تع ت الم علك في ضلء تع لير الت ناف ت الع لماك للا تع ت"،  2020( سحع محمد على محمد)280) 
 711،  707ص ص   العدد العابع عشع،    مجلد الس دس،  مجلك ج تعك الفالم للعللم الجبللك والنفساك،

 27-26، ص ص  تعجع س بق عبد الع طي حلق ن أحمد عبد العزلز،  (  281) 
(، "ةفعال دور الشعاكك البحثاك   تحقاق المازة التن فساك للا تع ت الم علك "، مجلك كلاك  2018)محمد  (   لك أحمد إبعا ال  282) 

    504-503ص ص    ،    العابع  العدد  ،33ج تعك المنلفاك، مجلد    -الجباك
 130، ص  ، تعجع س بق فعغلي علي محملد(  ن ء  283) 
 603،  601  ، ص صتعجع س بق ،  تديحك فخعى محملد محمد   (284)  
(،"آلا ت استخدام الذك ء التن فسي لتحقاق المازة التن فساك   الج تع ت الم علك"، مجلك الإدارة  2020(   لك أتين تغ وري)285)  

   190ص  ، السنك الس بعك،  28الجبللك، الجمعاك الم علك للجباك المق رنك والإدارة التعلاماك، العدد  
 .3، صتعجع س بق، دلال الاعتم د لمؤسس ت التعلال الع   ،والاعتم داك لضم ن جلدة التعلال ( الهائك القلت286) 
 . 4،  صتعجع س بق ،ورشك عمل تع لير اعتم د الج تع ت ،الهائك القلتاك لضم ن جلدة التعلال والاعتم د( 287) 
لتلفير المتعلب ت اللازتك لضم ن جلدة التعلال    الدلال الإرش دي  ،الهائك القلتاك لضم ن جلدة التعلال والاعتم د( 288) 

 . 58، 56، 55ص ص ، تعجع س بق، والاعتم د لمؤسس ت التعلال الع  
، تعجع س بق،2006     ال  در  التعدللات  لآخع  وفق   التنفاذلك  ولائحته  الج تع ت  ةنظال  ق نلن  ،( وزارة التعلال الع   289)

 . 8، ص23الم دة
  . 2،  صتعجع س بق ، ةعللع القلانين والتشعلع ت التي تح ل تؤسس ت التعلال الع ي ، ع   ( وزارة التعلال ال290)
 .134-133، ص ص تعجع س بق، ( أتامك حلمى ت عفى291)
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ص   ،تعجع س بقالبشعلك قع ع التعلال الع   والبحث العلمى،  الإنج زات: التنماكسنلات تن 7 ،( مجلس اللزراء292)
 .42، 32ص
   .  20، صتعجع س بق ،2030الإسجاةاااك القلتاك لتعللع التعلال الع   ، ( وزارة التعلال الع   293)

، تعجع  والبحث العلمى في ضلء خعك التنماك المستداتك ت ع  التعلال الع    وزارة  إسجاةاااك،  (2030وزارة التعلال الع  )(294)
    .12ص  س بق،

، ص  تعجع س بق، البشعلك قع ع التعلال الع   والبحث العلمى الإنج زات: التنماكسنلات تن 7 ،( مجلس اللزراء295)
33. 
 تت ح على الملقع الت  : 94،  90،  83ص ص ،  2019-2018( ج تعك الق  عة، إنج زات ج تعك الق  عة  296) 

- https://cu.edu.eg/ar/CU_Achievements_19/ ((accessed:30/5/2024) 

 . 4، صتعجع س بق، 2023 -2018( ج تعك عين شمس، الخعك الإسجاةاااك لج تعك عين شمس 297)
 313-312، تعجع س بق، ص صعفافك فتحي رفله للس وعبد المعين سعد الدلن  ندي ومحملد الساد عب س   (298) 
، 2017  -2002(، إسجاةاااك ةعللع التعلال الع   بم ع  2017-2002وزارة التعلال الع  )  الععباك، ت ع جمهلرلك( 299)

   5،  3الق  عة، وزارة التعلال الع  ، ص ص

 ، تت ح على الملقع الت  :الق  عة، تعكز ةنماك قدرات أعض ء  ائك التدرلس والقا دات ( ج تعك  300) 
- http://fldc.cu.edu.eg/ar/ABOUT_US (accessed:30/5/2024) 

 ، تت ح على الملقع الت  :( ج تعك الق  عة، تعكز ةنماك قدرات أعض ء  ائك التدرلس والقا دات 301) 
 ج تعك الأس ندرلك، تعكز ةنماك قدرات أعض ء  ائك التدرلس والقا دات، تت ح على الملقع الت ي: ( 302)

- https://fldc.alexu.edu.eg/mission (accessed:30/5/2024) 
 ( ج تعك الأس ندرلك، تعكز ةنماك قدرات أعض ء  ائك التدرلس والقا دات، تت ح على الملقع الت ي: 303) 

- https://fldc.alexu.edu.eg/mission (accessed:30/5/2024) 

(، "تحدلد الاحتا ج ت المهناك لأعض ء  ائك التدرلس بمعاكز ةنماك القدرات والقا دات  2021( علاء محمد رباع محمد عمع )304) 
  كلاك الجباك،   بالج تع ت الم علك   ظل بعض التغيرات المع صعة وةبع ت فيروس كعرونا"، مجلك ج تعك الفالم للعللم الجبللك والنفساك،

 164-163ص ص  الخ تس عشع، الإصدار الخ تس،    عددال
(، "دراسك ةقليماك لبراتج تعاكز ةنماك قدرات أعض ء  ائك التدرلس في ضلء تتعلب ت  2021( ع  م ععاك عبد الفت ح )305) 

،  49ص  الث تن، صالعدد    ،22، المجلد  كلاك البن ت ج تعك عين شمس  -الجباكاللظافك الث لثك للا تعك"، مجلك البحث العلمى    
71 
(، "ضم ن الجلدة والاعتم د تدخل  2020)القلى  سمع  ش م عبد الله داود وحن ن إسم عال أحمد وحن ن عبد العزلز عبد    (306) 

العدد اة دى  ،  1البحث العلمي   الجباك، كلاك البن ت ج تعك عين شمس، مجلد  ك"، مجللتحقاق المازة التن فساك بالج تع ت الم علك
 44صوالعشعون،  

(، "المه رات العقماك لأعض ء  ائك التدرلس بالج تع ت الم علك في ضلء تتعلب ت الثلرة 2024)الجن لني  أحمد محمد محملد    (307) 
 171-170  ص ص،  38العدد  ،  12ال ن عاك العابعك"، مجلك كلاك الجباك، ج تعك الععلش، مجلد  

(، " واقع التنماك المهناك لأعض ء  2021)محمدلن  ( محمد سعد زكى للسف وحسن عبد الم لك محملد وحشمت عبد اة ل  308) 
  403-402ص ص  ،190العدد  ،  3ج تعك الأز ع، مجلد – ائك التدرلس بالج تع ت الم علك وتقجح ت ةعللع  "، مجلك الجباك  

https://cu.edu.eg/ar/CU_Achievements_19/
http://fldc.cu.edu.eg/ar/ABOUT_US
https://fldc.alexu.edu.eg/mission
https://fldc.alexu.edu.eg/mission
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(، " تتعلب ت ةنماك الملارد البشعلك لأعض ء  ائك التدرلس بالج تع ت الم علك كمدخل  2022)بسعللسي  ( نشلة سعد محمد 309) 
، 305ص ص العدد الث نى،  ،  37ج تعك المنلفاك، مجلد  –لتحقاق الإبداع الف عي: ج تعك قن ة السللس نملذج "، مجلك كلاك الجباك  

306  ،307 
(، "التنماك المهناك الذاةاك لأعض ء  ائك التدرلس  2022( شام ء رفعت علض وللسف ساد محملد وعبد الله محملد أحمد )310) 

العدد  بالج تع ت الم علك قعاءة في التلجه ت الع لماك المع صعة"، مجلك ج تعك الفالم للعللم الجبللك والنفساك، المجلد الس دس عشع،  
 1301،  1299ص ص  الت سع،  

اللعاف محمد  311)  التدرلس  (،  2020)تتلي  ( إسعاء عبد  المهناك لأعض ء  ائك  التنماك  "مجتمع ت المم رسك الإل جوناك لتحقاق 
الجباك   بالج تع ت الم علك   ضلء بعض  -383ص ص ،122العدد  ،  31ج تعك بنه ، المجلد    -الخبرات الأجنباك"، مجلك كلاك 

384 
 164ص،  تعجع س بق ،  ( علاء محمد رباع محمد عمع  312) 
 311-310ص، ص  تعجع س بق،  عظال س لم وع  م ععاك عبد الفت حوأحمد عبد ال( ته  سمير محملد  313) 
 465-464ص ص  ،تعجع س بق ،  حس م سمير عمع (314) 
(، "إدارة التغاير كمدخل لتعللع الأداء الإداري  2019 به الله أحمد ألهل وللسف عبد المععى ت عفى وتنى شعب ن عثم ن)(315) 

الأك ديماك   ص  للقا دات  الث لث،  الجزء  عشع،  الث نى  العدد  والنفساك،  الجبللك  للعللم  الفالم  ج تعك  مجلك  الم علك"،  بالج تع ت 
 173،  156ص

 196صتعجع س بق،  "إدارة الملا ب الإدارلك   الج تع ت الم علك   مجتمع المععفك"  ،( ف طمك أحمد زكي إبعا ال316) 
س لم)317)  أحمد  العظال  عبد  أحمد  رؤلك  2020(  الم علك:  للا تع ت  التن فساك  المازة  لتحقاق  الف عي  الم ل  رأس  "ةلظاف   ،)

 399صالعدد الأول،  ،  20ج تعك كفع الشاخ، مجلد  -إسجاةاااك تقجحك"، مجلك كلاك الجباك 
  30ص  ،تعجع س بق ،  ( تن ر تن لر أحمد تن لر318) 
 لج تعك عين شمس، تعكز الأبت  ر وريادة الأعم ل، تت ح على الملقع الت  : ( الملقع العسمى  319) 

- https://www.asu.edu.eg/ar/ihub (accessed:30/5/2024) 
 ( الملقع العسمى لج تعك عين شمس، تعكز الأبت  ر وريادة الأعم ل، تت ح على الملقع الت  : 320) 

- https://www.asu.edu.eg/ar/ihub (accessed:30/5/2024) 
   ، تعكز الأبت  ر وريادة الأعم ل، تت ح على الملقع الت  :بنه الملقع العسمى لج تعك  ( 321)

- https://iec.bu.edu.eg/page/Mission (accessed:30/5/2024) 

 ، تعكز الأبت  ر وريادة الأعم ل، تت ح على الملقع الت  : بنه الملقع العسمى لج تعك  ( 322) 
- https://iec.bu.edu.eg/page/Objectives (accessed:30/5/2024) 

  312، ص   تعجع س بق  ،( ته  سمير محملد وأحمد عبد العظال س لم وع  م ععاك عبد الفت ح323) 
  321ص،    المعجع الس بق  (324) 
 738ص  ،  تعجع س بق(،  2020( سحع محمد على محمد)325) 
   177،  741صص    ،تعجع س بق،  للسف عبد التلاب ساد عاسى  ( 326)

(، "إدارة المخ طع تدخل لتعزلز ةن فساك الج تع ت الم علك: ة لر تقجح"، دراس ت    2019عادة محمد أحمد إبعا ال)  (327) 
   261، ص  43ج تعك عين شمس، العدد    -التعلال الج تعى،كلاك الجباك 

 262ص  ،  تعجع س بق،  محمد صبري الأن  ري إبعا ال   (328) 

https://www.asu.edu.eg/ar/ihub
https://www.asu.edu.eg/ar/ihub
https://iec.bu.edu.eg/page/Mission
https://iec.bu.edu.eg/page/Objectives
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(،"التعلال العيادى بالج تع ت الم علك: تدخل لتنماك العيادة المجتمعاك لتحقاق تازة ةن فساك  2022نلال أحمد إبعا ال ن ع)  (329) 
  12-11ص ص،23العدد  تستداتك"، مجلك البحث العلمي   الجباك،ج تعك عين شمس، مجلد الأول،  
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 ( 1) ملحق
 ح  المقتر للتصور مبدئي مخطط تحكيم

 ........................... /الدكتور الأستاذ السيد
 وبعد،،،،،، تحية طبية                                             

  " بعنوان  بحث  إجراء  إطار  في  الاستمارة  هذه  ممارسات  تأتي  الابتكار  تطوير  إدارة 
 طوير ممارسات بهدف وضع تصور مقترح لت"،  بالجامعات المصرية: تصور مقترح  الاستراتيجي

ومقترحات   آراء  باستطلاع  الباحثتان  وتقوم  المصرية.  بالجامعات  الإستراتيجى  الابتكار  إدارة 
 سيادتكم بشأن مكونات التصور المقترح ومتطلبات تنفيذه بما يلائم بيئة الجامعات المصرية.

الجزء الأول  تلك  وتتكون   للمكونات في  الاستمارة من جزئين رئيسين، يتمثل  عرض عام 
  سهل على حضراتكمي  والذيم أمام سيادتكم عن البحث،  الرئيسية للبحث؛ وذلك لوضع تصور عا 

الثاني من    وعباراتها الواردة مع أهداف البحث،  الاستمارة  تحديد مدي اتساق بنود ويتمثل الجزء 
 مكونات التصور المقترح. في الاستمارة 

مدخل إداري   بأنها:  الحالي  في سياق البحث  الابتكار الاستراتيجيإدارة    م تعريفتعليه  و 
يرتكز على مجموعة ممارسات متكاملة تقوم بها إدارة الجامعة من أجل الاستثمار الأمثل للموارد  

خلال   من  بها  المتاحة  والتكنولوجية  الديناميكية  إستباقية  تبني  والقدرات  وأساليب  إستراتيجيات 
واستثمارها واستيعابها  إبداعية  أفكار  توليد  على  قادرة  تجعلها  وبرامجها    جديدة  خدماتها  لتطوير 

ل مبتكر  بشكل  واستمرارها فرص  زيادة  وتقديمها  البيئة  ل  بقائها  في  المتلاحقة  التغييرات  مواجهة 
 . بما يضمن الحفاظ على ميزتها التنافسية المستدامة الخارجية والاستجابة لها بنجاح

 التالية: جالاتعلى الم الابتكار الاستراتيجي بالجامعاتالبحث في تناول إدارة  اقتصروقد     
للجامعة -1 الاستيعابية  إلى  :  القدرة  قيمة  وتشير  إدراك  على  الجامعات    الجديدة  المعرفةقدرة 

فى    ستخدامهاودمجها مع المعرفة الداخلية لا  والاستفادة منهاها  واستيعاب   هااكتسابو الخارجية  
مبتكر   بشكل  المتنوعة  وبرامجها  خدماتها  لتقديم  بها  الخاصة  والابتكار  التطوير  عمليات 

 .  وتنافسى يتوافق مع متطلبات وتوقعات المستفيدين ويضمن استدامتها وميزتها التنافسية
تغيرات   يةعلى الاستجابة السريعة لأ  قدرة الجامعاتشير إلى  يو :  التوجه الاستباقي للجامعة -2

ها متناغالبحث عن الفرص الجديدة وا والتعامل معها من خلال    بيئية وتكنولوجية قبل حدوثها
المناسبة الإجراءات  على    واتخاذ  تساعدها  المستفيدين التى  وتوقعات  متطلبات  اكتشاف 
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وتحقيقها مما  الكامنة  لتطوير  ؛  الابتكار  على  الديناميكية  قدرتها  وخدماتها   برامجهايعزز 
ب التنافسى  شكل  وتقديمها  وضعها  على  بها  وتحافظ  المنافسين  على  بها  تتقدم  مبتكر 

 . الاستباقى المتميز
القيادي   -3 إلى يو :  الجامعيالدعم  على    شير  الجامعية  القيادة  داعمة  قدرة  عمل  بيئة  توفير 

أداء   فى  التطوير  على  قادرين  تجعلهم  بالجامعة  للعاملين  يساعد  وميسرة  بما  أعمالهم 
يميزها عن  المتنوعة وتقديمها بشكل مبتكر  التجديد فى خدماتها وبرامجها  الجامعات على 
لضمان   اللازمة  المتاحة  والتكنولوجية  المادية والمالية  الموارد  توظيف  على  والعمل  غيرها، 

 . إنجاز العمل بنجاح وتحقيق الاستدامة التنظيمية للجامعة وأهدافها
ما تتمتعون به حضراتكم من خبرات واسعة في هذا المجال، يرجى من سيادتكم وفي ضوء 

فؤؤي آرائكؤؤم ومقترحؤؤاتكم الثمينؤؤة  كؤؤرم بتحكؤؤيم هؤؤذا التصؤؤور المقتؤؤرح، وذلؤؤك بهؤؤدف الأسؤؤتفادة مؤؤنالت
 ، وتحديد مدي اتساق بنودها وعباراتها الواردة مع أهداف البحث.التوصل إلى الصورة النهائية له

وتتقؤؤدم الباحثتؤؤان لسؤؤيادتكم سؤؤلفًا بجزيؤؤل الشؤؤكر والامتنؤؤان لمؤؤا تتفضؤؤلون بؤؤه مؤؤن آراء ومقترحؤؤات    
 تسهم في إثراء البحث وتحقيق أهدافه.

 ،،،، والتقدير،وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الاحترام 
 بيانات السادة المحكمين: 

  الاسم
  الوظيفة الحالية 

  الكلية 
  الجامعة 

 الباحثتان 
 أحمد محمد علوانسهام د.  

  التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أستاذ
 المساعد 

 الزقازيق جامعة  -كلية التربية

 مندور  د. هناء شحته السيد 
مدرس بقسم التربية المقارنة والإدارة  

 التعليمية 
 جامعة عين شمس -كلية التربية
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 :المقترح التصور منطلقات :الأول المحور

 :التالية النقاط في المقترح للتصور  النظرية المنطلقات تتحدد :النظرية المنطلقات  :أولا 
البيئة   (1) مع  التوافق  إحداث  على  الجامعات  قدرة  تعكس  الإستراتيجي  الابتكار  إدارة  إن 

استراتيجيتها لإيجاد    خلال توجيهالخارجية والحفاظ على استدامتها وميزتها التنافسية من  
لمتطلبات   الفورية  للاستجابة  ومبتكرة  جديدة  عمل  المستجدات  و   العمل  سوق مسارات 

 . المتغيرة التكنولوجيا 
عن   (2) تميزها  التى  للجامعات  التنافسية  القدرة  زيادة  يمكنها  الإستراتيجي  الابتكار  إدارة  إن 

يصعب   ومبتكر  جديد  بشكل  المتنوعة  وبرامجها  خدماتها  تطوير  إلى  بها  وتؤدي  غيرها 
 على المنافسين تكرارها. 

فقو   (3) يقف  لا  الاستراتيجى  الابتكار  شكل  إن  فى  تحسين  او  تعديل  إجراء  مستوى  عند 
تغيير جذرى فى خدمتها    ولكن إحداث  ،الجامعاتالخدمات والبرامج التعليمية التى تقدمها  

متطلبات   مع  ويتلاءم  المستفيدين  توقعات  يلبى  ومبتكر  جديد  بشكل  وتقديمها  وبرامجها 
 سوق العمل المتغيرة. 

استراتيجية الابتكار   أبرزها: إن الابتكار الإستراتيجيى للجامعات يتضمن أبعادًا متعددة من  (4)
الموجه  الإستراتيجية  التحالفات  التنافسية،  الابتكار  واستراتيجية  لتكنولوجيا،  الموجه 

 . للابتكار
بينها:   (5) للجامعات من  إدارة الابتكار الإستراتيجي  العديد من مجالات ممارسات  إن هناك 

 القدرة الاستيعابية للجامعة، والتوجه الاستباقي للجامعة، والدعم القيادي الجامعي. 
قيمة المعلومات    كتساب واستيعابلا  إن القدرة الاستيعابية تعد متطلبا ضروريا للجامعات (6)

وربطها ودمجها مع المعرفة الداخلية للاستفادة منها فى إحداث    المعرفة الخارجيةو   الجديدة
التغير والتجديد فى الأنشطة الوظيفية التى تقوم بها حتى يمكنها التطوير والابتكار، وبما  

 يساعد على تحقيق الابتكار الاستراتيجى وإدارته بالجامعات. 
التي   مواجهة التحديات والتغيراتإن التوجه الاستباقي أصبح ضرورة للجامعات من أجل   (7)

وتوقعات    تواجهها متطلبات  وتلبية  لها  للتصدى  حدوثها  قبل  وإدراكها  معها  والتعامل 
وتحقيقها والمستقبلية  الحالية  والاستراتيجيات    المستفيدين  المبادرات  اتخاذ  خلال  من 

 الاستيباقية للجامعة. 
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إن ممارسات الدعم القيادى تمكن الجامعة من تحقيق الابتكار الاستراتيجي وإدارته بنجاح   (8)
تصنيفاها   بمستوى  والارتقاء  القادمة  التنافسية  الضغوط  مواجهة  على  قادرة  يجعلها  بما 

 العالمي للحفاظ على وضعها التنافسي المتميز. 
  :المحلية المنطلقات  :ثانيا

   :التالية النقاط في المقترح للتصور المحلية المنطلقات تتحدد
المرتبطة بمجالات ممارسات إدارة  تسعى الجامعات المصرية إلى بذل العديد من الجهود    (1)

الابتكار الإستراتيجي وهى زيادة القدرة الاستيعابية للجامعة، والتوجه الاستباقى للجامعة،  
الاستراتيجي   الابتكار  تحقيق  في  تساعد  أن  الممكن  من  والتى  الجامعى  القيادى  والدعم 

 وإدارته بنجاح. 
بناء   (2) إلى  المصرية  الجامعات  الاستباقية  تتوجه  عملها  ومسارات  الإستراتيجية  خياراتها 

 لتعامل مع التغيرات والمستجدات وإدراكها قبل حدوثها ومواجهتها.
توظيف التقنيات الرقمية فى  تقوم بعض الجامعات المصرية بالعديد من الجهود من أجل   (3)

الإلكترونية   الخدمات  هيئة  إتاحة  لأعضاء  المقدمة  المتنوعة  الخدمات  بجودة  للارتقاء 
 التدريس والعاملين والطلاب بالجامعة بما يناسب احتياجاتهم الحالية والمستقبلية. 

توفيق أوضاعها وتحسين أدائها الكلى وزيادة  تسعى القيادات بالجامعات المصرية إلى   (4)
 والتغيرات المحيطة.   قدراتها التنافسية محليا ودوليا بما يساعدها على مواجهة التحديات 

وقدراتها   (5) سماتها  تبرز  للجامعة  إستراتيجية  نحو وجود خطة  المصرية  الجامعات  تتوجه 
المتميزة عن غيرها من الجامعات، وتعكس أدوارها وتطلعاتها بما يتوافق مع الاتجاهات  

 والأولويات القومية وتحافظ على وضعها الاستراتيجى والتنافسى إقليميا وعالميا. 
إدارة   (6) المعلومات والاتصالات فى  تكنولوجيا  إلى تفعيل نظم  المصرية  الجامعات  تتوجه 

عمليات التعليم والتعلم وإتاحة مصادر المعلومات والمعرفة وتداولها إلكترونيًا بين أعضاء 
 المجتمع الجامعى، بما يسهم فى تحسين قدرتها الإستيعابية.  

تحقيق   (7) عن  تعوقها  التى  الخارجية  التحديات  من  العديد  المصرية  الجامعات  تواجه 
كفاءتها المؤسسية وزيادة قدرتها التنافسية والتى تستوجب التعامل معها والتصدى لها من  

     أجل الحفاظ على بقائها واستمرارها ووضعها التنافسى.
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رئيسية،  مكونات التصور المقترح وتتضمن ثلاث مجالات  المحور الثاني:
 كمايلي: 

 العبارة م
ءملا

 مة

ملا
ير 

غ
ء

 مة 
 ملاحظات

 يمكن تفعيلها من خلال الممارسات التالية:  المجال الأول: القدرة الاستيعابية للجامعة:
البرامج والخدمات    -1 تهيئة ثقافة تنظيمية تدعم الأفكار الإبداعية لتطوير 

ونشرها   الجديدة  المعرفة  مشاركة  خلال  من  الكليات  الجامعية  داخل 
العلمية   المؤتمرات  طريق  عن  الأخرى  الجهات  وبين  وبينها  الجامعية 

 . والشبكات التكنولوجية واللقاءات والدورات التدريبية وورش العمل

   

ومشاركتها   -2 المعرفة  ونقل  لاستيعاب  التكنولوجية  التحتية  البنية  تجهيز 
بالجامعات   والكليات  الأقسام  كافة  عمليات  بين  فى  منها  للاستفادة 

 التطوير والابتكار للخدمات التي تقدمها كل جامعة.

   

ل  -3 للجامعة  تنظيمية  ذاكرة  والمعرفة بناء  المعلومات  وتخزين  تدوين 
واسترجاعها ونشرها وتبادلها بين المستويات الإدارية المختلفة للاستفادة  

اختيار   في  المشكلات    أفضل  استراتيجية  قراراتمنها  لمواجهة 
 المستقبلية. 

   

إتاحة التواصل بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وبين مثيلاتهم فى    -4
استراتيجية  الجامعات   وتحالفات  شراكات  إقامة  خلال  من  الأخرى، 

منها   للاستفادة  إبتكارية  أفكار  إلى  للوصول  المعرفة  وتبادل  لمشاركة 
 لإحداث التطوير والتجديد باستمرار. 

   

تنظمها    -5 المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  متقدمة  تدريبية  دورات  عقد 
الكليات بالجامعات من أجل تنمية  وتشارك فى إعدادها مراكز ووحدات  

تقديم   من  تمكنهم  التدريس  هيئة  لأعضاء  جديدة  ومهارات  معارف 
 خدماتهم التعليمية والبحثية والمجتمعية بشكل أفضل. 
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مع    -6 التواصل  فى  للجامعات  الالكترونية  المواقع  من  الاستفادة  توسيع 
وتوقعاتهم   حاجاتهم  على  للتعرف  تطوير  المستفيدين  فى  وآرائهم 

 الخدمات والبرامج المقدمة. 

   

تقديم مكافآت مالية لأعضاء هيئة التدريس الذين يقدمون أفكار إبداعية    -7
التجديد   عملية  فى  الجامعة  تفيد  متميزة  تطبيقية  بحثية  ومشروعات 

 والتطوير وتقديم خدماتها بجودة أعلى ومتميزة. 

   

وإقليميا    -8 محليا  المناظرة  الجامعات  مع  الأكاديمية  الشراكة  اتفاقات  عقد 
ودوليا لتبادل الزيارات معها للاستفادة من خبراتها وأفكارها الجديدة فى  

 تطوير الخدمات والبرامج التى تقدمها للمستفيدين.      

   

الأفكار    -9 لرعاية  التكنولوجية  الحاضنات  فكرة  الجامعة  الإبداعية  تبنى 
البحث   بأنشطة  للقيام  للمبدعين  ملائمة  ابتكارية  عمل  بيئة  لتهيئة 

 والتطوير التى تفيدها فى تحسين خدماتها وبرامجها والتجديد فيها. 

   

تشكيل فرق عمل من داخل الجامعة بالتعاون مع منظمات وقطاعات    -10
وتوقعات   العمل  سوق  اتجاهات  لدراسة  أخرى  ومتطلبات  إنتاجية 

 المستفيدين لتوفير المعرفة لمتخذ القرار بشأن التطوير بالجامعة.

   

نشر فيديوهات توضيحية على المواقع الرسمية بالأقسام داخل الكليات    -11
تطوير   في  تسهم  التى  الجديدة  المعرفة  ومشاركة  لتبادل  بالجامعة 

 خدماتها المختلفة والتجديد فيها. 

   

إنشائها  وحدات    تقديم   -12 تم  التى  والمعرفية  الإلكترونية  الخدمات  ومراكز 
بالجامعات الدعم الفني والتواصل مع المستفيدين للتعرف على حاجاتهم  

 وآرائهم لتطوير الخدمات المقدمة لهم. 

   

 عبارات أخرى يمكن إضافتها:
..............................................................................................................

 .............................................................................................................. 
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 ملاحظات

 يمكن تفعيلها من خلال الممارسات التالية:  للجامعة:  الثاني: التوجه الاستباقيالمجال  
ثقافة    -1 بنشر  الجودة  ضمان  ووحدة  الاستراتيجي  التخطيو  وحدة  قيام 

عقد   طريق  عن  الجامعي  المجتمع  أعضاء  بين  الاستراتيجي  التخطيو 
التعريف   تتضمن  وندوات  ولقاءات  تدريبية  ودورات  عمل  ورش 

 وخطواته. بالتخطيو الاستراتيجي وأدواته  

   

التخطيو    -2 مجال  فى  المتخصصين  الخبراء  يضم  عمل  فريق  تكوين 
الاستراتيجية   الخطة  تحديث  فى  للمساهمة  الكليات  من  الإستراتيجى 
بيئتها   فى  الجامعة  تواجه  التى  والتغييرات  التحديات  لمقابلة  للجامعة 

 التنافسية. 

   

الجامعات المصرية الأخرى    -3 المناظرة وممارساتهم الأفضل  نقل خبرات 
الجامعة معهم عند   التى تعقدها  الاستراتيجية  التحالفات  بالاستفادة من 

في تساعدها  والتي  الاستراتيجية،  خططها  خياراتها    إعداد  بناء 
 الاستراتيجية ومسارات عملها الاستباقية. 

   

تقديم    -4 بالجامعات  الاستراتيجى  التخطيو  ومراكز  وحدات  تولي 
بما يتسق    الاستشارات للكليات من أجل وضع خططها الاستراتيجية بها

   مع رؤية كل جامعة وتوجهاتها المستقبلية.

   

العلمي السنوي    -5 المؤتمر  مناقشة أهم الإنجازات والتطورات التي تناولها 
البيئة   في  الحادثة  التغييرات  مع  للتعامل  ادخالها  تم  والتي  للجامعة 

 الجامعية من خلال خطتها الاستراتيجية.  

   

الرسمى    -6 الالكترونى  الموقع  على  للجامعة  الإستراتيجية  الخطة  إعلان 
لأعضاء   الوضع  وإتاحتها  فهم  فى  لمساعدتهم  الجامعى  المجتمع 

 الاستراتيجي للجامعة ووضعها التنافسي. 
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على  -7 يساعدها  بما  دوريًا  الاستراتيجية  لخطتها  الجامعة  بناء    تقييم 
الاستباقية  عملها  ومسارات  الاستراتيجية  ميزتها    خياراتها  يحقق  بما 

 التنافسية المستدامة. 

   

الأزمات    -8 مواجهة  فى  الريادية  للجامعات  الإستراتيجية  الخطو  توظيف 
والمبادرات   الإجراءات  اتخاذ  على  الجامعات  مساعدة  أجل  من 

 الاستباقية المناسبة لتجنب المخاطرة وفقًا لقدرتها. 

   

بالكليات    -9 الأزمات  وحدة  عمل  فرق  رصد  تكليف  فى  الجامعات  داخل 
ومتابعة الأحداث المحيطة ببيئة الجامعة بما يساعدها على الاستجابة  

 السريعة لإى تعديلات مناسبة فى خطتها الاستراتيجية. 

   

 عبارات أخرى يمكن إضافتها:
..............................................................................................................

 .............................................................................................................. 
 

 العبارة م

ءملا
 مة

ملا
ير 

غ
ء

 مة 

 ملاحظات

 يمكن تفعيله من خلال الممارسات التالية:  المجال الثالث: الدعم القيادي الجامعي:

عقؤؤد القيؤؤادات الجامعيؤؤة تحالفؤؤات اسؤؤتراتيجية مؤؤع جامعؤؤات متميؤؤزة بمؤؤا   -1
يسؤؤؤمح لأعضؤؤؤاء المجتمؤؤؤع الجؤؤؤامعي بتبؤؤؤادل المعرفؤؤؤة واكتسؤؤؤاب خبؤؤؤرات 

المختلفؤؤؤؤة، عؤؤؤؤن طريؤؤؤؤق مراكؤؤؤؤز وأفكؤؤؤؤار إبداعيؤؤؤؤة جديؤؤؤؤدة فؤؤؤؤى المجؤؤؤؤالات 
 ووحدات الابتكار وريادة الأعمال بالجامعات.

  

 

تخفيؤؤؤف الأعبؤؤؤاء الإداريؤؤؤة الملقؤؤؤاة علؤؤؤى عؤؤؤاتق أعضؤؤؤاء هيئؤؤؤة التؤؤؤدريس   -2
لمسؤؤؤاعدتهم علؤؤؤى البحؤؤؤث والتطؤؤؤوير فؤؤؤى أدائهؤؤؤم التدريسؤؤؤي والبحثؤؤؤي بمؤؤؤا 

والمجتمعيؤؤة يؤؤنعكس علؤؤى تطؤؤوير وتجديؤؤد الخؤؤدمات التعليميؤؤة والبحثيؤؤة 
 وتقديمها بشكل أفضل.

  

 



 إدارة الابتكار الإستراتيجي بالجامعات المصرية            179       د. سهام علوان و د. هناء شحته          

 2025 يناير  –والأربعون   خامسالالعدد                                             مجلة الإدارة التربوية                 

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

تكليؤؤؤؤؤؤف القيؤؤؤؤؤؤادات لأعضؤؤؤؤؤؤاء هيئؤؤؤؤؤؤة التؤؤؤؤؤؤدريس علؤؤؤؤؤؤى تطؤؤؤؤؤؤوير البؤؤؤؤؤؤرامج   -3
والمقؤؤؤررات الجامعيؤؤؤة الإلكترونيؤؤؤة وتقؤؤؤديمها بشؤؤؤكل مبتكؤؤؤر يتناسؤؤؤب مؤؤؤع 
 التوجهؤؤؤؤات المسؤؤؤؤتقبلية للجامعؤؤؤؤة نحؤؤؤؤو التجديؤؤؤؤد والابتكؤؤؤؤار فؤؤؤؤى خؤؤؤؤدماتها

 .متميزمستوى تنافسي  للوصول بها إلى  
  

 

تحفيؤؤز القيؤؤادات لأعضؤؤاء هيئؤؤة التؤؤؤدريس علؤؤى تطؤؤوير وتنميؤؤة قؤؤؤدراتهم   -4
ومهؤؤؤاراتهم ومعؤؤؤارفهم مؤؤؤن خؤؤؤلال حضؤؤؤور دورات تدريبيؤؤؤة وورش عمؤؤؤل 
تؤؤرتبو باحتياجؤؤاتهم وتتناسؤؤب مؤؤع المهؤؤام والمسؤؤئوليات الجديؤؤدة المناطؤؤة 

 بهم.

  

 

تؤؤوفير حؤؤوافز كالمكافؤؤآت الماليؤؤة للمبؤؤدعين مؤؤن أعضؤؤاء هيئؤؤة التؤؤدريس   -5
   لتشجيعهم على البحث والابتكار فى أداء مهامهم.

 

توجيه القيادات الجامعية الإداريين العاملين بها للاسؤؤتفادة مؤؤن التقنيؤؤات   -6
الرقمية فى الارتقؤؤاء بالخؤؤدمات التعليميؤؤة والبحثيؤؤة وتطويرهؤؤا عؤؤن طريؤؤق 
اسؤؤؤتخدام آليؤؤؤات الؤؤؤدفع الالكترونؤؤؤي وقبؤؤؤول الأوراق واسؤؤؤتخراج الشؤؤؤهادات 
وإجؤؤراءات التسؤؤجيل، بمؤؤا يسؤؤاعد الجامعؤؤة علؤؤى تقؤؤديم خؤؤدماتها بسؤؤرعة 

 وتميز.

  

 

تكؤؤؤريم القيؤؤؤادات الجامعيؤؤؤة للمبؤؤؤدعين والمبتكؤؤؤرين مؤؤؤن أعضؤؤؤاء المجتمؤؤؤع   -7
الجامعى المساهمين بدور فعؤؤال فؤؤى جهؤؤود التطؤؤوير والتجديؤؤد بالجامعؤؤة 

جؤؤوائز عن طريق نشر أسمائهم على الموقع الرسؤؤمى للجامعؤؤة ومؤؤنحهم 
 فى مؤتمر الجامعة السنوى.

  

 

عقؤؤؤد القيؤؤؤادات الجامعيؤؤؤة تحالفؤؤؤات اسؤؤؤتراتيجية مؤؤؤع القطاعؤؤؤات المختلفؤؤؤة   -8
الأخرى لزيادة مواردها المالية بما يساعدها علؤؤى التطؤؤوير والتجديؤؤد فؤؤى 

 خدماتها.

  

 

اتاحة القيادات الجامعية الفرصة أمام أعضؤؤاء هيئؤؤة التؤؤدريس للمشؤؤاركة   -9
   بخبراتهم وأفكارهم الابتكارية فى وضع خطو التطوير للجامعة.
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 عبارات أخرى يمكن إضافتها:
..............................................................................................................

 .............................................................................................................. 
 

 متطلبات تنفيذ التصور المقترح، وتتضمن ما يلي::  المحور الثالث
 العبارة م

ءملا
 مة
ملا

ير 
غ

ء
 مة 

 ملاحظات

الجامع  ثيحد ت  -1 للعمل  المنظمة  واللوائح  يتعلق    يالتشريعات  فيما 
المالية  في  باستقلاليتها   مواردها  زيادة  على  يساعدها  بما  شئونها  إدارة 

 وتطوير خدماتها المختلفة والابتكار فيها. 

   

والتجديد    -2 للتغيير  داعمة  مشجعة  تنظيمية  بيئة  مستوى توفير    على 
التنظيمية   المستويات  وكافة  الجامعية  يالقيادات  بما  سبل  الأخرى  يسر 

على   وتساعد  بينهم؛  الثقة  وتدعم  والتعاون  الأفكار    إحتضانالاتصال 
  ةالإبداعية والأستفادة منها فى جهود التطوير بالجامعة بما يحقق لها ميز 

 . يةتنافس 

   

جامعية  وجود    -3 استباقية قيادة  رؤية  على   لها  قادرة  بناء    تكون  إعادة 
القدرات الديناميكية الحالية للجامعة بشكل جديد ومبتكر بما يمكنها من 

 . بمرونة مع الضغوط التنافسية التعامل

   

توفير برامج تدريبية متنوعة لأعضاء هيئة التدريس والعاملين تتوافق مع    -4
جديدة   ومهارات  معرفة  أكسابهم  أجل  من  ومتطلباتهم  احتياجاتهم 
والبحثية   التعليمية  الخدمات  تقديم  فى  والابتكار  التجديد  على  تساعدهم 

 والإدارية. 

   

التطورات    -5 ورصد  لمتابعة  فعال  تكنولوجى  معلوماتى  نظام  توفير 
المعرفة   توظيف  وإمكانية  بالجامعة  المحيطة  التنظيمية  والمستجدات 

توجيه   إعادة  فى  منها  للاستفادة  ومشاركتها  وحفظها  الخارجية 
 إستراتيجياتها لإحداث التجديد والتطوير فى خدماتها المتنوعة. 
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تحقيق    -6 فى  تسهم  ومناسبة  متطورة  وتكنولوجية  مادية  تحتية  بنية  توفير 
تلبية   على  قادرة  يجعلها  بما  للجامعة  الاستراتيجي  متطلبات  الابتكار 

على   بها  تحافظ  عالية  بجودة  خدماتها  وتقديم  المستفيدين  وتوقعات 
 وضعها الاستراتيجي التنافسي المتميز. 

   

الاستراتيجى    -7 الابتكار  ثقافة  الجامعىنشر  المجتمع  أعضاء  من    بين 
وممارسات   قيم  إلى  المستقبلية  وتوجهاتها  الجامعة  رؤية  ترجمة  خلال 
 إبداعية   وابتكارية فى أداء مهامهم الوظيفية.     

   

 عبارات أخرى يمكن إضافتها:
 ..........................................................................

 .......................................................... ................ 

   

   :عليها  التغلب وسبل المقترح التصور تنفيذ صعوبات  المحور الرابع:
 العبارة م

مة
لائ

م
مة  
لائ

ر م
غي

 

 ملاحظات

ضعف الاستقلال الإداري والمالى للجامعة، ويمكن التغلب عليه    -1
للعمل  المنظمة  واللوائح  التشريعات  في  النظر  إعادة  خلال  من 
على   تفرض  التى  والتحديات  التغييرات  مع  يتوافق  بما  الجامعي 

 الجامعات. 

   

والإجراءات    -2 اللوائح  وجمود  الشديدة  الإدارية  التنظيمة المركزية 
التغلب   ويمكن  والابتكار،  التطوير  على  يشجع  لا  بما  وتعقيدها 
وإعطائها  للجامعة  الإستقلالية  من  مزيد  منح  خلال  من  عليها 

 السلطات والصلاحيات في إدارة شئونها. 
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لتوفير    -3 اللازمة  للجامعات  المالية  والمخصصات  الموارد  ضعف 
المجهزة وشبكات الانترنت والكوادر  الإجهزة التكنولوجية والقاعات  

خلال  من  عليها  التغلب  ويمكن  والمؤهلة،  المدربة  البشرية 
الخدمات  مثل  للجامعة  الذاتى  التمويل  مصادر  من  الاستفادة 
والإستشارات التى تقدمها المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص 
والمنح والتعاقدات مع بعض المنظمات والجهات الخاصة وعمل 

 وقف للجامعة . 

   

ضعف البنية التحتية المادية والتكنولوجية اللازمة لتنفيذ التصور    -4
مع  التطوعية  الجهود  خلال  من  عليها  التغلب  ويمكن  المقترح، 
منظمات المجتمع المدنى وعقد اتفاقيات ومناقصات مع شركات 

 وقطاعات لإعادة الترميم وأعمال الصيانة والتجهيزات.    

   

افتقار المناخ التنظيمى السائدة بالجامعات إلى تشجيع ممارسات    -5
والابتكار   الأبداع  الجامعىوسلوكيات  المجتمع  أعضاء  ، بين 
تقديم حوافز مادية ومعنوية    خلال:ويمكن التغلب على ذلك من  

مع   والشركات  العلمية  البعثات  إجراءات  تيسير  مناسبة، 
 الجامعات، تنظيم مسابقات وتقديم جوائز لتكريم المبدعين. 

   

 عبارات أخرى يمكن إضافتها:
 ....................................................................

 ................................................................ 
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 ( 2) ملحق
 المقترح  التصور محكمي السادة بأسماء قائمة

 الوظيـــــــــفة الاســـــــــــم  م

 بكلية التربية ساعدأستاذ الإدارة التعليمية الم أ.م.د/ أحمد محمد غانم   -1
 جامعة بني سويف 

   التربية المقارنة والإدارة التعليمية أستاذ أمل عبد الفتاح محمد أ.د/   -2

 عين شمسجامعة  -كلية التربية 

راغب    /د.أ  -3 زغلول  إيمان 

 أحمد 

أستاذ الإدارة التربوية ورئيس شعبة بحوث  
 المعلومات التربوية 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية

 التعليمية  والإدارة المقارنة التربية أستاذ النبي  عبد بسيوني سعاد /د.أ  -4

 شمس  عين جامعة -التربية كلية 

 التربية أصول  بقسم التعليمية الإدارة أستاذ المهدي محمد سوزان /د. أ  -5

 شمس عين جامعة -البنات كلية

 بية المقارنة والإدارة التعليميةأستاذ التر  الفتاح سلامة أ.د/ عادل عبد   -6
 جامعة عين شمس -كلية التربية 

محمد    عبد  /د..مأ  -7 الرازق 

 زيان

 المساعد التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ
  الإسكندرية جامعة -التربية كلية

 والتخطيو  التربوية أستاذ الإدارة  فؤاد أحمد حلميأ.د/   -8
 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية

 لإدارة التربوية وسياسات التعليم أستاذ ورئيس قسم ا محمد خميس حربأ.د/   -9
 جامعة الإسكندرية -كلية التربية 
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صالح    -10 صالح  مرفت  أ.د/ 

 ناصف

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية
 جامعة عين شمس  -كلية التربية

 المتفرغ  التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ خليل سعد نبيل. د.أ  -11

 سوهاج  جامعة -التربية كلية

 بية المقارنة والإدارة التعليميةأستاذ التر  أ.د/ نهلة عبد القادر هاشم   -12
 جامعة عين شمس -كلية التربية 

 


