
    إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية                  435                     صديق أسماء أبو بكر د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

  متطلبات ضوء  على  المصرية بالجامعات الذكية المعرفة إدارة تطوير
   الرقمي النضج

 إعداد 
 د/أسماء أبوبكر صديق 

 الإدارة التعليمية بكلية التربية التربية المقارنة و مدرس 
 جامعة الوادي الجديد

 :الدراسة مستخلص
إدارة   وهي  الدراسة  لمتغيرات   مفاهيمي  إطار  تقديم  إلى  الدراسة  هدفت 

الذكية، الرقمي،  المعرفة  المعرفة   واقع  على  التعرف  إلى  بالإضافة  والنضج  إدارة 
الآليات المقترحة    من  مجموعة  ووضع  المصرية،  الذكية والنضج الرقمي بالجامعات 

 دارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية على ضوء متطلبات النضج الرقمي. لإ

  تقديم   نتائجها  أهم  ومن   ،الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت   وقد  
لإدارة  من  مجموعة المقترحة    على   المصرية  بالجامعات   الذكية  المعرفة  الآليات 

  واضحة   استراتيجية  وأهداف  رؤية  صياغة)الرقمي تتضمن    النضج  متطلبات   ضوء
 البنية   توافر  التكنولوجية،  للتغييرات   الداعمة  التنظيمية  الثقافة  ،"الرقمية  الاستراتيجية"

 تحديد البشرية،    الموارد   الرقمي،  للنضج  الداعمة  العمليات   التكنولوجية،  التحتية
 (.لتلبيتها التكنولوجيا واستخدام وتوقعاتهم، المستفيدين احتياجات 

 الجامعات المصرية. -النضج الرقمي -: إدارة المعرفة الذكيةالكلمات المفتاحية
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Developing smart knowledge management in 
Egyptian universities in light of digital maturity 

requirements 
Abstract : 

The study aimed to provide a conceptual framework for the 
study variables, namely smart knowledge management and digital 
maturity, in addition to identifying the reality of smart knowledge 
management and digital maturity in Egyptian universities and 
developing a set of proposed mechanisms for smart knowledge 
management in Egyptian universities in light of digital maturity 
requirements.  

The study relied on the descriptive approach, and one of its 
most important results was presenting a set of proposed 
mechanisms for smart knowledge management in Egyptian 
universities in light of digital maturity requirements, including 
(formulating a clear strategic vision and objectives "digital strategy", 
organizational culture that supports technological changes, 
availability of technological infrastructure, processes that support 
digital maturity, human resources, identifying beneficiaries' needs 
and expectations, and using technology to meet them). 
Keywords: Smart knowledge management - digital maturity - 
Egyptian universities . 
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 مقدمة  
 المعلومات   حجم  يتزايد   حيث   المعلومات،  عصر  في  اليوم   العالم   يعيش

  في   كانت   كما   الأفراد   تواجه  التي  المشكلات   تعد   لمو   ،سريع  بشكل  والمعارف
 المعلومات  من  الهائل  الكم  مع   بذكاء  التعامل  بكيفية  تتعلق  أصبحت   بل  الماضي؛
وهذاالمتاحة   تقييمها،   معالجتها،  المعلومات،  هذه  استيعاب   على  القدرة  يتطلب   ، 

 . المناسبة القرارات  لاتخاذ  واستخدامها بها، الاحتفاظ
العشرين مفهوم إدارة المعرفة والذي يقصد به   لقد و  ظهر في أواخر القرن 

الم في  والمعرفة  والمعلومات  البيانات  إدارة  وتنظيم    ؤسسات عملية  جمع  بهدف 
وتصنيف وجدولة وتحليل وتخزين البيانات والمعلومات والاضافة عليها واسترجاعها  

الم في  للعاملين  ومفهومة  مناسبة  بأشكال  )أبو    ؤسسات وتوفيرها  منها  للاستفادة 
 (.4م،  2022النصر،

المعرفة    إدارة  ت  حد أعتبر  تإن  التي  الإدارية  لمواكبة   وفرالمداخل  فرصة 
المتسارعة،   البيئية  أن  التغيرات  في  كما  عززت  قد  الكبرى  العالمية  المؤسسات 

توجهاتها الإستراتيجية إدارة المعرفة سواء على المستوى التنظيمي أو التنافسي، وقد 
الحديثة   الدراسات  من  العديد  قيمة    إلىأشارت  من  يزيد  المعرفة  إدارة  مدخل  أن 

، وهو الأمر ؤسسات ملموسة وقيمة رأس المال الفكري والبشري بالمالالأصول غير  
قائمة على المعرفة التيُ تدار    ؤسسات لتكون م  ؤسسات الذي يؤدي لتحول هذه الم

وخفض   العمليات  وتيسير  التنظيمية  والفعالية  الكفاءة  تحقيق  سبيل  في  وتطبق 
وتشجيع  الإبداع  فكرة  وتبني  العقيمة،  الروتينية  الإجراءات  والتخلص من  التكاليف 

 (. 225،   م2020مبدأ تدفق الأفكار بحرية )العوضي ، 
المعرفة  إدارة  هي  المعرفة  إدارة  أنظمة  أشكال  وأحدث  أفضل  من  وواحدة 
الإجراءات   مع  عليها  والحفاظ  وتخزينها  المعرفة  جمع  بين  تجمع  والتي   ، الذكية 

المعرفة، واكتساب  وتخزين  لنقل  الذكية،  الأشخاص    الإستراتيجية  يستخدم  حيث 
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الذكاء الاصطناعي لتحويل البيانات غير المهيكلة إلى أنظمة إدارية معرفية مفيدة، 
الذكية على الأنماط والعلاقات باستخدام طرق البحث  وتركز أنظمة إدارة المعرفة 

في استرداد  تساعد  كما    البيانات الضخمة،  مثل التعلم العميق والتعلم الآلي وتقنيات 
المعلومات الضرورية بسرعة عن طريق غربلة مصادر البيانات الضخمة )الحديدي 

 (. 147م،  2022ومخلف وفرحان، 
يقدم حلًا متكاملًا فريداً يضمن أن تصبح  الذكية  المعرفة  إدارة  إن مفهوم 
المناسب مع  التكامل  للمؤسسة من خلال  التنظيمية  الثقافة  المعرفة جزًء من  إدارة 
عدد من الجوانب التنظيمية مثل الاستراتيجية وأنظمة الإدارة وتكنولوجيا المعلومات 

( الدعم  وخدمات  من  Ahmed, 2017, 3والاتصالات  العديد  وتتضمن   ،)
العمليات التي تساهم في تعزيز قدرة المؤسسات على الاستفادة من المعرفة بشكل  

وهي: المعرفة  فعال  المعرفة-تحديد  المعرفة-جمع  المعرفة  -تنظيم  -مشاركة 
المعرفة المستمر-استخدام  الأداء-التعلم  يمكن  هذه  وبتطبيق  ،  قياس  العمليات، 

في  تعزيز   والتنافسية  والابتكار  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما  السوق إدارتها، 
 (.730م،  2016)الحضيبي، 
باستمرار    ؤسسات والم تعمل  التي  هي  الذكية  المعرفة  إدارة  تستخدم  التي 

  ؤسسات على زيادة قدراتها وطاقتها لتشكيل المستقبل الذي ترغب في تحقيقه فهي م
المعارف فضلا عن يتطلبه من  ذات فلسفة تتنبأ بالتغير وتستعد له وتستجيب لما  

وذلك  المستقبل  التعامل مع  تمكنها من  هائلة  قدرات معرفية  تسعى لاكتساب  أنها 
في   واستثمارها  بذكاء  تمتلكها  التي  المعرفة  إدارة  على  باستمرار  العمل  من خلال 
وذلك  تحقيقها  في  يرغبون  التي  النتائج  تحقيق  أجل  من  العاملين  معارف  زيادة 
بمنحهم قدراً من المرونة والحرية في التفكير مما يولد لديهم الدافع والطموح للعمل  
باستمرار كيف  يتعلمون  فيها  الأفراد  أن  نماذج  وطرق جديدة، كما  سوياً لابتكار 
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يتعلمون وكيف يستفيدون من الأخطاء والتجارب السابقة سواء الداخلية أو الخارجية 
 (. 502م، 2023)جاسم، 

م لأي  بالنسبة  مهمة  الذكية  المعرفة  إدارة  فإن  ومنها    ؤسسةوبالتالي 
الذين  والأشخاص  والتكنولوجيا  والعمليات  المعرفة  دقة  زادت  فكلما  الجامعات، 

التنافسية   الميزة  زادت  الذكية،  المعرفة  إدارة  في   ,Leon)للجامعة  يساهمون 
الذكية ومشاركتها عاملًا أساسيا في 2020,30 المعرفة  إدارة  تكون  (  ويمكن أن 
صصون في مجال المواهب دوراً والابتكار، حيث يلعب المتخ  العاملينتعزيز أداء  

أينما رئيساً   الفعلي،  الوقت  في  المهمة  والخبرة  المعرفة  إلى  الوصول  تمكين  في 
 ,Ryann K. Ellisومتى يتم إنجاز العمل، أكثر من مجرد مستودعات للمحتوى )  

2017.) 
  تعزيز   على  تساعد   التي   الجهود   بعض   المصرية  الجامعات   شهدت   قد ول 

 والبحثي   الأكاديمي  الأداء  لتحسين   استراتيجياتها   من  كجزء  الذكية  المعرفة  إدارة
  برامج   توفير  -الدراسية   المناهج  في  المعرفة  إدارة  مفاهيم  دمج  محاولة)  ومنها

  في   وتطبيقها  المعرفة  إدارة  في  مهاراتهم   لتعزيز  التدريس  هيئة   لأعضاء  تدريبية
  مع   التعاون   -المعرفة  إدارة  على  تركز  بحثية  مراكز  إنشاء-وتعليمهم   أبحاثهم

  إدارة   في  الحديثة  والتقنيات   الخبرات   لتبادل  عالمية  وبحثية  تعليمية  مؤسسات 
 لإدارة   المعلومات   وأنظمة   المحتوى   إدارة  نظم   مثل  وتقنيات   أدوات   توظيف   -المعرفة
  إلى   المتاحة   المعلومات   لتحويل  البيانات   تحليل  تقنيات   تطبيق   -فعال  بشكل  المعرفة
  العالي   التعليم  بوزارة  الإعلامي  المركز. )القرارات   اتخاذ   في  للاستخدام  قابلة  معرفة

 (م2024، العلمي والبحث 
والاتصالات،  ثورة  وتعد   دورًا  الآلي  الحاسب   فيها  يلعب   التي  المعلومات 

  العالم   أصبح  ، فلقد تقدمًا  الأقل  للدول  بالنسبة  حتى  تجاهلها  يمكن  لا  ظاهرة  رئيسًا،
  وسائل   عبر  معلوماتية   بشبكات   الدول  ترتبط   حيث   صغيرة،  إلكترونية  قرية  بمثابة
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  يُعرف   فيما  القصيرة  والموجات   الصناعية  الأقمار  ذلك  في  بما  المتعددة،  الاتصال
 (.  1، 2022)أبو النصر ، الرقمي التحول بعصر

للمؤسسات   الرقمي  التحول  فرصة المجتمعية  ويوفر  الجامعية  ومنها 
على  وقدرة  العمل  في  ومرونة  إدراكا  أكثر  لتكون  الحديثة  التقنيات  من  الاستفادة 
المتجددة  تتمكن من مواكبة العصر وموائمة الاحتياجات  التجديد والابتكار، وبهذا 
النجاح   نحو  والسير  أعمالها  من  المرجوة  النتائج  لتحقيق  أسرع  بشكل 

داخل 27،  2022،الحازمي) التكنولوجيا  تطبيق  فقط  يعني  لا  الرقمي  فالتحول   ،)
طريقة وأسلوب عملها داخلياً وخارجيا من خلال  يتضمن  المؤسسة بل برنامج شامل 

التحول  تتم بشكل أسهل وأسرع وعلى هذا فإن  للمستفيدين لجعلها  الخدمات  تقديم 
 .الرقمي أصبح اتجاها عصرياً يتوافق مع طبيعة متغيرات العصر ومتطلباته

الرقمي النضج  الرقمي،    ويرتبط  من    يمثل  هوفبالتحول  الأخيرة  المرحلة 
تحقيقه،  إلى  المؤسسات  تسعى  الذي  الرقمي،  التكنولوجيا   التحول  دمج  يتم  حيث 

وقد ياتها في جميع عملبسلاسة   التنظيمية،  الثقافة  في  متأصلًا  الابتكار  ويصبح   ،
مهمة شهدت تلك المؤسسات ومنها الجامعية التي حققت النضج الرقمي تحسينات  

 . (1140، 2024)غنيم وشلبي، .في عملياتها
ضرورة  بالتالي  و  بل  خيار،  مجرد  ليس  الرقمي  النضج  تحقيق  أصبح 

يشمل  مؤسسات  لل شامل  مقياس  فهو  تنافسية  بيئة  في  الازدهار  إلى  تهدف  التي 
التحتية   الم  ةلتكنولوجياالبنية  وكفاءة  ؤسسةفي  لديها،  العاملة  القوى  ومهارات   ،

عملياتها، ومتانة بنيتها، وجودة بياناتها، إنه بناء متعدد الأوجه يتطلب تقييمًا شاملًا  
موقف   المالمؤسسةلفهم  وتتمتع  من    ؤسسات ،  واسعة  بمجموعة  رقميا  الناضجة 

يمنحها إحساسا   أنه  التي تقف  الفوائد منها  بالمكان  بالمنافسين  فيه مقارنة  واضحا 
عدة   لآخرين ا ضوء  يقيس    ه نأ كما    ( Mettler& Pinto,2018,106)  بعاد أ  في 

الم استعداد  طلبات    ؤسسات مدي  نتيجة    والتكيفالمستفيدين  لفهم  باستمرار  معها 
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الأعلى تحصل علي    ذات النضج الرقمي  ؤسسات ر التكنولوجي المستمر فالمالتغي
تحصل   لأنها  أفضل  أعمال  فو نتائج  السابقة  علي  استثماراتها  من    ورقمنتها ائد 

ولديهم   وتفوق  المتزايدة  بكفاءة  العمليات  وإدارة  والتسويق  التكيف  علي  وقدرة  رؤية 
(,132018 Frederico & Pedrini, .) 

أعلى  إلى  للوصول  طريق  كخارطة  عالميا  يستخدم  الرقمي  النضج  أن  كما 
المستويات من فعالية تكنولوجيا المعلومات في الأعمال ومن ثم تحقيق أداء أفضل 

ياري في العديد ( وتم استخدامه كنموذج معAhriz, 2018, 2472)بالمؤسسات  
الدراسات  دراسة   من  )عبدالعال   (Al- Khateri, 2017, 12)  منها  ودراسة 

نموذج النضج الرقمي لتحديد مستوى    وبذلك يمكن الاعتماد على(  2023ويوسف،  
والموارد   والوحدات  العناصر  كل  مع  المعلومات  تكنولوجيا  لتوافق  الحالي  النضج 

الموجودة   وغيرها  المجالات   بالمؤسسات البشرية  على  الضوء  تسليط  وكذلك   ،
 تتطلب مزيًدا من الاهتمام من أجل التحول الرقمي.  مازالت المختلفة التي 

التميز الأكاديمي في  فإ   وبالتالي ن النضج الرقمي يعد عنصرًا أساسيًا لتحقيق 
الموارد   إلى  الوصول  وزيادة  التعليم،  جودة  تحسين  في  يسهم  حيث  الجامعات، 

وهناك عدة  ،  (241  م،2022شهاب،)  الإداريةالتعليمية، وتعزيز الابتكار والكفاءة  
منها بالجامعات،  الرقمي  النضج  لتحقيق  أساسية  )  متطلبات  استراتيجية  وجود 

تنظيمية-عمليات -رقمية البشرية-تكنولوجيا -ثقافة    تساهم   التيو  المستفيد(-الموارد 
  في   إيجابية  نتائج  وتحقيق،  الرقمية  التحولات   مع  التكيف  على  القدرة  تعزيز  في

 .(1140م، 2024)غنيم وشلبي، العلمي والبحث  التعليم
الرقمي  التحول  أجل  من  عديدة  جهوداٌ  المصرية  الجامعات  شهدت  ولقد 

عنوان    :هامن تحت  الرقمي  للتحول  شاملة  خطة  عن  العالي  التعليم  وزارة  أعلنت 
"التحول الرقمي والرؤية المستقبلية"، والتي تشمل بناء وتطوير بنية رقمية مركزية، 
،  وتعزيز مهارات خريجي المستقبل، وتحويل الجامعات إلى مؤسسات ذكية وفعالة
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إطلاق  كما   القبول    8تم  نظام  مثل  متنوعة  خدمات  تشمل  إلكترونية  منصات 
يسهل   مما  الأكاديمي،  للتطوير  ومنصات  الطلاب،  بيانات  وتسجيل  بالجامعات، 

التعليمية والخدمات  المعلومات  إلى  أيضا  الوصول  تدريب  ،  من    300تم  عضو 
إلى   بالإضافة  الحديثة،  والتقنيات  السحابية  الحوسبة  استخدام  على  التدريس  هيئة 

المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  للعاملين  تدريبية  ذلك  برامج  جانب  إلي  وقعت ، 
الوزارة بروتوكولات مع شركات متخصصة في التكنولوجيا لتعزيز قدرات الجامعات 

السحابية والحوسبة  الاصطناعي  الذكاء  مثل  مجالات  وتطبيق  في  "تعليم  ،  مبادرة 
موظف على مخاطر التهديدات   1000تهدف إلى تدريب    والتي  عالي آمن رقميًا"

المؤسسات  في  المعلومات  أمان  من  يعزز  مما  البيانات،  على  وتأثيرها  السيبرانية 
كما  التعليمية مثل   ت ركز ،  حديثة  تقنيات  لتشمل  المناهج  تحديث  على  الجامعات 

لمتطلبات  الطلاب  تأهيل  في  يساهم  مما  الاصطناعي،  والذكاء  الضخمة  البيانات 
 .(م2024سوق العمل )المركز الإعلامي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي ،

 تعكس   الرقمي  والنضج  الذكية  المعرفة  إدارة  بين  علاقة  هناك  أن  ويلاحظ
 الفعال،   المؤسسي  الأداء  تحقيق   في  والتكنولوجيا  المعرفة  بين  التكامل  أهمية

  مع   التكيف  على  قدرة  أكثر  تكون   المجالين  كلا  في  تستثمر   التي  فالمؤسسات 
 تتداخل   حيث   الحديثة،  الأعمال  بيئة  في  المستدام  النجاح  وتحقيق  السريعة  التغيرات 

  دعامة   منهما  كل  ويمثل  كبير،  بشكل  الرقمي  النضج  مفهوم  مع  الذكية  المعرفة  إدارة
 الأعمال  بيئة  في  السريعة  التغيرات   مع  والتكيف  المؤسسي  الأداء  لتحسين  أساسية

 (.147  م،2022 وفرحان، ومخلف الحديدي)
المؤسسات   تعتبر واحدة من أهم  الجامعات  في ضوء ما سبق ونظرا لأن 
المعاصرة التي تحتاج إلى إدارة المعرفة الذكية وذلك لما تقوم به من دور فعال في  

  عالميا   توجها  يعد   الرقمي  النضج  كما أن  إدارة وتنمية رأس المال البشري والفكري ،
  على  فقط  دوره  يقتصر  لا  والذي  الراهن  الوقت   في  مؤسسة  لاي  ضروريا  ومطلبا



    إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية                  443                     صديق أسماء أبو بكر د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

  أي   داخل  الإدارية  العمليات   كل  ليشمل   ذلك  يتخطى  بل  التكنولوجي،  التطوير
 كافة  وإلغاء إجراءاتها تبسيط في يؤثر بدوره والذي  الذكية المعرفة إدارة منها مؤسسة

 مجموعة   بوضع  الحالية  الدراسة  ستقوم  لذلك،  لها  قيمة  تضيف  لا  التي  التعاملات 
 ضوء  على  المصرية  بالجامعات   الذكية  المعرفة  إدارة  لتطوير  المقترحة  الآليات   من

 .الرقمي النضج متطلبات 
 وأسئلتها  مشكلة الدراسة

الجهود   من  التحول  بالرغم  مجال  في  المصرية  الجامعات  بها  قامت  التي 
 العربي  الرقمي  الاقتصاد   مؤشر  تصنيف  حسب   وبالرغم من أن مصر تعد   الرقمي،

  قطعت  والتي  رقميًا  الواعدة  الدول  وهي  الثانية؛  المجموعة  دول  من(  2022)  لعام
  العربي،   الرقمي  الاقتصاد   مؤشر)  الرقمي  التحول  مسيرة  في   كبيرًا  شوطًا

وجود عدد من معوقات   إلىإلا أن بعض الدراسات السابقة أشارت    (،66م، 2022
 منها: والمتعلقة بعمليات إدارة المعرفة الذكية الجامعات المصرية بالتحول الرقمي 

  م، 2022  ،عبد الحفيظ)   :من  المصرية  الجامعات   تعاني أولا: تحديد المعرفة:  
630 ) 
 بين   والمعلومات   المعرفة  لتبادل  الكافي  الدعم  إلى  التنظيمية  الثقافة  افتقار  -
 يعوق   مما  والمشاركة،  التعاون   على  تشجع  بيئة  غياب   إلى  يؤدي  هذا  الأفراد،
 .المعرفة تحديد   عمليات 
  عن   المعلومات   حجب   يتم   حيث   المعلومات،  وسرية القرار  اتخاذ   في  مركزيةال  -
  تعوق   الممارسات   وهذه  التعلم،  أو  البحث   لأغراض   إليها   يحتاجون   الذين  الأفراد 
 .الضرورية المعلومات  إلى الوصول على الأفراد  قدرة من وتحد  المعرفة تدفق
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أحد  المعرفة  إدارة  مجال  في  للعاملين  والتطوير  التدريب   نقص   - يعد    والذي 
 الأفراد   يستطيع  لا  كافٍ،  تدريب   فبدون   الجامعات،  تواجه  التي  الرئيسية  المشكلات 

 .فعال بشكل  المعرفة وإدارة لتحديد  اللازمة والتقنيات  الأدوات  استخدام
 ،المعرفة  وتحديد   إدارة  كيفية   بشأن  واضحة  وإجراءات   سياسات   إلى  الافتقار-

 عليهم   الصعب   من  ويجعل  العاملين   بين  ارتباك  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الغموض   هذا
 .المعرفة إدارة عملية  في ومسؤولياتهم دورهم فهم

المعرفة اكتساب  من:  ثانيا:  المصرية  الجامعات   الحفيظ،   عبد )  :تعاني 
 ( 630  م،2022
 والبحث   الإلكتروني  التعلم  لدعم  اللازمة  التكنولوجية  التحتية   البنية   ضعف   -

 الوصول   في  التدريس   هيئة  وأعضاء  الطلاب   قدرة  على  سلبًا  يؤثر  مما  العلمي،
 .الحديثة والمعرفة للمعلومات 

 المختلفة   والأقسام  الأفراد   بين  التعاون   على  تشجع  بيئة  وجود   إلى  الافتقار  -
 . فعال بشكل استغلالها وعدم المعلومات  عزلة إلى مما يؤدي

 المعرفة  إدارة  مجالات   في  والمؤهلة  المدربة  البشرية  الكوادر  في  نقص   -  
تنفيذ   مما  الحديثة،  والتكنولوجيا على    وتوزيع   لاكتساب   فعالة  استراتيجيات   ينعكس 

 . التعليمية المؤسسات  داخل المعرفة
 جديدة   أساليب   تبني  تجاه  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض   قبل  من  مقاومة  -

 ضعف  أو  الفشل  من  الخوف  نتيجة  الحديثة،  التكنولوجيا  واستخدام  المعرفة  لإدارة
 .لها  المحتملة الفوائد  في الثقة

  في   المطلوبة  والمعرفة  المهارات   على  التركيز  إلى  الدراسية  المناهج  بعض   افتقار  -
 كافٍ   بشكل  مؤهلين  غير  طلاب   تخريج  إلى   يؤدي  مما   الحديث،  العمل  سوق 

  بالمعرفة   الطلاب   تزويد   على  الجامعات   قدرة  من  مما يحد   السوق،  تحديات   لمواجهة
 . اللازمة
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  قدرتها   على  سلبًا  يؤثر  مما  والتعليم،  البحث   برامج  لتطوير  اللازم  التمويل  نقص   -
 . لذلك اللازمة الموارد  وتوفير المعرفة اكتساب  عمليات  تحسين على

يحد   والتجارية  الصناعية  المؤسسات   مع  فعالة  شراكات   وجود   ضعف  -  من   مما 
  فعالية   من  يقلل  مما  العمل،  وسوق   الجامعات   بين  والخبرات   المعرفة  تبادل  فرص 
 . العلمي والبحث  التعليم

 (107م،2024صالح،)  تعاني الجامعات المصرية من: ثالثا: تخزين المعرفة:
  عمليات   يجعل  مما  المعرفة،  لإدارة  ومتكاملة  واضحة  استراتيجيات   إلى  الافتقار -

 . فعالة وغير منظمة غير  التخزين
 حيث   المعرفة،  لتخزين  جديدة  نظم  تبني  تجاه  الأفراد   بعض   قبل  من  مقاومة -

  الابتكار   تعيق  المقاومة  هذه  عليها،  اعتادوا  التي  التقليدية  الطرق   البعض   يفضل
 . الحديثة الحلول وتبني

قيود -   توظيف   أو  الحديثة  التكنولوجيا  في  الاستثمار  من  تمنعها  مالية  وجود 
 .بكفاءة المعرفة تخزين عمليات  لإدارة المؤهلة الكوادر

  ولكنها   الالكتروني،  التعلم  مجال  في  الكليات   بعض   في  فردية  محاولات   وجود  -
 واضحة  معايير  لوجود   وتفتقد   الجامعة،  مستوى   على  الإستراتيجية  للرؤية  تفتقد 

 . الإلكترونية المقررات  جودة لضبط وموحدة
  الجامعية  المكتبات   في  الموجودة  بالمقتنيات   موحد   فهرس  لوجود   الباحثين  افتقاد   -

 .محتوياتها معرفة على يساعد   بما المصرية
المعرفة استخدام   موسي :)من  المصرية  الجامعات   تعاني:  رابعًا: 

 ( 107م،2024صالح،)، (857م،2022 المسلماني،)، (472م، 2020ومحمود،
 وتبادل  المستمر  للتعلم  الجامعة  في  التنظيمية السائدة  ضعف دعم الثقافة  -

  تفتقر   كما أنها  المعرفة،  إدارة  عمليات   في  ضعف  إلى  مما يؤدي  المعرفة،
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  مما   الأفكار   وتبادل  الأفراد   بين   التعاون   على  التي تشجع  الثقافية  إلى القيم
 .المعرفة استخدام فعالية يعوق 

  تحفيز   قصور في  إلى  مما يؤدي  المعرفة  إدارة  مفهوم  تدعم  قيادة  وجود   قلة -
 .المعرفة تبادل  عمليات  في الفعالة المشاركة على  العاملين

  إلى   والمعلومات مما يؤدي  البيانات   لإدارة  الحديثة  الأنظمة  توفير  نقص في -
  الأفراد  بين تبادلها أو المطلوبة المعرفة إلى الوصول صعوبة

  لإدارة   جديدة  استراتيجيات   تطبيق  محاولة  عند   الأفراد   بعض   من  مقاومة -
  في   يرغبون   ولا  القديمة  للنظم  مرتاحين  يكونون   قد   أنهم  حيث   المعرفة،

 عملهم  طرق  تغيير
  في  هام كمصدر التعاونية والبحوث   والدراسات  العمل بفرق  الاهتمام ضعف -

 المعرفي.  والتميز المستمر التعلم إحداث 
  جودة وعبد الخالق، ):من  المصرية  الجامعات   تعاني  خامسًا: نقل المعرفة وتشاركها،

 ( 649م،2020
 . والطلاب  التدريس هيئة أعضاء بين قوية تشاركية  ثقافة  إلى الافتقار -
  قلة   أو  الداخلية   المنافسة  بسبب   والمعرفة  الأفكار  تبادل في  تردد   هناك  يكون   قد   -

  فعالية   من  ويقلل  الابتكار   يعوق   الأمر  هذا  التعاون،  لتشجيع   كافية  حوافز  وجود 
 .المعرفة نقل  عمليات 

 . المعلومات  وتبادل التعاون  فرص  من يحد  مما والدولية، المحلية الشراكات  قلة -
  المحتملين،   الطلاب   لجذب   فعال  بشكل  التعليمية  برامجها   تسويق  في   صعوبة -

  ومتطلبات   السوق   احتياجات   حول  المعلومات   جمع  على  قدرتها  على  يؤثر  مما
 . الطلاب 

 إلى  ؤديي  مما  المستهدف  الجمهور  مع  الفعال  التواصل  على  القدرةضعف    -
 .العالي التعليم في والمستقبلية الحالية  الاتجاهات  فهم نقص 
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 يعوق   الذي  بالشكل  الإنتاج  ومؤسسات   الجامعات   بين  والثقة  العلاقة  ضعف -
 مشكلاته.  وحل المجتمع لخدمة التدريس هيئة عضو  معرفة تطبيق عملية معه

 الرئيس التالي: ل اؤ سال وبناء على ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في
كيف يمكن تطوير إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية على ضوء متطلبات  

 النضج الرقمي؟  
 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية: 

  الرقمي   النضج  متطلبات   وتحقيق  الذكية  المعرفة  لإدارة  النظرية  الأسس  ما -1
 ؟ المعاصرة بالجامعات 

لى ضوء متطلبات  ع  بالجامعات المصريةعمليات إدارة المعرفة الذكية  ما واقع   -2
 النضج الرقمي؟ 

  على   المصرية   بالجامعات   الذكية  المعرفة  إدارة  لتطوير  المقترحة  الآليات   ما -3
 الرقمي؟  النضج متطلبات  ضوء

 أهداف الدراسة 
 تسعي الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:   
النضج  متطلبات تعرف الأساس النظري لمفهومي إدارة المعرفة الذكية و  -1

 . الرقمي
  على المصرية بالجامعات  الذكية المعرفة إدارة عمليات تعرف الواقع الراهن ل -2

 .الرقمي النضج متطلبات  ضوء
 الذكية المعرفة إدارة لتطوير المقترحة الآليات مجموعة من الوصول ل -3

  .الرقمي النضج متطلبات  ضوء  على  المصرية بالجامعات 
  التي   الموضوعات   أهمية   من   أهميتها  الحالية   الدراسة  تكتسب   الدراسة:أهمية  
 الحيوية   الموضوعات   من  إدارة المعرفة الذكية والنضج الرقمي  تعتبر  حيث   تتناولها،
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  وتعزيز   المؤسسي  الأداء  تحسين   في   أساسيًا  دورًا  وتلعب   المعلومات،  عصر   في
  كما   والتطبيقية  النظرية  الناحيتين  من  تبرز  الدراسة  هذه  أهمية  فإن  الابتكار وعليه

 :يأتي
 حيث   الذكية،  المعرفة  إدارة  لمفهوم   الأكاديمي  الفهم  توسيع  في  الدراسة  هذه  تساهم  -

 المصرية. الجامعات  سياق في المفهوم هذا تطبيق كيفية على تركز
 في  الرقمي  النضج   لتحقيق  اللازمة  المتطلبات   تحديد   في  الدراسة  تساعد   -

  التكنولوجيا   استخدام  لتحسين  فعالة  استراتيجيات   تطوير  في  يسهم  مما  الجامعات،
  مجال   في  السريعة  التغيرات   لمواكبة  ضروريًا  يعد   الأمر  وهذا  العالي،  التعليم  في

 . والتكنولوجيا التعليم
  كيفية   فهم  تسهم في   الرقمي  والنضج  الذكية  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  أن دراسة  -

استراتيجيات  ومن  التحول  على  المعرفة  إدارة  تأثير   هذه   تحليل  خلال  الرقمي، 
حول    حالية  نظريات   تحسين  أو  جديدة  نظريات   تطوير  للباحثين  يمكن  العلاقة،
 .المؤسسي الأداء لتعزيز المعرفة استخدام

  لإدارة   يمكن  كيف  تشرح  نظرية  نماذج   تطوير  في  الدراسة  هذه  تسهم  أن   يمكن-
  تساعد   قد   النماذج  وهذه  الرقمي،  النضج  مستويات   على  تؤثر  أن  الذكية  المعرفة

 .الرقمية  قدراتها لتحسين فعالة استراتيجيات  تصميم في الجامعات 
الدراسة   من   المستخلصة   النتائج   تساعد -   على   الجامعات   في  القرار  صانعي  هذه 

  يمكن   الرقمي، وهذا  النضج   لتعزيز   كوسيلة   المعرفة  إدارة  في  الاستثمار  أهمية   فهم
 والتحول  الابتكار  تدعم  التي  والتقنية  التعليمية  السياسات   تحسين  إلى  يؤدي  أن

 . الرقمي
  البحث   بيئة  تعزيز  للجامعات   يمكن  المفهومين،  هذين  بين   العلاقة  فهم  خلال  من-

 . الأكاديمية الأقسام مختلف بين التعاون  ويعزز المعرفة تبادل يسهل  مما والابتكار،
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  دمج   خلال   من  والتعلم  التعليم  أساليب   تحسين   إلى  الدراسة  نتائج   تسهم   أن  يمكن-
  التعلم   تجربة  يعزز  مما  المعرفة،  إدارة  استراتيجيات   مع   الرقمي  النضج  تقنيات 

 . للطلاب 
 إدارة  لدعم  اللازمة  الرقمية  التحتية   البنية  تطوير  أهمية  توضيح   في  الدراسة  تساهم-

  تنظيم   في  الحديثة  التكنولوجيا  من  الاستفادة  على  الجامعات   يساعد   مما  المعرفة،
 . المعلومات  وإدارة

 اسة منهج الدر 
الوصفي، والذي يعرف   المنهجفي ضوء أهداف الدراسة وطبيعتها، تم استخدام       
  بطريقة   بالوصف  القيام  خلال  من  العلمية  المشكلات   أو  الظواهر  لدراسة  طريقة  بأنه

 الباحث   تمنح  وبراهين  دلائل  لها  منطقية  تفسيرات   إلى  الوصول  ثم  ومن  علمية،
 . (1982)عبيدات، شامل بشكل الظاهرة تحليل على القدرة

 حدود الدراسة
الذكية      المعرفة  إدارة  أولهما  أساسيين  محوريين  على  الحالية  الدراسة  تقتصر 

 اكتساب   -المعرفة  تحديد )وسوف يتم تناولها من خلال مجموعة من العمليات هي  
والمحور   (،وتشاركها  المعرفة  نقل  -المعرفة  استخدام  -المعرفة  تخزين  -المعرفة

المتطلبات هي   الرقمي من خلال مجموعة من  النضج    رؤية   صياغة)الثاني وهو 
 الداعمة   التنظيمية  الثقافة  ، "الرقمية  الاستراتيجية"  واضحة  استراتيجية  وأهداف

  للنضج   الداعمة  العمليات   التكنولوجية،   التحتية  البنية  توافر  التكنولوجية،  للتغييرات 
 واستخدام   وتوقعاتهم،  المستفيدين  احتياجات   تحديد   البشرية،  الموارد  الرقمي،

 . (لتلبيتها التكنولوجيا
 مصطلحات الدراسة 

 المصطلحات الآتية: الحالية الدراسة  تتبني   
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   Smart Knowledge Management إدارة المعرفة الذكية: -1
المعرفة  بإيصال  أساسا  تتعلق  عملية  بأنها  الذكية  المعرفة  إدارة  تعرف 
الصحيحة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب من خلال تحسين العمليات، 
وضمان انتهاء دورة حياة المعلومة وإعطاء قيمة لها، وتعزيز التعاون ونشر أفضل  
الممارسات والتواصل لإشراك الأفراد هذا من جانب، ومن الجانب الآخر بناء حل 
المشاركة   مع  استباقي  ونظام  للمعلومات،  واحد  نوعي  مصدر  خلال  من  داعم 

 (. Marta Lopez, 2018 ,5واستخراج المقاييس والتقارير )
لجمع   الاصطناعي  والذكاء  التكنولوجيا  استخدام  عملية  بأنها  تعرف  كما 
القرارات   واتخاذ  الأداء  تحسين  بهدف  المؤسسات  داخل  المعرفة  وتحليل  وتخزين 
تحويل   في  تساعد  متقدمة  أنظمة  على  الإدارة  هذه  وتعتمد  فعالية،  أكثر  بشكل 
الأهداف  لتحقيق  استخدامها  يمكن  مفيدة  معلومات  إلى  المهيكلة  غير  البيانات 

 (. (Magyari , Zavarko & Csedo,2022,2 المؤسسية
المتحدة،  في  عرفتو  العربية  بالإمارات  الذكي  المعرفة  قياس  )برنامج 

داخل م2024 المعرفة  إدارة  كيفية  تحسين  على  يركز  متقدم  مفهوم  بأنها   )
المؤسسات، مع استخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي، هذا النظام يسعى 

 .إلى تعزيز الفهم والتعاون بين الأفراد من خلال تنظيم المعرفة وتوزيعها بفعالية
حسني،    )شميس  الأنظمة  150م،  2021ويعرفها  من  مجموعة  بأنها   )

بشكل   عليها  والحفاظ  وتخزينها  المعرفة  جمع  إلى  تسعى  التي  المتقدمة  والتقنيات 
فعال ومن أهم خصائصها أنها تستخدم تقنيات ذكية لالتقاط المعرفة واسترجاعها، 
المعرفة  لإدارة  ذكية  استراتيجيات  وتتبنى  الآلي،  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  مثل 

، وتساهم في بناء  يط الاستراتيجي والتقييم المؤسسيالمؤسسية، بما في ذلك التخط
والتكنولوجيا،    ؤسسات م المعرفة  في ظل عصر  والتطور  التكيف  على  قادرة  ذكية 



    إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية                  451                     صديق أسماء أبو بكر د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

معارفها   من  القصوى  الاستفادة  من  المؤسسات  تمكن  متقدمة  أداة  هي  عام  بشكل 
 وخبراتها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

بأنها الحالية  الدراسة  في  الذكية  المعرفة  إدارة   من  مجموعة  وتعرف 
المتكاملة تشمل توليد المعرفة وتحليلها وتخزينها وتوزيعها والحفاظ عليها    العمليات 

الاصطناعي، الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات  باستخدام   البيانات،  وتحليل  وتطبيقها 
 بهدف تحسين الأداء الأكاديمي والإداري والبحثي للجامعات.  الأشياء وإنترنت 

2-  ( الرقمي    حسب   لغة  النضج  يعرف   (:Digital Maturityالنضج 
  النمو،   مكتمل  أي  ناضج  فهو  نضجا  ينضج،  نضج،  الوسيط  المعجم  قاموس
 خبرة   اكتسب   قد   يعني  المستمر،  والتحسين  والكفاءة  الفاعلية   مقياس  هو  والنضج

 (. 2005الوسيط، المعجم)
يشير النضج الرقمي إلى قدرة المؤسسة على الاستجابة بسرعة للتطورات و 

والاتجاهات المتغيرة للتكنولوجيا، مع التركيز على ايجاد قيمة مضافة لصالح متلقي  
 ,.Salume et al) .أمكنالخدمة والحصول على ميزة تنافسية عن المنافسين ان  

2021,5) 
كما يعرف بأنه وسيلة تساعد المؤسسات على قياس قدرتها على استخدام  

-Ochoa-Urrego & Peñaالتكنولوجيا للوصول إلى أقصى قدر من الكفاءة )
Reyes, 2021, 4 أو هو طريقة للشركات لجعل عملياتها أكثر كفاءة، لتعزيز ،)

استراتيجياتها التسويقية، وتحسين الميزة التنافسية داخـل المشـهد التنافـسي العـالمي، 
لمعـرفة مـدى سـرعة تكـيفها مـع اتجـاه الرقـمـنة، وبالتالي مـدى جودتهـا فـي الحـفاظ  

تحسـينها   أو  التنافسـية  ميزتهـا   ,Pradipta & Noviaristanti)علـى 
2020,1040)   

  بشكل   التكنولوجيا  المؤسسة  بها  تستخدم  التي  الدرجة  بانه  يعرف  كما
  بياناتها   من  اكتسابها  يمكن  التي  الميزة  من  قدر  أقصى  لتحقيق  مناسب 
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(28Fenton, Fletcher, & Marie, 2020)،   ًلـ  ووفقا  (2015  ,Wade)   يُشير  
  تنفيذ   عن  تنتج  والتي  الأعمال  لممارسة  التقليدية  الطرق   في  الأساسية  التغييرات   إلى

 هيُعرّف  فيما  الأعمال،  نماذج  في  تنعكس  والتي  الجديدة   التقنيات   واستغلال
(,22016,Chanias & Hess)  ذكر  كما،  للشركة  الرقمي  التحول   حالة"  بأنه) 

,1452023  .,Raza et al)  المؤسسات   بها  تتكيف  التي  الدرجة  عن  حيث يعبر  
 . الرقمية الأعمال بيئة مع

  للمؤسسات، الرقمي التحول حالة التحديد  وجه  على  المصطلح ويعكس
  وكيف والجهود  التحول، اجراءات  من بالفعل المؤسسات  حققته  ما يصف حيث 
  على الحفاظ أجل من  متزايد  بشكل الرقمنة مع للتكيف  منهجي بشكل تستعد 

-168(الرقمية التقنيات  بيئة  في التكيف على ؤسسات الم قدرة يحدد  حيث  المنافسة
169 ,2020 ,Ilin, Levaniuk, & Dubgorn  .) 

  للتطورات   بسرعة   الاستجابة   على   الجامعة  قدرة بأنه    اجرائيا ويعرف  
التقنيات   بيئة  مع  والتكيف  المتغيرة  والاتجاهات    فعال،   بشكل  الرقمية  تستخدم 

 التنافسية   للميزة  وصولا  والإدارية،  والبحثية  الأكاديمية  عملياتها  جودة  لتحسين
 والحفاظ عليها بما يحقق أهدافها.

السابقة: ب  الدراسات  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  لأهم  عرض  متغيري يتم 
الرقمي(،   والنضج  الذكية  المعرفة  )إدارة  التعليمية،  الدراسة  بالمؤسسات  والمرتبطة 

النتائج  و  وأهم  البحثية  ومنهجيته  منها  بتوضيح هدف كل  الدراسات  هذه  تناول  يتم 
  بين   والجمع  الأحدث   إلى  الأقدم   من  زمنياً   مرتبة  عرضها  تمو  إليها،التي توصلت  

  جانب،   من  بينهم   والاختلاف  التشابه  أوجه  لاستخلاص   والأجنبية  العربية  الدراسات 
   : يأتي كمامن جانب آخر منهم  الاستفادة واوجه
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 إدارة المعرفة الذكية ب الدراسات المرتبطةأولًا: 
يأتي   منفيما  إدارة   عدد  تناولت  التي  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات 

 المعرفة الذكية كأحد متغيرات الدراسة: 
المعرفة   (Lingling Zhang & others, 2009)دراسة   -1 إدارة  أسس 

  الذكية
تقديم إطارًا  هدفت    خلال   من  الذكية  المعرفة  إدارة  أسس  لفهم  متكاملاً   الدراسة 

 قدرتها  من خلاله تعزيز  للمؤسسات   بحيث يمكن  التكنولوجيا،  استخدام  على  التركيز
المعاصرة، كما    الأعمال  بيئة  في  إيجابية  نتائج  وتحقيق  بفعالية  المعرفة  إدارة  على

توضيح إلى  الدراسة   إدارة   عمليات   لتحسين  التكنولوجيا  استخدام  كيفية  هدفت 
وتقديم  خلال   من  للمؤسسات   التنافسية  القدرة   تعزيز  في  يساهم  نموذج  المعرفة، 

 ، واستخدمت المنهج الوصفي. المعرفة تدفق تحسين
  الضوء   ت سلط  حيث   الذكية،  المعرفة  لإدارة   والتطبيقية   النظرية  الأسس  ت تناولو 
، ومن أهم النتائج  ذكية  تقنيات   استخدام   خلال   من  المعرفة  إدارة  تحسين  كيفية   على

إليها   توصلت    تحسين   إلى  يؤدي  أن  يمكن  الذكية  المعرفة  إدارة  تطبيق  أنالتي 
  في   الاصطناعي   الذكاء  مثل  تقنيات   استخدام   يسهم كما    ،الفعالية  وزيادة  الأداء
 دقيقة  معلومات الذكية المعرفة إدارة نموذج يوفرو  ،المؤسسات  داخل الابتكار تعزيز
 .القرارات  اتخاذ  لدعم المناسب  الوقت  وفي

2- ( نحو Xingsen Li& others,2014دراسة    على   القائم  الابتكار  ( 
 الذكية   المعرفة لإدارة الإكستينيكس نموذج
 في (  Extenics)  الإكستينكس  على  يعتمد   ابتكار  نموذج  هدفت الدراسة تطوير

  خلال   من  الابتكار  عملية  تحسين   إلى  النموذج  يهدفو   ،الذكية  المعرفة  إدارة  سياق
  البيانات   استخدام  يسهل  مما  الإكستينكس،  أساليب   مع  المعرفة  إدارة  تقنيات   دمج

جانب البيانات   عن   التنقيب   عمليات   من   المستخرجة  والمعلومات   الكبيرة  إلى   ،
و فيها  الضعف   نقاط  وتحديد   للابتكار   الحالية  والأساليب   النماذج  استكشاف  تقديم ، 
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  على   القدرة  لتحسين  الإكستينكس  وتقنيات   الذكية  المعرفة  إدارة  بين  يجمع  نموذج
 ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. الابتكار

أن إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  يوفر    النموذج  ومن   لتحويل   آليات المقترح 
 إدارتها  يسهل  مما  شجري،  هيكل   إلى  البيانات   عن  التنقيب   من  المكتشفة  المعرفة

  مع   الإنسان  تفاعل  على  النموذج  يعتمد و   ،الابتكار  عمليات   في  واستخدامها
و القرارات   اتخاذ   فعالية  من  يعزز  مما  الابتكار،  مسارات   لتوجيه   الكمبيوتر   يقدم ، 
 الأساليب   خلال  من  والهندسة  الإدارة  في   المتناقضة  المشكلات   لحل  طرقًا  النموذج
 . الإكستينكس على المعتمدة الرسمية

 إدارة  عمل  إطار:  الذكية  المعرفة  إدارة  ( نموذج (Ahmed, 2017دراسة    -3
 للمنظمة   المتكاملة المعرفة
  تطبيق   عند   المنظمات   تواجه   التي  الرئيسية  القضايا   معالجة  الدراسة  هدفت 

  التميز   من  يعززو   المعرفة  لإدارة  متكامل  إطار  وتقديم  المعرفة،  ةار إد   مبادرات 
  إدارة   في  الحالية  والنماذج  للمفاهيم   نقدية  مراجعة  إلى  الدراسة  المؤسسي، واستندت 

  لدعم   كأداة (  SMART KM)  الذكية  المعرفة  إدارة  نموذج  تقديم  تم  حيث   المعرفة،
إلي    في  ناجح  بشكل   المعرفة  إدارة  إدخال هدفت  كما   استكشاف المنظمات، 

و المعرفة  إدارة  مبادرات   تنفيذ   في  المنظمات   تواجه  التي   التحديات   نموذج  تقديم، 
SMART KM  داخل   المعرفة  تدفق  لدعم  واضحة  منهجية  خطوات   يتضمن  الذي 

  بالمنظمات   الخاصة  العمل  باستراتيجيات   المعرفة  إدارة  مبادرات   ربطو   ،المؤسسات 
 ، واستخدمت المنهج الوصفي. ملموسة نتائج لتحقيق

اليها   توصلت  التي  النتائج  أهم   المعرفة  إدارة  مبادرات   ربط  أهميةومن 
و واضحة  استثمارية   عوائد   تحقيق  لضمان  العمل  باستراتيجيات   وجود   ضرورة ، 

و المقترح  المتكامل  والإطار  المعرفة  إدارة  مبادرات   نجاح  لتقييم  أداء  مقاييس   أن ، 
 مما  منظمة،  لكل  المحددة  الأهداف  مع  للتكيف  قابلاً   SMART KM  نموذج  يكون 
الذي يتميز    SMART KM  نموذج  وفي النهاية قدمت الدراسة،  فعاليته  من  يعزز
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  تنفيذ   لضمان  المنظمة  في  رئيسية  جوانب   عدة  الاعتبار  في  يأخذ   لأنه  فريدًا  بأنه
 .الطويل المدى على بها المرتبطة الفوائد  واستدامة المعرفة إدارة لممارسات  ناجح

 الذكي  المعرفة إدارة نظام تصميم Marta López, 2018)دراسة ) -4
  جمع،   يمكنه  (SMART KM)  ذكي  معرفة  إدارة  نظام   تصميم  الدراسة  هدفت 
  داخل  الممارسات   وأفضل  المستفادة  الدروس  وتطبيق  وتحليل،  ومشاركة،

  خلال   من  والإنتاجية  الكفاءة  تحسين  على  المقترح  النظام   ويركز  المؤسسات،
 المستفادة   الدروس  بجمع  يسمح  نظام   المتاحة، الي جانب تطوير  المعرفة  استغلال

والتأكد   بسيطة  بطريقة  العمل   فرق   من  من  المدخلة  البيانات   صحة  من  وفعالة، 
وتوفير  المحتوى   جودة   من  يعزز  مما  ومراجعة،  تحقق   عمليات   خلال   المعتمد، 
  أو   PDF  كملفات   أو  الإلكتروني  البريد   عبر  المستفادة  الدروس  لمشاركة  آليات 

Excel،  واستخدام  المعلومات   إلى  الوصول  يسهل  مما  تحليل  أدوات   المهمة، 
المنهج  القرارات   اتخاذ   تدعم  قيمة   رؤى   لتقديم  البيانات  الدراسة  واستخدمت   ،

 الوصفي.
من أنه  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم    المستفادة   الدروس  تحويل  خلال   ومن 

 والفرق   الأفراد   بين  المعرفة  تبادل  على  النظام  يشجع فإن ذلك    ة،عملي  توصيات   إلى
 العام   الأداءفي تحسين    يسهم  وبما  ،التعاون   ثقافة  من  يعزز  مما   المؤسسة،  داخل

  .للمؤسسة
أثر 2023جاسم،)دراسة   -5   دراسة -  الذكية  المعرفة  إدارة  في  الرقمي  النضج  ( 

  للاتصالات كورك شركة في ميدانية

طرح   الدراسة  هدفت  إلى  طبيعة   والذي  افتراضي   مخطط  التوصل    يعكس 
)الاستراتيجية  النضج  أبعاد   بين  والتأثير  الارتباط   علاقات    السوق   الرقمية،  الرقمي 
 المتمثلة   الذكية  المعرفة  إدارة  ابعاد   وبين  الرقمية(  الثقافة  الرقمية،  العمليات   الرقمي،

لمجموعة  الاستدامة(،  التعيين،  التطوير،  )المبادرة،   بـ  الفرضيات   من  والوصول 
  الإحصائية   الأساليب   من  مجموعة   باستخدام   اختبارها   تم  والتي   والفرعية  الرئيسة



    إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية                  456                     صديق أسماء أبو بكر د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 المبحوثين، وتم   الأفراد   إجابات   خلال  من  عليها  الحصول  تم  التي  البيانات   لمعالجة
 واختيار   للدراسة،  كميدان  للاتصالات   كورك  شركة  على الاستبانة، واختيار  الاعتماد 
 وتوصلت   استمارة،  110  توزيع   وتم  للعينة،  كمجتمع  الشركة  تلك  في  القيادات 
 بأبعاده   الرقمي  للنضج   تأثير  وجودة  أهمها  النتائج   من   مجموعة  إلى  الدراسة

 إدارة   في  الرقمية(  الثقافة  الرقمية،  العمليات   الرقمي،  السوق   الرقمية،  )الاستراتيجية
  النضج   متغير  تشخيص   نتائج  وبينت   للاتصالات،  كورك  شركة  الذكية في  المعرفة
  الاتفاق   نسبة   على  بالاعتماد   المبحوثين  للأفراد   بالنسبة   المتغير  هذا  أهمية   الرقمي

 هذا  اغناء  في  أسهمت   التي  المؤشرات   أبرز  ومن  البحث،  عينة  كورك  شركة  في
 ثم   ومن  الاتفاق،  حيث   من  الأول  المستوى   في  الرقمية(  )الثقافة  بعد   هو  المتغير
 .الرقمي السوق  جاء واخيراً  الرقمية، العمليات  ثم ومن الرقمية،  الاستراتيجية جاءت 

 النضج الرقمي دراسات المرتبطة بالثانيًا: 

فيما يأتي عدد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت النضج   
تم عرضها مرتبة زمنياً من الأقدم إلى الأحدث كما  التعليمية،  بالمؤسسات    الرقمي
 يأتي:

تقييم (Valentina Đurek& others,2018دراسة   -1   النضج  مستوى   ( 
 العالي  التعليم مؤسسات في الرقمي
  حيث   العالي،  التعليم  مؤسسات   في  الرقمي  النضج  مستوى   الدراسة تقييم  هدفت 

 وتحسين   الرقمية  التقنيات   لتبني  المؤسسات   هذه  استعداد   مدى  لتحديد   إطارًا  مي تقد   تم
  قياس   العالي   التعليم  لمؤسسات   يمكن  كيف  والإدارية، وتوضيح  التعليمية  عملياتها
وتقديم  من  مجموعة  خلال  من  الرقمي  نضجها   يتضمن   عمل  إطار  المعايير، 
  القوة   نقاط  تحديد   في  المؤسسات   تساعد   للتقييم  قابلة  وعناصر  محددة  مجالات 
الوصفي،  الرقمي،    نضجها  في  والضعف المنهج  الدراسة  أهم  واستخدمت  ومن 

تم  التخطيط   القيادة،  مثل  الرقمي،  بالنضج  تتعلق  مجالات   عدة  تحديد   نتائجها 
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المجتمع،    وخدمة  التكنولوجيا،  نقل  والبحثي،  العلمي  العمل  الجودة،  ضمان  والإدارة،
تم   تقنيات   لتبني  التعليمية  المؤسسات   استعداد   مدى  لتقييم  أدوات   تطوير  كما 

 إلى   تحتاج  التي   النقاط  تحديد   على  يساعد   مما  ،(ICT)  والاتصالات   المعلومات 
 . تحسين

2- (   الرقمي   النضج  تقييم   others  (Alissa Dubgorn &  ،2020دراسة 
 للمؤسسات

  لتبني   استعدادها  مدى  قياس  على  الشركات   يساعد   عمل  إطار  الدراسة تقديم  هدفت 
  النضج   في  المؤثرة  العوامل  تحليل  البحث   ويتضمن   أدائها،  وتحسين  الرقمية  التقنيات 
 أداء  على  يؤثر  وكيف  الرقمي  النضج   يعنيه  ما  توضيح و قياسه،    وكيفية   الرقمي

  بناءً   الرقمي  نضجها  مستوى   تقييم  من  المؤسسات   يمكن  نموذج  تقديم، و المؤسسات 
 ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. المعايير من مجموعة على

اليها   توصلت  التي  النتائج  اهم   الرقمي،   للنضج  مستويات   عدة  تحديد   تمومن 
  مازالت   ولكنها  التكنولوجيا،  استخدام  في  بدأت   التي  المؤسسات :  المبتدئين)تشمل:  

  ولكنها   ملحوظًا،  تقدمًا  حققت   التي  المؤسسات :  المتقدمون ،  الأولى  مراحلها  في
  من   مستويات   أعلى  حققت   التي  المؤسسات :  الرواد ،  تحسين  إلى  بحاجة  مازالت 
رقميا الرقمي  النضج مؤسسة  أي  نجاح  عوامل  أهم  من  أن  الي  وأشارت   وجود   (، 

 .اللازمة التحتية البنية وتوفر للتغيير، الإدارة استعداد و  واضحة، رقمية استراتيجية
النضجAslanova I.V,2020   &Kulichkina A.I)  دراسة -3 :  الرقمي  ( 

 الاقتصاد. في التطورات والنموذج، التعريف
  تقييم   كيفية   لفهم  نموذجًا  وقدمت "  الرقمي  النضج"  مفهوم  الدراسة  هذه  تناولت  

 في  المؤسسات   مساعدة  إلى  النموذج  ويهدف  المنظمات،  في  الرقمي  النضج  مستوى 
  لتعزيز   فعالة  استراتيجيات   وتطوير  الرقمي  التحول  مسار  على  الحالي  موقعها  تحديد 

 ، واستخدمت المنهج الوصفي. النضج هذا
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  عنصرًا   يعد   الرقمي  النضج  أن  عليها  الدراسة  أكدت   التي  النتائج  أهم  ومن
  عدة   تحديد   وتم  التنافسية،  القدرة  وزيادة  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  حاسمًا

 استخدام   إلى   تفتقر  التي  الأولية   المراحل  من  بدءًا  الرقمي،  للنضج   مستويات 
  كامل   بشكل   التكنولوجيا   دمج  يتم  حيث   المتقدمة  المراحل  إلى  وصولاً   التكنولوجيا،

  في   المنظمات   يساعد   أن  يمكن   مقترح  نموذج  وقدمت   الاستراتيجية،  العمليات   في
 . ناجح رقمي تحول تحقيق

( أثر تكنولوجيا التحول الرقمي في  2022،  وفرحان  ومخلفدراسة )الحديدي   -4
 دراسة ميدانية في شركة كورك للاتصالات-تحسين النضج الرقمي 

القيادة  هدفت  بأبعادها)دعم  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  أثر  بيان  البنية  -الدراسة 
الرقمي-التحتية الرقمي -الامن  النضج  تحسين  الموارد( كمتغير مستقل في  تحشيد 

الرقمية الرقمي-)الاستراتيجية  الرقمية-السوق  كمتغير  -العمليات  الرقمية(  الثقافة 
للاتصالات، في شركة كورك   قامت   ملموس  واقع  إلى  الهدف  هذا  ولترجمة  تابع، 

  وطبيعة   الدراسة  وأبعاد   متغيرات   خلاله  من  يوضح  افتراضي  نموذج  ببناء  الباحثة
  وصياغة   التحليلي،  الوصفي  منهجال  على  الباحثة   اعتمدت و   ،بينها  فيما  العلاقات 
  الإحصائية   الحزمة  برنامج  وفق  احصائياً   اختبارها  تم  والتي  الفرضيات   من  مجموعة

(SPSS)،  المحافظات   في  كورك  شركة  في  العاملين  من  فهي  المختارة  العينة  أما 
  ، مستجيب (  82)  بواقع  البحث   عينة  تحديد   وتم  ،(كركوك  سليمانية،  أربيل)  الشمالية
  لتكنولوجيا   معنوي   تأثير  وجود   أهمها  كانت   استنتاجات   عدة  إلى  البحث   وتوصل
 العليا   القيادة  دعم  وخصوصاً   ابعادها  خلال  من  الرقمي  النضج  في  الرقمي  التحول

 الحديثة،   التحتية   البنى   وامتلاك  الموارد   تحشيد   ثم   ومن  الأولى  بالدرجة   الشركة  في
  ،بالحماية  الخاصة  البرمجيات   أحدث  امتلاك  خلال  من  الرقمي  الامن  توفير  وأخيراً 

 تجارب   من  الاستفادة  ينبغي  أهمها  كان  المقترحات   من  مجموعة  البحث   وعرض 
  وادارتها   الجديدة  الرقمية  تكنولوجيا  توظيف  مجال  في  الرائدة  الاتصالات   شركات 
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  الخدمة   وتقديم  بعملها  للقيام  البحث   عينة   الشركة  إدارة  من   يحسن  بما  وتطويرها
 .الرقمي النضج الرقمي، التحول تكنولوجيا: المفتاحية الكلمات . المناسب  بالشكل

 الحوكمة   تسريع  على  الرقمي  النضج   ( انعكاس2022دراسة )سهو ونزهان ، -5
 العراقية   المنظمات في الإلكترونية

الدراسة     الحكومية   المنظمات   في   الرقمي  النضج  مستوى   على  التعرفهدفت 
  من   يعزز  مما  المقدمة  الاعمال والخدمات   حوكمة  في  سيساهم   بدوره  والذي  الخدمية

 الخدمات   وسوء  التلكؤ   مستوى   من   والتقليل  المنظمات   لتلك  الاداء  كفاءة  زيادة
  الوصفي،   المنهج  استخدم  فقد   الفلسفية  وتوجهاته  البحث   هدف  ولتحقيق  المقدمة،
  ميدان   تمثل  وقد   المبحوث،  الميدان  من  البيانات   جمع  في  الاستبانة  اداة   واعتمدت 
  اما   سامراء،  في(  السكن  وبطاقة   الجوازات   ،الوطنية  البطاقة)دوائر  في  الدراسة
  برنامج   استخدام  وتم  العاملين،  من  فرد (  41)في  متمثل  فكان   وعينته  الدراسة  مجتمع

(SPSS 25  )مجموعة  الى  البحث   توصل  وقد   ،جمعها  تم  التي  البيانات   تحليل  في 
 الرقمي   النضج   من  متوسط  مستوى   ذات   المبحوثة   المنظمات   ان  أهمها  النتائج   من

 نسبيا،   وتلكؤها   المقدمة  الخدمات   ضعف  الى  ذلك  أنعكس  مما  نضج  أقل  الى   ويميل
  على   السيطرة  وضعف  الالكترونية  الخدمات   حوكمة  ضعف  على  انعكس  بدوره  وهذا

 التوصيات   اهم   ومن  المنظمات،  تلك  قبل  من  المقدمة  والخدمات   الانشطة  بعض 
  في   تسهم  التي  التحتية  البنى  توفير  في  يسهم  الذي  المادي  الدعم  زيادة  ضرورة

 الخدمات   على  السيطرة  من  سيزيد   بدوره  والذي  العالي  الرقمي  النضج  الى  الوصول
 .  الخدمية المنظمات  تلك  من المقدمة والاعمال
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)شهاب، -6 دراسة2022دراسة   الجامعات   في  الافتراضي  للتدويل  مقارنة  ( 
  مصر   في  منها  الإفادة  وإمكان  الأمريكية  نيويورك  ولاية  وجامعات  الفنلندية

 الرقمي  النضج نموذج ضوء على
  التدويل  لتطوير  نيويورك  وولاية   فنلندا  خبرتي  من  الاستفادة  الدراسة  هدفت 
الرقمي    ابعاد   الي  بالإضافة   المصري   الجامعي  بالتعليم  الافتراضي النضج 
التنظيمية(-العمليات -التكنولوجيا-الاستراتيجية -)المستفيد  )القيادة و   الثقافة  مجالاته 

والإدارة الجودة-والتخطيط  العلمي-ضمان  والخدمات -البحث  التكنولوجيا  نقل 
والتعلم -للمجتمع  والاتصالات -التدريس  المعلومات  تكنولوجيا  التحتية  -ثقافة  البنية 

  مقترح   تصور  لوضع  وتوصلت   المقارن   المنهج  واستخدمت   لتكنولوجيا المعلومات(،
 الرقمي   النضج  أبعاد   ضوء  في  المصري   الجامعي  للتعليم   الافتراضي  للتدويل
 . المقارنة دولتي وخبرتي

7- ( عقد Tristan Thordsen,2023  &Markus Bickدراسة   من  ( 
 شيء؟  لا حول الضجيج من الكثير: الرقمي النضج نماذج

الرقمي الموجودة بالمؤسسات    النضج  لنماذج  نقديًا  هدفت الدراسة تقديم تحليلًا 
  تسليط   خلال  من  باستخدامها،  المرتبطة  التحديات   فهم  على  يساعد   مما  المختلفة،

  الدراسة   ودعت   تجريبية،  وبيانات   موضوعية  تقييم  معايير  إلى  الحاجة  على  الضوء
  المؤسسات،   في  فعال  بشكل  النماذج  هذه   تطبيق  كيفية  في  التفكير   إعادة  إلى

  وتقديم   بأدائها،  للمؤسسات   الرقمي  النضج  مستوى   ارتباط  كيفية  على  الضوء  وتسليط
  على   التركيز   مع  النماذج،  هذه  قيمة  حول  الأكاديمية  للنقاشات   شامل  تحليل

  العلاقة   تدعم  تجريبية  وبيانات   موضوعية  تقييم  معايير  بغياب   المتعلقة  الانتقادات 
 ظهور  منذ   الرقمي  النضج  نماذج   تاريخ  والأداء، واستعراض   النضج  بين  المقترحة

  العملي   التطبيق  في  النماذج  هذه  فائدة  مدى  ، ودراسة2011  عام   في  نموذج  أول
  حيث   المجال،  هذا  في  الأكاديميين  بين  المتباينة  الآراء  على   التركيز   مع  والنظري،
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الباحثين، واستخدمت الدراسة   أو  للممارسين  حقيقية  قيمة  تقدم  لا  أنها  البعض   يعتقد 
  واضحة،  تقييم  معايير  المنهج الوصفي، ومن أهم النتائج التي توصلت اليها غياب 

المؤسسي،   الأداء  تحسين  في  النماذج  هذه  فعالية  قياس  الصعب   من  يجعل  مما
  وأداء  الرقمي  النضج  مستوى   بين  العلاقة  لدعم  تجريبية  بيانات   وجود   وضرورة
 .المؤسسة

ويوسف،)دراسة   -8   الرقمي   التحول  لتعزيز  مقترح  تصور  (2023عبدالعال 
 الاستراتيجي.  التراصف نضج  نموذج ضوء في سويف بني بجامعة
الدراسة الوصول إلى تصور مقترح لتعزيز التحول الرقمي بجامعة بني    هدفت 

الدراسة على  التراصف الاستراتيجي، وقد اعتمدت  سويف في ضوء نموذج نضج 
، ونضج التراصف  الرقميالدراسة التحول    متغيري المنهج الوصفي لعرض وتحليل  

الرقمي  التحول  أبعاد  واقع  عن  للكشف  ميدانية  دراسة  إجراء  وتم  الاستراتيجي، 
بجامعة بنى سويف، وكذلك رصد مستوي نضج التراصف الاستراتيجي في جامعة  

( عضو هيئة 365بني سويف، واعتمدت الدراسة على استبانة طبقت على نحو ) 
( نحو  مع  ومقابلة  بالجامعة،  بالجامعة  (  ۹تدريس  المعلومات  نظم  مسئولي  من 

نتائج المقابلة أن نضج التراصف الاستراتيجي في جامعة   وكلياتها، وقد أوضحت 
المستوى  ذلك  الملتزمة(،  العلميات  الثاني )مستوى  المستوى  بنى سويف مازال في 
الذى يركز على المستوى الوظيفي المتعلق بتقديم بعض الخدمات، ولم يرقى إلى 
المستويات العليا خاصة مستوى التخطيط الاستراتيجي، ويفسر ذلك ما توصل إليه 
البحث بخصوص استجابات أفراد العينة حول التحول الرقمي بجامعة بني سويف  
التعلم  بعد خدمات  توافرًا هو  أكثر الأبعاد  بدرجة تحقق ضعيفة، وأن  التي جاءت 
القيادة  بعد  جاء  كما  التحتية،  والبينة  التكنولوجيا  الأبعاد  وأقل  الرقمي،  والتعليم 
وضع   تم  والميدانية  النظرية  الدراسة  ضوء  وفي  متوسطة،  بدرجة  والاستراتيجية 

التحول   لتعزيز  إلى   الرقميتصور مقترح  بني سويف من خلال الوصول  بجامعة 
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التحول  تحقيق  توضيح  مع  الاستراتيجي،  التراصف  نضج  من  الأعلى  المستويات 
 الرقمي بالجامعة في كل مستوى. 

 التعليق على الدراسات السابقة:  

يتضح من تحليل الدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بمتغيري إدارة  
 المعرفة الذكية والنضج الرقمي بشكل عام ما يلي: 

 أوجه الاختلاف 
تطرقت لدراسة إدارة   التي  -ذلك في حدود علم الباحثة   -  السابقة  دراسات قلة ال ▪

العربية في   الدراسات  إلى ندرة  بالإضافة  بالجامعات المصرية،  الذكية  المعرفة 
 . مجال إدارة المعرفة الذكية

 متطلبات   توظيف على تركيزها في  السابقة   الدراسات   عن  الحالي   البحث   يختلف ▪
  كما   الجامعات،  داخل  الذكية  المعرفة  إدارة  عمليات   تعزيز  في  الرقمي  النضج 
 .البحث  لمتغيري  المنهجية المعالجة اختلفت 

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يلي:: أوجه الاستفادة
 Aslanova)  دراسة  الاستفادة من نماذج قياس النضج الرقمي التي وضعتها  ▪

I.V,2020  وKulichkina A.I    )الرقمي  النضج  متطلبات   على  التعرف  في 
  الثقافة   ، "الرقمية  الاستراتيجية"  واضحة  استراتيجية   وأهداف  رؤية  صياغة)  وهي

  التكنولوجية،   التحتية  البنية  توافر  التكنولوجية،  للتغييرات   الداعمة  التنظيمية
  المستفيدين   احتياجات   تحديد   البشرية،  الموارد   الرقمي،  للنضج  الداعمة  العمليات 

 (.لتلبيتها التكنولوجيا واستخدام وتوقعاتهم،
من   ▪ أبعاد   (Marta López, 2018)   دراسةالاستفادة  على  التعرف   في 

  تخزين   -المعرفة  اكتساب   -المعرفة  تحديد )وهي  إدارة المعرفة الذكية  عمليات  
 (.فيها والتشارك المعرفة نقل  -المعرفة استخدام -المعرفة

تحول    إلى  السابقة   الدراسات   من   العديد   توصلت  ▪ التي  المعوقات    دون معرفة 
  والتي (  2023ويوسف،  عبدالعال)  دراسة  اليه  أشارت   كما  الرقمي  النضج  تحقيق
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للجامعات   المشكلة  تحديد   في  منها  الاستفادة  تم الحالي  الواقع  على  والتعرف 
 .المصرية فيما يخص النضج الرقمي، وإدارة المعرفة الذكية

الذكية  ▪ المعرفة  إدارة  أهمية  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالي  البحث  يتفق 
وفي تأثيره على مختلف جوانب العمل    ،والنضج الرقمي في تحسين الأداء العام

وضرورة توفير متطلباته، وأهمية إدارة المعرفة الذكية كمدخل حديث، مما يدل 
 على أهمية موضوع البحث.  

على    وبالتالي  الاعتماد  كيفية  دراسة  في  البحثية  الفجوة  تحديد  يمكن 
متطلبات النضج الرقمي لتحقيق إدارة المعرفة الذكية في الجامعات المصرية، 

الباحثة   علم  حدود  في  بحثية  دراسة  على  الاستدلال  يتم  لم    ربطت حيث 
 المتغيرين.

تحقيقاٌ الدراسة  خطوات فقد    :  المتبعة،  للمنهجية  الحالية، وطبقاُ  الدراسة  لأهداف 
 التالية:  خطوات تمت معالجة الدراسة وفقا لل 

 ومتطلبات   الذكية  المعرفة   إدارة  حول  ويدور  النظري   الإطار  تحديد   :خطوة الاوليال
 . المعاصرة بالجامعات  الرقمي النضج تحقيق

  على   المصرية   بالجامعات   الذكية   المعرفة  إدارة   عمليات   واقع  رصد :  ةالثانيخطوة  ال
 .وثائقية نظرية  دراسة -الرقمي النضج متطلبات  ضوء

  بالجامعات   الذكية  المعرفة  إدارة  عمليات   لتفعيل  المقترحة  الآليات :  ةالثالث  خطوةال
 .الرقمي النضج متطلبات  ضوء على المصرية

 :التالي النحو على الدراسة لخطوات  عرض   يلي وفيما
 
 



    إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية                  464                     صديق أسماء أبو بكر د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

  الرقمي  النضج ومتطلبات الذكية  المعرفة إدارة :يالأول خطوةال 
 نظري  إطار: المعاصرة بالجامعات
  دورًا   يلعبان  مترابطان  مفهومان  هما  الرقمي  والنضج  الذكية  المعرفة  إدارة

، الجامعات   مثل  التعليمية  السياقات   في  خاصة  المؤسسي،  الأداء  تحسين  في  حيويًا
  وزيادة   المعرفة  إدارة  تحسين  للمؤسسات   يمكن  الرقمي،  النضج  تعزيز  خلال  منف

 لكل  المفاهيمي  لإطارل  توضيحوفيما يلي    الحديثة  العمل  بيئة  في  وفعاليتها  كفاءتها
 : تفاعلهما  وكيفية منهما

 المعاصرة  الذكية بالجامعات المعرفة إدارة: أولا
 الأصول  أكثر  من  واحدة  المعرفة  تعد   اليوم،  التطور  السريع   الأعمال   عالم  في

 الأداء  وتحسين  الابتكار  دفع  يمكنه  الأهمية  بالغ  موردًاو   ،للمؤسسات   بالنسبة  قيمة
  ليس   فعال  بشكل   منها   والاستفادة  المعرفة  إدارة  فإن  ذلك،  ومع  ،تنافسية  مزايا   وخلق
يلي عرضاُ    ،والديناميكية  المعقدة  البيئات   في  وخاصة  دائمًا،  السهل  بالأمر  وفيما 

يتضمن:   الذكية  المعرفة  لإدارة   الذكية  المعرفة  إدارة  بين  الرئيسة   الفروق مفاهيميا 
تها وأهدافها وعملياتها وأبعادها، وذلك على أهمي ومميزاتها، و   العادية  المعرفة  وإدارة

 النحو التالي:
 دارة المعرفة الذكية ومميزاتها مفهوم إ .1

  تساعد   حيث   المعلومات،  عصر   في  حيوية  أداة   تعتبر  الذكية  المعرفة  إدارة
  استخدام   خلال  من  التنافسية  قدرتها  وزيادة  أدائها  تحسين  على  المؤسسات 

  التي )  الضمنية  المعرفة  حويلوت  ،المعرفة  واستخدام   وتوزيع  لجمع  فعالة  استراتيجيات 
 .واستخدامها إليها الوصول للجميع يمكن صريحة معرفة إلى( الأفراد  يمتلكها
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بين   اختلاف   عدة  في  العادية  المعرفة   إدارةو   الذكية  المعرفة  إدارةوهناك 
  بشكل   تعتمد   العادية  المعرفة  والتقنيات فإدارة  نهجمنها ما يتعلق بال  رئيسية  جوانب 
  الوثائق  مثل  المعرفة،  وتوزيع  وتخزين  لجمع  التقليدية  الأساليب   على   أساسي

إدارةالورقية  والمستندات  أما  فهي  المعرفة  ،    مثل   متقدمة  تقنيات   تستخدم  الذكية 
 المعرفة،  إدارة  عمليات   لتحسين  البيانات   وتحليل  الآلي،  التعلم  الاصطناعي،  الذكاء

يتعلق  وفعالية  كفاءة  أكثر  يجعلها  مما فيما  فإدارة  بتحليل، كذلك   المعرفة   البيانات 
 مما   فعال،  بشكل  البيانات   من   كبيرة  كميات   تحليل  على  القدرة  إلى   تفتقر  العادية
 أدوات   على  تعتمد   الذكية فهي   المعرفة  إدارة، أما  دقة  أقل   قرارات   اتخاذ   إلى  يؤدي
، البيانات   على  المبني  القرار  اتخاذ   ودعم  دقيقة  رؤى   لتقديم   الكبيرة  البيانات   تحليل

  تعزيز   في   محدودة  تكون   قد   العادية  المعرفة  والتعاون فإدارة   بالتفاعل كذلك ما يتعلق  
أما  فقط  المعلومات   تخزين  على  تركز  حيث   الأفراد،  بين  التعاون    المعرفة  إدارة، 

 رقمية  منصات   خلال  من  الأفراد   بين  والتفاعل  التعاون   ثقافة  من  تعزز  الذكية فهي
يتعلق  فعال  بشكل  والخبرات   المعرفة  بتبادل  تسمح ما  أيضا  والتكيف    بالمرونة، 
 في  السريعة  للتغيرات   استجابتها  في  مرنة  غير  تكون   ما  غالبًا  العادية  المعرفة  فإدارة
إدارة،  العمل  بيئة   مع   التكيف  على  أكبر  بقدرة  تتمتع  فهيالذكية    المعرفة  أما 

، كذلك ما يتعلق دوري   بشكل  والمعرفة  الأنظمة  تحديث   خلال  من  السريعة  التغيرات 
  المعلومات   على  الاعتماد   بسبب   الابتكار  تعيق  قد   العادية  المعرفة  بالابتكار فإدارة

فهي  المعرفة  إدارةأما    والقديمة  التقليدية   توفير   خلال  من  الابتكار  تعزز  الذكية 
يتعلق  مبتكرة  وحلول   جديدة  أفكار  لتوليد   وتحليلها  محدثة  معلومات  ما  أيضا   ،
  المعلومات   على  الحفاظ  على  تركز  العادية  المعرفة  والاستراتيجيات فإدارة  بالأهداف
أما  استراتيجي  بشكل  استخدامها  كيفية  على  الكافي  التركيز  ن دو   وتخزينها   إدارة ، 
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 الأهداف  لتحقيق  استراتيجي  بشكل  المعرفة  استخدام  إلى  تهدف  الذكية فهي  المعرفة
 (150 م،2021حسني،  شميس محمد ) .العام الأداء وتعزيز المؤسسية
ويمكن تلخيص الاختلافات الرئيسة بين إدارة المعرفة الذكية وإدارة المعرفة  

 العادية في الجدول التالي:
 ( الفرق بين إدارة المعرفة الذكية وإدارة المعرفة العادية1جدول )

 إدارة المعرفة العادية  إدارة المعرفة الذكية  البعد

 الذكاء مثل متقدمة تقنيات تستخدم النهج 
 والتحليل للبيانات الاصطناعي

 لجمع التقليدية الأساليب على تعتمد
  المعرفة وتخزين

  أدوات باستخدام الكبيرة للبيانات متقدم تحليل البيانات  تحليل
 ذكية

 يدوي  غالبًا للبيانات، محدود تحليل

 رقمية منصات خلال من التعاون  تعزز والتعاون  التفاعل
 تفاعلية

 الأفراد  بين محدود تفاعل

  التغيرات مع  التكيف على أكبر بقدرة تتمتع والتكيف المرونة
 السريعة

 التغيرات  مواجهة  في مرنة غير

  معلومات توفير خلال من الابتكار تعزز الابتكار 
 وتحليلها  محدثة

  على الاعتماد بسبب الابتكار تعيق قد
 التقليدية المعلومات

 الأهداف
 والاستراتيجيات 

 استراتيجي بشكل المعرفة استخدام  إلى تهدف
 الأهداف لتحقيق

  فقط المعلومات تخزين على تركز

 التقليدية بالعمليات  ومرتبط محدود تقييم الأداء مؤشرات باستخدام مستمر تقييم الأداء تقييم
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 إدارة المعرفة العادية  إدارة المعرفة الذكية  البعد

 (KPIs) الرئيسية

  لتحليل التكنولوجيا  استخدام على تركز التركيز
 وتطبيقها  المعرفة

 المعلومات وتخزين جمع على تركز
 والمعرفة 

 لتحسين الذكية والعمليات الأتمتة على تعتمد العمليات 
 الكفاءة 

 إدارة في  اليدوية العمليات على تركز
 المعرفة

 . لإدارة المعرفة الذكية والعادية الأساسية المصادر  على بالاعتماد الباحثة إعداد  من *

أن   السابق  الجدول  من    عمليات   على   تعتمد   العادية  المعرفة  إدارةيتضح 
  مثل :  الورقي  التخزين)  تشمل  ،المعلومات   واستخدام  وتنظيم  لجمع  وتقليدية   يدوية

  ومشاركة   لإدارة  فردية  بجهود   يجري :  البشري   التنسيق  -والمستندات   الملفات 
 (المعلومات  على للعثور وجهدًا وقتًا يتطلب : اليدوي  البحث  -المعرفة

 هذه   وتحسين  لأتمتة  الحديثة  التقنيات   تستخدمف  الذكية  المعرفة  إدارةأما  
 المعلومات   واستخراج   البيانات   لتحليل:  الاصطناعي  الذكاء)  تشملو   العمليات 

 العمليات   لتسريع:  الأتمتة  -تحسينات   واقتراح  الأنماط  لفهم:  الآلي  التعلم  -القيمة 
  برامج   مثل  أدوات   خلال  من   المستخدمين  مع:  الذكي  التفاعل  -الأخطاء  وتقليل

 .(الذكية الدردشة
  التعامل   في  وفعالية  شمولية  أكثر  نهجًا  تقدم  الذكية  المعرفة  وعليه فإن إدارة

 العادية  المعرفة  إدارة  بين  الفروق   المؤسسات، وتظهر  داخل  والمعرفة  المعلومات   مع
،  والابتكار  التعاون   وتعزيز  البيانات،   تحليل  التكنولوجيا،  استخدام  كيفية  في  والذكية

 .البيانات   مع والتفاعل الدقة، السرعة،
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تتميز     مما   العاديةالمعرفة    إدارة  على  مزايا  بعدة  الذكية  المعرفة  إدارة كما 
تلك   المؤسسات   داخل  والابتكار  الأداء  تحسين  في  فعالية  أكثر  يجعلها ومن 

 ( 73  م،2021وعبيد، الله  عوض ) المميزات ما يلي:
  البيانات  لتحليل الاصطناعي الذكاء مثل تقنيات   الذكية المعرفة إدارة تستخدم -

وتحسن اتخاذ   الاستراتيجية القرارات  اتخاذ  تدعم دقيقة  رؤى  يوفر  مما الكبيرة،
 القرار.

  الأخطاء من يقلل مما الروتينية، المهام أتمتة في الذكية الأنظمة تساهم -
 .، ويزيد الكفاءةالأداء سرعة من ويزيد  البشرية

يعزز  وتحللها،  محدثة  معلومات   الذكية  المعرفة  إدارة  توفر -   الابتكار  بيئة  بما 
 . مبتكرة وفعالة جديدة حلول تطوير  في ويساعد 

  في   يسهم  مما  المطلوبة،  المعرفة  إلى  وسهلاً   سريعًا  وصولاً   الذكية  الأنظمة  تتيح -
 .العمل وجودة الإنتاجية تحسين

  بشكل التشغيلية التكاليف من تقليل وبما يمكن الأخطاء، وتقليل الكفاءة تحسين -
 . كبير

 المعرفة   بتبادل  تسمح   رقمية   منصات   خلال  من  الأفراد   بين  التعاون   ثقافة  تعزيز -
 .بسهولة والخبرات 

  المختلفة الأجيال بين  نقلها وتسهيل المؤسسية المعرفة على الحفاظ في تسهم -
 . القيمة، واستدامة المعرفة المعلومات  فقدان من يقلل مما العاملين، من

  بشكل البيانات  استخدام خلال من المؤسسي الأداء تحسين في تساهم -
 . استراتيجي

  خلال  من  السوق   في  للتغيرات   بسرعة  الاستجابة  على  المؤسسات   تساعد  -
 . فعال، مما يعزز من قدرتها التنافسية بشكل المعرفة استخدام
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إدارة أن  مما سبق  إدارة   تتجاوز  متعددة  مزايا  تقدم  الذكية  المعرفة  يتضح 
العادية،   في   السريعة  التغيرات   مع  التكيف   على  المؤسسات   قدرة  يزيد   بما   المعرفة 

 . العام أدائها ومن العمل بيئة

  بالنسبة   للغاية  مهمة  الذكية  المعرفة  دارةإ:  هاوأهداف  الذكية   المعرفة  إدارة  هميةأ  .2
  الذين   والأشخاص   والتكنولوجيا  ات والعملي  المعرفة  دقة  زادت   كلماف  ،ؤسسةم  لأي

)للم  التنافسية  الميزة  زادت   المعرفة،  إدارة  في   يساهمون   2020,  30ؤسسة 
Leon)،  في   أساسيا  عاملاً   ومشاركتها  للمعرفة  الفعالة  الإدارة  تكون   أن  ويمكن  
  مجال   في  المتخصصون   يلعب   حيث   الابتكار،  وتعزيز  العاملين  أداء  تعزيز

 الوقت   في  المهمة  والخبرة   المعرفة  إلى   الوصول  تمكين  في  رئيسياً   دوراً   المواهب 
 . للمحتوى  مستودعات  مجرد  من أكثر العمل، إنجاز يتم ومتى أينما الفعلي،

  إلى  والوصول  التعاون   تعزيز  الذكية  المعرفة  إدارة  ممارسات   تشملو 
 بشكل  المعرفة  دمج  فيه  يتم   التخصصات   متعدد   نهجا  أيضا  تتطلب و   الخبراء،
 Ryann,  2017)نفسها    للوظيفة   كوظيفة  غالبا  العمل،  مكان  في  ومنهجي  مباشر

K. Ellis) . 
 فيما يلي:  الذكية المعرفة إدارة أهمية  تكمنكما 

 . والابتكار والإنتاجية الفعالية زيادة خلال من ؤسسةالم أداء تحسين. أ
 .  والقطاعات  الأسواق مختلف من منها والاستفادة الأفكار لتبادل الافراد  ربط. ب 
,  146) إجابات  عن البحث  في أقل ووقت  أسرع بشكل الجدد  العاملين استيعاب . ج

2009 .,Lingling et al ). 
 إلي جانب ما سبق فإن أهمية إدارة المعرفة الذكية تتمثل في:
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تتيح  اتخاذ   تحسين -  الذكاء  أدوات   استخدام  الذكية  المعرفة  إدارة  القرار: 
  قرارات   اتخاذ   في   يساعد   مما  البيانات،  من   كبيرة  كميات   لتحليل  الاصطناعي

خلال  دقيقة  معلومات   على  مبنية ومن    يمكن   البيانات،  تحليل  وموثوقة، 
 .لمواجهتها فعالة ستراتيجيات ا وتطوير المستقبلية الاتجاهات  توقع للجامعات 

  المعلومات  إلى سهلاً   وصولاً  الذكية المعرفة إدارة أنظمة  الابتكار: توفر تعزيز -
جديدة، كما  حلول وتطوير  الابتكار على الأفراد  قدرة من يعزز مما والموارد،

  مما التدريس، هيئة وأعضاء الطلاب  بين التعاون  ثقافة   من الأنظمة هذه تعزز
 . الابتكار وتحفيز الأفكار تبادل إلى يؤدي

  الروتينية، العمليات  من العديد  أتمتة الذكية المعرفة لإدارة  الكفاءة: يمكن زيادة  -
  على  القدرة العمل، وبفضل كفاءة من ويزيد  التشغيلية التكاليف من يقلل مما

  التدخل عن الناتجة الأخطاء تقليل يمكن ودقة، بسرعة البيانات  معالجة
 .البشري 

  الموارد  تخصيص  في المعرفة إدارة أنظمة الأكاديمي: تساعد  الأداء تحسين  -
التعلم،   تجربة من يعزز مما الفردية، الطلاب  احتياجات  على بناءً   التعليمية

 إلى الوصول توفير خلال  من المستمر التعلم على  الأنظمة هذه  كما تشجع
 . والتدريب  المعلومات 

 كأصل المكتسبة المعرفة استخدام للمؤسسات  التنافسية: يمكن  القدرة تعزيز -
 المعرفة إدارة الأكاديمي، وتساعد  السوق  في التنافسية قدرتها لتعزيز استراتيجي

  التعليمية البيئة في السريعة التغيرات  مع التكيف على المؤسسات  الذكية
 (. 125 م،2024ومحمد،  الدين نور) والتكنولوجية

  المعلومات   عن  البحث   في  أقل  وقتًا  الموظفون   يقضي  حيث   الإنتاجية  تحسين -
  مع   أنه   كما  كبير،  بشكل  الإنتاجية  يعزز  مما  تطبيقها،  في  الوقت   من  والمزيد 
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  ضياع   عدم  الذكية  المعرفة  إدارة   أنظمة  تضمن  ورحيلهم،   العاملين  انتقال 
 .القيمة المعرفة

 خلال  من  المؤسسية  المعرفة  على  الحفاظ  في  المساعدة  متعددة  لبرامج  يمكن  -
 . وتخزينها المعلومات  لالتقاط  مركزية منصة توفير

 الوصول  خلال  من  أسرع  بشكل  الأمر  على  التعود   الجدد   للموظفين  يمكن  -
  قيام   إلى   الحاجة  يلغي  وهذا  الصلة،  ذات   المعلومات   إلى  والدقيق  السريع
  دور  تحليل  أيضًا  استفسار،  لكل  يدويًا  بالاستجابة  البشرية  الموارد   موظفي

  لمهام   مخصصة  توصيات   لتقديم  الصلة  ذات   الأخرى   والعوامل  والقسم  الموظف
 مواد   فعالية  تتبع  يمكنه  ذلك،  إلى  بالإضافة  والموارد   التدريب   ومواد   التوجيه
  العاملين   تعليقات   على  بناءً   التحسين  مجالات   وتحديد   والعمليات،  التوجيه
  التوجيه   تجربة  وتعزيز  بتحسين   البشرية  للموارد   يسمح  وهذا  الاستخدام،  وأنماط

 (. Smart Knowledge Management,2024) باستمرار
 :يلي فيما تتمثلالجامعات ف في الذكية المعرفة إدارة أهمية أما بالنسبة إلى

 . وملائمة محدثة تعليمية موارد  توفير خلال  من التعليم جودة تحسين -
 إلى الوصول وتسهيل  القرار اتخاذ  عمليات   تحسين عبر الإدارية الكفاءة زيادة -

 . المعلومات 
  بين المعرفة تبادل على   تشجع  تعليمية بيئات  إنشاء خلال من التعاون  تعزيز -

 .الأفراد 
  مع يتناسب  بما الطلاب  مهارات  تطوير خلال  من السوق  احتياجات  تلبية -

 .(75  م،2021وعبيد، الله عوض ) العمل سوق  متطلبات 
  تحسين خلال من الموارد وذلك تخصيص  التكاليف من خلال تحسين خفض   -

  كبير، بشكل التشغيلية التكاليف تقليل  يمكن التكرار، وبالتالي وتقليل العمليات 
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  الهنائي)أخرى  لمجالات  الموارد  تخصيص  بإعادة  يسمح مما
 . (6 م،2020وآخرون،

  الخبراء) أما عن أهداف إدارة المعرفة الذكية بالجامعات فهي كما يلي
 :  (325م، 2022ومحمد،

  وتخزينها   خارجية،  أو  داخلية   كانت   سواء  المختلفة،  مصادرها  من   المعرفة  جمع -
 . لاحقًا إليها  الوصول يسهل منظم بشكل

 المشكلات   وحل  الابتكار  لتعزيز  المكتسبة  والمعرفة  المعلومات   استخدام  إعادة -
 . المؤسسة تواجه التي

  المستويات   جميع  في  القرار  اتخاذ   عمليات   لدعم  وموثوقة  دقيقة  معلومات   توفير -
 .الإدارية

  بين   المعرفة  تبادل  على  تشجع  تنظيمية   بيئة   خلق:  المشاركة  ثقافة   تعزيز -
 .الابتكار من  ويزيد  الآخرين معرفة مستوى  من يعزز مما الأفراد،

  عليها   الحصول  وكيفية  المؤسسة  تحتاجها  التي  الأساسية  المعرفة  تحديد  -
 . استدامتها لضمان وحمايتها

  تدريبية   برامج  خلال   من  للأفراد   المعرفية  القدرات   وبناء   المستمر   التعلم  تعزيز -
 . عمل وورش

  يمكن   ظاهرة  معرفة  إلى(  الخبرات   من  المكتسبة)  الضمنية  المعرفة  تحويل -
 .منها العوائد  وتحقيق استخدامها

 العمل  سوق   متطلبات   مع  تتماشى  والمناهج  التعليمية  البرامج   أن  ضمان -
 .الاقتصادية  البيئة في السريعة والتغيرات 

  على   الطلاب   وتساعد   التعلم  تجربة  من  تعزز  متطورة  تعليمية  موارد   توفير -
 . الأكاديمية أهدافهم تحقيق
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 المعلومات   استرجاعنستنتج مما سبق أن أهمية إدارة المعرفة الذكية تتمثل في  
 والغرض،   السياق  فهم  الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  التي  الأنظمة   تستطيعو   ،بذكاء
كما  إليها   حاجة  هناك  يكون   عندما  دقيقة  معلومات   وتقديم   لخوارزميات   يمكن، 
  -  المنظمة  وغير  المنظمة  البيانات   من  هائلة  كميات   مسح  الاصطناعي  الذكاء
  وتنظيمها   تلقائيًا  الرئيسة  الأفكار  واستخراج  -الفيديوهات والصوتيات والصور  حتى
  سلوك   من  التعلم  خلال  من، أيضا فإنه  بسهولة  إليها  الوصول  يمكن  تنسيقات   في

 وفقًا   المعلومات   تقديم  تخصيص   الأنظمة  لهذه  يمكن  وتفضيلاته،  المستخدم
 الأكثر المعرفة على الفريق في عضو كل حصول يضمن مما الفردية، للاحتياجات 

  تنبؤية   رؤى   يوفر  مما  والأنماط،  الاتجاهات   تحديد   المتقدمة  للتحليلات   يمكنو   ،صلة
  أن   هو  ذلك  من  الأهم  يكون   ربما، و الاستباقية  القرارات   اتخاذ   عملية  دفع  على  تعمل
فهي   الأنظمة  هذه  الجديدة،   والبيانات   الفعل  وردود   التفاعلات   من  تتعلم  تتطور، 

 . باستمرار  أدائها تحسين  على وتعمل
فإن     تعامل   كيفية  في  نوعيًا   تحولاً   تمثل  الذكية  المعرفة  إدارةوبالتالي 

 الأكاديمي   الأداء  تحسين  في  يسهم  مما  والمعلومات،  المعرفة  مع  لمؤسسات ا
 السريعة   التغيرات   مع  التكيف  على  التعليمية  المؤسسات   قدرة  من  ويعزز  والإداري 

 . والتكنولوجيا التعليم بيئة في
 بالجامعات المعاصرة  الذكية  المعرفة إدارةعمليات  .3

  ونقل   وتخزين  لتوليد   ؤسسات الم  طورت في  العمليات   من  مجموعة  بأنها  تعرف
 والداخلية  بيئتها الخارجية  من  للتعلم  ؤسسةالم  قابلية  من  تزيد   وهي  المعرفة،  وتطبيق

 القرار  صنع لأجل
 (434  ,2011 ,Laudon &Laudon  ) ويرى  (Schermerhorn, 2010 , 

مجموعةبأ  (43   تكنولوجيا   المؤسسات   خلالها  من  تستخدم  العمليات   من  نها 
 .  الناجح الأداء لتحقيق بالمعرفة والمشاركة وتنظيم لتطوير وذلك المعلومات؛
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المعرفة،    والباحثين   الكتاب   آراء   اختلفت   ولقد  إدارة  بعمليات  يتعلق  فقد فيما 
 & Hsiao) (Artail( ، )2019  ,Liebowitz ,2008,  2006)دراسة     حددت 

Huang  )  ابتكار   المعرفة،  تشارك:  مهارات هي  خمس  من  تتكون   المعرفة  إدارة  ان  
دراسة    المعرفة،  تخزين  المعرفة،  تطبيق  المعرفة،  اكتساب   ،المعرفة   2013)أما 

,Chen & others)،  ودراسة  (2015,  42,Hernandez    )إلي أنها    افقد أشارت
من     تخزين   ،  المعرفة  تنظيم  ،  بالمعرفة  التشارك  المعرفة،  توليد   مهارات:تتكون 

  ( 173  –  172  ،م2014  حمور،و   الشياب )  حددها  كما،    المعرفة  تطبيق  ،  المعرفة
 توليد   المعرفة،   أهداف  تحديد   المعرفة،  تشخيص :  هي  أساسية  مهارات   تسع  في

 استرجاع  المعرفة،  تنظيم  المعرفة،  تطبيق  المعرفة،  توزيع  المعرفة،  تخزين  ،ةالمعرف
  أساسية   مهارات   أربع  في  (47  ،م2012بدر،)  حددها  بينما،  المعرفة  إدامة  المعرفة،

،   المعرفة  تقاسم  المعرفة،  استخدام  المعرفة،  على  الحفاظ  المعرفة،  تطوير:  هي
تقوم   سوف  الكتابات  لذلك  معظم  في  المشتركة  العمليات  بعرض  الحالية  الدراسة 

وذلك  الجامعية،  وخصوصا  التعليمية  للمؤسسات  مناسبتها  جانب  إلي   ، السابقة 
 :( ,1993Wiig ) أنموذج إلى استنادا

 كانت   سواء  المؤسسة،  داخل  المتاحة  المعرفة  أنواع  تحديد :  المعرفة  تحديد ▪
  الله   عوض )   وتقارير  وثائق :  صريحة  أو  العاملين،  وخبرات   تجارب :  ضمنية
 (. 70 ،م2021وعبيد،

  المصادر   من  عليها  الحصول  المعرفة  باكتساب   يقصد   المعرفة:   اكتساب ▪
  البيانات،   وقواعد   ،المستفيدينو   والمنافسون،  والمتخصصون،  الخبراء)  المختلفة

 المرجعية،  المقارنة   وسائل  باستخدام   وذلك  ،(ؤسسةالم  أرشيف  خلال  من   أو
 والمنشورات،  والدوريات،  الخبراء،  واستخدام  العمل،  وورش  المؤتمرات   وحضور
بالمعرفة  اكتساب   ويرتبط  الفردي،  والتعلم  الإلكتروني،  البريد   ووسائل  المعرفة 
 (.,Hernandez 2015, 42)  والفنية والإدارية الضمنية
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الحفاظ  :المعرفة  تخزين ▪   آمنة   أنظمة  في  والمعرفة  المعلومات   على  وتعني 
 . (360 ،م2020الزهراني،) إليها الوصول استمرار لضمان وموثوقة

استخدام  :المعرفة  استخدام ▪  العمليات   تحسين  في  المكتسبة   المعرفة  وتعني 
 ذلك   يتطلب و ،  المؤسسية  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  مما  والإدارية،  الأكاديمية

 .(522م، 2023)جاسم، العملي والتطبيق  النظرية المعرفة بين تكاملاً 
  بين   المعلومات   بتبادل  تسمح  تفاعلية  منصات   إنشاء:  وتشاركها  المعرفة  نقل ▪

وتشجيع   التعاون   يعزز  مما   التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب    تبادل   والتفاعل، 
  والشبكات   الويكي   مثل  التعاون   منصات   خلال  من   العاملين  بين   المعرفة

 (.120  م،2024ومحمد،  الدين نور)الداخلية 
 

عمليات  إن  القول  يمكن  سبق    متكاملاً   إطارًا  تمثل  الذكية  المعرفة  إدارة  مما 
 خلال  ومنالجامعية،    المؤسسات   داخل   والمعرفة  المعلومات   إدارة  كيفية  لتحسين

 جودة   وتحسين  الابتكار،  تعزيز  للجامعات   يمكن  فعال،  بشكل  العمليات   هذه  تنفيذ 
 . والإداري  الأكاديمي الأداء كفاءة وزيادة التعليم،
 
 بالجامعات المعاصرة ومراحلهاأبعاد إدارة المعرفة الذكية -4

  تي ال  للمعرفة  هالاستغلا  يف  الأبعاد   من  العديد   لىإ   المختلفة ات المؤسس  تستند 
 وقد   مستخدميها،  لدى   الكامنة  معرفةلا  وكذلك  بيانات   وأ   معلومات   من لديها    تتوفر

  حسب   أخرى   إلى  مؤسسة  من   مختلفة  بدرجات   الأبعاد   هذه  على  التركيز  يختلف
 .تواجدها وظروف مؤسسة  كل إستراتيجية وحسب  والاجتماعي الاقتصادي حيطهام

الذكية المعرفة  إدارة  أبعاد  يخص  فيما  والباحثين  الكتاب  آراء  تعددت  ،  ولقد 
 -وهي:
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 استخدام  على  ركز  حيث   التكنولوجي  البعد   إلى  2012  عام  Liebowitzأشار -أ
  المعرفة  إدارة  وأدوات   البيانات   قواعد   مثل  الحديثة  والتقنيات   المعلومات   نظم

 .المعرفة إدارة كفاءة لتعزيز
التنظيمي حيث ركزا   Hsiao & Huangأشار    2019  عام  وفي  -ب  البعد  إلى 

 على   التركيز  مع  المعرفة،  ونشر  وتخزين  لجمع  فعالة  إجراءات   تطويرعلى  
 . الداخلية العمليات  تحسين

  على   ركزا  حيث   الاجتماعي  البعد   إلى  Humaidan  أشار  2019  عام  وفي -ج
  التعاون   وتعزز  الأفراد   بين   المعرفة  تبادل  على  تشجع   تنظيمية  ثقافة   بناء

 . والابتكار
  تعزيز إلى البعد البشري حيث ركز على    Liebowitzأشار    2012وفي عام   -د 

 الأداء  لتحسين  المعرفة  إدارة  أدوات   استخدام  في  قدراتهم  وتطوير  الأفراد   مهارات 
 .للمؤسسة العام

  ركزا   حيث   لاستراتيجيا   البعد   إلى  Hsiao & Huang  أشار   2019  عام  وفي -ه
  مع   أهدافها،  وتحقيق  المؤسسة  استراتيجيات   لتوجيه  المعرفة  استخدام  على

 .القرارات  اتخاذ  في المعرفة تطبيق كيفية على التركيز
إلى البعد الثقافي حيث ركزوا على أن    وآخرون   العتيبيأشار    2023  عام  وفي -و

متطلبات    المستمر   التعلم  تدعم  مؤسسية   ثقافة  وجود  المعرفة  إدارة  نجاح  من 
والبعد  بقدرة  المعرفي  والابتكار،    وتنظيم   وتخزين  خلق  على   المؤسسة  ويتعلق 

والبعد   وتطبيق   واضحة   برؤية  يتمتعون   قادة  وجود   ويتطلب   القيادي  المعرفة، 
 المعرفة.  إدارة جهود  توجيه على وقدرة

 وخلاصة ما سبق يمكن إجمال أبعاد إدارة المعرفة الذكية فيما يلي:     
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إطار صعوبة:  التكنولوجي  البعد .أ   المعلومات  من  الهائل  الكم  مع  التعامل  في 
باستخدام  لدى  المتوافرة  والمعرفة  المعلومات   واسترجاع  حفظ  طرق   المؤسسات 
  يتيح للمستخدم   للمعلومات   متكامل  إلكتروني  نظام  إلى   يحتاج  فالأمر  التقليدية،
أن  الوقت  في  المعلومات   إلى  الوصول  إمكانية   لإدارة   نظام  أي  المناسب، 
  ومتكاملة   متقدمة  تكنولوجية  معلومات   وجود نظم  الحال  بطبيعة  يستلزم  المعرفة
للمعلومات   إمكانية  للمستخدمين  ويتيح  بينها  الربط  يسهل   الوقت   في  الوصول 

غياب المناسب     مع   التعامل   يصبح  التكنولوجيا  من   النوع   هذا  مثل   وفي 
 . (49م،2021)اليحمدي، جدوى  ذي أمر غير والمعرفة المعلومات 

يقل  الاجتماعي  البعد   يعد :  الاجتماعي  البعد .ب  البعد   أهمية  لا  التكنولوجي،    عن 
  الماضية   القليلة  العقود   في  الإنساني   والذكاء  التكنولوجيا  بين  التكامل  كان  فقد 
  لا   وحده  المجتمعات، فالتكنولوجي  وتقدم  الأعمال  في نجاح   الرئيس  العامل  هو

قدرات   يحتاج  المتقدم  التكنولوجي  أن  بل   ذكاء،  أكثر  الفرد   يجعل   عقلية   إلى 
والتكنولوجي   والاستفادة  معه  والتعامل  لفهمه  عالية لما   إلا  هو  ما  منه،    نتاج 

في البشري   يحدث    الإمكانيات   واستخدام  فهم  على  وقادرا  مدربا  العقل 
يستطيع  يمكن   ما  بأفضل  وتوظيفها   لديه،  المتاحة   التكنولوجية    تحقيق   حتى 

 . (50م، 2021اليحمدي،)منها القصوى  الاستفادة
  مدى   في  المؤثرة  المهمة  العوامل  من  التنظيمية  الثقافة  تعتبر  :الثقافي  البعد .ج

وقد   إدارة  فشل  أو  نجاح البعض   المعرفة،    الأساسية   المعوقات   إحدى  يعتبرها 
  ومفاهيم   وأعراف  قيم  من  تحمله   بما  المؤسسات   في   الفكرية  الأصول  لإدارة

م،  2023كانوني،)المعرفة    مع  التعامل  في  الأفراد   سلوكيات   في  وممارسات تؤثر
1220). 
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داخل   المعرفة  إدارة  استراتيجيات   لنجاح  أساسي  بعد   ويمثل   :التنظيمي  البعد  د.
الحصول  خلال  من  المؤسسات    وتخزينها،   وإدارتها،  المعرفة،  على  تحسين 

 .(49م، 2021اليحمدي،)ونشرها
البعد  خلال   من  المؤسسي  الأداء  وتحسين  الابتكار  تعزيز  في  يسهم:  البشري   ه. 

  يمكن   داعمة،  بيئة  وتوفير  المشاركة،  وتشجيع  المهارات،  تطوير  على  التركيز
المعنية    الأطراف  جميع  على  بالنفع  تعود   مستدامة  إيجابية  نتائج  تحقيق  للمؤسسات 

 (. 149،  2021حسني، )
 داخل  وتطبيقها  تنظيمها،  المعرفة،  اكتساب   كيفية  على  يركز  :المعرفي  البعد  و.

  للمؤسسات،   الاستراتيجية  الأهداف   لتحقيق  أساسيًا  البعد   هذا  ويُعتبر  المؤسسات 
 .  (150 ،2021  حسني،)الأداء  وتحسين الابتكار تعزيز في يسهم حيث 
البعد  وتوجيه   تعزيز   في  القيادة  تلعبه  الذي  الحيوي   الدور  إلى  يشير  :القيادي  ز. 

  أساسيًا  عنصرًا  تعتبر  الفعالة  المؤسسات، فالقيادة  داخل  المعرفة  إدارة  استراتيجيات 
  لتحقيق   واستخدامها  المعرفة  تبادل  كيفية  على  تؤثر  حيث   المعرفة،   إدارة  نجاح  في

 (. 270م،  2023 وآخرون، العتيبي. )أهداف المؤسسة
ويستلزم فعالية هذه الأبعاد بالجامعات توافر متطلبات، وهي)الغليظ وعبد 

 (:2019،9السيد،
  البيانات، قواعد  المعرفة، إدارة أنظمة تشمل قوية تكنولوجية  تحتية  بنية وجود  •

 .المعلومات  وتخزين جمع تدعم التي التحليل وأدوات 
  التعليمية، والبيئة الطلاب  بين  التفاعل لزيادة الأشياء إنترنت  تكنولوجيا استخدام •

 الطلاب  سلوكيات  حول  دقيقة بيانات  جمع ويتيح التعلم تجربة  من يعزز مما
 .وتفاعلاتهم
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  هيئة وأعضاء الطلاب  بين المعرفة تبادل على  تشجع تعليمية  بيئة وجود  •
 .جديدة حلول وابتكار التعليم جودة تحسين  في يسهم مما التدريس،

  لتحديد  والبحثية التعليمية  العمليات  من المستخرجة الكبيرة البيانات  تحليل •
 . الاستراتيجية القرارات  وتوجيه الاتجاهات 

  في مهاراتهم لتعزيز والطلاب  التدريس هيئة لأعضاء  تدريبية  برامج توفير •
 .الحديثة الرقمية الأدوات  مع والتفاعل الذكية المعرفة إدارة تقنيات  استخدام

  لمواكبة بانتظام وتحديثها المعرفة استمرارية  لضمان استراتيجيات  تطوير •
 .العلمي والبحث  التعليم مجالات  في السريعة التطورات 

  إدارة استراتيجيات  نجاح  مدى لتقييم( KPIs) الرئيسية الأداء مؤشرات  استخدام •
 . والإداري  الأكاديمي  الأداء على  وتأثيرها المعرفة

  من والتكنولوجية التعليمية البيئة في السريعة التغيرات  مع التكيف على القدرة •
 .دوري  بشكل التعليمية والبرامج المناهج تحديث  خلال

 هي:و  ، المراحل كما يمر تطبيق إدارة المعرفة الذكية بالعديد من
 لإدارة  مبادرة  كل  بدء  مرحلة  في  Initiative stage :  المبادرة  مرحلة.  أ 

 إدارة  لاعتماد   رسمية  عمل  حالة  بناء  ؤسسةالم  على  ينبغي  الذكية،  المعارف
 الأهداف  على  بناءً   ؤسسةبالم  المرتبطة  الفوائد   على  الضوء   وتسليط  المعارف
  أي   في  الأولية  المرحلة  هي  البدء  مرحلة  المختلفة  المؤثرة  والعوامل  التنظيمية

 لسبب   أولياً   أساساً   ؤسسةالم  ستشكل  المرحلة  هذه  وفي  المعارف،  لإدارة  مبادرة
 في و   ،بتنفيذها  سيقومون   وكيف  أهدافهم  هي  وما  المعارف،   إدارة  إلى  حاجتهم

 بالاستثمارات   يتعلق  فيما  القرارات   بعض   أيضًا   ؤسسةالم  تتخذ   قد   المرحلة  هذه
  من   الخارجية  المهنية   المساعدة   طلب   المناسب   من   كان   وإذا  المخصصة
  172)  ؤسسات الم  من  آخر   نوع  أي  أو/و  المتخصصين  والخبراء  الاستشاريين

,2005 ,Hou & Chuo .) 
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  المعرفة   إدارة  إطار  تطوير  يبدأ:  Development stageالتطوير  مرحلة.  ب 
في هذه المرحلة   ؤسسةالم   على  يجب و   المعارف،  إدارة  استراتيجية  بوضع  الذكية
  والأنظمة   العمليات   عبر  إجراءات   إلى  الاستراتيجية  يترجم  عمل  إطار  تطوير

 المناسب   المعرفة   إدارة  عمل  إطار  لنشر  الأهمية  بالغ  أمر   وهذا  والأشخاص،
  إدارة  إطار  لتطوير  شاملاً   أساساً   الذكية  المعرفة  إدارة   عمل   إطار   يوفر  حيث 

المعرفة  عمل  إطار  تطويرو   ختيارا  ويتم  المناسب،  المعرفة   علم   على  لإدارة 
للمؤسسة  المعرفة  إدارة  باستراتيجية  أهداف   لدعم  تصميمه  ويجب   العامة 

 Xingsen,  3130,2014  )اليومية  الأنشطة  في  بسلاسة  دمجها  مع  ؤسسةالم
& Zhengxin  .) 

 نشر  إلى  المرحلة  هذه  تهدف:  Appointment stage التعيين   مرحلة.  ج
  الأعمال   ات ممارس  في  الذكية  المعارف  إدارة  ومعايير  وأنظمة  ممارسات   ودمج
  بشكل   العمل  طرق   تغيير  ويتم  رئيسًا،   دوراً   التغيير  إدارة  وتلعب   ،ؤسسةالم  داخل
 (. Antonio et al, 2012, 9266)كبير

في هذه المرحلة    المؤسسة  تحتاج:  Sustainability stag مرحلة الاستدامة.  د 
 وهذا  فيها،  والمشاركة  الذكية  المعارف  إدارة  عمليات   اعتماد   استمرار  ضمان   إلى

 المعرفة  إدارة  وتلعب   والتكنولوجيا،  والعمليات   للأفراد   اللازم  الدعم  توفير  يتطلب 
المعارف   إدارة  ممارسات   استدامة  ضمان  في  حيوياً   في هذه المرحلة دوراً   الذكية

(28,  2017 ,Ahmed.) 
بالجامعات،    الذكية  المعرفة  إدارة  تطبيق  مراحل  )محيسن  يلي  فيما  وتتمثل   :

 (  2025والكعكي، 
  تحتاجها   التي   المعرفة  نوع  تحديد   يتم  المرحلة،  هذه  في:  المطلوبة  المعرفة  تحديد   -

و والإدارية  الأكاديمية  أهدافها  لتحقيق  الجامعة  الاحتياجات   تحليل  ذلك   يتطلب ، 
 . والإداريين التدريس هيئة وأعضاء للطلاب  المعرفية
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  مصادر   من  والمعرفة  المعلومات   جمع   المرحلة  هذه  تتضمن:  المعرفة  جمع  -
  مؤسسات   من   الجيدة  والممارسات   العملية،   الخبرات   السابقة،  الأبحاث   مثل  متعددة
 .البيانات  لجمع والمقابلات  الاستبيانات  مثل أدوات  استخدام يمكن، و أخرى 

 إليها  الوصول  تسهل  بطريقة  تنظيمها  يجب   المعلومات،  جمع  بعد :  المعرفة  تنظيم  -
 محتوى   إدارة  نظم أو  بيانات   قواعد   في  المعلومات   تصنيف   ذلك  يشملو   ،واستخدامها

 . والاسترجاع البحث  سهلة تكون  بحيث 
  عدم   لضمان   حيوي   أمر  هو  وفعال  آمن  بشكل  المعرفة  تخزين:  المعرفة  تخزين   -

 قواعد   أو  السحابية  التخزين  أنظمة  استخدام  يمكنو   ،القيمة  المعلومات   فقدان
 . المعلومات  لتخزين المحلية البيانات 

 المخزنة  المعلومات  إلى  الوصول  للأفراد   المرحلة  هذه  تتيح:  المعرفة  استرجاع  -
 البيانات   لاسترجاع  فعالة  آليات   هناك  تكون   أن  يجب و   ،إليها  الحاجة  عند   بسهولة

 . البسيطة المستخدم واجهات  أو الداخلية البحث  محركات  مثل
  أمر   والطلاب  التدريس هيئة  أعضاء بين المشاركة ثقافة تشجيع: المعرفة مشاركة -

و والتعاون   الجماعي   التعلم  لتعزيز   ضروري   ورش   خلال  من  ذلك  تحقيق  يمكن، 
 .بالجامعة الخاصة الاجتماعي التواصل منصات  أو الندوات، العمل،

 بشكل  المعرفة  إدارة  عمليات   فعالية  تقييم  المهم  من:  العمليات   وتحسين  تقييم  -
  الراجعة   التغذية  استخدام  يمكنو   ،تحسين  إلى  تحتاج  التي  المجالات   وتحديد   دوري 

 . الحالية والعمليات  الأنظمة لتطوير المستخدمين من
 المعرفة   إدارة  من  أساسيًا  جزءًا   الابتكارات   تعتبر:  المستمر  والتطوير  الابتكار   -

  مبتكرة   تعليمية  وأساليب   جديدة  تقنيات   لتبني  السعي  الجامعات   وعلى  الذكية،
 .الأكاديمية النتائج وتعزيز  التعلم تجربة لتحسين
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  تعامل  كيفية  في  نوعيًا  تحولاً   تمثل  الذكية  المعرفة  إدارةيتضح مما سبق أن  
 الأكاديمي   الأداء  تحسين  في  يسهم  مما  والمعرفة،  المعلومات  مع  المؤسسات 

  بيئة   في   السريعة  التغيرات   مع   التكيف   على   المؤسسات   قدرة  من   ويعزز  والإداري 
الذكاء    والتكنولوجيا  التعليم مثل  حديثة  تقنيات  وانترنت مستخدمة  الاصطناعي 

الجامعات   في  أما   هي   بل  التعليم،  لتحسين  وسيلة  فقط  ليست فهي  الأشياء، 
  مع   توافقًا  أكثر  لتكون   التعليمية  الأنظمة  تطوير  في  تسهم  شاملة  استراتيجية
 مي.الرق العصر متطلبات 

 تطبيقية لإدارة المعرفة الذكية ببعض الجامعات المعاصرة نماذج  -5
تطبيقية    لنماذج  عرض  المحور  هذا  ببعض   يتناول  الذكية  المعرفة  لإدارة 

 الجامعات، فيما يلي: 
 بماليزيا (INCEIF) الإسلامي للتمويل  العالمية الجامعة -أ

 المركزي  ماليزيا بنك قبل من الإسلامي للتمويل العالمية الجامعة تأسيس تم
 المعرفة  في  رائدة  تكون   أن  إلى  وتهدف  ،2005  عام  في(  ماليزيا  نيجارا  بنك)

،  والفكرية  البحثية  والقيادة  الجيد   التعليم  توفير  خلال  من  الإسلامي  التمويل  في
 ويوفر  ،(KMC)  المعرفة  إدارة  مركز  بها  يوجد   فإنه  المعرفة  بإدارة  يتعلق  وفيما
  لدعم   والخدمات   الموارد   والطالبات   وللطلاب   بالجامعة  للعاملين(  KMC)  مركز
 التمويل  في  موارد   المكتبة  مجموعة  وتضم  ،والبحث   والتعلم  التعليم  عملية

  الطلاب   جميع  المعرفة  لإدارة   الإلكترونية  البوابة  وتمنح   والتقليدي  الإسلامي
 النطاق،  واسعة  معلومات   إلى  الوصول  إمكانية  بالجامعة  والعاملين  والطالبات 

 لك  وتقدم  الإسلامي،  التمويل  أبحاث   نتائج  في  المخرجات   مشاركة  من  وتمكنك
  للأفراد   المركز  يقدمها  التي   الخدمات   ومن  ،المجال  هذا  في  والبصيرة  الخبرة

  بوابة   خلال  من  والإسلامية  المالية  المعرفة  واكتشاف  البحث   في  المساعدة
 وتوجد   المستندات،  توصيل  وخدمة  التالف،  وتجديد   الكتب،  واستعارة  المعرفة،
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 الموقع   عبر  أيضًا  وتقدم  ،عملاء  خدمة  وأيضًا  تدريبية،  ودورات   عمل  ورش
  للاستمتاع   INCEIF KMC  في  عضوا  اشتراك  خدمة  للمركز  الإلكتروني
  أحدث   على  اطلاع  على  والبقاء(  IKR)  المعرفة  مستودع  إلى  بالوصول
 القيادي   بالفكر  تتعلق  مدوّنة  خدمة  توجد   كما  الإسلامي،  التمويل  في  التحديثات 

  وهذه  المعرفة  إدارة  مركز  يديرها  والتي  الإسلامي،  التمويل  في  المعرفة  لقائد 
  من   الفكر  قادة  قبل  من  المدونة  منشورات   لجميع  المركزية  البوابة  هي  المدوّنة
  مبادرة  من جزءًا بوصفها الفكرية القيادة عرض  بهدف الجامعة في الأفراد  جميع
 (.2020 الإسلامي، للتمويل العالمية الجامعة) المعرفة إدارة

 باستراليا (Monash University) موناش  جامعة-ب
  إدارة   الجامعة  طبقت و   الأسترالية،   الجامعات   وأعرق   أشهر  من   تعتبر
  كلية   عليه  تشرف  المعرفة  إدارة   مجال  في   بحثيًا  برنامجًا  أسست   حيث   المعرفة؛

 والاجتماعية،   التنظيمية  المعلوماتية  مركز  من  جزء  وهو  المعلومات،  تقنية
  ثقافة   نشر  توسيع  في  تساعد   ودراسات   بحوث   إجراء  إلى   البرنامج  هذا  ويهدف
  اتخاذها   يجري   التي   الإدارية  الذكية  القرارات   دعم   أجل  من   المعرفة  إدارة   تطبيق

 في  والريادة  التميّز  تحقيق  إلى  البرنامج  ويسعى  الجامعة،  في  القيادات   قبل  من
  المعرفة   إدارة  مجال  في   الاستشارات   وتقديم  والتدريب   العلمي   البحث   مجال
 الجامعة  في  المعرفة  إدارة  مجال  في  الأنشطة  من  مجموعة  وتنسيق  وإجراء

 ذات   الإدارية  والتنظيمية  التقنية  التحديات   دراسة  على   يعمل  كما  وخارجها،
  التطبيق   عملية  من  تحدّ   والتي  المنظمات،  داخل  المعرفة   إدارة  بتطبيق  الصلة
 المعرفة  بإدارة  خاصة   وحدة   إنشاء   البرنامج   هذا  حققها  التي  النتائج  ومن  الجيد 

 داخل  والطلاب   للموظفين   المساندة  والخدمات   المعلومات   تقدم   الجامعة  في
 المشاركة   للجميع  ويتيح  الإنترنت،  شبكة  طريق  عن  وخارجه  الجامعي  الحرم

  كل   يحوي   الذي  الموقع،  هذا  عبر   وخبرات   معارف  من   لديهم   بما   والإسهام
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  فلسفة   تتبع  التي  الجامعة  في  الإداري   الأداء  تطوير  في  تسهم  جديدة  معرفة
 (.2011 موناش، جامعة) بالممارسة التعلم

 الملك سعود بالمملكة العربية السعودية  جامعة-ج
وذلك   والتقنية  المعرفي  للتبادل  الجامعة  وكالة  سعود  الملك  جامعة  أسست 

،  التقنية  وتوطين  مستدامة  تنمية  أجل  من  المعرفة  ثقافة   بناء  في  الريادةلتحقيق  
 : يلي كما وذلك مجموعات  ثلاث  إلى التطويرية برامجها قسمت و 

  من   عدد   على  ويشتمل النانو  لتقنية  الله  عبد   الملك  معهد   ويضم  المعرفي:  التميز
  التميز   ومراكز  الفكري،  الأمن  لدراسات   نايف  الأمير  برنامج:  منها  البرامج؛
 .المعرفة ومجتمع والمبدعون، نوبل، وعلماء الفكرية، والملكية البحثي
  للمنح   العالمي  العزيز  عبد   بن  سلطان   الأمير  برنامج  ويضم   :العالمية  الريادة
  والتوأمة   المتميزين  والباحثين  الأساتذة  استقطاب   وبرنامج  المتميزة،  البحثية
 وبرنامج   سعود،  الملك  جامعة  في  نوبل  علماء  واستقطاب   العالمية،  العلميَّة
 . العربي التعاون 
  للتقنية،   الرياض   وادي  وبرنامج  البحث،  كراسي  ويضم   المجتمعية:  الشراكة
  الوطنية   الخطة  وبرنامج   الخريجين،  وبرنامج   للمعرفة،  الرياض   رواق  وبرنامج 
 .(2020جامعة الملك سعود، ) الجامعية والأوقاف والتقنية، للعلوم

أن  وباستقراء يتضح  السابقة  ساهمت   المعرفة  إدارة  النماذج    في   الذكية 
  المتاحة   المعرفة  من  الاستفادة  خلال  من  شامل  بشكل  الجامعات   أداء  تطوير
  مشاركة   للجامعة  المنتمين  الأفراد   وتقبل  والإبداع،  الابتكار  وتعزيز  لديها،

  وتقديم   القرار  صنع  عملية  في  المشاركة  من  مكنتهم  كما  وتبادلها،  المعرفة
 .التنافسية الميزة تواجهها، وتحقيق التي والتحديات  للمشكلات  الحلول

 المعاصرة  بالجامعات الرقمي ا: النضجثانيً 
  خلال   من  مضافة  قيمة  خلق   على  ؤسسةالم  لقدرة  مقياساً   الرقمي  النضج  يعتبر
  التحول   تستخدم  التي  ؤسسات الم  لنجاح  رئيسًا  مؤشراً   ويعتبر  الرقمية،  الأدوات 
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  بميزة   الرقمي  النضج  من  العالية  المستويات   ذات   ؤسسات الم  تتمتع  بحيث   الرقمي،
  من   أكثر  مستمرة  عملية  وهو  ،الأخرى   ؤسسات الم  من  بمثيلاتها  بالمقارنة  تنافسية

  على الجامعية    التعليمية  المؤسسات   قدرة  إلى  يشير  ات وبالجامع  نهائيًا،  هدفًا  كونه
  ذلك   في  بما  التعليمية،  العملية  جوانب   جميع  في  فعال  بشكل  الرقمية  التقنيات   دمج

 رقمية   ومنصات   أدوات   استخدام  التحول  هذا  ويتضمن  والإدارة،  م،يالتعل  التدريس،
 الطلاب   إعداد   في  يساهم  مما  الإدارية،  الكفاءة  وتحسين  التعلم  تجربة  لتعزيز

 فيما   التالية  المتغيرات   الحالية  الدراسة  تتناول  يلي  وفيما،  الرقمي  العصر  لمتطلبات 
 :الرقمي النضج يخص 

 الرقمي   بالتحول وعلاقته الرقمي النضج مفهوم .1
  تقييم   خلال  منف  ،  الرقمي  التحول  في  حيويًا  عنصرًا  الرقمي  النضج  عتبري

  للمؤسسات   يمكن  مناسبة،  استراتيجيات   وتطبيق  الرقمي للمؤسسات   نضجال  مستوى 
 الحاجة  تظهروتحقيق التحول الرقمي، لذلك    التنافسية  قدرتها   وزيادة  أدائها  تحسين

 إلى  الرقمي  التحول  يشير  حيث   الرقمي  والنضج  الرقمي  التحول  بين  التمييز  إلى
  هو   البشرى   العنصر  ويعد   رقمية   ثقافة   دمج  تتطلب   التي  للمؤسسة  التنظيمية  الثقافة

 أكده  ما  وهو  ذاتها،  التكنولوجيا  من  أكثر  الرقمي  التحول  عملية  في  الفاعل  العنصر
  نحو  التوجه  أهمية   خلال   من  ( ۲۰۱۸  والتنمية،  الاقتصادي  التعاون   منظمة )  تقرير

 .الرقمي التحول في البشر من الموجه المدخل
  التقنيات   دمج  بأنه   الرقمي  التحول  إلى(  ۲۰۱۹،   الأوروبي  الاتحاد )  وأشار
  المبتكرة   الأعمال  نماذج  وهيمنة   والرقمية،  المادية  الأنظمة   وتكامل  المتقدمة

  الآثار "    إلى  أيضاً   يشير  كما  ذكية،  وخدمات   منتجات   وإنشاء  الجديدة،   والعمليات 
  يمكن  أنماط  إلى  والعمليات   البيانات   تحويل  وهي  للرقمنة  والمجتمعية  الاقتصادية

 تغييرات   عنه  ينتج  مما  ترابطها  إلى  بالإضافة  المختلفة،  الأجهزة  خلال  من  قراءتها
  أن   ((Schwertner,2017,388 ويرى   ،الحالية  الأنشطة  في  تغييرات   أو  جديدة
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  ونظم   وبرمجيات   وعمليات،  نماذج،  لبناء  التكنولوجيا  توظيف   هو  الرقمي  التحول
  التحول   فإن  وبالتالي  ،التنافسية  الميزة  وتحقق  والفعالية  العائد   تعظيم  في  تسهم  جديدة
 . ةالجامعي مؤسسات ال  في المتبعة الأنشطة في تغيير  بالضرورة يستلزم الرقمي
  نتاج   يعد   والذى  الاستعداد   أو  الاكتمال  إلى  فيشير  الرقمي  النضج  مصطلح  أما
  التحول   لتحقيق  نظامي  أسلوب   هو   فالنضج  النظام،  في  ما  تطوير  في  تقدم  لتحقيق
  يخص  فيما  للمؤسسة  الراهن  الوضع  عن  يعبر  آخر  بمعنى  أو  المؤسسة،  في  الرقمي
 التي   الرقمية  البيئة  تبنى  من  تتمكن  لكي  إنجاز  من  حققته   وما  الرقمي،  التحول
  التكنولوجيا   توظيف   مرحلة  الرقمي  النضج   يتخطى  حيث   المنافسة،  من   تمكنها 
  باستخدام   المختلفة  والمهام  المعلومات   مع  التعامل  من  المؤسسة  تمكن  إلى  ليصل

  والمهارات،   والعمليات،  والخدمات   المنتج  في  تغيير  متضمنة  المعلومات   تكنولوجيا
 الرقمي  النضج يتضمن ثم ومن  التغيير، عمليات   إتقان يخص  فيما والقدرات  والثقافة

  ثم   ومن  الرقمي،  التحول  فكرة  من  أشمل  فهو  وبالتالي  تكنولوجي  وآخر  إداري   شق
  التحول   يخص   فيما   للمؤسسة  الراهن   الوضع   لتقييم  أداة   الرقمي  النضج   نموذج  يمثل

 في   واضح  لطريق  عريضة  خطوط   لتقديم  فعالة  أداة   وهو  محددة   لأبعاد   وفقاً   الرقمي
 . (,1675Teichert, 2019)الرقمي التحول رحلة

 ويمكن تلخيص أهم الاختلافات في الجدول التالي: 
 الفرق بين النضج الرقمي والتحول الرقمي ( 2جدول )

 التحول الرقمي  النضج الرقمي  العنصر
 المؤسسة قدرة مدى إلى يشير المفهوم 

  التكنولوجيا استخدام على
  لتحسين فعال بشكل الرقمية

 الأداء

  التكنولوجيا دمج عملية
  جوانب  جميع في الرقمية

  الكفاءة لتحسين الأعمال
 المستفيدين  وتجربة

 الرقمية القدرات  وتحسين تقييم الهدف 
 للمؤسسة

  العمليات  هيكلة إعادة
  نتائج لتحقيق والأنظمة
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 التحول الرقمي  النضج الرقمي  العنصر
 أفضل

  والثقافة المهارات  تطوير  التركيز
 المؤسسة  داخل الرقمية

  الجديدة التكنولوجيا تطبيق 
 العمليات  وتغيير

 مستمر تقييم  تتضمن  تدريجية  العملية
 الرقمية القدرات  وتطوير

  تغييرات  تتطلب  شاملة
  في وثقافية استراتيجية

 .المؤسسة
  الأدوات 

 المستخدمة
  أدوات  النضج، قياس نماذج

 الرقمي الأداء تقييم
  الذكاء مثل تقنيات 

  البيانات  الاصطناعي،
 .السحابية والحوسبة الكبيرة،

  النتائج
 المتوقعة

  التنافسية القدرة تحسين
 المؤسسة  داخل والابتكار

 التشغيلية الكفاءة تحسين
 المستفيدين  رضا وزيادة

 على المصادر الأساسية للنضج الرقمي والتحول الرقمي.  بالاعتماد الباحثة  إعداد من *

النضج الرقمي يركز على تقييم وتحسين  يتضح من الجدول السابق أن  
بشكل   القدرات  هذه  بتطبيق  يتعلق  الرقمي  التحول  بينما  الرقمية،  القدرات 

 يمثل  الرقمي  النضج ، كما أن  لمؤسسةاشامل لتحسين الأداء والكفاءة في  
  طريق   خارطة  يرسم  أو  الاتجاهات   يحدد   لا  ولكنه   التنافسية  للمراقبة  أداة 

 التحول   خطط  نجاح  مدى  تقييم  في  يساعد   فإنه   ذلك،  من  بدلاً   للتحول
  وضع  يمكنها  نضوجها،  مستوى   المؤسسة  تفهم  عندماو   ،الرقمية

  دمج   يتطلب فهو    الرقمي  التحول، أما  للتحول  واضحة   وخطط  استراتيجيات 
  قويًا   فهمًا  يتطلب   وهذا   الأعمال،  جوانب   جميع  في  الرقمية  التكنولوجيا 
  الثقافي   الالتزام  إلى  بالإضافة  للتكنولوجيا  الحالية  والإمكانات   للتكاليف
 حيث   تكاملية؛  علاقة  هي   والتحول  النضج  بين  العلاقة  فإن  لذا  ،بالتغيير

كلا المفهومين مهمان لتحقيق النجاح  ، و الآخر  نجاح  في  منهما  كل  يسهم
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في البيئة الرقمية الحديثة، لكنهما يمثلان مراحل مختلفة من التطور الرقمي 
 .للمؤسسات 

 الرقمي  وأهداف النضج  أهمية .2
  تقف   الذي  بالمكان   واضحاً   إحساساً   ؤسسات الم  يمنح  ان   يمكن  الرقمي  النضج 

 Mettler,1062018,)  الأبعاد   من   عدد   عبر   بالمنافسين  مقارنة  ؤسسة كم  اليوم  فيه
& Pinto  )  ،وأشار  (Balaban ,2018,6)   نضجاً   الأكثر  ؤسسات الم  أن   إلي  

 النضج   ذات  الشركات   من  مرات   بثلاث   أعلى  الإيرادات   في  نمواً   تحقق  رقمياً 
  يقيس   الرقمي  النضج   بأن(  Pedrini & Frederico,132018,)  وبين   ،المنخفض 

  نتيجة   باستمرار  معها  والتكيف  المستفيدين  طلبات   لفهم  ؤسسةالم  استعداد   مدى
  الأعلى  الرقمي  النضج  مستوى   ذات   ؤسسات والم  المستمر،  التكنولوجي  التغيير
  السابقة   استثماراتها  من  فوائد   على  تحصل  لأنها  أفضل  أعمال  نتائج  على  تحصل
  ورؤية   التكيف  على  وقدرة  وتسويق  وعمليات   عروض   ولديهم  المتزايدة،  ورقمتنها

 .متفوقة وثقافة
 الناشئة  المحددة  الفوائد   من  واسعة  بمجموعة  رقمياً   الناضجة   ؤسسات الم  وتتمتع

 إذ   ذلك،  من  أبعد   تذهب   ولكنها  النهائية،  المحصلة  تشمل  التي  الرقمية  تحولاتها  عن 
الفوائد في تحسين جودة المنتج ورضا المستفيدين عن الأداء    هذه  من  العديد   تساهم

(,42011,Poeppelbuss .) 
  2017,  48-51): يلي فيما الرقمي النضج اهمية تبرز كما 

,Vassieva) 
  نماذج مراجعة خلال من نفسها وابتكار هيكلة  اعادة على ؤسسات الم يجبر •

 . التشغيلية والعمليات  الحالية اعمالها
  من الجديدة التكنولوجية الاتجاهات  مواجهة في مرونة أكثر ؤسسات الم يجعل •

 . استراتيجيتها  تنفيذ   في واعتمادها عنها والبحث  المعرفة اعتماد  خلال
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 استراتيجية  تنفيذ  في ؤسسةالم تعتمدها التي التقنيات  مع التقليدية الأساليب  دمج •
 .الرقمي النضج

 ؤسسةالم  تقدمها   التي  المنتجات   بشأن   المستفيدين   مع   والتفاعل  المواهب   اشراك •
 . الاتصال بنقاط  يسمى  ما خلال من عاطفية  شخصية بتجربة  لتزويدهم

  مواقع   على  بالاعتماد   المحتوى   توصيل  في  والمكان  الوقت   قيود   من  التخلص  •
   .فاعلية وأكثر سريعة رقمية

 ( 1140 م،2024وشلبي، غنيم) أن أهمية النضج الرقمي تتمثل في:كما 
 يؤدي  مما  الداخلية،  عملياتها  تحسين  على   المؤسسات   الرقمي  النضج  يساعد  •

 .، مما يحسن الأداء المؤسسيالتشغيلية الكفاءة وزيادة التكاليف تقليل إلى
  في   للتغيرات   بسرعة  الاستجابة  العالي  الرقمي  النضج  ذات   للمؤسسات   يمكن •

 . التنافسية قدرتها من يعزز مما ،المستفيدين واحتياجات  السوق 
  يساعد   مما  المؤسسة،  داخل  الابتكار  ثقافة  تعزيز  في  الرقمي  النضج   يساهم •

 .أفضل بشكل المستفيدين احتياجات  تلبي جديدة حلول تطوير على
 للعملاء،  مخصصة  تجارب   تقديم  العالي  الرقمي  النضج  ذات   للمؤسسات   يمكن •

 .وولائهم   رضاهم من يزيد  مما
  قرارات   اتخاذ   على  المؤسسات   قدرة  من  يعزز  أن   الرقمي  للنضج  يمكن •

 . العام الأداء تحسين إلى يؤدي مما دقيقة، بيانات   على  مبنية استراتيجية
  الرقمية   المهارات   وتطوير  المستمر  التعلم   ثقافة   تعزيز  في  الرقمي  النضج  يسهم •

 .للمؤسسة العامة الكفاءة مستوى   من يرفع مما ،العاملين بين
 خلال  من  الاستراتيجية  أهدافها   تحقيق  على  المؤسسات   الرقمي  النضج  يساعد  •

 . الحديثة التوجهات  مع يتماشى بما والخدمات  العمليات  تحسين
أهمية  في  الرقمي  النضج  وتتجلى    عوف ):منها  جوانب   عدة  بالجامعات 

 ( 90 م،2020وآخرون،
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  الإلكتروني   التعلم  مثل  حديثة  تقنيات   استخدام  للجامعات   الرقمي  النضج  يتيح  ▪
 تفاعلية  أكثر  ويجعله  التعليمي   المحتوى   جودة  من  يعزز  مما  الرقمية،  والموارد 
 .للطلاب  وجاذبية

 ويزيد  التكاليف من يقلل مما الإدارية، العمليات  أتمتة في الرقمي النضج يساعد  ▪
 . التعليمية المؤسسات  داخل العمل كفاءة من

  مكان،   أي  ومن  وقت   أي  في  التعليمي  المحتوى   إلى   الوصول  للطلاب   يمكن ▪
 . تناسبهم التي بالسرعة التعلم لهم ويتيح التعليمية تجربتهم  من يعزز مما

  لمواجهة   اللازمة  الرقمية  بالمهارات   الطلاب   تجهيز  في  الرقمي  النضج  يسهم ▪
 على  الحصول  في  فرصهم  من  يزيد   مما  الحديث،  العمل  سوق   تحديات 
 . وظائف

 الطلاب   بين  التعاون   تعزيز  خلال  من  الابتكار  تدعم  بيئة  الرقمي  النضج  يوفر ▪
 وحلول  جديدة  بحثية  مشاريع   تطوير  إلى  يؤدي  مما  التدريس،  هيئة  وأعضاء
 .مبتكرة

  في   يساعد   مما  أفضل،  بشكل  البيانات   تحليل  للمؤسسات   الرقمي  النضج  يتيح ▪
 .والإداري  الأكاديمي الأداء من تعزز مستنيرة استراتيجية قرارات  اتخاذ 

  مما   التعليم،  إلى  الوصول  نطاق  توسيع   في  يساهم   أن  الرقمي  للنضج  يمكن ▪
 موقعهم  عن  النظر  بغض   الطلاب   لجميع  متاحة  التعليمية  الفرص   يجعل

 .الجغرافي
التعليم   مستقبل  في  استثمار  هو  الرقمي  النضج  في  الاستثمار  فإن  بالتالي 

لما   ت   العالي وذلك  به من  التعليم يقوم  تعليمية )من خلال  حسين جودة  بيئة  توفير 
و متطورة التدريس،  أساليب  و تنويع  التعليم،  إلى  الوصول  و زيادة  الحواجز  ،  تحطيم 

والمكانية و الزمنية  الذاتي،  التعلم  و تعزيز  الإدارية(،  الكفاءة  )    تحسين  خلال  من 
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العمليات أ و تمتة  البيانات ،  و تحليل  والبحث (،  الابتكار  خلال)    تعزيز  تشجيع  من 
العلمي و البحث  والعشرين،  الحادي  القرن  مهارات  و تطوير  متطلبات سوق  (،  تلبية 

 (.التعاون مع مؤسسات التوظيف، و ملاءمة المناهج الدراسيةمن خلال )  العمل
أبو   حكومة خدمات  مؤسسة حددتها الرقمي كما النضج أهداف أما بالنسبة إلى 

 (: 2020) ظبي
 .الأعمال وقطاع للأفراد  المقدمة الخدمات  بمستوى  الارتقاء ▪
  والجهد   والوقت  التكاليف يوفر مما المعلومات  لتكنولوجيا الأمثل التوظيف ▪

 . الحكومية الخدمات  لإنجاز
 . والمعلومات  البيانات  وتبادل الإجراءات  أتمتة خلال من العمل كفاءة رفع ▪
 . التقليدية القنوات  عن  بديلاً  الرقمية القنوات  وتبني المتعامل تجربة تحسين ▪
 . السعادة لتحقيق سعياً  الرقمية الخدمات  عن المتعاملين رضا نسبة رفع ▪

  جودة  تحسين  في  أساسيًا  عنصرًا  يعد   الرقمي  النضج  أن  سبق  مما  لنا  يتضح
  كما   مرنة،  تعليمية  بيئة  وتوفير  الابتكار  تعزيز  خلال  منتها  كفاء  وزيادة  الجامعات 

 . المستقبل تحديات  لمواجهة أفضل بشكل الطلاب  إعداد  في الرقمي النضج يسهم
الرقمي:   .3 النضج متطلبات النضج    الشروط   من  مجموعة  هي   الرقمي  متطلبات 

 المستمرة،   الرقمية  التغيرات   مع  التكيف  من  المؤسسات   تمكن  التي  والضروريات 
  من   الأخيرة  المرحلة  إلى  والوصول  النضج  لتبنى  المؤسسات   استعداد   يحقق  بما

)   التحول ووفقاً   (Tidd & schallmo, 2021,74)  الرقمي  من  ،   للعديد 
متطلبات    الرقمي،  النضج  تناولت   التي  العلمية  والبحوث  الدراسات  وتتمثل 

 : النضج الرقمي فيما يأتي
رؤية:  الأول  المتطلب واضحة    وأهداف  صياغة  الاستراتيجية )استراتيجية 
لتحقيقالرقمية( الرقمي  :   استراتيجيات   وضع  إلى  المؤسسات   تحتاج  النضج 
 الرقمي   التحول  جهود   توجيه  العامة بحيث تعمل على  أهدافها   مع  تتماشى  مدروسة
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  لتحسين   التكنولوجيا   استخدام  كيفية  توضحو المؤسسية،  الأهداف  مع  توافقها وضمان
 الأداء.  

 قدرتها  على  ؤسسات الم  تحافظ  لكي  أنه  (Cicek et al  ,540:2023)  ويري 
  قادة   على  يجب   الرقمي  التحول  خلال  لذلك من  اللازمة  الإجراءات   واتخاذ   التنافسية
  تشغيلي   أداء  إلى  تؤدي  رقمية   استراتيجيات   وتنفيذ   صياغة   والمديرين  الأعمال 
  وعمليات   والتخطيط  والحوكمة  الرؤية  المتطلب   هذا  يمثل  المنطلق  هذا  ومن  أفضل،
 .,Aagaard et Ulfer) 2022)الرقمية  الاستراتيجية تنفيذ   ستدعم التي الإدارة

  واضح   عمل  إطار  توفير  الجهود نحو  وتعمل الاستراتيجية الرقمية على توجيه
وبدون   التحول  خلال  من  لتحقيقها  المؤسسة  تسعى  التي  الأهداف  يحدد   الرقمي، 

 ضمان   على  تساعد   فعالة، فهي  وغير  مبعثرة  الجهود   تكون   قد   واضحة،  استراتيجية
 فرص   من   يعزز  مما  للمؤسسة،  العامة  الأهداف  مع  الرقمية  المبادرات   توافق

  يسهل   مما  الأهداف،  لتحقيق  اللازمة  والموارد   الأولويات   تحديد   في  النجاح، وتساهم
 . Aslanoa&Kulichkina,2020))والتنفيذ  التخطيط عملية

الاستراتيجية تحليل  وتتكون  من  حيث   الوضع  الرقمية    تقييم   تتطلب   الحالي 
والتحديات   والفرص   والضعف  القوة  نقاط  ذلك  في  بما   للمؤسسة  الراهنة  للحالة  شامل

بحيث   وتحديد    الكفاءة   تحسين  مثل   للقياس   وقابلة   محددة  الأهداف  تكون   الأهداف 
ووضعالمستفيدين  رضا  زيادة  أو  التشغيلية   الخطوات   تتضمن  تفصيلية   خطة  ، 
 وأن،    المطلوبة  والموارد  المسؤوليات   تحديد   مع  المحددة  الأهداف  لتحقيق  اللازمة
 إلى  بالإضافة  الرقمي  التحول  من  المؤسسة  أهداف  تعكس  واضحة  رؤية  تتضمن

ويجب   تتقبل  مفتوحة  قيادة   لاحتياجات   الأولوية  الاستراتيجية  تعطي  أن  التغيير، 
 يعزز   البيانات مما  وتحليل  المستفيدين  رؤى   جمع  خلال  من  ،المستفيدين  وتوقعات 

و  التنافسية  القدرة  من   مع   للتكيف  وقابلة  مرنة  العمليات   تكون   أن  للمؤسسة، 
ويجب   في  السريعة  التغيرات   البيانات   تحليل  على  الاستراتيجية  تعتمد   أن  السوق، 
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  على   قائمة  العمل  بيئة  تكون   أن  دقيقة، وينبغي  معلومات   إلى  مستندة  قرارات   لاتخاذ 
ويجب   الاستقلالية  توفير  مع  والمشاركة،  التعاون    تتضمن   أن  للموظفين، 

ويجب   وحلول  جديدة  أفكار  تقديم  على  العاملين  تشجيع  الاستراتيجية  أن   مبتكرة، 
  من   وتعزز  المؤسسة  احتياجات   تلبي  التي  التقنيات   اختيار  الاستراتيجية  تتضمن
 (. Patel & Patel, 6002020,)كفاءتها 
  التطبيقات   تدعم  قوية  تقنية  تحتية  بنية  وتحتاج هذه الاستراتيجية إلى وجود  
  قدرتهم   لضمان  اللازم  التدريب   وتوفير  العاملين   مهارات   الرقمية، وتطوير  والخدمات 

والحاجة  بشكل  التكنولوجيا  استخدام  على   لضمان   العليا  القيادة  دعم  إلى  فعّال، 
ويجب   الموارد   وتوفير  الاستراتيجية  تنفيذ   نجاح   الاستراتيجية   تشمل  أن  اللازمة، 
  مرنة   الاستراتيجية  تكون   أن  دوري، وينبغي  بشكل  النجاح  وقياس  الأداء  لتقييم  آليات 
  2018  ,130)والتكنولوجية    الرقمية  البيئة  في  السريعة  التغيرات   مع  للتكيف  وقابلة

.,Amin et al .) 
 توجه   التي  الطريق  خارطة  تعتبر بمثابة  الرقمية  وبالتالي فإن الاستراتيجية

  تواجه  قد   واضحة   استراتيجية  وبدون   الرقمية  أهدافها  تحقيق  نحو  المؤسسات 
فعال،    بشكل  الموارد   تخصيص   أو  أولوياتها  تحديد   في  صعوبات   المؤسسات 
التكيف  قدرة  أكثر  تكون   مدروسة  استراتيجيات   تمتلك  التي  والمؤسسات    مع   على 

وتحقيق  في  السريعة  التغيرات  وتعزيز  نتائج   السوق،  المستدام،   الابتكار  ملموسة، 
 على   يساعد   عمل  إطار  أيضًا  ولكن  للمستقبل،  واضحة  رؤية  فقط   توفر  لا  فهي

 .العام الأداء وتحسين الأهداف تحقيق
  تسعى   عندما  :التكنولوجية  للتغييرات  الداعمة  التنظيمية  الثقافة:  الثاني  المتطلب

  على   تشجع  تنظيمية   ثقافة   إلى   تحتاج   فإنها   الرقمي،  النضج  تحقيق  إلى  ؤسسات الم
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  أكثر   تكون   للتكيف  وقابلة  مرنة  ثقافة  تمتلك  التي  والابتكار، والمؤسسات   التجريب 
 .بفعالية  وتطبيقها التكنولوجية التغييرات  استيعاب  على قدرة

 فهي  الرقمي،  النضج   تحقيق  في  المهمة  العوامل  من  التنظيمية  الثقافة  وتعتبر 
  التكنولوجية   للتغيرات   والجماعات   الأفراد   استجابة  كيفية  في  أساسيًا   دورًا  تلعب 

  وتؤثر   المؤسسة  تميز  التي  والسلوكيات   والمعتقدات   القيم  إلى  تشير  والرقمية، وهي
 مما  العمل،  بيئة  تشكيل  في  محوريًا  دورًا  داخلها، وتلعب   الأفراد   عمل  كيفية  على
  التحول   التغيرات، فهي تدعم   مع  والتكيف  الابتكار  على  المؤسسة   قدرة  على  يؤثر

خلال من   وتساعد   والتغيير  الابتكار  على   تشجع  إيجابية  تنظيمية  ثقافة  الرقمي 
( ۲۰۰م،  ۲۰۲۱  شديد،)فعالية    أكثر   بشكل  الجديدة  التقنيات   تبني  على  المؤسسات 

 مع   التكيف  على  قدرة  أكثر  تكون   مرنة  تنظيمية  بثقافة  تتمتع  التي  والمؤسسات،  
التنافسية، كما أن الثقافة    قدرتها  من  يعزز  مما  الرقمية،  البيئة  في  السريعة  التغيرات 

تشجع   العاملين   دافعية  من  وتعزز  والمشاركة  المستمر  التعلم  على  التنظيمية 
 ,.Merdin et al Duncan et al) الرقمي  التحول  عمليات   في  للمشاركة
2022). 

والتعاون    الابتكار  التي تعمل على دعم  الثقافية  القيم  الثقافة التنظيمية  وتتضمن
وتطوير   الأفكار  دعم  خلال  من   الرقمي  التحول  عملية  يسهل   مما  حلول   الجديدة 

والتواصل  احتياجات   تلبي  جديدة تعزيز  السوق،    التواصل  قنوات   الفعّال من خلال 
  الشفافية   تعزيزو  بالتكنولوجيا   المتعلقة  والخبرات   الأفكار  لتبادل  والإدارة  العاملين  بين
  العاملين  بين  الثقة  بناء  في  المؤسسة مما يساعد   مستويات   جميع  بين  التواصل  في

،    تحسين  في   يسهم  مما  والمعلومات   الأفكار  تبادل   على  ويشجع  والإدارة الأداء 
التكنولوجيا   استخدام  في  قدوة  وتكون   الرقمي  التحول  تدعم   قيادة  وجود   وضرورة
 على   تشجع  عمل  بيئة   خلق  في  وتساعد   بالتغيير   العاملين   التزام   من  وتعزز

  على   المؤسسة  قدرة  تعزيز  في  التكيف مما يساهم  على  والقدرة  الابتكار، والمرونة
والتكيف  الفرص   من  والاستفادة  الجديدة   للتحديات   الاستجابة   التغيرات   مع  الرقمية 
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 أن  ذلك  الرقمية ويضمن  المهارات   وتطوير  المستمر  التعلم  ثقافة  السريعة، وتشجيع
  التكنولوجيا   مع  للتعامل  اللازمة  والمهارات   بالمعرفة  مجهزين  الموظفون   يكون 

  تحسين   في  يسهم  المؤسسة مما  داخل  المختلفة  الفرق   بين  التعاون   الحديثة، وتعزيز
وتضمين  الأهداف  تحقيق  على   ويساعد   المعرفة  تبادل   المسؤولية   قيم  المشتركة، 

 علاقات   بناء  على   ويساعدها   المؤسسة  مما يعزز من سمعة   والأخلاقية  الاجتماعية
 . (Aslanova & Kulichkina ,2020, 345)المستفيدينو  المجتمع مع إيجابية

تعتبر المؤسسات   في  الرقمي  للنضج  أساسيًا  متطلبًا  التنظيمية  الثقافة  وبالتالي 
  للمؤسسات   يمكن والتغيير،  الابتكار   تدعم تنظيمية  ثقافة  تعزيز خلال  فمن   المختلفة،

فعال،   بشكل  منها  والاستفادة  الرقمية  التحولات   مع  التكيف  على  قدرتها  تحسين
  على   تشجع   التي  الثقافية  القيم   وتعزيز  فعال،  تواصل  قوية،  قيادة  ذلك  ويتطلب 

 .والمشاركة التعلم
 العمود   بمثابة  التكنولوجيا تعتبر  :التكنولوجية  التحتية  البنية  توافر:  الثالث  المتطلب

و الرقمي  للنضج  الفقري   التكنولوجيا   دمج  المؤسسات   من  الرقمي  النضج  يتطلب ، 
من  جوانب   جميع   في  استراتيجي  بشكل فهي    لتحقيق   الأساسية  المتطلبات   العمل 

 الرقمي. النضج
وتساهم  الابتكار،  الكفاءة،  تعزيز  في   محوريًا  دورًا  تلعب   وهي   في   والتنافسية، 

  وزيادة   الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  مما  البشرية،  الأخطاء  وتقليل  العمليات   أتمتة
  تطوير   للمؤسسات   تتيح  جديدة  أدوات   توفير  الابتكار من خلال  الإنتاجية، وتعزيز

تحليل   السوق   احتياجات   تلبي  مبتكرة  وخدمات   منتجات  على  وتعمل    المتغيرة، 
  مستندة   قرارات   البيانات واتخاذ   تساعد على تحليل  تقنيات   البيانات من خلال توفير

  المصاني )  السريعة  التغيرات   مع  التكيف  على  القدرة  يعزز  مما  دقيقة،  معلومات   إلى
 (.450 ،م۲۰۲۳ واخرون،

وجود    مثل   الرقمية،  والخدمات   التطبيقات   تدعم  قوية  تحتية   بنية  وتتطلب 
 السيبراني الذي يوفر  السحابية، إلى جانب الأمن  التخزين  وأنظمة  السريعة  الشبكات 
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  من   أساسيًا  جزءًا  والتي تعتبر  السيبرانية  التهديدات   من  والمعلومات   البيانات   حماية
والأدوات   الاستعداد  مثل  الرقمي،  المختلفة   إدارة   أدوات   استخدام  والتطبيقات 
المؤسسي    الأداء  لتعزيز  الرقمية  التعاون   ومنصات   التعلم،  إدارة  نظم  المشاريع،

(,5152015 ,Al Shathry.) 
  المعايير   مع  توافقها  لضمان   دوري   بشكل  أنظمتها  تحديث   المؤسسات   وعلى

وضرورة   لزيادة   بفعالية   الجديدة  التقنيات   استخدام  على  العاملين   تدريب   الحديثة، 
 لتحديد   التكنولوجية   للقدرات   دورية  تقييمات   وإجراء  الرقمية،   المهارات   مستوى 

 (Duarte et al., 2022) الأداء وتحسين الفجوات 
البنية فإن  متطلبًا  التحتية  وبالتالي  تعتبر    للنضج   أساسيًا  التكنولوجية 

فمن   الأمن   تعزيز   التكنولوجية،   التحتية   البنية  في   الاستثمار  خلال  الرقمي، 
  مع   التكيف  على  قدرتها  تحسين   للمؤسسات   يمكن  ،العاملين   وتدريب   السيبراني،
وتحقيق  الفرص   من  والاستفادة   الرقمية  التحولات   يعتمد   الرقمي  النضج   الجديدة، 

 الأهداف   وتحقيق   العمليات   لدعم   التكنولوجيا  توظيف  كيفية  على   كبير  بشكل
 . الاستراتيجية

الرقمي::  الرابع  المتطلب للنضج  الداعمة   الأبعاد   أحد   العمليات   تعتبر  العمليات 
والأنشطة   الإجراءات   إلى  تشيرو   ،للمؤسسات   الرقمي  النضج   تقييم  في  الأساسية

التي تهدف إلي تعزيز قدرة الأفراد أو المؤسسات علي التكيف مع التقنيات الرقمية 
 الرقمية  والأدوات   البرمجيات   استخدام  ذلك  يتضمنوتحقيق أقصي استفادة منها، و 

 ودقة   سرعة   من  ويزيد   اليدوي   التدخل  إلى  الحاجة  من  يقلل  مما  المهام،  لأتمتة
و التنفيذ    غير   العمليات   هذه  كانت   فإذا   ،  الرقمي  التحول  من  حيويًا   جزءًا  تعتبر، 
  أن   يجب   لذلك  كبيرة  عقبات  تواجه  قد   الرقمي  للتحول  جهود   أي  فإن  قديمة،  أو  فعالة
التكنولوجية،    التغييرات   مع  السريع   بالتكيف  تسمح  بطريقة  مصممة  العمليات   تكون 
  شامل   تقييم  إجراء  ؤسسات الم   على  يجب   الرقمي  للتحول  مبادرة  أي  في  البدء  وقبل
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تحليل  لعملياتها حيث  من   العمليات   في  الضعف  نقاط  وتحديد   الكفاءة  الحالية 
والتأكد   الرقمية   الحلول  مع  بسلاسة  تتكامل  أن  يمكن  العمليات   أن  من   الحالية 
وبعد    تحسين   على  العمل  ؤسسات الم  على   يجب   الحالي،  الوضع   تقييم  الجديدة، 

  استخدام   خلال  من  الرقمي    النضج  متطلبات   مع  توافقًا   أكثر   لتكون   عملياتها
البشرية،   الأخطاء  ويقلل  الكفاءة  من  يزيد   مما  الروتينية  المهام  لأتمتة  التكنولوجيا
  الاستراتيجيات   وتوجيه   القرارات   اتخاذ   لتحسين  البيانات   تحليل  أدوات   واستخدام

وتحسين   سلسة   تجربة  لضمان  المستفيدين  مع  تواصل  نقطة  كل  المستقبلية، 
 .(215م،2014  وشلبي، غنيم)وفعال

  الأهداف   وتحقيق   الأعمال  تنفيذ   كيفية  في   حيويًا  دورًا  العمليات   وتلعب 
  الإجراءات   تبسيط  خلال  من  التشغيلية   الكفاءة  تحسين  في   تساهم  الاستراتيجية وهي

الأتمتة  وتقليل أن  كما    تحسين   إلى  يؤديان   أن  يمكن  التكنولوجيا  واستخدام  الفاقد، 
فإن  وزيادة  العمل  سير أيضا    تسمح   للتكيف  والقابلة  المرنة  العمليات   الإنتاجية، 

 للتغيرات   الاستجابة   من  يمكنها  مما  بسرعة،  الجديدة  الابتكارات   بتبني  للمؤسسات 
وتحقيق   أكثر  بشكل فمن   القيمة  فعالية،    يمكن  العمليات،  تحسين  خلال  المضافة 

  رضاهم   من  يعزز  مما  للعملاء،  أعلى  قيمة  ذات   ومنتجات   خدمات   تقديم  للمؤسسات 
 .( Cicek et al. ,5402023,وولائهم)

تقييم  العمليات   وتتكون  تقوم الحالي،    الوضع  من  أن    تقييم ب   المؤسسات   بمعني 
  استخدام   كيفية   تحليل   ذلك  ويتضمن  والضعف،  القوة  نقاط   لتحديد   عملياتها

 مثل   تلك العمليات،  لتحسين  واضحة  أهداف  وضعو العمليات،    هذه  في  التكنولوجيا
  تحديد   المقدمة، وبعد   الخدمة  جودة  تحسين  أو  المهام  لإكمال  المستغرق   الوقت   تقليل

  تصميم   إعادة  أو  جديدة  أدوات   إدخال  مثل  اللازمة،  التغييرات   تنفيذ   يجب   الأهداف،
 (. Valde ,372016,)الحالية  العمليات 
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 المؤسسات  في  الرقمي  للنضج  أساسيًا   متطلبًاالداعمة    العمليات   وبالتالي تعتبر
 وزيادة   كفاءتها  تعزيز  للمؤسسات   يمكن   وتبسيطها،  العمليات   تحسين   خلال  فمن

 ذلك  الرقمية، ويتطلب   البيئة  في   السريعة  التغيرات   مع  والتكيف  الابتكار  على  قدرتها
 الأهداف  تحقيق  لضمان  المناسبة   التكنولوجيا  وتطبيق  للعمليات   مستمرًا  تقييمًا

 .  الاستراتيجية
الخامس:   البشريةنضج  المتطلب    تبني   فقط  ليس  الرقمي  النضج  يتطلب   الموارد 

 هذا   لدعم  اللازمة  البشرية  والقدرات   المهارات   تطوير  أيضًا  بل   الحديثة،   التكنولوجيا 
 المهارات  تقييم المؤسسات قبل البدء بأية تجربة للتحول الرقمي على التحول، فيجب 

 تعيق   قد  التي  والمهارات   المعرفة  في  الفجوات  موظفيها وتحديد   لدى  الحالية  الرقمية
  لتحديد   والمقابلات   الاستبيانات   مثل  أدوات   استخدام  ويمكن  الرقمي،  النضج  عملية 

ثم  الرقمي  النضج  مستوى   لتعزيز   مخصصة  تدريبية  برامج   تصميم  للموظفين، 
 البيانات،  وتحليل  الرقمية،  الأدوات   استخدام  على  التدريب   تشمل  الرقمية  المهارات 

التكنولوجية،  التغيرات  مع التكيف على العاملين يساعد  مما  الرقمية، المشاريع وإدارة
ينبغي  داعمة   تعزيز  كما  تنظيمية    أفكار   تجربة  على   العاملين  تحفز  للابتكار  ثقافة 

 المواهب   وتوظيف  جذب   إلى  المؤسسات   الحديثة، كما تحتاج  التقنيات   وتبني  جديدة
  موجهة   التوظيف   استراتيجيات   تكون   وأن   ،المطلوبة  الرقمية  المهارات   تمتلك  التي
 الذكاء   مثل  مجالات   في  خبرات   يمتلكون   الذين  المرشحين  عن  البحث   نحو

  الموارد   تقوم  أن  الضروري   الرقمي، ومن  والتسويق  البيانات،  وتحليل  الاصطناعي،
 ونجاح   والتطوير  التدريب   برامج  فعالية   لقياس   رئيسة  أداء  مؤشرات   بتطوير   البشرية
  وضمان  مستمرة  تحسينات   إجراء   في  ذلك  ويساعد   عام،  بشكل  الرقمي  التحول  جهود 
يتطلب   السوق   احتياجات   مع  الأهداف  توافق كما   تعاونًا  الرقمي  النضج  المتغيرة، 
 المعلومات،   تكنولوجيا  ذلك  في  بما  المؤسسة،  داخل  الأقسام  مختلف  بين  وثيقًا
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البشرية   التخصصات   متعددة  فرق   إنشاء   خلال  من  والمبيعات   والتسويق  ،والموارد 
 . (215م،2014 وشلبي،  غنيم)والتحول الابتكار تدعم

  اختلف   مهما  ،ؤسسةم  أي  في  الأساسية  الركيزة  البشرية  الموارد   تعتبرو 
  الهام   بالمورد   الاعتناء  وجب   لذا  خاصة،  أو   عمومية  كبيرة،  أو   صغيرة   سواء  حجمها
  من   تمكنها  وخطط   سياسات   على  الحديثة  ؤسسات الم  تعتمد   إذ   ،ؤسسةم  أي  لنجاح

  لفهمها   أهدافها  تحقيق  من  تمكنها   التي  اللازمة  والمهارات   الكفاءات   استقطاب 
 (.300 م،۲۰۲۳، أمين)نجاحها  أساس هو البشري  المورد  بأن ويقينها

 في  يعملون   الذين(  ومرؤوسين  رؤساء)  الأشخاص   البشرية  بالموارد   ويراد 
  الخطط   من  وعدد   السلوكية،  أنماطهم  تبين  والتي  التنظيمية  ثقافتها  تحت   ؤسسةالم

  ؤسسة الم  وأهداف  رسالة  لتنفيذ   الوظائف   إنجاز  ترتب   التي   والأنظمة  والسياسات 
 (.450 ،م ۲۰۲۳ واخرون، المصاني)

تعتبر    في   تسهم  التي  الأساسية  العناصر  أحد   البشرية  الموارد  وبالتالي 
فالتحول  داخل  الرقمي  النضج  تحقيق ليس  الرقمي  المؤسسات،   فقط   يتطلب 

  لضمان   البشرية  والقدرات   المهارات   تطوير  أيضًا  بل  التكنولوجيا،  في  الاستثمار
 التحول. هذا  نجاح

 وتوقعاتهم   المستفيدين احتياجات تحديدالمتطلب السادس: 
  احتياجات   فهم  على  قادرة  تكون   أن  ؤسسات الم  من  الرقمي  النضج  يتطلب      

فعال،    بشكل  الاحتياجات   هذه   لتلبية  التكنولوجيا  واستخدام  وتوقعاتهم،  المستفيدين
بفهم ذلك  خلالالمستفيدين  لاحتياجات   عميق  ويبدأ  من    حول   البيانات   جمع  ، 

  في  يساعد   الرقمية مما  التحليل  أدوات   خلال  من   وتفضيلاتهم  المستفيدين  سلوكيات 
ويتعين المستفيدين  توقعات   تلبي   وخدمات   منتجات   تطوير   المؤسسات   على  ، 
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 عبر  ذلك  كان  سواء  ،المستفيد   مع  تواصل  نقطة  كل  لتحسين   التكنولوجيا  استخدام
 رضا   يعزز  مما  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  أو   التطبيقات   أو  الإلكترونية   المواقع

الأمر على  وولائهم، ولا  المستفيدين   يشمل   بل  والخدمات؛  المنتجات   تقديم  يقتصر 
أن  ،المستفيدين  مع  قوية   علاقات   بناء  أيضًا   تعزيز   إلى  المؤسسات   تسعى  على 
واستخدام   قيمة  وتقديم  المستمر  بالتواصل  مستفيديها  مع  والشفافية  الثقة   مضافة، 

  بناءً   المستمر  التحسين  وتحقيق  الرقمية  الاستراتيجيات   فعالية   لتقييم  الأداء  مؤشرات 
 .(215م،2014 وشلبي، غنيم) المستفيدين فعل ردود  على

  منه   جعلت   حيث   الأعمال،  بيئة  في  مرموقة  مكانة  على  المستفيد   ويحصل
  من   التنافسية  الميزة  يدعم  مما   ولائه،  وكسب   لإرضائه  الجميع  يسعى  الذي   الملك
  كيفية   عن   المستفيد   خبرة  وتعبر  ،(۲۰۲۰  وعميش،  شيطر)  المستفيدين   إرضاء  أجل

  المستفيدين   احتياجات   تلبي   والتي   لتوقعاته،  بالنسبة   الخدمة،  لتقديم  المستفيد   إدراك
 (.Patel & Patel, 6002020,المناسبة ) بالطريقة

  مباشر   بشكل  يؤثر  لأنه  الرقمي  للنضج  أساسيًا  متطلبًا  المستفيد   وبالتالي يعتبر
  السوق،   مع  والتفاعل   التسويق  واستراتيجيات   والمنتجات   الخدمات   تصميم   كيفية   على
  بيئة  في  والنمو  النجاح  تحقيق  من  المؤسسات   يمكّن  ما  هو   وتوقعاته  احتياجاته  وفهم
 .باستمرار متغيرة رقمية

  رقمي   تحول  عملية   أي  لنجاح   ضرورية  الرقمي  النضج  متطلبات   وبالتالي تعتبر
  تعزيز   للمؤسسات   يمكن  الجوانب   هذه  على  التركيز  خلال  المؤسسات، ومن  داخل
 الأداء. في إيجابية نتائج وتحقيق التنافسية قدرتها

  من مجموعة فهي تشمل الجامعات  في الرقمي النضج أما عن متطلبات 
 : فعال وهي رقمي تحول تحقيق  في تساهم التي الأساسية العناصر
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تحتاج  التحتية  البنية  تطوير ▪   تدعم   قوية  تحتية  بنية  إلى  الجامعات   الرقمية: 
  سريعة   إنترنت   شبكة  توفير   ذلك  ويشمل  التعليم،  في  التكنولوجيا  استخدام
  إلى   الوصول  تسهل   التي  التعلم  إدارة  وأنظمة  حديثة،  حاسوب   وأجهزة  وموثوقة،
 .  والمعلمين الطلاب  بين  والتفاعل التعليمي المحتوى 

  مهاراتهم   تطوير  والطلاب   التدريس  هيئة  أعضاء  على:  الرقمية  المهارات   تطوير ▪
  ويتضمن   التعليمية،  العملية  في  للتكنولوجيا  الفعال  الاستخدام  لضمان  الرقمية

 البيانات،  تحليل  كيفية  وفهم  الرقمية،  الأدوات   استخدام  على  التدريب   ذلك
التدريبية مستمرة    البرمجيات   واستخدام البرامج  تلك  تكون  أن  التعليمية، ويجب 

 .التدريس أساليب  في التكنولوجيا ودمج الابتكار عقلية  تعزيز على وتركز
  على   تشجع  مؤسسية  ثقافة   الرقمي  النضج  يتطلب :  الداعمة  المؤسسية  الثقافة ▪

  لدعم   العليا  الإدارة  من  واضحة  رؤية  هناك  تكون   أن   ويجب   والتغيير،  الابتكار
 الجديدة   التكنولوجيا  تبني  على  الأفراد   تحفيز  إلى  بالإضافة  الرقمي،  التحول

 .التعلم عملية في والمشاركة
 تعزز  رقمية  مكونات   الدراسية   البرامج  تتضمن  أن:  المتكاملة  الدراسية  البرامج ▪

 المشاريع،   على  القائم  التعلم   المكونات   هذه  تشمل  أن   ويمكن  التعلم،  تجربة  من
  الافتراضي  أو  المعزز  الواقع  وتطبيقات   الإنترنت،  عبر  التعاون   أدوات   واستخدام

محتوى .الدراسية  للمواد   العميق  الفهم  لتعزيز تشمل  بحيث    وغني  تفاعلي  ، 
 العميق  وفهمهم  الطلاب   مشاركة  من  يعزز  مما   المتعددة،  بالوسائط

  الطلاب  وقدرات   احتياجات   مع  تتكيف  تعليمية  استراتيجيات   للموضوعات وتنفيذ 
 . (230 م،2021الشحنة، ) الفردية
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  تحسين   على  مستمر  تركيز   هناك  يكون   أن:  الطلابية  التجربة  على  التركيز ▪
  المعلومات  إلى  الوصول  لتسهيل  التكنولوجيا  استخدام  خلال  من  الطلاب   تجربة

 التعليمية.  العملية في والمشاركة التفاعل وتعزيز
 والخصوصية وذلك من خلال تدابير  سن التشريعات المرتبطة بأمن البيانات   ▪

وتنفيذ   سيبراني  أمن  الطلاب   معلومات   لحماية  صارمة  بروتوكولات   قوية، 
  الأمنية   لتلك التدابير  المستمر  بها، والتحديث   المعمول  للوائح  الامتثال  وضمان
 المستحدثة. التهديدات  لمواجهة

  شركات   مع  الشراكات   تسهم  أن  يمكن :  الخاص   القطاع  مع  الشراكات  ▪
  خلال   من  بالجامعات   الرقمي  النضج  تعزيز  في  الخاص   والقطاع  التكنولوجيا

والطلاب    التدريس  هيئة  لأعضاء  اللازم  والتدريب   الفني  والدعم  الموارد   توفير
 .(249 م،2022شهاب،)

تقتضيفإ  بالتالي بالجامعات  الرقمي  النضج  متطلبات    من   شاملة  استجابة  ن 
 التدريس،  هيئة  أعضاء  العليا،   الإدارة  ذلك   في  بما  المعنية،  الأطراف  جميع

ومن السابقة،  المتطلبات  لجميع    يمكن   المتطلبات،  هذه  تحقيق  خلال  والطلاب، 
  البيئة   في  السريعة  التغيرات   مع  التكيف  على  قدرتها  وزيادة  أدائها  تحسين  للجامعات 
التعلم، وتحقيق النضج    تجربة  وتحسين  التعليم  جودة  تعزيز  في  يسهم  مما  الرقمية،
 . الرقمي

متطلبات  أن  مع   الرقمي  النضج  كما  تتداخل    الرقمي   النضج  متطلبات   العامة 
 الكفاءة   من  عالٍ   مستوى   تحقيق   إلى  يسعى  كلاهما  أن  حيث   الجامعات،  في

  من   العديد   في  انتتشاركحيث    الرقمية،  التكنولوجيا  استخدام  خلال  من  والابتكار
 إدارة  التكنولوجية،  التحتية  البنية   الاستراتيجية،  الرؤية  مثل  الرقمي،  النضج  متطلبات 
،  الطلاب   أو  مستفيد ال  حول  المتحور  والنهج  البشرية،  المهارات   تطوير   البيانات،
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  قدراتهما  تعزيز  القطاعين  لكلا   يمكن  المشتركة،  المتطلبات   هذه  فهم  خلال  منو 
 . متزايدة تنافسية  بيئة في مستدامة إيجابية  نتائج  وتحقيق الرقمية
بالجامعات   التالية للنضج الرقمي    صياغة )  وتتبني الدراسة الحالية المتطلبات 
  الداعمة   التنظيمية  الثقافة  ،" الرقمية  الاستراتيجية"  واضحة  استراتيجية  وأهداف  رؤية

  للنضج   الداعمة  العمليات   التكنولوجية،   التحتية  البنية  توافر  التكنولوجية،  للتغييرات 
 واستخدام   وتوقعاتهم،  المستفيدين  احتياجات   تحديد   البشرية،  الموارد  الرقمي،

المتطلبات  لتلبيتها  التكنولوجيا من  أنها  كما  الدراسة،  لطبيعة  لمناسبتها  وذلك   )
  للنضج  Gartner  المشتركة التي أشارت اليها أشهر نماذج النضج الرقمي )نموذج

 الرقمي  التحول  تقييم  إطار  -MIT Sloan  الرقمية  الأعمال  نضج  مؤشر  -الرقمي  
 (. Deloitte بـ الخاص 

النضج .4  أساسية  خطوات   عدة  الرقمي  النضج  مراحل  تتضمنالرقمي:    مراحل 
  هذه   تقسيم  ويمكن   الرقمية،  قدراتها   وتطوير  تقييم  على  المؤسسات   تساعد 

 : (Durek et al,. 2018, 750)رئيسة  مراحل ست  إلى المراحل
   Stage Traditionalتقييم الوضع الحالي للمؤسسة : الأولى المرحلة

المرحلة      بتقييم   المؤسسات   تبدأ  حيث   الرقمي،  النضج  عملية  في  الأولى  وتعد 
ويتضمن   بالتحول  يتعلق   فيما  الحالي  وضعها   شامل   تحليل  التقييم  هذا  الرقمي، 
 والتكنولوجيا   الحالية،  والعمليات   المتاحة،  والموارد   والضعف،   القوة  لمكامن

من   التحتية   البنية  ومراجعة  التنافسية،  البيئة  وفهم  الأداء،  تقييم   خلال  المستخدمة 
 المرحلة،  هذه  ( ، وفي216م،  2024البشرية)غنيم وشلبي،    والمهارات   التكنولوجية

 أو   التكنولوجية  بالتغيرات   كافٍ   وعي  دون   التقليدية  الأساليب   وفق  المؤسسات   تعمل
  على   القدرة  ضعف  إلى  الحالة  هذه  تؤدي  ما  وغالبًا  المتغيرة،  المستفيدين  احتياجات 
 .المنافسة
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المؤسسات   Awareness Stageالوعي  :  الثانية  المرحلة إدراك  بمعنى   ،  
  ولكن   تواجهها،  التي  التحديات   في  الوعي  هذا  ويُظهر  الرقمي،  للتحسين  حاجتها
 .المختلفة الأقسام بين التنسيق في نقص  هناك مازال

 هذه  في  الرقمية  القيادة  وتبدأ  Determination Stage  العزم:  الثالثة  المرحلة
  على   والحصول  جديدة  تقنيات   اختبار  إلى  القادة  يسعى  حيث   بالظهور،  المرحلة

 عقبة   المؤسسية  الثقافة  تصبح  المرحلة  هذه  وفي  التحول،  لتوجيه  العليا  الإدارة  دعم
 . عليها التغلب  يجب 

  المرحلة   هذه  في   وتتعاون   Strategy Stage  الاستراتيجيةوضع    :الرابعة  المرحلة
  تحديد   ويتم  الرقمي،  للتحول  استراتيجية  طريق  خارطة  لوضع  المختلفة  الأقسام

 .الرقمية التحولات  في النجاح لتحقيق اللازمة والخطط الأهداف
  المرحلة   هذه  في  المؤسسات   وتبدأ  Execution Stage  التنفيذ:  الخامسة  المرحلة

  التخصصات   متعددة  عمل  فرق   تشكيل  يتم  حيث   المحددة،  الاستراتيجيات   بتنفيذ 
 . التحتية البنية وتحسين جديدة  رقمية مشاريع لتطوير
 إلى  المؤسسات   تصل  وهنا  Adaptation Stage التكيف:  السادسة  المرحلة
  التحديات   مع  للتعامل  قوي   عمل  إطار  تمتلك  حيث   الرقمي  النضج  مرحلة

  الابتكار   يسهل  مما  المؤسسية،  الثقافة  من  جزءًا  الرقمي  التحول  ويصبح  المستقبلية،
 . السوق  في السريعة التغيرات  مع والتكيف

المراحل القول أن   المؤسسات   يساعد   مرجعيًا  إطارًا  تمثل  السابقة  وبذلك يمكن 
 من   استفادة  أقصى   وتحقيق  الرقمي  التحول   نحو   تقدمها  تقييم   ومنها الجامعات على 

 . الحديثة التقنيات 
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 العلاقة بين إدارة المعرفة الذكية والنضج الرقميثالثا: 
  نضج   زاد   فكلما  ،الذكية  المعرفة  إدارة  على  الرقمي  للنضج  إيجابيًا  تأثيرًا  هناك
 المثال،  سبيل  على  ،فعال  بشكل  المعرفة   إدارة  على  قدرتها  زادت  رقميًا،  المؤسسة

  وتوزيع   جمع  عمليات   تحسين  إلى  قوية  رقمية  استراتيجية  وجود   يؤدي  أن  يمكن
 . المعرفة

 الرقمية  والعمليات   الرقمية  الثقافة  مثل  الرقمي  للنضج  المختلفة  الأبعاد كما أن  
 في  التشارك  تدعم  الرقمية  فالثقافة  ،المعرفة  إدارة  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  تلعب 

 إلى  الوصول  تسهيل  في  الرقمية  العمليات   تسهم  بينما  الأفكار،  وتبادل  المعرفة
 . المعلومات 

فإن  أداء  تحقيق  إلى  تميل  مرتفعًا  رقميًا  نضجًا  تحقق  التي  المؤسسات   أيضا 
  استخدام   أن  كما  ،والابتكار  الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  مما  المعرفة،  إدارة  في  أفضل
  خلال   من  المعرفة  إدارة  فعالية  من  يعزز  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات 
 .القرار اتخاذ  ودعم  متقدمة تحليلات  تقديم

فإن      التكيف   على  قادرة  مرتفع  رقمي  بنضج  تتمتع  التي  المؤسسات كذلك 
 بشكل  يعتمد   التكيف   هذا  المستفيدين،   واحتياجات   السوق   في  التغيرات   مع  بسرعة
  وهو   المناسب،  الوقت   في  الصحيحة  المعلومات   إلى  الوصول  على   القدرة  على   كبير

 .الذكية المعرفة إدارة توفره ما
  تساعد  متقدمة تحليلية أدوات  يوفر الرقمي النضج إلي جانب ما سبق فإن

  بين التكامل هذاو  ،وموثوقة دقيقة بيانات   على بناءً  مستنيرة قرارات  اتخاذ  في القادة
  على المؤسسة قدرة من ويعزز أفضل نتائج تحقيق  في يساهم والمعرفة البيانات 
 .المنافسة
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  علاقة  هي  الذكية  المعرفة  وإدارة  الرقمي  النضج  بين  العلاقةوبالتالي فإن  
  أكثر   بشكل  أهدافها  تحقيق   على   وتساعدها  المؤسسات   أداء  من   تعزز   تكاملية 
 إدارة   عمليات   تحسين  للمؤسسات   يمكن  الرقمي،  النضج  تعزيز  خلال  منف  ،فعالية

فالنضج الرقمي يوفر الأساس ،  التشغيلية  والكفاءة  الابتكار  تعزيز  وبالتالي  المعرفة
إدارة   تساعد  بينما  الذكية،  المعرفة  إدارة  لنجاح  الضروري  والثقافي  التكنولوجي 

 المعرفة الذكية المؤسسات على تحقيق أقصى استفادة من قدراتها الرقمية. 
  المصرية بالجامعات الذكية المعرفة إدارة عمليات  واقع: الثانية الخطوة

 . وثائقية نظرية دراسة -الرقمي النضج متطلبات ضوء  على
للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة ما واقع إدارة المعرفة الذكية بالجامعات  

 يتم عرض ما يلي:  الرقمي؟ النضج متطلبات  ضوء على  المصرية
 المصرية  بالجامعات الذكية المعرفة إدارة لعمليات الحالي الواقعأولا: 

لعل  المعرفة  مجتمع  بناء  نحو  الخطوات  من  مجموعة  مصر  اتخذت 
عام   للمعلومات  القومية  الشبكة  إنشاء  المعلومات  1984أبرزها:  مركز  وإنشاء   ،

 Egyptian)إنشاء شبكة الجامعات المصرية  و ،    1985ودعم اتخاذ القرار عام  
Universities Network (EUN    الإقليمي ۱۹۸۷عام المركز  وإنشاء   ،

  ، البرامج  وهندسة  المعلومات  خدمات و لتكنولوجيا  لدعم  الاتصالات  شبكة  تطوير 
المجاني،   والشركات  و الإنترنت  المعلومات  مراكز  من  الكثير  إنشاء  على  التشجيع 

المعلومات،   تكنولوجيا  في  الصناعية  و المتخصصة  الاقمار  في و إطلاق  التوسع 
و  استخدامات  على  الخريجين  شباب  لتدريب  برامج  الحاسب  تقديم  إقامة و تطبيقات 

إقامة القرى الذكية بالقاهرة  و مشروعات وديان التكنولوجيا بالقنطرة شرق وقنا والجيزة  
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والإسماعيلية   والإسكندرية  جانب   اكتوبر،  6و الجديدة  لفكرة   إلي  الدولة  تبنى 
 (.2025)رئاسة مجلس الوزراء،  الحكومة الإلكترونية

  بكل   قائمة ما زالت    المعرفية  الفجوةوعلي الرغم من الجهود السابقة إلا أن  
  النمو   معدلات   من  بكثير  ابطأ   كان  خطوات   من  اتخذ   فما  وانعكاساتها،  مظاهرها
الجامعات   أزمة لملامح أضاف مما العالمي أو العربي المستوى  على سواءً  والتطور
  تلك  لتقليص   كثيرة  معالجات   يتطلب   الذي  الأمر  مسبوقة،  غير  أبعادًا  ةالمصري
 في   الجامعات   من  وغيرها  المصرية  الجامعات   في  المشاهد   بين  والفروقات   الفجوات 
  من   كبيرة  مجموعة  المعرفة  إدارة  ومبادرات   برامج  تنفيذ   يواجه، حيث  المتقدمة  البلدان

 الدراسات السابقة منها:  عليها أجمعت  التي المشكلات 
 الجامعات   تواجه  :المصرية  الجامعات  في  وحصرها  المعرفة   لتحديد   بالنسبة .1

  الأكاديمية  الأهداف  لتحقيق  المطلوبة  المعرفة  تحديد   في  صعوبات   المصرية
  لتوجيه   العمل  ومتطلبات   السوق   احتياجات   لفهم  ملحة  حاجة  وهناك  والإدارية،

 (  18م،  2018أمين،  ) وذلك نتيجة ما يلي: أفضل بشكل المعرفة إدارة جهود 
 . وتقييمها لديها التي  المعرفية الأصول حصر المصرية إلى الجامعات  افتقار ▪
  المعرفية الجامعة لموارد  استنزافاً  يسبب   مما الخارج إلى العقول من كثير هجرة ▪

 . التخصصات النادرة في وخصوصاً 
  يشير   :المصرية  الجامعات  في  عليها  والحصول  المعرفة   لاكتساب  بالنسبة  .2

 الجامعات،  من  كثير  في  تقليدية  مازالت   المعرفة  جمع   عملية  أن  إلى  الواقع
 مما   متعددة،  مصادر  من   المعلومات   لجمع  فعالة  استراتيجيات   إلى   تفتقر  حيث 
وذلك  المعلومات   في  نقص   إلى  يؤدي  عبد )  يلي:  ما  نتيجة  الضرورية 

 ( 3 م،2015المنعم،
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يتمحور  والحصول  المعرفة  اكتساب   في  قصور ▪ حيث    اهتمام   كل  عليها، 
الو   المعلومات،  حول  ةالمصري  الجامعات    وكبـير   مـؤثر  بثقـل  تصديقلة 
  فالمعلومات  والمعارف،  المعلومات   بين   وعظيم   شاسع  الفرق   وبالطبع  للمعارف،

  والحفظ،   التلقين  على  تعتمد   منهجية  خلال  من  العرض   مجرد   تدريسها  يتطلب 
تعليمها  المعارف  أما   المعلومة   مفهوم  عن  والتقصي  البحث   وتعلمها  فيتطلب 

 . وظيفياً  استخدامها أساليب  وعن مصداقيتها،  تحقيق  كيفية وعن ودلالتها،
  الذي   السرد   على  تقريباً   جوانبها التعليمية  جميع  المصرية في  الجامعات   اعتماد  ▪

التفكير،    عملية  بجوانب   يذكر  اهتمام  دون   الذاكرة،  ثقافة   على  بدوره  يعتمد 
كثيراً   أو  باله   يشغل  لا   المتعلم   فإن   وبالتالي    بحفظه   ويقوم  يتعلمه،  فيما   فكره 

   .أو الخفية الصريحة مضامينه  في التفكير دون  أصم حفظاً 
 جهود   هناك  :المصرية  بالجامعات  واسترجاعها  المعرفة  لتخزين  بالنسبة  .3

  الجامعات   وتحتاج  كافية  غير  تكون   ما  غالبًا  ولكنها  المعرفة،  تنظيم  لتحسين
  : يرجع إليوذلك  ،  إليها  الوصول  وتسهيل   المعلومات   لتنظيم  متطورة   أنظمة   إلى

 ( 100  م،2020وآخرون،  عوف )

كثير من أعمال أعضاء هيئة التدريس بالجامعات والأعمال الإدارية بالجامعة   ▪
و  مميكنة  أنها    مازالت غير  إلى  بالإضافة  إلكترونية،  وليست  ورقية  في صورة 

   المصرية.شبكة الإنترنت الخاصة بالجامعات  ليست محملة على

  على   تعتمد   الجامعة  أن  عن  ناتج  وذلك  المعرفة  واسترجاع  تخزين عملية  ضعف ▪
 الورقية  المستندات   على  والاعتماد   المعرفة  حفظ  في  التقليدية  الأساليب 
 .لديها  العاملين لدى الموجودة الضمنية المعرفة على  واعتمادها

  الجامعات   بين  المحلي  المستوى   على  المعرفة  إدارة  عمليات   ممارسة  في  قصور ▪
 المصرية. 
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  تصنيفها   يتم  لمو   الإنترنت،  شبكة  على  رفعها  يتم  لم   الفكرية  الأعمال  من  كثيراً  ▪
 في  والنقص   القصور  أوجه   ومعرفة  الفجوات   سد   من  يمكن  التصنيف  وهذا

 . المعرفة المطلوبة
المصرية  لاستخدام  بالنسبة  .4 بالجامعات   المكتسبة  المعرفة  استخدام  :المعرفة 

  يتطلب   مما  الجامعات،  بعض   في  فًاضعي  الأداء  وتحسين   القرارات   اتخاذ   في
ضعف  فعال   بشكل  المعرفة  تطبيق  على  القدرات   تحسين يرجع  إتقان    وذلك 

 وقلة  جهة،  من  الأجنبية  اللغات   العديد من أعضاء هيئة التدريس والباحثين إلى
  أنفسهم   الباحثون   يجد   لذلك،  نتيجة.  أخرى   جهة  من  المتاحة  المصادر

مكررة،   أو  محدودة  تكون   أن  إما  التي  المعرفة  من  ضيقة  دائرة  في  محصورين
 إليها،   تستند   التي  الأساسية  المعلومات   في  حاد   نقص   من  الأبحاث   كذلك تعاني

  هذه   فإن  وبالتالي،.  الابتكار  وعدم  بالتكرار  تتسم  أبحاث   إنتاج  إلى  يؤدي  مما
 الحفيظ،  عبد )والعلم.    المعرفة  تعزيز  نحو  ملموس  تقدم  أي  تحقق  لا  الأبحاث 
 ( 636م، 2022

المصرية  والتشارك  المعرفة  لنقل  بالنسبة  .5 بالجامعات   التواصل   قلة:  فيها 
 لقلة  وذلك  التحديات   أبرز  من  تعد   والطلاب   التدريس  هيئة  أعضاء  بين  والتعاون 

 وذلك،  والابتكار  التعاون   ثقافة  تعزيز  يعوق   المعرفة  لتبادل  فعالة  منصات   وجود 
المسلماني، )،  (1655  م،2019زيان،)(،  16،  2018ناصر،)  يلي:  ما  نتيجة

 ( 813م،   2022
من    الكثير  ويجتهد   ومتعب   ومضني  شاق  عليها  والحصول  قليلة  المعرفة  ▪

التدريس هيئة   عليها   الحصول  في  المصرية  الجامعات   في  والباحثين  أعضاء 
  ثقافة   وضعف حجبها إلى  الأحيان من كثير في يؤدي ذلك فإن إليها، والوصول
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 آخرين   وادعاء  سرقتها  يتم   لأنها  أو  بالوظائف  للاحتفاظ  إما  فيها،  التشارك
 .  ملكيتها

  قبل   من  الكافية  الجهود   تشجيع  لقلة  وذلك  وتوزيعها،  المعرفة  نشر  في  قصور ▪
 جهود   دعم  في  والنقص   بينهم   المعرفة  تبادل  على  العاملين  لتشجيع  الجامعة

 البرمجيات   في  قصور  إلى   ذلك  ويرجع  المعرفة،  لنشر  العلمي  العاملين بالبحث 
 . لديها العاملين بين  الاتصال وضعف

  لقلة   نتيجة  المعرفة  إدارة  لتطبيق  اللازمة  التكنولوجية  التحتية  البنية  في  ضعف ▪
والذي    للمعلومات   متكاملة  أنظمة  وجود  وضعف  اللازمة  الآلي  الحاسب   أجهزة
 الاتصال.  عملية  على  يساعد 

 أفكار  تكامل  ضعف  وبالتالي   مناسبة،  بطرق   الجامعات   بين  التواصل  قلة ▪
 خلال   من  يسير  بقدر  فيكون   ذلك،  تحقق  وإذا  تبادلها،  وصعوبة   الباحثين،
  الجمعيات   بعض   أو  الجامعات   بعض   مسئوليتها  تتحمل  العلمية التي  المؤتمرات 

 .العلمية
 .المعرفة إدارة جهود  يعرقل للجامعة الروتيني النمطي الإداري  الهيكل ▪
 .فريق في والعمل الفريق فقدان روح ▪
 الشخصية. ومنفعته مصلحته أجل من فرد  كل يعمل حيث  الفردية الثقافة سيادة ▪
  منصباً   الأكبر  الزملاء  من   الدعم  ونقص   العمل،  أعباء  وثقل  بالعزلة  الإحساس ▪

 .وسناً 
التشجيع ▪   إلى  هذا  يعزي   وقد   مدرائهم،  قبل  من  بالأكاديميين  والاعتراف  نقص 

   السليمة. الإدارة على  المديرين نقص تدريب 
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المستمر:  .6 هيئة  ال  التعلم  أعضاء  بين  المستمر  التعلم  ثقافة  لتعزيز  حاجة 
تدريبية وورش عمل لتعزيز المهارات  تقديم برامج    تم التدريس والطلاب، حيث ي

 الرقمية وإدارة المعرفة.
مما    :الأداءقياس    .7 منتظم،  غير  يزال  المعرفة لا  إدارة  فعالية عمليات  قياس 

 .العمليات يتطلب وضع مؤشرات أداء واضحة لتقييم النجاح وتحسين 
الحالي  سبق  مما  يتضح الواقع  المعرفة  أن  المصرية    بالجامعات   لإدارة 

 الجامعات   في  المعرفة  صناع  يفتقد   حيث   المستقبل،  صوب   اتجهنا  كلما  أكثر  يتردى
  المجتمع،  وقطاعات   والباحثين  الطلاب   احتياجات   واستيعاب   فهم  على  القدرة

 سوق العمل،  واحتياجات   المصرية  الجامعات   مخرجات   بين  وبالتالي تظهر الفجوة
العاملين  بجانب  بعض    الجميع   يصبح  أن  إلى  أدى  الذى  الأمر  للتغيير  مقاومة 

  وابداعها   تنميتها  على  قادرين  وغير   لها،  منتجين  وغير   للمعرفة،  مستهلكين
لإعادة  يستدعي  مما  ومشاركتها، ووضع   المعرفة  إدارة  استراتيجيات   تقييم  الحاجة 

 .استراتيجيات جديدة تدعم التغييرات الحالية ومنها التحول الرقمي والتنافسية
 المصرية  بالجامعات للنضج الرقمي الحالي ثانيًا: الواقع

بذلت  التحول    التوجه   لمسايرة  كبيرة  جهودًا  مصر  لقد  مجال  في  العالمي 
  الجامعية   المرحلة  في  التعليم  لرقمنة   برنامج  الاتصالات   وزارة   أطلقت   حيث   الرقمي؛
  الوزارة   بدأت   كما   ذكية،  جامعات   إلى   المصرية  الجامعات   تحويل   إلى  يهدف

  شبكة   وإنشاء  التحتية،  البنية  تحسين  في  للاتصالات   المصرية  الشركة  مع  بالتعاون 
 المقدمة   الإنترنت   سرعات   زيادة  مع  ببعض،  بعضها  الجامعات   لربط  موحدة

 والدفع  للطلاب،  الرقمية  التعليمية   الخدمات   إتاحة  بهدف  وذلك  للجامعات،
  وميكنة   الدراسية،  المواد   عليها  يتوافر  رقمية  منصات   وإنشاء   للرسوم،  الإلكتروني 

 وزارة   تسعى  ذلك  عن  وفضلًا   الإلكترونية،  الاختبارات   بإتاحة  الامتحانات   أعمال
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 من  عدد   في  متخصصة  تكنولوجية  جامعات   مجموعة  إنشاء  إلى  الاتصالات 
 العالمية،  للتطورات   ومواكبة  مؤهلة  بشرية  كوادر  تخريج  إلى  تهدف  المحافظات،

 الاصطناعي   كالذكاء  المتطورة  والتقنيات   الرابعة  الصناعية  الثورة  مع  وتتماشى
  وتكنولوجيا   الاتصالات   وزارة)والحاسب    البيانات   وعلوم   السحابية  والحوسبة

 (۲۰۲4 المصرية، المعلومات 
فقد خطت   الرقمي  التحول  نحو  خطوات   المصرية  الجامعات   بعض   كذلك 

  طبقت   مصر  في  إلكترونية   جامعة  أول  تعد   والتي  المنصورة   جامعة  بينها  من
  من   وتمكنت   ،(4  فقرة  ،  ۲۰۱۹  المنصورة،  جامعة  التجارة  كلية)  الرقمي  التحول

  مستوى   على  الرقمي  للتحول  جامعة  أفضل  مسابقة  في  الأول  المركز  على  الحصول
 جامعة   وخطت   ،(۲-۱الفقرات   ،۲۰۱۹المنصورة،   جامعة )المصرية  الجامعات 

 استراتيجية   وضع  خلال  من  ذكية  جامعة  إلى  التحول  نحو   متميزة  خطوات   القاهرة
  للجامعة،   والمؤثرة  الحقيقية  القدرات   لرفع  المؤسسي  الهيكل  فكر  تطوير  على  تقوم

  جميع   تطوير  على  مباشر  بشكل  أثره  يظهر  حقيقي  رقمي  تحول  إلى  والوصول
  كتهيئة   الجامعة  بها   تقوم   التي   والتعليمية  والتطبيقية  الإدارية  والإجراءات   الخدمات 

  المكتبات   وميكنة  الإلكترونية،  الخدمات   وبوابات   التكنولوجية،   التحتية  البنية
  الفقرات   ،۲۰۱۹القاهرة،    جامعة )وغيرها  الإدارية،  المعلومات   ونظم  وتطبيقاتها،

 التدريجي لكليات   الرقمنة  نهج   تبني  إلى  أيضًا  الشيخ  كفر  جامعة  وسعت   (،  ۳،۲
 وأعضاء  للطلاب   الإلكترونية  الخدمات   من  العديد   وإتاحة   الجامعة،  ومؤسسات 

 الشيخ،  كفر  جامعة)  الذكي  الجامعي  بالحرم  يعرف  ما  خلال  من  التدريسية  الهيئة
 إلى   للتحول  ترتيبات   السويس  قناة  جامعة  وضعت   كما  ،(۳  -۱  الفقرات   ،۲۰۱۹
  بالجامعة   والتعليمية  الإدارية  العمليات   مختلف  ربط  خلال  من  ذكية،  جامعة

  إطار   وفي  ،(2  -  1  الفقرات   ،2016  السويس،  قناة  جامعة)  الحديثة   بالتقنيات 
 قدمت   ،(2025  -  2۰۲۱)   حلوان  لجامعة  الاستراتيجية  للخطة  العام  التوجه
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  للتعليم  الجودة  عالية  ذكية  منظومة  توفير  إلى  تسعى  للتحديث،  رؤية  الجامعة
 الجيل   جامعات   مقومات   يواكب   متقدم  عالمي  تصنيف  ذات   تكون   بحيث   والتعلم؛
 (. 5-1  ،م۲۰۲۱ حلوان،  جامعة) الرابع

  التعليم   قطاع  رقمنة  نحو  المصرية  العالي  التعليم  وزارة  توجه  من  وبالرغم
 خلال  من العالي

  إلا   ذكية،  جامعات   لتكون   المصرية  الجامعات   لتأهيل  الرقمي  التحول  مشروعات  ▪
يلي  وعملياته  النظام   لضبط  اللازمة  القواعد   إلى  تفتقر  زالت   ما  أنها وفيما   ،

للواقع   بالجامعات عرض  الرقمي  النضج  متطلبات  توافر  ومدى  الحالي 
)شهاب،(1142  م،2024وشلبي،  غنيم)المصرية:   حنان )  ،(220م،  2022، 

 ( 140 م،2022كمال،  وحنان محمود 
بدأت   (:الرقمية  الاستراتيجية)  واضحة  استراتيجية  وأهداف  رؤية  صياغة .1

  : مثل  ناجحة،  رقمية  استراتيجيات   تطبيق  في  بالفعل  المصرية  الجامعات   بعض 
الإنترنت،    عبر  والمحاضرات   الدروس  لتقديم  إلكترونية  تعليمية  منصات   إنشاء

Learning Management System  (LMS )   التعلم  إدارة  نظم  واستخدام
وتطوير  هيئة  وأعضاء  الطلاب   بين  التواصل  لتسهيل   تطبيقات   التدريس، 
المختلفة، وبالرغم    الجامعية  الخدمات  إلى  الوصول  تسهل  التي  الذكية  الهواتف

 مما سبق إلا أن مكونات تلك الاستراتيجية تواجه بعض التحديات منها:  
تم:  الرقمي  المحتوى  ▪ أنه  المناهج   على  تغييرات   إدخال  بالرغم من    العديد من 

  تلك   لتحسين  حاجة  هناك  مازالت   لكن  الرقمي،  التعليم  تقنيات   لتشمل  الدراسية
أن  للمتطلبات   وملاءمة  تفاعلية   أكثر  لتكون   المناهج  من  العديد   الحديثة، كما 
  التدريس،  في   التقليدية  الطرق   على  كبير  بشكل  تعتمد   مازالت   الأكاديمية   البرامج 

كذلك    التعليم   فعالية  من  يحد   مما الحالية    استخدام  ضعفالرقمي،  المناهج 
 فعال.  بشكل الرقمي التعليم دمج يُصعب  التعليمية، العملية في لتكنولوجيال
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 : تعاني مما يلي ، يشير الواقع بالجامعات المصرية إلى أنهاوالتطوير التدريب ▪
 التدريب. لبرامج المخصص  التمويل نقص   -
 .للتدريب  واضحة استراتيجية خطط وجود  ضعف -
الصناعية وغيرها من المؤسسات   والمؤسسات  الجامعات  بين  التعاون  ضعف -

 .المجتمعية
 والطلاب   التدريس  هيئة  أعضاء  مهارات   لتعزيز  كافية  تدريبية  برامج  توفر  قلة -

 . الحديثة التكنولوجيا استخدام في
التدريس   كفاية  ضعف:  والمراقبة  التقييم ▪ هيئة    الأدوات  استخدام  في  أعضاء 

التقييم،  فعالية  على  سلبًا  يؤثر  مما  الرقمية  في  صعوبة  هناك  كذلك  عملية 
  إستراتيجية   ظل  في  التقييم  ونظم  الامتحانات   عقد   في  الفرص   تكافؤ  مبدأ  تطبيق
 إلى جانب: ،الرقمي التحول

 جودة  على  وتأثيره  الرقمي  النضج  فعالية  لقياس  واضحةال  مؤشرات ال  غياب   -
 . التعليم

  مجالات   وتحديد   الأهداف  تحقيق   مدى  لمعرفة  دورية  تقييمات   إجراء  قلة  -
 .التحسين

   المصرية مما يلي:  الجامعات  تعاني  القيادة الرقمية: 
 الرقمي.نقص الكوادر المؤهلة القادرة على قيادة التحول  -

إقناع    -    بأهمية صعوبة  معهم  للعاملين  بسبب    القادة  الرقمي  والتحول  التغيير 
 .العادات القديمة والثقافة السائدة

  التدريس   هيئة  وأعضاء  الطلاب   من  كل  ومقومات   لمهارات   الكافي  التأهيل  قلة  -  
 .الرقمي التحول تطبيقات  مع والاداريين المعاونة والهيئة

  التكنولوجيا   استخدام  في  والطلاب   العاملين  بعض   لدى  كافية  مهارات   وجود   نقص   -
 . الرقمية المبادرات  من الكاملة الاستفادة ضعف إلى يؤدي قد  الحديثة
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  المهارات   ضعف  إلى  (494  ،م۲۰۱۷  وآخرون   )شحاته  دراسة  أشارت   كما      
  افتقار   إلى  ذلك  ويرجع  الأكاديمية  والقيادات   التدريس  هيئة  لأعضاء  التكنولوجية
  استخدام   خلالها  من  يمكن  التي  الرقمية  التكنولوجيا  إلى  المصرية  الجامعات 
  أثناء   وتشاركهما  الإعلامية  والوسائط  المقالات   إضافة  من  تمكنهم  التي  المدونات 

 التعليمية. العملية
 القيادات   أداء  تدنى(  ۲۱۹  ،م۲۰۲۰،  والسيد   الدهشان)دراسة    وأضافت     

 المعلومات   تكنولوجيا  بمجالات   المصرية  الجامعات   اهتمام  ضعف  نتيجة  الأكاديمية
 رقمي  تنظيمي  نموذج  تبنى  بضرورة  وأوصت   الذكية،  والقيادة  والاتصالات 
 المصرية.  بالجامعات 

  لسرعة   القيادات   استجابة  ضعف  إلى(  506، م۲۰۲۰على،)  دراسة  وأشارت     
 للبحث   المعالم  واضحة  رؤية   لوجود   والافتقار   الحديثة  والاتصالات   التقنيات 
 .المصرية الجامعات  في التحتية البنية ضعف  نتيجة  والتنمية والابتكار

م، ۲۰۱۸  الجيار،)  دراسة  وكذلك  ،(537م،  ۲۰۱۷  دياب،)  دراسة  أشارت   كما     
  رؤساء   تدريب   وضعف  الأكاديمية،  القيادات   أداء  في  ضعف  وجود   إلى (  5۲۸

 الحديثة   التقنيات   استثمار   على   المصرية   الحكومية  بالجامعات   العلمية  الأقسام
 والتجديد،   التغيير   في  لديهم  والحماس  الرغبة   وضعف  والاتصالات،  للمعلومات 
 مجرب. هو بما والتمسك
 الجامعية  القيادات   أداء  إلى أن(  603م،2023زهران،)دراسة    وكذلك أشارت       

  وشكلية   المركزية:  أهمها  عديدة  قصور  جوانب   من  يعاني  العالي  التعليم  بمؤسسات 
  ضعف   نتيجة  العالمية  التصنيفات   في  المصرية  الجامعات   وتراجع  التقنيات   تفعيل 

  من   الجامعات   مواقع  بتطوير  الاهتمام  وضعف  الالكترونية،  المواقع  بجودة  الاهتمام
  أو   العناصر  على  واحتوائها  المواقع  بناء  في  العالمية  المعايير  مع  توافقها  حيث 



    إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية                  516                     صديق أسماء أبو بكر د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 تحتوي   بيانات   قاعدة  وغياب   المستفيدين   حاجات   تلائم  التي   الأساسية  المتطلبات 
 الجامعات. خدمات   من المستفيدين جهات  على
 م،2024وشلبي،  غنيم)  :يلي  مما  المصرية  الجامعات   تعاني:    والتخطيط  الإدارة ▪

1142) 
إدارة  غياب -   لتنسيق   مخصصة  إدارة  وجود   نقص :  الرقمي  للتحول  مستقلة   وجود 

 الجهود   تنظيم  ضعف  إلى  يؤدي  مما  الجامعات،  داخل  الرقمي  التحول  جهود 
 .فعال بشكل  وتوجيهها

  الرقمي   للتحول  ومحددة  واضحة  خطط  وجود  قلة:  الاستراتيجية  الخطط  نقص -
 . المرجوة الأهداف تحقيق ضعفو  الجهود  تشتت  إلى يؤدي أن يمكن

 تعاني الجامعات المصرية مما يلي: :المعلومات وأمن البيانات إدارة  ▪
  الأمن   مخاطر  من  يزيد   مما  وحمايتها،  البيانات   لإدارة  واضحة  سياسات   غياب   -

 . السيبراني
 .البيانات  بحماية  المتعلقة والتنظيمية القانونية بالمعايير  الالتزامقلة -
 بالتمويل والموارد المالية تتعلق تحديات  عدة : توجد المالية والموارد التمويل  ▪

 : منها
  المبادرات   تنفيذ   يعوق   مما  الرقمي،  التحول  لمشاريع  المخصصة  الميزانيات   قلة  -

 .الضرورية
  الإدارية   البرامج  لشراء  اللازم  التمويل  تأمين  في  صعوبات   الجامعات   تواجه   -

 .الرقمية
  الوقت،   طوال  متوفر  غير  وهو   كبير  تمويل  الى  يحتاج  جيدة  رقمية  خدمة  لتقديم  -

 بعين   تأخذ   فهي   الخاصة  الجامعات   أما  الحكومية،  للجامعات   بالنسبة  وخاصا
  رقمية   خدمة  تقديم  في  بالترشيد   يقوموا  قد  ولذلك   والعائد،  الربحي  الجانب   الاعتبار

 .عالية جودة ذات 
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القول إن الاستراتيجية    المصرية تشهد مما سبق يمكن  بالجامعات  الرقمية 
  الدعم   من  مزيد   إلى  تحتاج  ولكنها  شامل،  رقمي  تحول  تحقيق  نحو  حثيثة  جهودًا

و واستدامتها  نجاحها  لضمان  الاستراتيجي  والتخطيط   وتحقيق   الجهود   هذه  تكامل، 
 متطلبات   مع  يتماشى  بما  العلمي  والبحث   التعليم   جودة  تحسين  في   ملموسة  نتائج 

 . الرقمي العصر
 المصرية  الجامعات   تعاني:  التكنولوجية  للتغييرات  الداعمة  التنظيمية  الثقافة .2

  منظومة   تطبيق   عند   الجامعات   تواجه  حيث   الرقمي؛  التحول  ثقافة  ضعف   من
  العاملين   بعض   معرفة  قلة  وهي  ،"الإلكتروني  بالجهل"يسمى    ما  الرقمي  التحول

  ضعف   ( إلى جانب 7م،2020،  محمدين)الرقمي    التحول  تقنيات   مع  بالتعامل
  الجامعات   تواجه  التي  المعوقات   أصعب   من  يعد   والذي   التحول الرقمي،  ثقافة
 بمؤسسة  الرقمي  التحول  ينجح  أن  يمكن  لا  الرقمي؛ حيث   التحول  تطبيق  عند 
وأن  بها  المنتسبين  جميع  اقتناع  دون    والشغف   الدافعية  لديهم  يكون   بأهميته، 

 وتطبيقه،  جديد  هو ما كل  عن والبحث  مهاراته لإتقان
  الأولويات   أهم  من  فإنه  ولذلك  والتحديث؛  التجديد   دائم  الرقمي  التحول  أن  خاصة

التحول   بين   الرقمي  التحول  ثقافة   نشر   هو   المصرية  بالجامعات   الرقمي  لتطبيق 
وأعضاء   القيادات   ولوس  عباس)ب  لاوالط  والعاملين   التدريس  هيئة  الجامعية 

 .(200م، 2024،
المصرية        بالجامعات  الرقمي  للنضج  التنظيمية  الثقافة  أن  إلى  الواقع  ويشير 

 . (320م، 2022الحسيني، ) تعاني مما يلي:
  الكاملة   الاستفادة  قلة  إلى  يؤدي  مما  الأفراد   بين   قوية  رقمية   ثقافة  وجود   ضعف  -

 . الطلاب  خاصة  التعليمية  العملية عناصر من للعديد  تخوفا   وتشكل التكنولوجيا من
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استخدام    يفضلون   الذين  والطلاب   التدريس  هيئة   أعضاء  بعض   من  وجود مقاومة  -
 .التعليم  في التقليدية الأساليب 

 . الالكتروني والتعليم الاتصال لتطبيق المتخصصة توافر المهارات   قلة -
عدد   استخدام  صعوبة   - من  أو    الأفراد   من  كبير  التكنولوجيا  )كبار  بالجامعة 

  .الكسل أو بدواعي المعرفة، نقص   بسبب  صغار(
 في  فجوات   إلى  يؤدي  أن  يمكن   الأفراد   بين  الرقمية  المهارات   مستويات   اختلاف  -

 .الأداء
 للإدارة.   التقليدي التفكير هو الرقمي التحول وجه في العقبات  احدى -

  في   الرقمي  النضج  لتحقيق  حاسم  عنصر  هو  التنظيمية  الثقافة   تعزيز   إن
ويتطلب   الجامعات   داخل  الثقافية   البيئة   لتحسين   مستمرة  جهودًا  ذلك  المصرية، 
منها   المؤسسات    هيئة   وأعضاء  الإدارة   بين  التواصل  قنوات   تحسين  التعليمية 

الرقمي،   بالتحول  المتعلقة  والأفكار  المعلومات   تبادل  لضمان  والطلاب   التدريس
  وتقبل   التجريب   تدعم  مرنة  عمل  بيئات   إنشاء  خلال  من   الابتكار  ثقافة  وتشجيع
ويكون   عملية  من  كجزء  الأخطاء  الأفراد   لتحفيز  قوي   مؤسسي  دعم  هناك  التعلم، 

  سيمكنها   مما  لذل  اللازمة  الموارد   وتقديم  الرقمي  التحول  مبادرات   في  المشاركة  على
 .الرقمية  التكنولوجيا توفرها التي الفرص  من الكاملة الاستفادة من

 التكنولوجية  التحتية البنية توافر .3
 غنيم)،(155م، 2024صالح، ):من  المصرية  الجامعات   العديد   تعاني

 ( 1141م،2024وشلبي،
 . والاتصالات  المعلومات  نظم يخص   فيما التكنولوجية التحتية البنية ضعف -
 جودة  على سلبًا يؤثر مما الرقمي،  التعليم لدعم اللازمة  والبرمجيات  الأجهزة نقص -

 . التعليم
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يعيق   الجامعات   بعض   في   السرعة  عالي   إنترنت   اتصال  توفر  ضعف   -   مما 
 الرقمية.  التعليمية الموارد  إلى الوصول

على   تقدم  التي  الأجنبية  الشركات   على  الاعتماد   - الحصول  في  التكنولوجيا 
 .الأجهزة والمعدات 

والمواصفات   اختلاف  كذلك  والبرمجيات،  والشبكات   المنصات   نقص -  القياس 
 .بينها الربط صعوبة يشكل مما الواحدة الجامعة داخل المستخدمة للأجهزة

 .وغيرها المجهزة، والقاعات  المباني نقص  -
  يخلق   مما  الطلاب،  بين   التكنولوجيا  إلى  الوصول  فرص   في   كبير  تفاوت   هناك   -

 . التعليمي المحتوى  مع والتفاعل المشاركة في فجوات 
 الرقمي   للنضج الداعمة العمليات .4
الداعمة   العمليات  ما    الرقمي  للنضج  تواجه  المصرية  بالجامعات 

 (230م، 2022الشحنة،)يلي:
 للأستاذ   بديلا  تكون   كي  الرقمي  التحول  تطبيقات   من  العديد   إحلال  استحالة   -
  بالعديد   وكذلك  والتطبيقية  العملية  والمعاهد   بالكليات   لاسيما  الجامعي  الكتاب   أو
 الطالب   بين  مباشرا  وتفاعلا   إنسانيا  تواصلا  تتطلب   التي  المهارات   من

 .والمحاضر
  تفاعلية   أكثر  لتكون   المناهج  تحديث   قلةو   تقليدية  تدريس  أساليب   على  الاعتماد   -  

 .الحديثة  للتكنولوجيا وملاءمة
 . البشرية الأخطاء وتقليل الكفاءة لتحسين الأتمتة استخدام في نقص    -
 . الضرورية والمعرفة  والتدريب  الموارد  حيث  من المؤسسات  جاهزية  ضعف -
  الاستخدام  يقوق   بما  المصرية؛  للجامعات   المنظمة  والتشريعات   اللوائح  جمود   -

   .واستخدام التقنيات، والبرمجيات الحديثة، وتحديثها التكنولوجية، للموارد  الأمثل
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أن   سبق  مما  تحولاً   المصرية  الجامعات نستنتج    في   ملحوظًا  رقميًا  تشهد 
 ومع   التعليم  وجودة  الكفاءة  تحسين  على  التركيز  مع  والإدارية،  التعليمية  عملياتها

  ، قائمة  مازالت   البيروقراطية  والفجوات   المهارات   بنقص   المتعلقة   التحديات   فإن  ذلك،
  التكنولوجيا   استخدام  وتعزيز  الرقمية  المهارات   لتحسين  الجهود   من  مزيدًا  يتطلب مما  

فهي    العالي  التعليم  في  الرقمي  للتحول  الكاملة  الفوائد   تحقيق   لضمان  فعال  بشكل
عملية إلي    جديدة   استراتيجيات   وتبني  الحالية  للعمليات   شاملة  تقييم  إعادة  بحاجة 

 على   التركيز  يكون   بحيث   المعنية   الأطراف  جميع  بين  والتفاعل  الابتكار  تدعم
  المنافسة   على  قادر  تعليمي  نظام  تطوير  في  يسهم  مما  التعليمية،  الجودة  تحسين
   .عالميًا

 الموارد البشرية 
للموارد     الحالي  بالواقع  تتعلق  التي  السابقة  الدراسات  من  العديد  بمراجعة 

تبين أ  بالجامعات المصرية   تطلب ت   المصرية  بالجامعات   البشرية  لموارد ا  نالبشرية 
 تحسين   إلى   تهدف  فعالة  استراتيجيات   لتطوير   العليا   الإدارة  قبل  من   خاصًا  اهتمامًا
  التكنولوجيا   واستخدام  المهني  والتطوير  التدريب   على  التركيز  ، ويتموالكفاءة  الأداء

 والإدارية   الأكاديمية   الأهداف  تحقيق   وضمان  البشرية  الموارد   قدرات   لتعزيز  الحديثة
 وفاعلية.  بكفاءة
ومنها:     مشكلات،  من  تعانيه  لما  ،)حسين، (631م،2023اللاه،  عبد )  وذلك 

 ( 107م،  2023
  يؤثر مما التدريس، هيئة  أعضاء بين والإدارية  الرقمية المهارات  في نقص   -

 .والبحث  التعليم  في الحديثة التكنولوجيا استخدام على  قدرتهم على
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  والعاملين التدريس هيئة  لأعضاء المقدمة التدريبية البرامج ضعف استمرارية -
 قدراتهم.  وتطوير مهاراتهم لتعزيز الإداريين

 الخدمات  جودة على يؤثر مما كافٍ، بشكل المدربة الإدارية الكوادر نقص  -
 . التدريس هيئة وأعضاء للطلاب  المقدمة

  مهارات   لتطوير  فعالة  استراتيجية   خطط  إلى  الجامعات   من  العديد   تفتقر -
 . المتاحة الإمكانيات  من القصوى  الاستفادة  قلة إلى يؤدي مما العاملين،

 على سلبًا يؤثر  ما وهو والتعاون، الابتكار على تشجع  عمل بيئة توافر ضعف -
 . إنتاجية العاملين

  البشرية،  الموارد   لإدارة  الحديثة  الأنظمة  استخدام  في   الجامعات   بعض   تأخر -
 الإدارية. العمليات  تحسين يعوق  مما

  نقص   بالجامعات المصرية نتيجة  الموارد البشرية  أداء  ضعف  سبق  مما  يتضح
 التنظيمية،   الهياكل  وقصور  التحتية  البنية  وضعف  بالجامعات،  الرقمية  التكنولوجيا
 تدريب   في  ضعف   وهناك  الحديثة،  والاتصالات   للتقنيات   الجامعات   مواكبة   وصعوبة

 وقلة  الاستراتيجي،  والتخطيط  الحديثة   التقنيات   استخدام  على  العلمية  الأقسام  رؤساء
 فضلا  الجامعات،  داخل  الرقمية  التكنولوجيا  على  البشرية  الكوادر  بتدريب   الاهتمام

 الاهتمام   ضعف  بسبب   العالمية  التصنيفات   في  المصرية  الجامعات   تراجع  عن
  التقنية   المهارات   وضعف  العالمية،  المعايير  مع  وتوافقها  الإلكترونية  المواقع  بجودة

ينعكس  الجامعية  للقيادات    المستقبلية   رؤيتها  وتحقيق  الجامعة  أداء  على  سلبًا  مما 
 وأهدافها.

  لتلبيتها  التكنولوجيا واستخدام وتوقعاتهم، المستفيدين احتياجات تحديد .5
  أو   الكيانات   إلى  للإشارة  ”المستفيد “  مصطلح  يُستخدم  الجامعات،  سياق  في

  يكون   أن  يمكن  الجامعات   في  ، والمستفيد العالي  التعليم  خدمات   يتلقون   الذين  الأفراد 
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  التي   التعليمية  الخدمات   من الرئيس  المستفيد   هو  الطالب   يُعتبر  حيث   نفسه،  الطالب 
 تمول  التي  الحكومة،  مثل  آخرون   مستفيدون   أيضًا  هناك  ولكن  الجامعة،  تقدمها

 الذي تقدمه. المالي الدعم مقابل معينة نتائج تحقيق   تتوقع  لأنها الجامعات 
  فبينما   والتفاوت،  بالتنوع  يتسم  المصرية  بالجامعات   الرقمي  النضج  واقع  إن

 التحتية   البنية  تحديث   خلال  ببعض الجامعات من  الواقع  هذا  لتحسين  جهود   توجد 
  أن   لضمان  به  القيام  يتعين  الذي  العمل  من  الكثير  هناك  إلا أن  الدراسية،  والمناهج

العصر الحديث،   تحديات   لمواجهة  اللازمة  الرقمية  المهارات   يمتلكون   الطلاب   جميع
 ( 1585م،2019عبد القادر، ) ويتضح ذلك فيما يلي: 

  مع   للتفاعل  اللازمة  الأساسية   الرقمية  للمهارات   الطلاب   من  ضعف امتلاك العديد -
  هذا، و فعال  بشكل  بعد   عن  التعلم  أدوات   استخدام  أو  الإلكترونية  التعليمية  المنصات 

 هذه   تطوير  على  تركز  كافية  تعليمية  برامج  وجود   قلةل  نتيجة  يكون   أن  يمكن  النقص 
 .المهارات 

  مما   التكنولوجية،  التحتية  البنية  في   نقص   من  المصرية  الجامعات   بعض   تعاني-
  عالي الإنترنت  توفر ، وضعفالرقمية الموارد إلى الوصول على الطلاب  قدرة يعيق

 فرص   من  ويقلل  الطلاب   إحباط   إلى  يؤدي  أن  يمكن  المناسبة   الأجهزة  أو  السرعة
 .التعلم

  في   التقليدية  الطرق   على  كبير  بشكل  تعتمد   الدراسية  المناهج  بعض   مازالت -
 . الرقمية مهاراتهم لتطوير الطلاب  فرص  من يقلل مما التدريس،

  هيئة   وأعضاء  الطلاب   بين  الرقمي  النضج  بأهمية   الوعي  زيادة  إلى   حاجة  هناك-
ت  التدريس  الفعال  الاستخدام  تشجيع  إلى   تهدف  توعية  حملات   هناك   كون بحيث 

 . التعليم في للتكنولوجيا
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المتقدمة    وجود   - التقنية  المعرفة  في  الطلاب  فجوات  بعض  نقص لدى  بسبب 
على إمكانية  ر أيضًا  جتماعية تؤثقتصادية والاالتدريب العملي، كما أن الفروق الا

 . الوصول إلى التكنولوجيا
الواقع أن  القول  يمكن  الطلاب    الحالي  وبذلك  لدي  الرقمية  للمهارات 

  نحو   والتوجه  البرامج  عدد   في  ملحوظ  تقدم  وجود   إلى  يشير  المصرية  بالجامعات 
  وارتباط   المهارات   بفجوة  المتعلقة  التحديات   فإن  ذلك،  ومع،  الرقمية  المهارات   تعزيز
 جودة   لتحسين  الجهود   من  مزيدًا  يتطلب   مما  قائمة  مازالت   العمل  بسوق   التعليم
 التحديات   لمواجهةومهاراتهم    الطلاب   جاهزية  لتعزيز  التدريب   نطاق  وتوسيع  التعليم
 وزيادة  التحتية،  البنية  تحسينو   الدراسية،  البرامج  تحديث و   ،المستقبل  في  الرقمية
 هذهالتكنولوجية،    التعليمية  الموارد وتعزيز    التعليم  في  التكنولوجيا  بأهمية  الوعي

  التي   الفرص   من  الكاملة  الاستفادة   من  الطلاب   تمكين  على  ستساعد   الخطوات 
 . عام  بشكل  التعليمية تجربتهم وتعزيز الرقمي التحول يوفرها

 المصرية  بالجامعات  الرقمي للنضج الحالي الواقعمما سبق يمكن القول أن 
 الرقمي   التعليم  في  والاستثمارات   الحكومية  المبادرات   بفضل  ملحوظًا  تقدمًايُظهر  
توجد    ذلك  ومع  ،والبحث   التعليم   في  التكنولوجيا  استخدام  تعزيز  إلى  تهدفالتي  

منها الرقمي  النضج  عملية  تعيق  التي  العقبات  من   المالية،  الموارد   نقص   العديد 
 وجود   ضعفو   والطلاب،  التدريس   هيئة   أعضاء  بعض   بين   التغيير   مقاومةو 

 المهارات   بفجوة  المتعلقة  التحديات هذه    معالجةو   الرقمي  للتحول  واضحة  استراتيجية
  ، المجال  هذا  في  المستدام  النجاح  تحقيق  لضمان  ضرورية  ستظل  والبيروقراطية

 بما   التعليم  جودة  وتحسين   الرقمية   الثقافة  لتعزيز  الجهود   تكثيف   الأمر   يتطلب و 
 التدريب و   المناسبة،  التحتية  البنية   توفيرو   الرقمي  العصر  متطلبات   مع   يتماشى
  متوافقة   لتكون   الدراسية  المناهج  وتطوير  والطلاب،  التدريس  هيئة  لأعضاء  الكافي
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 للجامعات   يمكن  التحديات،  هذه  معالجة  خلال  ومن،  الحديثة  الرقمية  الاتجاهات   مع
 .أفضل بشكل العمل سوق  احتياجات  وتلبية والإداري  الأكاديمي أدائها تحسين

 
 الذكية   المعرفة  إدارة  عمليات  لتطوير  : الآليات المقترحةخطوة الثالثةال

 الرقمي النضج متطلبات ضوء على المصرية بالجامعات

على   المحور  هذا  الآليات  للدراسة    الثالث السؤال  يجيب    ر يطو تلالمقترحة  ما 
النضج   متطلبات  ضوء  على  المصرية  بالجامعات  الذكية  المعرفة  إدارة  عمليات 

  ؟الرقمي
  للواقع   النظرية  الدراسة  عنه  أسفرت   وما  للدراسة،  النظري   الإطار  ضوء  ففي

 ر يطو ت ل  المقترحة  الآليات   مجموعة من  إلى  الدراسة  توصلت   المصرية،  بالجامعات 
النضج   متطلبات  ضوء  على  المصرية  بالجامعات  الذكية  المعرفة  إدارة  عمليات 

للجامعة،  استراتيجية  رؤية  في)صياغة  والمتمثلة  ،الرقمي واضحة  وأهداف   رقمية 
الثقافة   التحتية   البنية  توافر  التكنولوجية،  للتغييرات   الداعمة  التنظيمية  وجود 

الإلكترونية، مصادرها  من  البيانات  معالجة  أنشطة  تعزيز  بالجامعة،   التكنولوجية 
الموارد  الرقمية،  توافر  التكنولوجيا  مع  للتعامل  المؤهلة    احتياجات   تحديد   البشرية 

 من  الاستفادة خلال من وذلك لتلبيتها(، التكنولوجيا واستخدام وتوقعاتهم، المستفيدين
الخاص ومن  والوحدات  المراكز الطابع    التقنية   القدرات   ذات   البشرية  الكوادر  ذات 
والمراكز  الموجودة  والرقمية الوحدات   كوحدة  الجامعات   من  بالعديد   المنشأة  بتلك 
  وتكنولوجيا   نظم  ومركز  المعلومات،  شبكة  ووحدة  ،(IT)ووحدة    الرقمي،  التحول

الموجودة ...  المعلومات،   والمعلومات  الحاسبات  كلية  من  وكذلك  وغيرها، 
)وزارة من  كل  ودعم    الاتصالات   وزارة-العلمي  والبحث   العالي  التعليم  بالجامعة، 

-البرمجيات   مجال  في  المتخصصة  الشركات -المالية  وزارة -المعلومات   وتكنولوجيا 
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 الجامعات   بين  تعاون   بروتكولات   وعقد   الأعمال(،  رجال-البحثية  والمراكز  الهيئات 
 للطلاب   تعليمية  كمنصات   تستخدم  برامج  بإعداد   يسمح  بما  البرمجيات   وشركات 
  والمجتمعية، وتوفير   الطلابية  الأنشطة  في  للتواصل  ومنصات   الأكاديمي  للتواصل

  كليات   من  كلية  كل  في  للصيانة   إدارة  وإلحاق  المعلومات،  وأمن  حماية  برامج
 لمعامل   الدورية  الصيانة  تضمن  بحيث   فقط  الجامعة  في  تمركزها  من  بدلا  الجامعة
تابعة لإدارة الصيانة تتولى مهمة لحل   الفني  للدعم  وحدة  وإنشاء  بالكليات،  الحاسب 

  بمختلف   والمعلومات   الحاسبات   كليات   تتبناها عمل  خطة  التقنية، ووضع  المشكلات 
  إلى   المكتبات   محتوى   لتحويل  بالجامعات   IT  الـ  وحدة  مع  بالتعاون   الجامعات 

خلالها  ميسرة   طريقة  وتوفير  رقمي  محتوى  من  الدخول  عليها،    للاطلاع   يتم 
  كلية   كل   في  مجهزة   حاسب   معامل   لإقامة  جامعة   كل  ميزانية   من   مبلغ   وتخصيص 

وتجهيز  كليات   من   إنترنت   بنقاط  والمكتبات   والمعامل  الدراسية   القاعات   الجامعة، 
 ومناسبة.  كافية

ووحدة فرعية    الجامعة  لرئيس  تابعة  المعرفة  لإدارة  وحدة  وتقترح الدراسة إنشاء
 واسعة  شراكات   كل منسوبي الجامعات بها، وبناء  كل كلية، ومشاركة  لعميد   تابعة
وتقديم  نشر  في  تسهم  وخارجها  الجامعة  داخل المختلفة،   الإرشادات   المعرفة 

  مع   ناجحة  شراكات   الرقمي، وإقامة  التحول   بسهولة  تسمح  التي   التشريعات   وإصدار
  في   النظر  العالم، بالإضافة إلى إعادة  حول  وتكنولوجية  معرفية  ومؤسسات   جامعات 

 مع   يتفق  بما  وتطويرها،  الجامعات   لعمل  الحاكمة  واللوائح  والقوانين  التشريعات 
 .المعرفة مجتمع يتطلبها التي التجديدات 

لتطوير    الآليات   يلي   وفيما الذكية  المقترحة  المعرفة  إدارة  يحقق عمليات    وبما 
 -:بالجامعات المصرية النضج الرقميمتطلبات 
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 للجامعة  واضحة رقمية وأهداف استراتيجية رؤية أولًا: صياغة
 المستويات   بها  تقوم  أن   يجب   التي  والتنفيذية  التخطيطية  الأنشطة  وتتضمن

  بأعضاء   مرورا  والكليات   الجامعة  قيادات   من  بدءًا  مستوياتها  اختلاف  على  الإدارية
 : يلي ما وتشمل والإداريين، بالعاملين  انتهاء المعاونة والهيئة التدريس هيئة

  وأنظمة   السرعة،  عالية   الإنترنت   شبكات   تشمل  قوية  تقنية  تحتية  بنية   إنشاء -
  تسهيل   في   تساعد   التحتية   البنية  هذه  مركزية،  بيانات   وقواعد   المعلومات،  إدارة

 . المعنيين الأفراد  جميع  بين وتبادلها المعلومات  إلى الوصول
  بالتفاعل   التدريس  هيئة  وأعضاء  للطلاب   تسمح  تفاعلية  تعليمية  منصات   تطوير -

ويمكن  المعرفة  ومشاركة   مثل   أدوات   المنصات   هذه  تشمل  أن  بسهولة، 
  الذاتي   التعلم   تدعم   التي  الإلكتروني   التعلم  ونظم  الرقمية،  والمكتبات   المنتديات،

 . يوالتعاون
  الأداء   تقييم  خلال  من  الرقمية  الاستراتيجية  فعالية  لقياس  آليات   وضع -

  مؤشرات   استخدام  ويمكن  التدريس،  هيئة  وأعضاء  للطلاب   والبحثي  الأكاديمي
  نظم   وجود   مع  المختلفة،  المبادرات   نجاح  مدى  لتحديد (  KPIs)  الرئيسة  الأداء

 .التشجيعية  والمكافآت  للحوافز
  لتعزيز   والدولية  المحلية  والشركات   المؤسسات   مع  شراكات   بناء  على  العمل -

  التدريب   فرص   توفر  أن  يمكن  الشراكات   هذه  والخبرات،  المعرفة  تبادل
  سوق   لاحتياجات   الاستجابة  على  الجامعة  قدرة  من  وتعزز  للطلاب   والتوظيف

 . العمل
 بأداء  المتعلقة  الكبيرة  البيانات   لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   توظيف  -

 التعليمية  الموارد   تخصيص   في  يساعد   مما  التعليمية،  واحتياجاتهم  الطلاب 
 . فعالية أكثر بشكل
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  وخارج داخل يتم الاستعانة بها التي الموثوقة الالكترونية المعرفة مصادر تحديد  -
 .الجامعة

المشاريع إجراء  ل  لابداع من خبتكار والاأعضاء هيئة التدريس على الا  حفيزت  -
 .ختراعبراءات الاتسهيل التقدم للحصول على البحثية و 

على  الجامعات   بين   الميزانيات   توزيع   - منهم  استجابة   بناء    الرقمي   للتحول  كل 
 .للمعرفة والاضافة

 التكنولوجية   للتغييرات الداعمة التنظيمية ثانيًا: وجود الثقافة
للأعمال    التنظيمية  الثقافة هارفارد  لقاموس   Harvard Businessوفقا 

Dictionary مجموعة  تعتمدها التي والقيم  والمعتقدات  السلوكيات  من مجموعة هي  
  دستور "  بمثابة  وتُعتبر  مؤسسة،  أو  شركة  كانت   سواء  معينة،  بيئة  ضمن  الأفراد   من

  نحو   الأفراد   توجيه  في  يسهم  مما  المؤسسة،  داخل  السلوك  نمط  يحدد "  أخلاقي
 فيه.  تعمل الذي المجتمع وخدمة المؤسسة أهداف تحقيق
  الأكاديمي   الأداء  على  يؤثر  أساسيًا   عنصرًا  التنظيمية للجامعات   الثقافة   وتعتبر  

  التعليم   بيئة  في  تسود   التي  والسلوكيات   والمعتقدات   القيم   تعكس  حيث   والإداري 
و العالي   يمكن   شاملة،  تعليمية  بيئة  وتطوير   الإيجابية   القيم  تعزيز   خلال  من، 

 فعالية.  أكثر بشكل الاستراتيجية أهدافها  وتحقيق نتائجها  تحسين للجامعات 
الدراسة يتم  رقمي  محتوى   إدخال  وتقترح  بحيث    المناهج   تحديث   بالجامعات 

  وأهمية  التعليم، في التكنولوجيا استخدام الرقمية، بالمواطنة  تتعلق موضوعات  لتشمل
  التدريس  هيئة  وأعضاء  للطلاب   تدريبية  دورات   تنظيم، إلي جانب  بالمعرفة  المشاركة

 رقمية   تعليمية  منصات   اعتماد ، و فعال  بشكل  الرقمية  الأدوات   استخدام  كيفية  حول
 العمل   ثقافة  تعزيز، و بسهولة  المعرفة  وتبادل  التعليمي  المحتوى   إلى  الوصول  تتيح
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وأعضاء هيئة    الطلاب،  بين  التعاون   تتطلب   مشتركة  مشاريع   خلال  من  الجماعي
  المهارات  حول  وندوات  عمل  ورش  تنظيم، و المشاركة  ثقافة   من  يعزز  مما  التدريس
 لتسليط  ندوات ، و والتواصل  البحث   في  الرقمية  الأدوات   استخدام   كيفية  لتعليم  الرقمية
 .التعلم على  تأثيرها  وكيفية المعرفة تبادل فوائد  على الضوء

الدراسة   تقترح    الكتب   تشمل  متنوعة  رقمية  موارد   المكتبات   تقدم  أنكما 
  استشارات   تقديم، و بسهولة  إليها  الوصول  يمكن  التي  العلمية  والمقالات   الإلكترونية
و فعال  بشكل  واستخدامها  المعلومات   عن  البحث   كيفية  حول  معلوماتية   إنشاء، 
  مجال   في  ومبتكرة  جديدة  أفكار   تقديم  على  الطلاب   تشجع   مسابقات   أو  منصات 
  التي   الطلابية   المشاريع  لدعم  ميزانيات   تخصيص ، و التعليم  في   التكنولوجيا  استخدام
 .المشاركة ثقافة وتعزيز التكنولوجيا استخدام تحسين إلى تهدف

تقترح     بالمفاهيم   الطلاب   وعي  مدى  لقياس  دورية  استطلاعات   إجراءكما 
  لتحسين   الاستطلاعات   نتائج  استخدام، و المعرفة  تبادل  في   مشاركتهم  ومدى  الرقمية
 . المعتمدة والمبادرات  البرامج

 التكنولوجية بالجامعة   التحتية البنية ثالثًا: توافر
  أن   تريد   مؤسسة  لأي  المميزات   أفضل  من  المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  يعد 

 هي   المعرفة  لإدارة  التكنولوجيا  هذه  توظف  التي  فالجامعات   المقدمة،  في  تكون 
  البنية   تهيئة  البيانات، وتتضمن  وإعداد   وتصنيف  جمع  حيث   من  البقاء  على  الأقدر
  كمبيوتر   أجهزة  من  تحتويه  بما  المعرفة  إدارة  لعمليات   اللازمة  التقنية  التحتية

 بجانب   والمعلومات   البيانات   ومعالجة  وتخزين  لنقل  ضرورية  ومعدات   وملحقات 
  لازمة  تخصصية  وبرامج  مسانده  وبرامج  تشغيل  من أنظمة  تتضمنه  بما  البرمجيات 

 :  يلي وتقترح الدراسة ما لجميع منسوبي الجامعة
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لنظم - الجامعات    Content Management Systemالمحتوى    إدارة  توفير 
(CMS والتي تساعد   بشكل   التعليمية  والموارد   المعلومات   وتخزين  تنظيم   في  ( 

هذه  إليها  الوصول  يسهل   الاستخدام  سهلة  واجهات   توفر  النظم  ومشاركتها، 
 .دوري  بشكل  المحتوى  بتحديث   وتسمح

والتي تعتبر    Blackboardو  Moodle  مثل  الإلكتروني  التعلم  منصات   توفير  -
 .والمعلمين الطلاب  بين التفاعل وتعزيز بُعد  عن التعليم لدعم حيوية أدوات 

  Microsoft Teams  مثل  أدوات   تشمل  والتواصل والتي  التعاون   أدوات   توفير  -
  بمشاركة   وتسمح  والإدارية،  الأكاديمية  الفرق   بين  التعاون   تسهل  والتي  Slackو

 . فوري  بشكل الأفكار  وتبادل الافتراضية، الاجتماعات  وإجراء الملفات،
 يساعد   مما  ،الطلاب   تعلم أنماط  لفهم  الضخمة  البيانات   تحليل  تقنيات   استخدام  -

  البرامج   لتحسين  دقيقة  بيانات   إلى  مستندة  قرارات   اتخاذ   على  الجامعات 
 .المقدمة والخدمات  التعليمية

 إلى  الطلاب   وصول  يسهل  أن   يمكن  الذكية  للهواتف  مخصصة  تطبيقات   توفير -
  يعزز   مما   مكان،  أي  ومن  وقت   أي  في   الأكاديمية  والمعلومات   التعليمية   الموارد 

 . التعلم تجربة من
  وضمان   الحساسة  المعلومات   لحمايةللمعلومات    السيبراني  بالأمن  الاهتمام -

 . التدريس هيئة  وأعضاء للطلاب  والشخصية الأكاديمية البيانات  سلامة
 رابعًا: تعزيز أنشطة معالجة البيانات من مصادرها الإلكترونية 

  من   بداية  والمعلومات   البيانات   لمعالجة  المتاحة  والوسائل   الأنشطة  وتتضمن
 وتبادلها   وتخزينها  تصنيفها  ثم  الالكترونية   مصادرها   من   المعرفة  اكتساب 

 وتقترح الدراسة ما يلي:  ،ومشاركتها
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  يحصل (  CD)  مدمجة  أسطوانة  على  والعملية  النظرية  الدراسية  الكتب   تحميل -
  المادة   على  حصوله  وضمان  لتسهيل  دراسي  فصل  كل  بداية   في   الطالب   عليها

 لهم  ويسمح  للطلاب  الوقت   ويوفر  والتأخير  العبء  يقلل  مما  الاساسية  العلمية
  له   يرجع  أكاديمي  مرجع  وتعتبر  ضياع  أو  فقد   دون   العلمية  بالمادة  بالاحتفاظ

 .الحاجة وقت 
  تخصص   والكليات   الجامعات   قبل  من  دائمة  تخصصية   تعليمية   منصات   إنشاء -

  يسمح   بما  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب   بين  للتواصل
 الدراسية  بالمواد   المرتبطة  الصريحة  الرقمية  المعرفة  ونشر  وتبادل  باكتساب 

  والامتحانات   التقييم  أعمال  في   المنصات   تلك  استخدام  عن  فضلا   التخصصية
 .المعرفة من الاستفادة وقياس ميتقي   عملية يسهل مما

هيئة    بين  التواصل  خلالها  من  يتم  دورية  الكترونية  لقاءات   تنظيم - أعضاء 
 /الأعمال  أصحاب   /التخصص   مجال  في  )الخبراء  المعنية  التدريس والاطراف

  الخارجي   المجتمع   في  المستجدات   حول  مناقشات   فيها  يتم(  الخالخريجين..
 )خبرات،  من  الضمنية  المعرفة  أشكال  باكتساب   يسمح  بما  العمل  وسوق 

 بعض   اللقاءات   هذه  في  يرفق  وقد   الكترونيا،(  الخ....تجارب   أفكار،  مهارات،
 . الحاجة عند  لها الرجوع يمكن التي المعرفة ملفات 

مكتبات  -   التقليدية  المعرفة  مصادر  تحويل  يتم  بحيث   للكليات،  رقمية  إنشاء 
  إلى (  .. الخ...  وثائق  دوريات /    أبحاث /    كتب )  الكليات   مكتبات   في  المتاحة
 اسم  خلال  من  وقت   أي  في  للاستخدام  متاحة  لتصبح  الكترونية  مصادر

 .الكلية تمنحها مرور وكلمة المستخدم
 في  المتاحة  المعرفة مصادر تحويل يتم بحيث  بالجامعات، رقمية إنشاء مكتبات  -

الدخول عليها  الكترونية  مصادر  إلى  للجامعة   المركزية  المكتبة   خلال   من  يتم 
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  بمجال   المرتبطة  المعرفة  مصادر  على  للحصول  مرور   وكلمة  المستخدم  اسم
 . وأشمل أوسع  نطاق  على التخصص 

 والجامعات   الجامعة  كليات   مستوى   على  المجتمعية  للمشاركة  منصات   فتح -
  الصريحة وتبادلها ونشرها وربطها   الرقمية  المعرفة  باكتساب   يسمح  بما  الأخرى 

 . والمجتمعية الطلابية بالأنشطة
 مع التكنولوجيا الرقمية  خامسًا: توافر الموارد البشرية المؤهلة للتعامل

 لدى   الرقمية  المعرفة  إدارة  مهارات   لتنمية   المطلوبة  والوسائل  الأنشطة  ويتضمن
)أعضاء هيئة التدريس والطلاب والاداريين(   المعرفة  أفراد   وهم  البشرى   المال  رأس
  كما   وذلك  وتطبيقها،  وتوزيعها  وتخزينها  الرقمية  المعرفة  باكتساب   يقومون   الذين
 : يلي
  أعضاء  قبل  من  الطلاب   مع  دراسي  عام  كل  بداية  في  تعريفية  لقاءات   عقد  -

  لتعريف   بالكلية  الطلابية  الأنشطة  على  والقائمين  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة
  في   وتطبيقها  مشاركتها وأهمية  وتخزينها  الرقمية  المعرفة  اكتساب   بطرق   الطلاب 

 . الطلابية والأنشطة الدراسة مجال
على  التدريس  هيئة  أعضاء   قبل  من  التشجيع -   الجماعي   العمل  للطلاب 

  مجموعات   شكل  على  البحثية   )كالمشاريع  التكليفات   بعض   وتوزيع  والتعاوني
 عمل(.

بشرية    توظيف  علىالتركيز   - ومهنية()كفاءات   مهارات   يمتلكون   أكاديمية 
  في   معرفية كبيرة  خلفية  لديهم  يكون   الابتكار، وأن  على  وقدرة  متقدمة  معرفية

 . والتعاون  التواصل مهارات  إلى بالإضافة الأكاديمية والمهنية، مجالاتهم
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  والتقنية   المعرفية  المهارات   تعزيز  إلى  تهدف  مستمرة  تدريب   برامج  توفير -
  التكنولوجيا   استخدام  المعرفة،  إدارة  مثل   موضوعات   تشمل   وأن   للموظفين،

 . النقدي التفكير وتطوير الحديثة،
 المعرفة  تبادل  في  الفعالة  المشاركة  على  الأفراد   يشجع   مكافآت   نظام  إنشاء -

  الفرص   أو  الرسمي  التقدير  أو  المالية  المكافآت   تشمل  أن   والمعلومات، ويمكن
 .الوظيفي للتقدم

 داخل   المختلفة   والأقسام   الأفراد   بين  التعاون   على  تشجع   عمل  بيئة  تعزيز -
  ورش   مثل  والمعرفة،  الأفكار  لتبادل  منصات   هناك  تكون   أن  الجامعة، ويجب 

 . الدورية والاجتماعات  العمل
  الجامعة، ويجب   داخل  المعرفة  إدارة  فعالية  لقياس   رئيسة  أداء  مؤشرات   تطوير -

  ومدى   المعرفية  الأنشطة  في  العاملين  مشاركة  مدى  المؤشرات   هذه  تشمل  أن
 .للجامعة العام الأداء على  تأثيرها

  اللازمة   الموارد   وتوفر  المعرفة  إدارة  مبادرات   تدعم  قوية  قيادة  وجود   ضرورة -
  التعلم   ثقافة  بتعزيز  العليا  الإدارة  من  التزام  هناك  يكون   أن  يجب   لتنفيذها، كما

 .والابتكار المستمر
  وإستراتيجيات التدريس   الشرح  أساليب   في  التدريس  هيئة   أعضاء  مهارات   تطوير -

 .الرقمي ومجتمع المعرفة مع التحول ناسب ت لت المختلفة؛
 لتلبيتها التكنولوجيا واستخدام وتوقعاتهم، المستفيدين احتياجات سادسًا: تحديد

 من  مجموعة  بفرض   تقترح الدراسة الحالية أنه ينبغي على الجامعات القيام
 الطلاب   يحتاجها  التي  التطبيقات(  برامج  /التشغيل  نظم  )برامج  البرامج  حزم
  بعد  الجدد   الطلاب   وذلك على"    الخ...  اكسيل،  ورد،"  تخصصاتهم  كانت   مهما

  يكتسب   حتى   الدراسي  العام  بدء  قبل  وذلك  ،جامعة  كمتطلب   بالجامعة   قبولهم
  أعضاء   وقيام  الدراسة،  في   منها  للاستفادة  البرامج  تلك  استخدام  مهارات   الطلاب 
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  استخدام   على  الطلاب   بتدريب   المعاونة  الهيئة  مع   بالتعاون   التدريس  هيئة
الدراسي، إلى جانب ما   العام  بداية  في  الجامعة  توفرها  التي  التعليمية  المنصات 

 يلي: 
 المعرفة  اكتساب   مصادر  استخدام  مهارات   لتنمية  للطلاب   تدريبية  دورات   عقد  -

 المواقع  /الانترنت   استخدام  /التعليمية  )المنصات   من  تتضمنه  بما  الرقمية
 .والموثقة( المتخصصة البحثية

 الرقمية  المعرفة  تخزين   وسائل  استخدام  على  للطلاب   تدريبيه  دورات   عقد  -
 الكمبيوتر   أجهزة  على  الملفات   وتنظيم  التخزين)  داخلية  كانت   وتصنيفها سواء

 الاسطوانات )  الخارجية  والوسائل(  باد.. الخ  ای  التابلت )  المحمولة  أو  المكتبية
 . الفلاشات(

 الرقمية   المعرفة  نقل  وسائل  استخدام  على  لتدريبهم  للطلاب   تدريبية  دورات   عقد  -
 .  الخ(... الالكتروني البريد /  التليجرام/  الفيس/  الواتس وتشاركها )استخدام

  بالتكليفات   القيام  خلال  من  سواء   الرقمية  المعرفة  توظيف  على  الطلاب   تدريب  -
في    مهاراتهم  لتنمية  فرص   توفير  عن  فضلا  الخ(...    المشاريع  الأبحاث )

  يحتاج   الدراسة  مجال  كان  إذا  التخصص   بمجال  المرتبطة  البرمجيات   استخدام
 . ذلك إلى

 والتعلم  الفردي،  التعلم:  مثل  ،جديدة  تعليمية  وأساليب   بمهارات   الطلاب   تزويد -
 وغيرها. ...المشكلات  حل ومهارات  التفاعلي الجماعي والتعلم التعاوني

 العلمية،   والموسوعات   الرقمية،  المكتبات   مع:  التعامل  بمهارات   الطلاب   تزويد -
 . تخصص  أي وفي تخصصهم، في البيانات  وقواعد 

 . رقمية  ومقررات  برامج إلى والمقررات  التعليمية البرامج تحويل-
 . الإلكترونية الراجعة التغذية ونظام الرقمية، التفاعلية للاختبارات  منظومة توفير-
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  لمجتمع   مواءمة  أكثر  لتصبح  سنوات؛  خمس  كل  التعليمية   البرامج  مراجعة-
 . المعرفة

  الإلكترونية   المصادر  مع  التعامل   في  المختلفة  ومهاراتهم  الطلاب   قدرات   دعم  -
 وعمل الذاتي، التعلم وتعزيز ،وإدارتها والمعلومات  البيانات  وقواعد  البحث  ومحركات 

 .والتعليمية البحثية المشروعات 
 جزءا  ليشملومعالجتها    المعرفة  اكتساب   في  المتبع  الأسلوب   أو  الطريقة  تغيير  -

تفاعل   لممارسة   الإنتاجية  المؤسسات   مع  الأكاديمية  البيئة  خارج   الطلاب   منها 
  مما   المستمرة؛  العلمية  الحياة  متغيرات   مع  يتوافق  مختلف  بشكل  التعليمية  الأنشطة 
 .العلمية وثقافتهم مهاراتهم من ويطور  مختلفة أفكارًا يكسبهم
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 المراجع 
 أولا المراجع العربية 

 والذكاء  المعرفة  عصر  ضوء  في  الذكية  المنظمات(.  2022. )محمود  محمد  مدحت  النصر،  أبو
 . 41-6  ،9 ،المعلومات وأمن للمعلوماتية العربية المجلة. الاصطناعي

والتحديات2019)الأوربي.  الاتحاد   الأهداف  الرقمي:  للتَّمكين  الأوروبي  الاتحاد  استراتيجية   .) ، 
-uwrubiyi-al-alaitihad-iistratijiat-https://epc.ae/ar/details/scenario/

2024).-12-(accessed:3   waltahadiyat-ahdaf-al-alraqmy-llttamkyn 

(. القيادة الرقمية کمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية لدى 2022)حنان.  الستار،    وعبد البدري حنان  
 . 228-135، (1)100، المجلة التربوية بكلية التربية بسوهاج .القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان

 (.   2020)الجامعة العالمية للتمويل الإسلامي. 

centre -management-https://www.inceif.org/knowledge/-(accessed:3  
12-2024). 

يناير2018)سهير.  الجيار،   المعرفة  (.  ،  مجتمع  متطلبات  لتحقيق  مدخًل  الريادية:  القيادة 
المؤتمر العلمي السنوي الخامس والعشرين للجمعية المصرية لمتربية المقارنة   .بالجامعات المصرية

 والإدارة التعليمية بعنوان نظم التعليم ومجتمع المعرفة، القاهرة.

محمد   من  2023)معيض.  الحارثي،  التقنية  الكليات  في  المعرفة  إدارة  تطبيق  ومعوقات  واقع   .)
 . 528-495 (، 3)199، مجلة كلية التربية جامعة الازهر .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب

مجلة بحوث التربية    . (. مستقبل الاعلام التربوي في ظل التحول الرقمي2022)مبارك.  الحازمي،  
 . 1247-1217،  67، جامعة المنصورةب النوعية

وفرحان،  شيرين،  الحديدي،   أحمد  في 2022) أسامة.  مخلف،  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  أثر   .)
للاتصالات كورك  شركة  في  ميدانية  دراسة  الرقمي  النضج  اقتصاديات   .تحسين  مجلة 

 . 155-137 (،3)4،الاعمال

https://epc.ae/ar/details/scenario/-iistratijiat-alaitihad-al-uwrubiyi-llttamkyn-alraqmy-al-ahdaf-waltahadiyat
https://epc.ae/ar/details/scenario/-iistratijiat-alaitihad-al-uwrubiyi-llttamkyn-alraqmy-al-ahdaf-waltahadiyat
https://www.inceif.org/knowledge-management-centre%20/
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التنظيمي  2023) مريم.  الحربي،   الأداء  تحسين  في  المعرفة  إدارة  دور  على   -(.  تطبيقية  دراسة 
الكويت بدولة  والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  المالية   .الهيئة  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة 

 . 68-1  (،1)1،والإدارية

(. تحديات التحول الرقمي في التعليم بالجامعات المصرية ورؤى مستقبلية  2022الحسيني، أماني )
 .  320-295،  80، الإعلام لبحوث المصرية المجلةبها. لتطوير سبل التعليم 

( إبراهيم.  السعودية  2016الحضيبي،  العربية  بالمملكة  كليات جامعة شقراء  (. واقع تطبيق عمداء 
الذكي التعلم  إلى  الرقمي  التعلم  المعرفة    -الهجرة من  إدارة  إنترنت الأشياء في  لدمج  تصور مقترح 

 . 749-723 (،1)168، الأزهرمجلة كلية التربية جامعة  .بالجامعات دراسة استشرافية

(. رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية إلى جامعات 2020)سماح.  الدهشان، جمال، والسيد،  
للجامعات الرقمي  التحور  مبادرة  في ضوء  ذكية  بسوهاج  .حكومية  التربية  بكلية  التربوية  ، المجلة 

78  ،1344-1250 . 

دراسة  2020)إبراهيم.  الزهراني،   الاستراتيجي  الذكاء  تعزيز  في  وأثرها  المعرفة  إدارة  عمليات   .)
-345  (،3) 27،  مجلة العلوم التربوية  .تحليلية لآراء عينة من القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم

410 . 

عبد   العالي 2023)المنعم.  الشحنة،  التعليم  مؤسسات  في  الرقمي  التحول  تطبيق  متطلبات   .)
 . 355-225  (،8)32، مجلة الإدارة التربوية . الخاص بجمهورية مصر العربية

 . الأكاديميون للنشر والتوزيع.مفاهيم إدارية معاصرة(. 2014)الشياب، أحمد، وأبو حمور، عنان. 

(. أثر إدارة المعرفة في 2023)وليد.  ،  وسليمان، مها  عبد الله، الرويليالحمياني،  ،  العتيبي، ماجد
، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات   .تحسين إدارة المشاريع الرياضية بالمملكة العربية السعودية

47(4 ) ،265-308 . 

الفقار ذو  الرب، سيد وجمعة،    ،العواضي،  في تحسين  2022)نجلاء.  جاد  المعرفة  إدارة  تأثير   .)
اليمنية الحكومية  المجتمع  بالتطبيق على كليات  العلمية    .الأداء الاستراتيجي دراسة ميدانية  المجلة 

 . 424-398 (،13)4،للدراسات التجارية والبيئية
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تطلبات إدارة المعرفة وأثرها في المؤسسات الخدمية. م(.  2019)الغليظ، عمر، وعبد السيد، رواد.  
 . 32-1، 7، مجلة دراسات الانسان والمجتمع

)الواقع2022)لمياء.  المسلماني،   المصرية  الجامعات  في  الرقمي  التحول    -المتطلبات  -(. 
 . 876-793،  (99)99، المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج .المعوقات(

سهيل علي  )،  المصاني،  بوهار.  سيد  وقاسم،  الأدبي  فخر  القادر،  استراتيجية  (.  ۲۰۲۳عبد  دور 
الاستراتيجية الأهداف  تحقيق  في  البشرية  الموارد  المحكمة  .تمكين  العالمية  المدينة  جامعة  ،  مجلة 

46  ،448 – 477 . 

مصطفي.   مجتمع 2018) أمين،  لتحقيق  كمتطلب  المصرية  الجامعات  في  الرقمي  التحول   .)
 . 107-1، 19،مجلة الإدارة التربويةالمعرفة. 

  الاقتصادية   العلوم  كلية  -  الجزائر  جامعة  البشرية  الموارد  إدارة(.  ۲۰۲۳)   عادل.  مهمل  أمين،
 . 320-295 ، 80.،الإعلام لبحوث المصرية  المجلةكيفى.  بحث التسيير  وعلوم والتجارية

(. دور إنترنت الأشياء في إدارة المعرفة  2020)  . ، جمالوالسالميعتيق، خالد  ،  الهنائي، عبد الله
المعلومات ، Journal of Information Studies & Technology (JIS&T)  .في مؤسسات 

1(3  ،)1-9 . 

أحمد.   في 2021)اليحمدي،  البشري  المال  تنمية رأس  في  الإدارية  للقيادات  المعرفة  إدارة  اثر   .)
نظرهم.   وجهة  من  عمان  بسلطنة  والتعليم  التربية  للأبحاث وزارة  والتعليم  البشرية  التنمية  مجلة 

 . 67-45(، 7)4،  التخصصية

  تنمية   في  SMSالقصيرة    الرسائل   خدمة   باستخدام  المتنقل  التعلم  فاعلية.  (2012)فهيم.    أحمد  بدر،
 التعلم   نحو  والاتجاه  التعليم  تكنولوجيا  أخصائي  لدي  التعليم  تكنولوجيا  مصطلحات  ببعض  الوعي

 . 202  - 153  (،23)90 ببنها، التربية كلية مجلة المتنقل.

  للمعرفة   الذكي   القياس)  الذكية  المعرفة  إدارة  المتحدة.  العربية  بالإمارات  الذكي  المعرفة  قياس  برنامج
 المتحدة، العربية بالإمارات( المؤسسية

2024).-12-(accessed:3  https://uaeskm.com 

https://uaeskm.com/
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الذكية دراسة ميدانية في شركة  2023)  .جاسم، محمد المعرفة  إدارة  النضج الرقمي على  تأثير   .)
 . 522-501(، 2)  19 مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، .كورك للاتصالات

 . (۳،۲الفقرات ) . اللائحة الداخلية(.  ۲۰۱۹)القاهرة. جامعة 

2024).-12-(accessed:3  https://cu.edu.eg/ar/Home 

 (. 2020)جامعة الملك سعود. 

2024-12-(accessed:3  http://news.ksu.edu.sa/ar/node/78402 .) 

 . تعديل اللائحة الداخلية لمكتب العلاقات الدولية(. 2019) .جامعة حلوان 

2024).-12-(accessed:3  https://www.helwan.edu.eg 

 . 2  – 1، الفقرات اللائحة الداخلية(.  2016) .جامعة قناة السويس

2024).-12-(accessed:3  https://suez.edu.eg/ar 

 . ( ۳-۱)الفقرات ، اللائحة الداخلية(. ۲۰۱۹)الشيخ. جامعة كفر 

 2024).-12-(accessed:3  https://kfs.edu.eg 

 ( . 2021جامعة موناش.)

2024).-12-(accessed:3  https://cutt.us/Em7PH 

 كمدخل المعرفة إدارة مفهوم  تطبيق مدى تقييم(. 2020)جودة، يسري، وعبد الخالق، إبراهيم. 
. التجارية والبحوث الدراسات مجلة. مقارنة دراسة: المصرية الجامعات في التنافسية الميزة لتحقيق

40  ،645-674 . 

تصور مقترح للتمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات   .(2017)الباسط.  دياب، عبد  
 . 737-567، 49 المجلة التربوية بجامعة سوهاج، .جامعة سوهاج نموذجا

https://cu.edu.eg/ar/Home
http://news.ksu.edu.sa/ar/node/78402
https://www.helwan.edu.eg/
https://suez.edu.eg/ar
https://kfs.edu.eg/
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 (. مركز المعلومات لاتخاذ فكرة. 2025) رئاسة مجلس الوزراء. 

5)202-1- 4(accessed: https://www.idsc.gov.eg .) 

(. دور القيادة الجامعية في جامعة الفيوم في تحقيق التنمية المستدامة على 2023)ايمان.  زهران،  
 . 603-483، (3)117، المجلة التربوية بسوهاج، 2030ضوء رؤية مصر 

( الرازق.  عبد  مقترح"2019زيان،  "نموذج  المصرية  بالجامعات  المعرفة  إدارة  عمليات   .(. حوكمة 
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