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 إعـداد 
 د/ سمر مصطفي محمد 

 مــدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
 جامعـــــة بنهـــــا –كليـــــة التربيـــــة 

 المستخلص 
حمقتتت  ا لكتتتنلاتت لااحنظسيتتللحاستتدف الاحث تتحلاح تتتعحفلاحد تتسال  تتت لا ستت ل

دو لاحمقتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتلل تتتتتفل   يتتتتت لحستتتتتم للاحدنظوموتتتتتللواستتتتتد   لوااحجوهسيتتتتتلل
حستتتتم للاحدنظوموتتتتللال،لواحوقتتتتوال  تتتت لواقتتتت ح متتتت ا ملاحم ع تتتتس لاحستتتتم للاحدنظوموتتتتل

 ،لنظسيتتتع لح متتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم تتتسل تتتفلاتتتوجلاتتت "نلاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل 
واحكشفل  لواق ل و سلأو عدلاحسم للاحدنظوموتللح مت ا ملاحسستموللح صتع لوم ع ظتلل
احق يوبوتلل تفلاتوجلات "نلاحمقت  ا لاحجوهسيتتللات لوافتللنظتسلاحم  متي لات ل"تت  ل
اح  استتتللاحمي انوتتتل،لواحدو تتتنلءحتتت لاتاتتتساجا لاحمقدسةتتتللحد  يتتت لاحستتتم للاحدنظوموتتتلل
ح متت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتل،ل

  ت لاحف الا دم لاحث حل   لاحمنفجلاحو تيف،لو تتل يقيتسلاستدثعنللللحفذاللو  قوق ع
،لو و تنلاحث تحل تفلندع جتىلءحت لءنتى لا  تت(ل352)لب ت لقواافتعلل ينللا لاحم  مي 

يظفتتسلاحم  متتو للاحسستتموللح صتتع لوعستتدويعجلا تتعديسلاحجتتود لح  دمتتعد،ل مااحمتت ل فتتدتل
ا جعهع لءيجعبوللن ولاحم  سللحد سي لسم دفعلبي لأ سادلللاحسسموللح صع للل ماعحم لو

ل مااحمت ل،لكمعلدوا لو ضلاحمشك  لاحدتفل  تعنفلانفتع لات فلاستد  ا لاحمجدم 
ليض ف دكنوحواوعلاح  دثللحمدعو لل نييذلاح يطلو قيوتلندع جفعلومعلاحسسموللح صع لح

ل ماعحم لولا لاحقوعدلل،لا فلق   ا لسم للاحم  سلل فلق   فعل   ل  قيسلأه ا فع
ومسونتلل تتفلاواافتللا  اتع لواحد ت يع لاحيع  تللاتت لاحسستموللح صتع ل  ت لاحد عاتنل
احدتفللواحدس يفوتلثقعفوتللاحادمععوتللولالانشتيللا ل،لا  وديل"  ل يويسل"يطلب د ل
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واقد تتع هعل  تت لاحيتت  ،لاتت فلقتت   للح م  متتي احسستتموللح صتتع لل مااحمتت ل و سهتتعل
بتتسااجلحدنموتتللاحمفتتع ا لاحمفنوتتللح م  متتي ل تتفلاحسستتموللح صتتع ل  تت ل تتو يسلل مااحمتت ل

  عحوتتع لاحسستتموللح صتتع ل  تت ل قتت لل مااحمتت ل،لاتت فلقتت   لاتتوجلاةدوعاتتع لاح متتن
،لا  وديتتتللوأنشتتتيللح  اتتتللاحمجدمتتت لاحم  تتت ل تتتفلاتتتوجلد استتتللاةدوعاع تتتىلاحي  وتتتل

ا عثعجلاتدا يللاحم قتع للكثس ل،احم  مي ل فلأنشيللح  اللاحمجدم لاحم   للاشع كل
ادعو تللكتنلاتعلهتولا دت ل تفلاجتع لومعلي  لا لقت   فتل  ت لل   ل ع سلاحم  مي لل

   دت لأوحويتع لاتنيتعتلو و يت لاي انوتللاحم  مي ل فلاشع كلل،لا  وديللل    فت
ل.احم  سل
: المقــدرات الجوهريــةس الســمعة التنظيميــةس المــدارس الرســمية المفت حياا الكلماا   
للغات.
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Abstract: 

The current research aimed to identify the theoretical 

foundations of both core competencies and organizational 

reputation, and to extract the role of core competencies in 

enhancing the organizational reputation of contemporary 

schools, and to examine the reality of the organizational 

reputation of official language schools in Egypt in light of the 

core competencies approach "theoretically", and to reveal the 

reality of the availability of dimensions of the organizational 

reputation of official language schools in Qalyubia 

Governorate in light of the core competencies approach from 

the teachers' point of view through field study, and to arrive at 

the proposed procedures to enhance the organizational 

reputation of official language schools in Qalyubia 

Governorate in light of the core competencies approach. To 

achieve this goal, the research relied on the descriptive 

approach, and a questionnaire was applied to a sample of 

teachers amounting to (352) teachers. The research concluded 

in its results that: Official language schools are interested in 

meeting the quality standards for accreditation, and teachers in 

official language schools show positive attitudes towards the 

school to improve its reputation among members of society. 
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There are also some problems that they suffer from: the weak 

use of modern technology by official language schools to 

follow up on the implementation of plans and evaluate their 

results, which weakens the school's reputation in its ability to 

achieve its goals, and the weak ability of leaders in official 

schools. Languages to deal flexibly in the face of crises and 

urgent challenges by developing alternative plans, the limited 

social, cultural and recreational activities provided by official 

language schools for teachers and restricted to students, the 

weak ability of official language schools to provide programs 

to develop the professional skills of teachers in light of work 

needs, the weak ability of official language schools to hold 

events and activities to serve the local community in light of 

studying its actual needs, the limited participation of teachers 

in activities to serve the local community, the many 

administrative burdens placed on teachers, which limits their 

ability to follow up on all that is new in their field of 

specialization, the limited participation of teachers in 

determining spending priorities and distributing the school 

budget. 

Keywords: Core Capabilities, Organizational Reputation, 

Official Language Schools. 
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 العام للبحث   الإطار :  القسم الأول
 :ةـــــــدمـقـم

 ساتتالاحدصيتتسا لاحم ع تتس ل  تت لاحمتسستتع لاحد  وموتتللوشتتكنل تتع لواحمتت ا مل
وشتكنل"تتع لاح  دت لاتت لاحد ت يع لاح  موتتللواحثقعفوتللوالاادمععوتتللواحدكنوحواوتل،لوحتتتل
ي  لنجعحلاحم ا مليقعملوق   فعل   ل ق يتلاحم ع الواحم  واع لح يت  ل  ست ،ل
بنلوق   فعل   لبنعجلانظواللادكعا تللات لاحمتوا دلواحقت  ا لواح م وتع لالاستدسا وجولل

لاحدفل مكنفعلا لاواافلل  كلاحد  يع .
أولقعب وتتع لأولكيتتعجا ،لل،قتت  ا لأولل،ادميتت   ينمتتعل مد تتكلأسلاتسستتللاتتوا دل 

ل تت لقوا تت لوءاتتساجا ل تتفلاح متتنلاثتتنلاح قتتسا لاحيع قتتللأولاحدمويتتنلاحمستتد ا ،ل ضتت  ل
احمدصيسا لاحقيئوللاحم ويللبفع،لو يتحل ستديو لاحدكوت لو كو لحفعلاحقعب ولل   ل فتلل

ا فتعلأولاحدتيريسل يفتعلات ل"ت  ل قتت يتلا ساتع لةا لكيتعج ل عحوتللواستدثمع لاحمتتوا دل
 كتتتو ل  تتكلاحمقتت  ا لاحدتتتفل مد كفتتعلاحمتسستتتللل اعو نتتل،احدتتفل مد كفتتعلوي ضتتتنلاحستتقن

نعد  لولال سديو لاحمتسسع لا "سىلاواافدفعلأول ق يت هعلةتي لءةاليقتع لءنفتعل مد تكل
ل(128،ل2021)احنعومف،للاق  ا لاوهسيل.
حمقتتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتتللاتتتتتت لاحمتتتتتت ا"نلاح  دثتتتتتتللحتتتتتت دا  لاي تتتتتت لاتتتتتت "نلوبتتتتتتذحكل
كثتتتتسلأوييستتتتسلل،احتتتتذسلدسكتتتت ل  تتتت لكتتتت لاحقيئدتتتتي لاح ا" وتتتتللواح ع اوتتتتلل،الاستتتتدسا وجول

 تتتفلاحمتتتوا دللاحمتسستتتلاتتت ل"تتت  لنقتتتع لقتتتو للاحمتسستتتع لالا"تتتد ال تتتفلا داجلبتتتي ل
ةوتع  لاحمتسستلللء ةيحللل، "سىلللاتسسلاح ا" وللغيسلاحم موسللواحدفل ديعو لا لل

حموا دل سي  لواحكيعج ل فل وظوت لهتذالاحمتوا دلو يويسهتعليج تنلات لاح ت  ل ق يت هعل
ل(35،ل2020.ل)احنشمف؛لهثى،لا لققنلاحمنع سي 

 Alل&,ل(Al-Hindawy, 2023, 3و تتفلءرتتتع لةحتتكلأاتتتع  لد استتلل
Dulaimi)علكقيتتتتس الاقع نتتتتتلللاحمتسستتتتع لو تتتتضلءحتتتت لأ لل  ظفتتتتتسلأداج لادميتتتت  الونجعةتتتت 
لاق  ا لاوهسيلءح لااد كفعللاحمتسسع لويُ  ىلنجعحلو ضللل،احمنع سلللوعحمتسسع ل

ا دمتعدللاحمقت  ا ل   مفعلوشكنليسع  ل   ل مي هعل ت لغيسهتع،لو دي ت ل نموتللهتذال
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،لوشتكنلانعست لل أملاعحفعلاحثشتسسل  دلا لالاسدسا وجوع لواحسوعسع لحد سي لأداجلل
احدتفلُ  ت للاحمق  ا لاحجوهسيل لاحو و لءح لأ كع لوة و لادمي  لي دم ل   لأللةيحل

حد قيتتسلأهتت ا فعلواتتمع لوقع فتتعلواستتدمسا يدفع،للاحمتسستتع لا ستتعملاحتتذسل ستتدن لءحوتتىل
لل.امعليسع  هعل   لاحدكو لا لاحدصيسا لاحقيئوللحد قيسلأداجل ع  ل

اتتت "نل(ل  تتت لأهموتتتلل يقيتتتسل180،ل2024وأكتتت  لد استتتلل)بتتت وس؛ل سنتتت م،ل
 تتفلءنفتتعلأدا ل  وستتلل تتفل  قيتتسلاحميتت  لاحد  وموتتلل ا لاحجوهسيتتلل تتفلاحمتسستتع ل لاحمقتت

،لكمتتعلأنتتىلاحدنع ستتوللاتت ل"تت  لاحكيتتعج لواحجتتود لواحدميتت لو  قيتتسلاتبتت ا لو يتت لاحمتت ى
الالدلواتبت ا ،لوأقضوللاستدسا وجوللح متسستع لحد قيتسلاحديع تنلبتي لاحم س تللوالابدكتع ل

  ستتي لوللاحمدنع ستتل،  وستتللحد قيتتسلا داجلاحمدميتت لاحمديتتسدلح ديتتوتل  تت لاحمتسستتع ل
وعتاتع للءحت للاحدميت ،د قيتسلحم س للاحمديو  لواحيفتتلا  ضتنلاحا نشيللا ل"  لل

سع  لاحمتسسع لاحد  ومولل   ل   دت لالاستدسا وجوع لاحمنعستثللح ديتويسلءنىلا "نلي
ل.لا لأانلاحجود لوات قع 

ءح لللل(799،لل2024،للوآ"سو ل؛لل يعلله)و فلهذالاحسوعتلأيضعلأاع  لد اسللل
احجوهسيللل احمق  ا ل و قيوتل بد  د ل احمد  سل اتدا سل احيكسل لح م ا م،لاسو  ل  ميسل

  قيسلأداجلأ ضنليضم لحفعللل      ي لق   لاحم ا مللللدو لافتل فحمعلحىلا لل
وكذحك واحدمي ،ل واحنمول ا دسيلللللاسو  للاحثقعجل اهدمع ل ول يعد ل وقيع للاحدسبولل احد  وتل

احو فلل ح يعد ل "ع لل و يلل اح كوافل احد  وتل وقيع ل و يلل عالل ويهمولللاحد  وتل
ل.لاحمق  ا لاحجوهسيللا "ن

ل دمثنل ف هذالويس ك لا "نلاحمق  ا لاحجوهسيلل   لأ ب لأو عدلأسعسوللل
هتتتول م وتتتلل   تتتتلامععوتتتللانظمتتتللاستتتدمس لدن تتتس لاحتتتد  تلاحدنظومتتتف ل ▪

ويشع كو لو ضفتل"قتسا فتلاحمدنو تللواتعللل، يفعلكع للا  مفلاحم  سل
ل،يمد كونىلا لافع ا للاكدسع لاحم س للواسد  اافعلونق فتعلو   ينفتع
لوةحتتكلاتتت ل"تت  ل  ستتتي لو يتتتويسل م وتتللاحتتتد  تلومتتعلدتتتن ك لءيجعوتتتع ل
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  تت لأداجلوكيتتعج لاحم  متتي لو يتتحل  تتثملاحم  ستتللانظمتتللاد  متتل.ل
ل(ل216،ل2024)اح ث ف؛لاحقسنف،ل

ي تتتتتسالوينتتتتتىلاح قتتتتتسا لواحمفتتتتتع ا لواحقتتتتت  ا لول أملاحمتتتتتع لاحثشتتتتتسس ل ▪
اتب اعوللح ىلاحي  لواحم  مي لوعحم  سل،لواحدفل ديو ل  لرسيسل
احد  ي لواحد  وتلوكع تللأنوا تىلو ديتو لوعلاستد  ا لواح قتس ل تفلاجتع ل
اح منلكمعلددمثنل فلاح نع سلاحثشسيللوعحم  ستللواحقتعد  ل  ت لاحتد  تل
واحدصييتتتسلوالابدكتتتع لواحكتتتواد لاحينوتتتللاحقتتتعد  ل  تتت لاحد عاتتتنلاتتت لستتتوتل

،ل2023)عثتتتعم؛لوآ"تتتسو ،لللاح متتتنلواحديتتتو لاحدكنوحتتتوافلاح تتتعحمف.
ل(144

   ل  سي لبيئتللاح متنلاحم  ستفلو جويت لو سع  لءدا  لاحدكنوحواوع لل ▪
 م وتتع للا ساع تتى،ل تت لرسيتتسل تتو يسلقع تت  لا  واتتع لاتتعا لل وستتس

احد يتتوطلواحدواوتتىلواحدنظتتوتلواحمدعو تتللوا  تتعةلاحقتتسا ،لو نويتت لواسونتتلل
ل(252،ل2017)ا وض،للل.احيستلوأسعحي لاح من

  تتتكلاحقوتتتعد لاحدتتتفليمع ستتتفعلاتتت دسلبفتتتعلليق تتت للاحقوتتتعد لالاستتتدسا وجول  ▪
واحدتتفل دميتت لوعحمقتت   ل  تت لاسدشتتساالاحمستتدققنلبس يتتللأكثتتسلللاحم  ستت
عل تفل جستي هع،لواستدثمع لاحيتس لاح ع اوتللع،لوءبت ا  لاوة لولاموحوللول
)اح تتتتتو س؛لل.دا"تتتتتنلا ا ستتتتتفتل  قيتتتتتسلاحكيتتتتتعج لواحيع  وتتتتتلاتتتتت لأاتتتتتنل
 (56،ل2023وآ"سو ،ل

وبتتذحكلأ تتثملاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللاي ثتتع ل  وستتع لدا"تتنلاحمتت ا ملوشتتكنل
 ع لواحم ا ملاحسستموللح صتع لوشتكنل"تع ،لوةحتكلحق   تىل  ت لالاستدجعوللاحستسي لل
حمدصيتتتسا لاح  تتتسلاتتت ل"تتت  ل قنتتتفلاحم  ستتتللحثقع تتتللاحتتتد  تلاحدنظومتتتفلاحدتتتفل  تتتو ل
احد تتت يع لءحتتت ل تتتس لح نمتتتو،لو فتتتدتلوعحم س تتتللو وحيتتت هعلوالاةديتتتع لبفتتتعلواشتتتع كدفع،ل
وبدنموتتللاحمفتتع ا لواحقتت  ا لاتب اعوتتللحتتسأملاحمتتع لاحثشتتسسلوعحم  ستتللواستتدثمع هعل تتفل
 ق يتل" اع فع،لو فلالاهدمع لوإدا  لاحدكنوحواوعل فلامو ل م وع لاحم  ستللحد ستي ل
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أدا فعلوكوسي للحمواكثللاحد و لاحسقمف،لوةحكلوعلا دمعدل   لقوعدا لا  سولل مد تكل
افع ا لاحديكيسلالاسدسا وجفلواسدشساالاحمسدققنلواحمسونلل فلاحدكوت لات لاحدصيتسا ل

لاحدفل وااففعلاحم  سل.للل
ةيحل س  لاحم ا ملاحسسموللح صع لاحيتو لءحت لاح يتع ل  ت لاكعندفتعلو   يت ل

 و يسلاسدوىل   ومفلادمي لوء  ادل"تسيجي للا ل"  ل يعد لاق   فعل   ،للسم دفع
قتتتعد ي ل  تتت لاواكثتتتللادي ثتتتع لستتتوتلاح متتتن،لوةحتتتكلح  يتتتع ل  تتت لاكعندفتتتعلدا"تتتنل

،ل عحم  ستتتتتللةا لاحستتتتتم للاحييثتتتتتلل جتتتتتذ لاحم  متتتتتي لاحم تتتتتسسللاحمجدمتتتتت لاحد  ومتتتتتف
لاحمدمي ي لح نضمع لبفع،لو  ظ لبثقللاحي  لوأوحوعجلا او لواحمجدم لاح ع اف.

يوااىلالآوعجل فلاح  د لا لاح و لوا  علدد ي ل  يفتلفوىلاحديكيسل فل"وتع ا للول
م د يتتللبتت ج الاتت لا"دوتتع ل يتتعضلا ريتتع للاحلد  وموتتلللاحلمستتدويع لل تتفلاحلاحد  تتوتل بنتتع فتلل

يمكتت لحاوتتعجلاستتد  ا لل،لولواستتدمسا  ال تتفلكثيتتسلاتت لاح تتعلا لةدتت لا"دوتتع لاحد  تتوتلاح تتعحفل
 و تتو لءحتت ل تتوعغلل يضتتي  لا"دوتتع هتللحلاحم  واتتع لاحمد  قتتللوعحمتت ا ملوستتم دفع،لل

ل(لKosunenaلل&Carrasco, 2014,2)   ح م ا م.ل
علاتتتتسو ي علح  يتتتتع ل  تتتت لواتتتتودللللوبتتتتذحكل عحستتتتم ل علقويتتتت  للاحم  ستتتتلل  دقتتتتسلستتتت ة 

كمتتعلدُنظتتسلءحيفتتعل  تت لأنفتتعلاتتعا لحد قيتتسلاحنمتتولوستتطلالااتتيساوع للللع،لواح يتتع ل  يفتت
دت   للللوبتذحكللل،لواحمنع سللاحش د  لبي لاق افلاح  اع ،لومتعل تفلةحتكل تفلقيتع لاحد  توتل

 ,Warta, et.al, 2024للاحم  ستتل.لاتت دسولاحمتت ا ملأهموتتللاحستتم للحواتتودلونمتتولل

ل(ل63(3
احدتفللاحدنظوموتليضتنلاحستم للأ لول(Akıllı, 2023, 149)وأاتع  لد استلل

ل،دو سهعلا دسولاحم ا م،ل  دادلرقللاحم  مي ل فلاحم  سللو د   ل  قتدفتلوعحم  ستل
يشتتت سلاحم  متتتو لوتتتعحي سلوعح متتتنل تتتفلا  ستتتلل دمدتتت لوستتتم للاتسستتتوللقويتتتللويتتت دادلول

دا  فتتتلح م فتتتلويضتتنلاحستت وكوع لاتدا يتتللحمتت دسسلاحمتت ا ملاحدتتفلاتت لاتتينفعل   يتت ل
ليدتل" سلاحثقللالاادمععولل جعالاحم  سل.لول،للاحم  سلسم لل
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احستتتتتم للاحدنظوموتتتتتلل(لءحتتتتت لأ ل17،ل2021كمتتتتتعلأكتتتتت  لد استتتتتلل)ا تتتتتيي ،ل
علن تتولالاةديتتع لبفتتعلح م  ستلل  تت لأةتت لأهتتلأ تتوحفعلغيتتسلاحم موستللاحدتتفل ستت  لدوات ل

واستتدمسا يدفع،لواحدتتفللال كتتو لوحيتت  لاح  ظتتل،لوحكنفتتعل دكتتو ل قتتسلستتنوا لكثيتتس لاتت ل
احجف لواح يعجلو  قولل وق ع لأوحوعجلا او لوأ  ع لاحم تعحملواحمستديي د ،لةيتحل
 د  تتسلاحستتم للاحدنظوموتتللبد تتو ا فتلاحم د يتتلل تت لقتت   لاحم  ستتلل  تت ل قتت يتلا تتس ل

واحيئتتع لاحم نوتتل،لواحمستتديي  لل   ومتتفلةسلاتتود ل عحوتتل،لي ظتت لبساتتعلأوحوتتعجلا اتتو 
ل.لم ساع لاحدفل ق افعا لاح  اع لواح

احم  ستتلللحقنتتعجلستتم للأو تتعدلستتدللهتتذالو س كتت لاحستتم للاحدنظوموتتلل  تت لواتتودل
 لاحجعةبوتتللاح عرةوتتل،لواحمندجتتع لواح تت اع ،لوا داجلاحمتتعحف،لواحس يتتللواحقوتتعد ،لوهتتف

ل(لWarta, et.al, 2024, 639)للوبيئللاح من،لواحمستوحوللالاادمععول.
احسسموللح صع لحضمع للوبذحكلددضملأهمولل   ي لاحسم للاحدنظوموللح م ا ملل

وقعجهتتعلواح يتتع ل  تت لاكعندفتتعلو يتتعد لاعةبيدفتتعل تتفلاحمجدمتت لاحد  ومتتف،لا اتتسلاحتتذسل
ددي تت ل قنتتفلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللواحتتذسلي تت لأةتت لاحمتت ا"نلاتدا يتتللاح  دثتتلل

لاحدفل مك لهذالاحم ا ملو  ي لا لاق   فعل فل   ي لسم دفعلاحدنظومول.
أ لل وعحذكسل بف ال  قيسللواحج دسل أنشئال وم سل ح صع ل احسسمولل احم ا مل

ا انقوللل اح صع ل اجع ل   وتل احمجدم ل فل أ سادل بي ل احد  ومولل احيس ل اق أل كع تل
حكنلاوار  ا دثع هعلةسل واحيستل،لل   ل احمنعهجل و يقيسل حدجسي ل احيس لل وء عةلل

احدسبويللواحدنظومع لاتدا يللاح  دثللققنل  مومفعل   لا ا ملاحد  وتلاح ع لوم س،لل
اح صع لا انقولل فلل احثقع لل فلاجع ل ءاع للءح لء  ادلاينل   لق  ل عحفلا ل
بني لل احقواولل اح دنول،لواحموادل اح سبوللواحدسبولل اح صلل ءح لاعن ل اح  و لواحسيعاوع ل
احق  لوالاهدمع ،لهذالوعتاع للءح لاسدو عبفعلح كثيسلا لاشك  لاحققو لوعحم ا مل
احم ا مل هذال و دمد ل ا ريع ،ل ا ل كقيس ل ا   ادل واسدو عبفعل ح صع ،ل اح ع لل
احثقعفولل وع نشيلل احثعح ل واهدمعافعل احمعحفل اح سال أواىل وعلاسدق حولل فل
احديويسلل الاني تل فل م ولل نقيلل ومثعولل يج  فعل واحسيعاولل واحينولل والاادمععولل
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وم سل احد  وتل ءدا  ل اح اسك يلل فل وءة ىل و ل يقيسل احجعا فل ققنل احد  وتل
اح  س. ادصيسا ل ا ل احدكو ل قعد ل   ل ح موار ل ء  ادهعل احنو ،لللوكذحكل )أبول

ل(ل217،ل2017
احينفلافودا لةثيثلل فلءرع ل قنفلل واحد  وتل واحد  وتل احدسبولل هذالو قذ لو ا  ل
ح صع ،لل احسسمولل ح م ا مل احدنظومولل احسم لل و   ي ل احجوهسيلل احمق  ا ل ا "نل

ةحكل فلل بنظع للللاحقوافاحمشسو للويدمثنل ح صع ل ادمي  ل ا  سلل أحفل و شصينل حقنعجل
؛لومعليسع  ل   ل و يسل   وتلادمي ،لاقعبنل(P.P.P)احمشع كللا لاحقيع لاح ع ل

اُ يضلل نعس لل د اسولل أ ضنلللادوسيفا سو ع ل دث ثو ل  ل احذد ل اح "نل
احدك يللالاسدثمع يللح يسحلوب صاللاحيس لحدو يسل   وتلاي لبنظع لاح صع ل بنع فت،لل

،لود" ال2019 قسادسلللل فا يو لانوى،لو تل وقو لاح قودل سمو علللل650ا و لن ولل
،لفومعل ق  لاحدك يللالاسدثمع يللل2021/لل2020للاح  اسفاح ع لللل فاحم ا ملاح  اللل

للاح  اسفلاح ع لللل فبن ولا وع لانوى،لحد "نلاحم ا ملاحج د  لاح  الللللاحثعنفح يسحلل
يسع  لل2023/لل2022 ومعل ا ل  يللا سلللل ف؛ل ويدسسل احد  وتل ،لل2030 يويسل

واحث حلل واتب ا ل الابدكع ل ا كع ل احد  ت،ل نم ل ا ل ا د  ل أنمع ل " سل وةحكل قسل
،لل2021.ل)احفيئللاح عاللح سد  اع ،للح ىلاحي  لوءكسعبفتلحصع لأانقولللاح  مف
ل(1

ا يو لانوللللل238 تل نييذلاشسو ع لبدك يلللو   ل  ي لا ع ظللاحق يوبوللل
نشعجلتللا يو لانوللانفعلل24 تل   وصلللل،حديويسل" اع لاحد  وتلققنلاحجعا ف

احمدمي   واح صع ل ح صع ل احسسمولل ح م ا مل اهدمع للو جفي ل  و ل ي قسل  ل امعل ،ل
احدنظومولل احسم لل واحد  وتل فل   ي ل احدسبولل و ا  ل ادمث لل فل احم سيلل اح وحلل

ل(ل11،ل2024)و ا  لاحد يوطلواحدنموللالاقد عديل،ل.لح م ا ملاحسسموللح صع ل
احسم للل حد  ي ل احجوهسيلل احمق  ا ل ا "نل أهمولل قنفل ددضمل رتل وا ل
احم  سلل فلل ق   ل حق   ىل   ل   ي ل وةحكل ح صع ل احسسمولل ح م ا مل احدنظومولل
احدكو لا لاحدصيسا لاحقيئول،لوةحكلا ل"  لااد كفعلحمق  ا لاوهسيللادمث لل فلل
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الاسدسا وجول،لل واحقوعد ل احدكنوحواوع،ل وءدا  ل احثشسس،ل احمع ل و أمل احدنظومف،ل احد  تل
و يعد ل " اع فع،ل اود ل و  سي ل اسدقق ول،ل ةوسل  ىل قوعدا ل واودل ا ل  مكنفعل
احجعةبوللاح عرةوللح م  سللاحسسموللح صع ،لو  سي لبيئللاح منلاحم  سف،لو  سي لل
أدا فعلاحمعحفل فلءدا  لاي انيدفع،لوا لرتل   ي لاحسم للاحدنظوموللح م ا ملاحسسمولل

لح صع .لل
 مشكلة البحث وتساؤلاته:

اتتتت لاحجفتتتتودلاحمقذوحتتتتللاتتتت لققتتتتنلاح وحتتتتللاحم تتتتسيللوو ا  لاحدسبوتتتتلل  تتتت لاحتتتتسغتل
لأ لهنتتتع لاح  دتتت لاتتت ءلالل،واحد  تتوتلواحد  تتتوتلاحينتتتفلحديتتتويسلاحمتتت ا ملاحسستتموللح صتتتع ل

   يتت لستتم دفعلاحمشتتك  لاحدتتفل  تتعنفلانفتتعلاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لو  وقفتتعل تت ل
ل وا لأبس هعلاعلد فل،احدنظومول
ل لمشكلات ترتبط بالرؤية والقيادة للمدارس الرسمية للغات في مصر -1
وغوع ل -أ اتدا سل احديويسل ويهمولل احم  سلل اح عا ي ل فل واقدنع ل و فل ق لل

ن ولل اح عا ي ل ح ىل وعحم  سلللاح ا  ل اح عا ي ل اقعوالل ا ل احذا فل احديويسل
احدصييس دا"نلول،للحي سيلل ح  منل احمنظملل احو ا يلل احقسا ا ل وامودل  ضع  ل

اتدا  لل اجعلا ل واحديقيسل فل احنظسيلل بي ل واودل نعقضل ا ل احم  سلل
)أبوللل.غموضلأدوا لوافع لو ضلاحمستوحي ل  لءدا  لاحم  سلول،للاحم  سول
 (ل186،ل2020ةسي ،لل

احقسا ا للللامودل - ل ا  عةل واحمسك يلل فل واحقواني ل  قفل ع قعللللواحدفاحدشسي ع ل
ا فلاحسغثللل،لولأاع ل يويسلأداجلا دسسلاحم ا ملاحسسموللح صع لو ضفع

ا للحاحش  وللل احدصييسل واقعوالل احقوعديل،ل افع ا فتل حديويسل  م دسي ل
هذاللللسلن   لواودل  يي لاعدسلأولا نوسلحم دسل،لهذالوعتاع للءح للاحث ضل

 (ل343،ل2019.ل)" ين؛لوآ"سو ،ل   لاتب ا ل فلاح من ثفتلاحم ا ملي
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ح صع ل -  احسسمولل احدجسيقولل احم ا مل حم دسل احمق الل احد  يثع ل ولق لل    دلل،ل
افع لاتاساال   ل  كلاحم ا ملامعلدتدسلءح ل ضع  لالآ اجلبي ل  كلل

 (ل207،ل2016)ا مود؛لوآ"سو ،للاحجفع .
 مشكلات ترتبط بجودة الخدمات للمدارس الرسمية للغات في مصر:  -2
نظتلاحدقويتلوالااد عنع لا فلل،لولغوع لا نشيللاحم  سوللوكوةولل ي ي فع -أ

احدول،للاشك  فع   دللول ح دكنوحواوعل فل لظغوع ل ا اثنل اح  اع لق يتللو ل
ولاحم  سول ح ي  ل،ل احمق الل احم  سولل اح  اع ل ولغوع ل الاهدمع لل،ل ا فل

ل(ل184،ل2023)احق قف؛لوآ"سو ،لبذوسلالاةدوعاع لاح ع ل.ل
احكيعيع لل - ل ا ل ح كثيسل ح صع ل احسسمولل احم ا مل ا  مفل ااد  ل ا فل

و ق يتلل و مي ،ل وج ا  ل قوعد ل  وحفتل ا ل و مكنفتل احدفل ته فتل واحكيعجا ل
احد  ومول اح م ولل احي  ل فل حكع لل ولاح  اع ل و ا  لل،ل اعل ق اىل ا فل

احدسبوللواحد  وتلا لبسااجلء  ادلو   ي لو يهينلو نموللافنوللحم  مفل  كل
ح قوع لل دا تل واسد  ادل نشع ل ةعحلل   ل كونفتل فل ءح ل وعتاع لل احم ا مل

ح ي  . اح  اع ل احدفل س ك ل   ل ق يتل احوظوةولل )" ين؛للللبوااثع فتل
 (85،لل2022وآ"سو ،ل

و ضل -  ح صع ل فل احسسمولل احم ا مل احينفل   ل احدواوىل اسدوىل ا فل
احد  ومول احم دسيع ل بث ضل اح  اسولل ولاحموادل اسك ل نمولللللا فل،ل  وا سل

احسسمولل واحم ا مل ح صع ل احسسمولل وعحم ا مل ح م  مي ل اد  صل افنولل
احد  ومول احم دسيع ل ح صع ل فل ءح للاحمدمي  ل ءاع لل اواوطلل،ل واودل    ل
احم  مي لل لا"دوع ل ورعبدلل اح صلللا كيعجا  د ل أول احد  صل اوادل .لل فل

 (122-121،ل2018)ا نف،ل
 مشكلات ترتبط بالجاذبية العاطفية للمدارس الرسمية للغات في مصر:  -3
احم  سل -أ اعةبولل وان يعضل وعحي  ل الاةديع ل احق   ل   ل .للا فل

ل(ل184،ل2023)احق قف؛لوآ"سو ،ل
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احكيعيع للق - ل ا ل كثيسل ءح ل ح صع ل احسسمولل احم ا مل ا  مفل ااد  ل  لل
و مي  وج ا  ل قوعد ل  وحفتل ءح ل احدفل ته فتل واح عرةولل ،لالاادمععولل

ح صع لل احسسمولل احم ا مل ا نشيلل فل امع سلل سع  ل احدفللا  وديلل
الاادمع ف الان اع ل احسسمولل،للاحم  مي ل   ل احم ا مل أداجلا دسل ا فل

ح صع ل فل يويسلافع ا لاحم  مي لا لأانلبنعجل  قع لءيجعبوللونعا للل
 لل(ل288،ل2023.ل)احس ودس،للدا"نلاحم ا م

ا ريع لل -  ومسة لل يعضل ا نشيلل اد   ع ل فل ا  مع ل واودل ن   ل
 وا سلا  مي للللاحسيعاول،ل  وبلكعحدسبوللاحموسوقوللواحدسبوللاحينوللواحدسبوللل

ل،ل فلاحمسة للاحثعنويللحث ضلاحموادلاح  اسوللاحسيعاوع لواحكوموعجلواحيي يعج
لاح صلل فلو ضلاحم ا ملاحسسموللح صع لبنو يفع.لللا  مي ا  وديلل وا سللول

 (122-121،ل2018)ا نف،ل
مشكلات ترتبط بالمسؤولية الاجتماعية للمدارس الرسمية للغات في   -4

 مصر: 
  لةعاللاحمجدم لوا فلاحد عانلا لاحمنعرسلا كثسللللاحم  سلاني ع لل -أ

احدسكي ل   لاحقضعيعلا كثسلاةدوعا للل،ا قس ل .ل)احق قف؛للعلحم عحجدفعوا فل
 (ل184،لل2023وآ"سو ،ل

ا نشيللل - ل اح قوقولل فل ح مسعهملل احم  مي ل ققنل ا ل وقال    ل   وصل
 (ل94،لل2022.ل)" ين؛لوآ"سو ،لاحمجدمعول

اتسسع لل -  ا ل احمجدمعولل ح مشع كلل اسدسا وجولل تس ل "يطل واودل ق لل
احمسك يللاحمي قلل فلا  عةلاحقسا ا لواحدفلا لاينفعلأ للل،احمجدم لاحم  ف

احقوعدا لاحدسبويلللو ضللللا فلاقدنع ،لل  وتل يسو لاحمشع كللاحمجدمعول
 .ل هموللاحمشع كللاحمجدمعول

ح صع لللللاد   للكواد واودللللق ل -دل احسسمولل احم ا مل أهموللل  فل  فل
احمجدمعول ولاحمشع كلل احكواد للللا دقع ،ل ا للاحدفللكيعيع للاحءح لل  كل  مكنفتل
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واتسسع لل احم  سلل بي ل احمجدمعولل احشساكع ل ق لءيجعدل و فللللاحمجدم ،ل
احمجدمعول احمشع كلل ءقعالل واسدسا وجوع ل وميفو ل احدسبويلل وق لللل،احقوعدا ل

.للح مشع كللاحمجدمعول اثعد ا لللاحد عقفتلبقسااجل   يقولل قودهتلءح ل يسو 
ل(194،ل192،ل2021) عاس،ل

احم  ف -ه واحمجدم ل احم  سلل ءدا  ل بي ل احي ع ل الا  ع ل ول  وبلل  جعهنلل،ل
احي  لحاحم  مي لل ح ق و للللوآ ا فتللمقدسةع ل احي  ل ءح ل ق ا ل دتدسل امعل

 (ل186،ل2020)أبولةسي ،لللاحدسبويللا لاحم  مي .
 مشكلات ترتبط ببيئة العمل للمدارس الرسمية للغات في مصر:  -5
واحدنظوموللحم دسلاحم ا ملاحسسموللح صع لةيحليقو لكثس لا عثعجلاتدا يللل -أ

ل.لوإدا  لأ ب لاساةنل   ومول
احسسموللل - ل احم ا مل احم  مي ل فل وعةدوعاع ل اتاسا فل احنشع ل ا  ثع ل ق لل

 لل(ل288،ل2023)احس ودس،لل.ح صع ل
  يعد لا عثعجلاحد  يسولل   لاحم  مي لي و لدو ل  قيسلاحديويسلاتدا س. - 
ا فلاعه يللا اعك لاحم   للحلأنشيللاحم  سوللوأداجلاح و لاحمنع ل -دل

احم  سلل فلل ءدا  ل حنجعحل احمدعةلل اتاكعنوع ل ءح لا فل ةحكل بفعلويسا ل
 (ل186،ل2020)أبولةسي ،للأ معحفع.

وةحكلدسا لل احم  تلوعلاةدوعاع لاحمعديللأكثسلا لا او لاحم نويلانشصع لل -ه
ددقعا  ءنىل اةدوعاع ىللق للعللاحم  تل ا ث ل ءح ل يكيفل يج  ىلال اثقنللللامعل

 (ل85،ل2022.ل)" ين؛لوآ"سو ،لوعحفمو لوأعثعجلاحمعوشل
احم  سفل -و ا داجل واحق و ل فل احد  ومولل واحكيعج ل اتندعاولل ا فل

ل(ل184،ل2023)احق قف؛لوآ"سو ،لل.والانضثع لوالاندظع ل فلاحم ا م
ك -  اح  دثلل احدكنوحواوعل وسع نل وأاف  لعحسقو ا للا فل وا سل احذكولل

ا ريع للاح عسو ل وقع ع ل يعضل احمكدثع ل،للوعحي و ل ا دوىل ا  وديلل
وعحمكدثع ل احدكنوحواوعل اسد  ا ل وا فل اح صع ل ولاحم  سولل فل ا  وديللل،ل
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ا  وديللواودل" اللاتندسنالادكعا للل،لول وا سلةجسا لحم عد لاحم س ل
ل.ل فلو ضلاحم ا م

نقصلاتاكعنوع لاحمدعةللحد  ي لا  مفلاحموادلاح  موللو   ل وا سلءاساال -ح
لل.لأكعديمفل   لهذالاحد  يثع لا لققنلاحجعا ع لواحمساك لاحد  يقوللاحث ثول

ل(122-121،ل2018)ا نف،ل
 مشكلات ترتبط بالأداء المالي للمدارس الرسمية للغات في مصر:  -6
حديقيسلل -أ احمته لل احكواد ل وق لل احم  بلل واحثشسيلل احمعحولل احموا دل نقصل فل

 .لا عديسلاحجود 
ا فلاحدموينلوق للا عد الةيحلي دم لاحد  وتلققنلاحجعا فلوشكنلكقيسلل - ل

   لاحم   ع لا لاحموا نللاح عاللح  وحللواحدفللال كيفلح و عجلوجمو لل
 .لادي ثع ل يويسلاحد  وت

احمفمشلل -  احمنعرسل ا سسل فل و ضل د تل  دعافعل أاكع ل ءاع لل ءغيع ل
 .واحيقيس لحدو يسل كعحو لاحم  سل

ةيحللللعلا  يع ل ك يلل كنوحواو -دل اح  دحل احم س لللللء احد  وتل أدوا ل  و يسل
وا دوا ل الآحفل اح عس ل اثنل احد  ومولل ح  م ولل اح  الل واحدكنوحواولل
احدك يللل لا  يع ل ندوجلل كقيس ل اعحولل اوا دل ءح ل و يسل ي دع ل اتحكدسونولل

احمي وبل احكقيس ل اتدا سل)لل.وا   ادل وات  حل واحمدعو لل احد يوطل ،للو ا  ل
 (ل145لل-144،ل2016

احمعحفلل -ه اح سال وآ"سو ،لللل م ا مح  وبلل )ا مود؛ل ح صع .ل احسسمولل
 (ل207،ل2016

وعحم ا مل -و احم د يلل ا نشيلل حممع سلل اح  الل احمعحولل الا دمعدا ل ا فل
 (ل262،لل2016.ل)هيثل،للاحسسموللح صع ل

 إنتتىلدواتت لو تتضلو  تت ل تت ي لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل
احمشتتتك  لاحدتتتفل  تتتوتل  قيتتتسلاحستتتم للاحدنظوموتتتللح متتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لةيتتتحل
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ءح لات فل فتتلو تضلاح تعا ي ل(لل263-262،لل2016أاع  لندع جلد اسلل)هيثل،لل
نقتتتصل تتتفل تتت دلا  ستتتفلو تتتضلاحمتتتوادل،لحي ستتتيللاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوأهتتت ا فع

 تتت نفلةعحتتتللاحم  تتت لاحسيعاتتتوللواحمسا تتتسلاح تتت ولل،لا سعستتتوللوا نشتتتيللاحم د يتتتل
احمستدوىلاح  متفل نت لو تضلاحم  متي لللات فواحو شلاح ع للوعحمجعلا لاح  موتل،لل
 فل نع للاحقسا للي اشع كللاحم  ما فلاعلدترسلوعحس  ل   لاح م وللاحد  ومول،ل

و  تتو لاحمتتوادلاح  استتول،ل قييتت لةسيتتللاحم  تتتلوعح يتتللاحمواتتو للاتت لققتتنلاتدا  ل
الابدكتتتع لواتبتتت ا ،ل يتتتعد لا عثتتتعجلاحد  يستتتولللي تتت لاتتت لقتتت   فتل  تتت متتتعلااحد  وموتتتلل

ة تتو لاحم  متتي ل  تت لل،لق تتلافتتعدهتلويتتترسل  تت لأدا فتتتءل حتتءح م  متتي لامتتعلدتتتدسل
ق تللاستد  ا لاحوستع نلاحمسدوىل  ت لاحمنتعهجلاح  دثتللاديتو  ،للللدو ا ل   يقولل عحو

دكنوحواوتتتللاح  دثتتتل،لاتتت فلاح تتت للبتتتي لأوحوتتتعجلا اتتتو لوءدا  لاحم  ستتتل،ل تتت والاح
لو ضلاحد ايذل  لاحمشع كلل فلا نشيللاحم  سول.
ءحتتت لاتتت فلاهدمتتتع ل(ل68،ل2022كمتتتعلأاتتتع  لندتتتع جلد استتتلل)أبتتتول ااتتتف،ل

احمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لبديتتويسل"تت اع لاحدواوتتىلوات اتتعدلاحدسبتتوسلواحمفنتتفلحدنموتتلل
رقع تتلل يتتعد لا  متتع لبفتتع،لواتت فلاهدمتتع لاحم  ستتللبدقتت يتلبتتسااجل   يقوتتللح م  متتي ل
   لكوةوللاكدشتعالاحيت  لاحمقدكتسي لواحموهتوبي ،لوعتاتع للءحت لات فلاحشتساكلل

اتتت فلء تتت ادل،لولبتتتي لاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لواتسستتتع لاحقيتتتع لاح تتتع لواح تتتع ل
 ض ل  لا فلاحقنوللاحد دولل فلكثيسلا لل،احم  تلو   يثىل   لاحمنعهجلاحج د  

دو لاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ل تتتتفللواتتتت فلوق تتتتو لاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ،
ل.اواافللاحد  يع لاحدفل يسافعلاحثو  لاح نععوللاحساو ل

و فلاوجلاعلسقسليس  لاحث حلاح عحفلءح ل قنفلا "نلاحمقت  ا لاحجوهسيتلل
لحد  ي لاحسم للاحدنظوموللح م ا ملاحسسموللح صع لوم ع ظللاحق يوبول.

ل
ل
ل
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 ومن ثم تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:
ــة  "كيـــم نمكـــن تعزيـــز الســـمعة التنظيميـــة للمـــدارس الرســـمية للغـــات بمحافظـ

 ضوء مدخل المقدرات الجوهرية؟" علىالقليوبية 
 الفرعية التالية:ويتفرع منه الأسئلة 

ــة  (1 ــس النظريـ ــا الأسـ ــة لمـ ــدرات الجوهريـ ــالمقـ ــي  ودورهـ ــز فـ ــمعة تعزيـ السـ
 ؟لمدارس المعاصرةلالتنظيمية 

فــي ضــوء غــات بمصــر لللمــدارس الرســمية ل لســمعة التنظيميــةواقــا امــا  (2
 "؟انظري  "مدخل المقدرات الجوهرية 

بمحافظـة غـات للمـدارس الرسـمية لالسمعة التنظيمية لما واقا توفر أبعاد  (3
 ؟ ا""ميداني  ضوء مدخل المقدرات الجوهرية  القليوبية في

غات لالسمعة التنظيمية للمدارس الرسمية ل  لتعزيزما الإجراءات المقترحة   (4
 المقدرات الجوهرية؟ مدخل ضوء على بمحافظة القليوبية
 أهــداف البحـــث: 

حمقتت  ا لكتتنلاتت لااحد تتسال  تت لا ستت لاحنظسيتتللحلدفتت الاحث تتحلاح تتعحفلءحتت 
دو لاحمق  ا لاحجوهسيلل فل   يت لاحستم للحسم للاحدنظوموللواسد   للوااحجوهسيللل
حستتتتم للاحدنظوموتتتتللح متتتت ا ملا،لواحوقتتتتوال  تتتت لواقتتتت لح متتتت ا ملاحم ع تتتتس لاحدنظوموتتتتل

 ،لواحكشتتفل تت لنظسيتتع لاحسستتموللح صتتع لوم تتسل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل 
 تتو سلأو تتعدلاحستتم للاحدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفللواقتت 

"تتتت  لاح  استتتتللاتتتت للاحم  متتتتي اتتتتوجلاتتتت "نلاحمقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتللاتتتت لوافتتتتللنظتتتتسل
اتاتتتساجا لاحمقدسةتتتللحد  يتتت لاحستتتم للاحدنظوموتتتللح متتت ا ملاحمي انوتتتل،لواحدو تتتنلءحتتت ل

 احسسموللح صع لوم ع ظللاحق يوبولل فلاوجلا "نلاحمق  ا لاحجوهسيل.

 :مما يلي الحاليتنبثق أهمية البحث  أهميــة البحــث والمستفيدون منه: 
اتتتت لاحمتتتت ا"نلاتدا يتتتتللاح  دثتتتتللاحدتتتتفل ستتتتع  ل ا لاحجوهسيتتتتلل لاتتتت "نلاحمقتتتتي تتتت ل ▪

احدميت ل تفل  قيسل  قيسلأه ا فعلوامع لوقع فعلولللاحم ا ملاحسسموللح صع ل   
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و يتتتتعد لقتتتت   فعل  تتتت لاحديتتتتوتل  تتتت لاحمنع ستتتتي لواتتتت لرتتتتتل   يتتتت لستتتتم دفعلأدا فتتتتعل
 احدنظومول.

ي تتتت ل   يتتتت لاحستتتتم للاحدنظوموتتتتللح متتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع لرتتتتسو لغيتتتتسلا موستتتتلل ▪
و   ي هتتعلدتتن ك ل  تت ل  قيتتسل  يدفتتعلو  ستتي لفتتع،لح م  ستتللواتاتتسل تت لنجعة

اتتود ل"تت اع فعلوبيئتتلل م فتتعلوأدا فتتعلاحمتتعحفلوكستت لولاجلورقتتللاحمستتديي د لانفتتعل
 و   ي لاستوحيدفعلالاادمععولل جعالاحقيئللواحمجدم .

  تتت لاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لءةتتت ىل تتتو لاحد  تتتوتلاحدتتتفل قتتتس لةتتتس لاح وحتتتلل ▪
احم تتتتسيلل تتتتفلاحدوستتتت ل تتتتفلد استتتتللاح صتتتتع لا انقوتتتتللو تتتتفلاستتتتد  ا لا ستتتتعحي ل

 .احدكنوحواوللحديويسلاح م وللاحد  ومول
د  يت لاحستم للكمت "نلحاحمق  ا لاحجوهسيللق للا و عثلواح  اسع لاحدفل نعوحال ▪

 .   لة ل  تلاحثعةثلحم ا ملاحسسموللح صع لوب ع لل فلسوعتلااحدنظومولل
  قيتسلاستدسا وجوللاحدنموتللاحدوا سلات لاحدوافتع لاح كواوتللح  وحتللاحم تسيلل تفلل ▪

واحدتفل ستدف ال  ستي لاتود لاحنظتع لاحد  ومتفللل 2030احمسد االل   يللا تسلل
ء عةللاحد  وتلح جمو لوجود ل عحوللدو ل ميي لو فلءرتع لنظتع لاتسستفلكت جلول

و تتعد لواستتتد ا لواتتتس لوأ ليكتتتو لاس كتتت ال  تتت لاحمتتتد  تلواحمدتتت   لاحقتتتعد ل  تتت ل
و  ستتتي ل نع ستتتوللنظتتتتلوا ساتتتع ل،لاحديكيتتتسلواحمتتتدمك ل نوتتتعلو قنوتتتعلو كنوحواوتتتع

 احد  وت.
يقتت  لح م نتتي لوعحدسبوتتللواحد  تتوتلوءدا  لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لءاتتساجا لاقدسةتتلل ▪

حد  ي لاحسم للاحدنظوموللح م ا ملاحسستموللح صتع لوم ع ظتللاحق يوبوتلل تفلاتوجل
 .ا "نلاحمق  ا لاحجوهسيل

 التالية: الحدوداقتصر البحث الحالي على حـدود البحــث: 
احث تتحلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللاتت لةيتتح ل)احتتد  تللةيتتحلددنتتعو لهتتذالل  الحــد الموضــوعي:  ▪

احدنظومتتتتتف،ل أملاحمتتتتتع لاحثشتتتتتسس،لءدا  لاحدكنوحواوتتتتتع،لاحقوتتتتتعد لالاستتتتتدسا وجول(،لوأيضتتتتتعلل
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اتتتتود للاحس يتتتتللواحقوتتتتعد ،للاحستتتتم للاحدنظوموتتتتللح متتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع لاتتتت لةيتتتتح ل)ل
 احمستوحوللالاادمععول،لبيئللاح من،لا داجلاحمعحف(.لاحجعةبوللاح عرةول،للاح  اع ،لل

اقد سلاحث حل  ت لاحوقتوال  ت لواقت ل تو سلأو تعدلاحستم للاحدنظوموتللل الحد البشرى: ▪
وعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم ع ظتتتللاحق يوبوتتتلل تتتفلاتتتوجلاتتت "نلاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتل،لل

ب صتتاللللوم ع ظتتللاحق يوبوتلل  ت ل ينتلل شتتوا وللات لاحم  متتي لوعحمت ا ملاحسستتموللح صتع لل
 .لا  تل(لل352)ل

لبنو يفتعلاقد سل يقيسلالاسدثعنلل   لاحم ا ملاحسستموللح صتع ل  الجغرافي:الحد   ▪
 .وم ع ظللاحق يوبول

و ضتتم ل اتت لءاتتساجلاحث تتح،لو اتت لءاتتساجلاح  استتللاحمي انوتتلل تتفل الحــد الزمنــي: ▪
  (.27/3/2023 لءح ل27/2/2025احيدس لا ل)

  منهــج البحـــث:

حو تتفلظتتعهس لاتت لاحظتتواهسللوةحتتكللللا دمتت لاحث تتحلاح تتعحفل  تت لاحمتتنفجلاحو تتيفل
ح و تتتو لءحتتت لأستتتثع لهتتتذالاحظتتتعهس لواح وااتتتنلاحدتتتفل تتتد كتل يفتتتع،لواستتتد   لاحندتتتع جلل

ا س لاحنظسيتللحكتنللللوةحكلحو فلو   ينل،لل(ل174،لل2011حد مومفعل)احوادس؛لاح  قف،لل
ات لاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللواحستم للاحدنظوموتتللواستتد   لاح  قتللبتتي لاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللل

واحوقتتتوال  تتت لاحواقتتت لاحنظتتتسسلح ستتتم للو   يتتت لاحستتتم للاحدنظوموتتتللح متتت ا ملنظسيتتتع ،لل
احدنظوموتتتللح متتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم تتتسل تتتفلاتتتوجلاتتت "نلاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل

 تو سلأو تعدلاحستم للاحدنظوموتللح مت ا ملاحسستموللح صتع لللواقت حكشفل ت للوا ورع قوع ،لل
وهتولاتعل كشتفل نتىلاح  استلللوم ع ظللاحق يوبولل فلاوجلات "نلاحمقت  ا لاحجوهسيتل،ل

اتاساجا لاحمقدسةللحد  ي لاحستم لل دو نلءح للحللوةحكلندع جفع،للاسد   للاحمي انوللول
لاحدنظوموتتتللح متتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم ع ظتتتللاحق يوبوتتتلل تتتفلاتتتوجلاتتت "نلاحمقتتت  ا ل

 .احجوهسيل
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  أداة البحــث:
اتتت للاستتتد  اافعلحجمتتت لاحقوعنتتتع لاتتت ل ينتتتللالاستتتدثعنللا دا لاحس وستتتللاحدتتتفل تتتتلل  تتت لل

احم  مي لوعحم ا ملاحسسموللح صع لوم ع ظللاحق يوبول،لوةحكلات لأاتنلاحد تسال  ت ل
 تتو سلأو تتعدلاحستتم للاحدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفللواقتت 

 .اوجلا "نلاحمق  ا لاحجوهسيل
 :المصطلحات التالية يرتكز البحث الحالي علىللالبحــث: اتمصطلح
 Core Capabilities  :المقدرات الجوهرية -1

  قتتسللي تتسالقتتعاوملب كويتتنلاحموستتو فلح ستت و لاحدنظومتتفل احمقتت  ا  لوينفتتع
ا سعستتتتوللح متسستتتتع لواحدتتتتفل مكنفتتتتعلاتتتت لالاستتتتديعد لاتتتت للاحكيتتتتعجا لواحستتتتمع ل تتتت ل
 ستتتديو لاحمتسستتتع لوالاستتتدجعوللح دف دتتت ا لواحيتتتس لاح ع اوتتتللويتتتستللال،لاوا دهتتتع

احدتتفللال مد تتكلهتتذالاحمقتت  ا لالاستتدجعوللحفتتعلوبعحدتتعحفل  تتثملا تت  لاتت لا تتعد ل
ل(Nicholson, 1998, 485)لح متسسل.لاحمي  لاحدنع سوللاحمسد اال
متسستلل  ت لاحلأولات لا  تسادللاجمو تللأوهتفلقت   لاحيتسدلو  سالأيضعلوينفعل

 &Macmillan).لعامع ستتتتللاجمو تتتتللاتتتت لاحمفتتتتع ا لةا لاح تتتت للبنشتتتتع لاتتتت

Tampoe, 2000, 347)ل
 مكنفتتتعلاتتت لأ للواميتتت  احجوهسيتتتلل  نتتتفلأ ليكتتتو لح متسستتتللاقتتت   لأسعستتتوللول

 ديتتتوتل  تتتت لاحمتسستتتع لاحمنع ستتتتللو ج  فتتتتعلقتتتعد  ل  تتتت لاقدنتتتع لاحيتتتتس لاحمدعةتتتتلل
)احنعومف،للللوبعحدعحفل كو لحفعلا وحويلل فل سضلاسورفعل فلقيع ع لسوتلاح من.

ل(131،ل2021
واحمق  ا لاحجوهسيللهفلعثع  ل  لاجمو للا لاحم ع الواحمفع ا لواحق  ا ل
احمكدستتثللاحدتتفل مد كفتتعلاحمتسستتع لاحد  وموتتللو ديتتوتلبفتتعل تت لغيسهتتع،لو  تت لايدتتعحل

و فع،لهذالوعتاع للءح لاحدسفي  لاحمعديتللواتدا يتللاحدتفل مد تكلهتذالاحمتسستع ،لق
،ل2021،ل قتتت لاح  يتتت )لواحدتتتفل تتتتدسل تتتفلاجم فتتتعلءحتتت لأداجلاحمفتتتع لوشتتتكنلأ ضتتتن.

ل(236
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قومتتتتتللواحمقتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتللهتتتتتفلافتتتتتع ا لوأنشتتتتتيلل"ع تتتتتللوعحمتسستتتتتللةا ل
سلكثتتا موستلل فت الءحت ل  قيتتسلأ  ت لاستدويع لاحنجتعحلو اتتعلاحمستديي د لويسيقتللأ

 Alل&,ل(Al-Hindawy, 2023, 6   عحوتللوأقتنل ك يتللات لاحمتسستع لاحمنع ستل.
Dulaimi)ل

واحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتللهتتتفلقتتت   لاحمتسستتتلل  تتت لداتتتجلاجمو تتتللادنو تتتللاتتت ل
احدقنوع لواحمفع ا ل فل يويسلاح  اع لاحج د  لاحدفل ق افعلاحمتسسللوهفلأة لأهتل

 ) .أنشتتتيللاتدا  لاح  وتتتعل تتتفلاحمتسستتتللحدنييتتتذلاستتتدسا وجيدفعلوأداجل م فتتتعلبنجتتتعح

Meredith & Shafer, 2023, 31)ل
وبتذحكل  تتسالاحمقت  ا لاحجوهسيتتللح مت ا ملاحسستتموللح صتع لءاسا وتتعلوينفتعل هتتفل

احجفتودلاحدكنوحواوتللولواحم ع الواحمفع ا لواحقت  ا لللاح قسا لعثع  ل  لاجمو للا لل
 ستعجلانتعتل نظومتفليستع  ل  ت لتلامع تع لاح متناحقوعديللاحقعد  ل   لاحديريسل فل
وةحتتتكلح ستتتدجعولللاةدوعاتتتع لوأهتتت ا فعلاحمنشتتتود ،لل  قيتتتسل  يتتتللاحم  ستتتللو ستتتعحدفع
وتتعحجود ،لواتت لرتتتلبنتتتعجلستتم لل نظوموتتللح متتت ا ملاحمستتديي د لو قتت يتل"تت اع ل دستتتتل
وةحتتتكلوعلا دمتتعدل  تت لأ ب تتتللأو تتعدلهتتفل)احتتتد  تللاحسستتموللح صتتع ل سيتتت  لبتتي لنظسا فتتع

لاحدنظومف،ل أملاحمع لاحثشسس،لءدا  لاحدكنوحواوع،لاحقوعد لالاسدسا وجول(.
 Organizational Reputation  :السمعة التنظيمية -2

هتتتفلل لوينفتتتعاحستتتم لاحموستتتو فلح ستتت و لاحدنظومتتتفل لي تتتسالقتتتعاوملب كويتتتن
 مثيتتنلامتتع فلتاتتساجا لاحمتسستتللوندع جفتتعلاحستتعوقللواحدتتفل  تتفلاعةبيدفتتعلوشتتكنل

ل(Nicholson, 1998, 478).لح مسديي د لانفعل ع 
وي سالاحم جتلاحموة لحم ي  ع لاح وكمللاحدسبويلل احدنظوت لوينىلاترع لل

" حىل  قيسلل ا ل ددتل احثشسيللاحذسل ح موا دل احي ع ل والاسد  ا ل احمتسسلل أه اال
وا  عةلل احس يلل وهوك لل اح منل بدقسوتل احدفل د  سل احوسع نل ويو سل احثشسيل،ل وغيسل

اح عا ي . امو ل بي ل س وملل و نمولل  قع ل لاحقسا ل  Arab League)ل

Educational, Cultural and Scientific Organization, 2020, 114)ل

https://www.google.com.eg/search?sca_esv=1f4a6e3d386086c2&hl=ar&sxsrf=ADLYWIJsalfHPmNaSejvn9MKf6IRoeghKg:1737211934017&q=inauthor:%22Jack+R.+Meredith%22&udm=36
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=1f4a6e3d386086c2&hl=ar&sxsrf=ADLYWIJsalfHPmNaSejvn9MKf6IRoeghKg:1737211934017&q=inauthor:%22Jack+R.+Meredith%22&udm=36
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=1f4a6e3d386086c2&hl=ar&sxsrf=ADLYWIJsalfHPmNaSejvn9MKf6IRoeghKg:1737211934017&q=inauthor:%22Scott+M.+Shafer%22&udm=36
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وعحسم للاحدنظوموللأنفعلاحدق دسلاتامعحفلأولاحجعةبوتللاحتذسل دمدت لبفتعليق  للول
ل(Fombrun, 2018, 100احمتسسلل فلنظسلاحمسديي د لانفع.ل)

احممع ستتتتع لاتدا يتتتتللاحميثقتتتتللحجتتتتود لاح  اتتتتللواحمستتتتئوحوللالاادمععوتتتتللوهتتتتفل
واود لا داجلاحمتعحفلواح وكمتللوغيسهتعلات لاح وااتنلاحدتفل دكعاتنلفومتعلبينفتعلحد قيتسل
استتدجعوللءيجعبوتتللو قتت دسل تتع لواةدتتسا لوا تت اقوللاتت لأ تت ع لاحم تت  للاحتت ا" يي ل

ل(101،ل2022)احثشيدف؛لوآ"سو ،للواح ع ايي  .
وينفتتتعلاحمقتتت   ل  تتت ل نييتتتذلاح يتتتطلاحمسستتتواللويسيقتتتللءب اعوتتتللحد قيتتتسلأهتتت االل
احمتسستتللاحدسبويتتللوشتتكنلي ستت لاتت لأدا فتتتعلوي  تتسلاحميتت  لاحدنع ستتوللواحم تت اقوللاتتت لل
أانلوقع فعلواستدمسا هعلوكست ل اتعلاحمجدمت لو يضتي ى،لو قتعملوعح  اتللاحدتفلي  تنلل

.ل)هعهتتتتع؛لاحمقتتتت ادس،لل  تتتت لاحمقوتتتتعملاحم تتتت لحفتتتتذالاحصتتتتسضللل  يفتتتتعلأ تتتتسادل ينتتتتللاح  استتتتلل
ل(ل91،لل2021

ستواجلات لدا"تنلاحم  ستلللالسم للاحم  سلل  ت لأنفتعل قتويتلاحمستديي د و  سل
استتتدمسا لاهدمتتتع لاحم  ستتتللبفتتتتلوبس تتتعهيدفتلواستتتد  ادهعلحد قوتتتللأولاتتت ل"ع افتتتعلحمتتت ىل

احمثعاتسلات للةعاع فتلو وق ع فت،لوي دم لهذالاحدقويتل   لا  عحفتلاحمثعاسلأولغيس
ل(45،ل2020.ل) ق لاحس  ،لاحم  سل

و  تتسالاحستتتم للاحدنظوموتتتللءاسا وتتتعلوينفتتتعلاقتت   لاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل  تتت لل
 تتت لأداجللهت اتتتعول  قيتتتسلاحجتتتود لواحموروقوتتتللواحجعةبوتتتلل تتتفلنظتتتسلاحمستتتديي د لانفتتتعلل

واود لاح  اع لاحدفل ق افع،لهتذال ضت ل ت لواتودلقتعد لكيتت لحت دفعل  يتللللاحم  سل،
لاسد  ا لاحمتوا دلاحمعحوتللوشتكنل  تع لوكت جاسدقق وللواا للح م  سل،لوقعد  ل   لل

 فتتدتللدا"تتنلاحم  ستتللح  متتنءيجعبوتتللبيئتتللو تتو يسلل،حد قوتتللادي ثع فتتعلاحثشتتسيللواحمعديتتل
احمستتتتوحوللد قيتتتسلبو  عهوتتتللاحم  متتتي ،لو  دتتت  للوعحدنموتتتللاحمفنوتتتللح م  متتتي لواحد ييتتت ل
ل.  قدفعلا لاحمسديي د  ل   يولالاادمععولل جعالاحقيئللواحمجدم ل

ل
ل
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 الدراســــات السابقــة:
من خلال استقراء أدبيات البحـث تبـين أه هنـاج مجموعـة مـن الدراسـات السـابقة 

 :للمحاور التاليةذات الصلة بموضوع البحث الحاليس وسوف يتم تناولها وفقا  
 .تناولت المقدرات الجوهريةالمحور الأول: دراسات  
 .تناولت السمعة التنظيميةالمحور الثاني: دراسات  

 تناولت المدارس الرسمية للغات.دراسات  المحور الثالث:  
 :التي تناولت المقدرات الجوهريةدراسات الالمحور الأول: 

  يتتتللاقدسةتتتللحد قيتتتسلل ل(لو نتتتوا لل230-167لل،ل2024بتتت وسل؛ل سنتتت ملد استتتلل)لل -1
استدف  الللل ،لاحمي  لاحدنع سوللوجعا تللاحمنوفوتلل تفلاتوجلات "نلاحمقت  ا لاحجوهسيتلل

دنع ستتتوللوجعا تتتللاحمنوفوتتتللاتتت للاحلللاحميتتت  لهتتتذالاح  استتتلل قتتت يتل  يتتتللاقدسةتتتللحد قيتتتسلل
احدت  ي لوادي ثتع للللهيئتللأ ضعجللللأ اجل"  لا "نلاحمق  ا لاحجوهسيل،ل فلاوجلل

احو تتتعجلوعحس يتتتللاحمقدسةتتتل،لوا دمتتت لاحث تتتحل  تتت لاحمتتتنفجلاحو تتتيف،لوا دمتتت ل  تتت لل
الاستتتدثعنللكتتتيدا ل  وستتتوللح ث تتتحلواحدتتتفل تتتتل يقوقفتتتعل  تتت ل ينتتتللاتتت لأ ضتتتعجلهيئتتتللل

أ لواقتتت لللل لءحتتت ل تتت  لندتتتع جلأهمفتتتعلللالاح  استتتللاحدتتت  ي لوجعا تتتللاحمنوفوتتتل،لو و تتت ل
واتت للدلللكمتتعلأنتتىل مقتت  ا لاحجوهسيتتللاتتعجلب  اتتللادوستتيل،للحلااتتد  لاعا تتللاحمنوفوتتللل

 للا وقع لءدا يللو نظوموللوبشسيللواعديللو كنوحواولل قفلةع  لدو ل  قوقفع.ل
احمقتتت  ا لو نوانفتتتعل   قتتتلل(ل821ل-799،ل2024،لوآ"تتتسو ل؛ل يتتتعلله)لد استتتلل -2

احجوهسيتتللو م وتتللاحديتتويسلاحدنظومتتفلحمنظمتتع لاحد  تتوتلاتتعلققتتنلاحجتتعا فلد استتلل
يتتللوهسلهتت  الهتذالاح  استتللءحتت لاحد تسال  تت لاح  قتتللبتي لاحمقتت  ا لاحج ،لاقع نتل

احشتتسقول،للللويو عدهتتعلاحم د يتتللواحديتتويسلاحدنظومتتفلوعحمتسستتع لاحد  وموتتللوم ع ظتتل
أو تعدلاحديتويسلاحدنظومتفل تفللولواحد سال   لات ىل توا سلأو تعدلاحمقت  ا لاحجوهسيتللل

كنلا لاحم ا ملاح كواول،لواحدجسيقول،لواح ع للوم ع ظللاحشسقول،لواح  قللبتي لل
أو تتتتتعدلاحمقتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتللواحديتتتتتويسلاحدنظومتتتتتفلوعحمتتتتت ا ملاح كواوتتتتتللاحدجسيقوتتتتتللل

و و ت الل،للواسد  االهتذالاح  استللاحمتنفجلاحو تيفل،لواح ع للوم ع ظللاحشسقولل
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اح  استتتللءحتتت لاجمو تتتللاتتت لاحندتتتع جلواحدتتتفل مث تتتال تتتفلواتتتودلدلاحتتتللءة تتتع وللبتتتي لل
احم ا ملاحد  وموللا نلاحديقيسلاح كواول،لاح ع تل،لاحدجسيقوتللةتو لات ىل توا سلل
احمق  ا لاحجوهسيللبفع،لكمعل و  الءح لأنتىلدوات لدلاحتللءة تع وللبتي لاحمت ا ملل
احد  وموللا نلاحديقيسلةو لا ىل توا سلاحديتويسلاحدنظومتف،لوكتذحكلدوات ل  قتللل

 .لا  ثع لا نويللبي لأو عدلاحمق  ا لاحجوهسيللواحديويسلاحدنظومفلل
دو لاستدسا وجوللاحم توطللو نوانفتعل (لل291لل-195،لل2021،لل قت لاح  يت )د اسلل -3

هتت  الهتتذال ،لا   تل تتفلبنتتعجلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللوك وتتللاحدسبوتتللاعا تتللستتوهع 
اح  استتتللءحتتت لاحكشتتتفل تتت لدو لاستتتدسا وجوللاحم تتتوطلا   تل تتتفلبنتتتعجلاحمقتتت  ا ل
احجوهسيتتتلل تتتفلك وتتتللاحدسبوتتتللاعا تتتللستتتوهع ،لواستتتد  االهتتتذالاح  استتتللاحمتتتنفجل

اتتت لل ينتتتلللاحدتتتفل تتتتل يقوقفتتتعل  تتت احو تتتيفلاحد  ي تتتفلوا دمتتت  ل  تتت لالاستتتدثعنلل
ندتتع جلاح  استتللا  يتتع لاستتدوىل تتو سلأو تتعدللهيئتتلل تت  ي لوعحك وتتل،لوأظفتتس للأ ضتتعجلل

وعتاتتع للءحتتت لللل،لاستتدسا وجوللاحم تتوطلا   تلوبنتتعجلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل تتفلاحك وتتلل
للللاحم تتوطلا   تلاجدم تتللللاستدسا وجولواتودل  قتتللةا لدلاحتللءة تتع وللبتي لأو تتعدلل

دلاحتتللءة تتع وللحجموتت للللةولعلوبنتتعجلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل تتفلاحك وتتل،لوواتتودلأرتتسللا تت ل
أو تتعدلاستتدسا وجوللاحم تتوطلا   تل  تت لبنتتعجلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل تتفلاحك وتتل،لو تت  لل
واودل سوتلةا لدلاحللءة ع وللبي ل ق دسا لأ ضعجلاحد  ي لوعحك وللةو لأو تعدلل

 ىلل تتتفلاحك وتتتلل  تتتللاحجوهسيتتتللبنتتتعجلاحمقتتت  ا للولكتتت لاتتت لاستتتدسا وجوللاحم تتتوطلا   تلل
اح  استتتللللل تتتال،لوأول لاحمستتتم لاحتتتوظويف،ل تتت دلستتتنوا لاح  اتتتللوللل،لاحنتتتو ل لحمدصيتتتسا لل
للع لالافمتتوعحمقتت  ا لاحجوهسيتتللوأو عدهتتعلاحم د يتتللوع دثع هتتعلا تت   لللالاهدمتتع لوضتتسو  لل

 ح دمي لءح لاعن لدو هعلاحكقيسل فل  قيسلاحمي  لاحدنع سولل   لاحم ىلاحث ي .ل
أرتتسلا"دوتتتع لو نتتوا ل ل(Hamdan, et.al, 2020, 54-75)د استتلل -4

  تتتتتتت لاحستتتتتتت و لاتبتتتتتتت ا فللاحجوهسيتتتتتتتلقتتتتتتت  ا لماتستتتتتتتدسا وجوللواحا هتتتتتتت اال
هتتتتت  الاح  استتتتتللءحتتتتت لاحد تتتتتسال  تتتتت لأرتتتتتسلا"دوتتتتتع لا هتتتتت اال ،لح منظمتتتتتع ل

  تتت لاحستتت و لاتبتتت ا فل تتتفلا ع ظتتتع للواحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلاتستتتدسا وجولل
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الاستدثعنللا دمت  ل  ت لقيع لغ  ،لواستد  االاحمتنفجلاحو تيفلاحد  ي تفلول
كيدا ل  وستوللحجمت لاحقوعنتع ،لو و ت الاح  استللءحت لاحندتع جلاحدعحوتل لوواتودل

قتت  ا لم  قتتللةا لدلاحتتللءة تتع وللبتتي لا"دوتتع لا هتت االالاستتدسا وجوللواح
واحستت و لاتبتت ا ف،لوواتتودل تتسوتلةا لدلاحتتللءة تتع وللبتتي لأو تتعدللاحجوهسيتل

ا"دوتتع لا هتت االالاستتدسا وجولل  تت ىلحمدصيتتسلاحجتتن ل تتفلا"دوتتع لا هتت اال
بينمتتتعلحتتتتل ظفتتتسل تتتسوتلةا ل،لالاستتتدسا وجوللوكعنتتتالاحيتتتسوتلح تتتعحملاتنتتتعثل

ق  ا لاحجوهسيلل   ىلحمدصيسلاحجتن ،لكمتعللال ظفتسلمدلاحللءة ع ولل فلاح
 سوتلةا لدلاحللءة ع ولل فلاحمقوعملبتي لاحمدوستيع للا"دوتع لا هت اال

  تتتت ىلحمدصيتتتتسلاحيئتتتتللاح مسيتتتتللواحمتهتتتتنللاحجوهسيتتتتلقتتتت  ا لمالاستتتتدسا وجوللواح
اح  مف،لكمعللال ظفسل سوتلةا لدلاحللءة ع ولل فلاحس و لاتب ا فلو قع ل

ل.حمدصيسلاحجن لواحيئللاح مسيللواحمتهنلاح  مفلواحد  صل
ا ت دا لل (لو نتوا ل ل (Macassa Jr, et.al, 2019, 1458-1468د استللل -5

حقتتعد لاحمتت ا مل تتفلءدا  لاحمتت ا ملاحي قينوتتلل تتفلاح تتع   لدحيتتنللللاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل
دفتتت الهتتتذالاحث تتتحلءحتتت ل قتتت يتلا تتت  لل لل  تتت ع لاحم تتت  للواتتتعحكفلاحمتتت ا مل

ةتتتو لأهموتتتلل   دتتت للللواحمستتتديي د لحلأ كتتتع لاحواقعوتتتللواحمييتتت  ل  تتت ع لاحم تتت  للل
حقتتعد لاحمتت ا ملح و تتعجلوم تتعديسلاحديهيتتنل نتت ل  يتتي لأول وظوتت للللاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل

يفتتت الةحتتتكلءحتتت لاستتتع   فتلوء اتتتعدهتل تتتفللوللل،لاحمستتتتوحي لاتدا يتتتي ل تتتفلاحمتتت ا مل
اتت لقتتعد لاحمتت ا ملاحتتذد لددنعستتقو لاتت لءدا  للللوا كيتتعجلا"دوتع لا  ضتتعجلاحمنعستتقي لل
و و ت ال تفلل،للاحو تيفلللاحمنفجل،لواسد  االاح  اسلللاحم ا ملاحي قينولل فلاح ع  ل

اتتتسو يللحكثتتتع لاحمستتتتوحي ل تتتفلاحمتتتت ا م،للللاحجوهسيتتتللءحتتت لأ لاحمقتتت  ا للللندع جفتتتعل
وهتتتف لقوتتتعد لا  تتتتسادلواحد عحيتتتع لاحدجع يتتتتللكمفتتتع ا لأسعستتتتول،لواتيجتتتع لوالا تتتت ا لل

قتعد للللو مكت ل،للاحمي وبتللحمت دسسلاحمت ا ملللاحمقت  ا لاحجوهسيتللكسمع لامي  لُ ظفتسلل
احم ا ملا لقوعد لاحد و لو  سي لاحم ا م.لكمتعلدتترسو لوي عحوتلل  ت لاجمو تللل
ادنو للا لندع جلاحم ا م،لويدي  لةحكل   ي لاحقوعد لح ىلالآ"سي لحيدمكنوالات لل
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احقوع لبت و هتل تفل  قيتسل  يتللاحم  ستللواحمستعهملل تفلاستع   لاحمتسستع ل  ت لل
 تتتوعغللالاستتتدسا وجوع لو بتتتطلاحستتت وكوع لبس يتتتللو ستتتعحللاحمتتت ا ملاحي قينوتتتلل تتتفلل

ل.لاح ع  ل
 :التي تناولت السمعة التنظيميةدراسات الالمحور الثاني: 

دا  لستم للاحم  ستللل(لو نتوا  ل ءل Warta, et.al, 2024,633-646د استلل)ل -1
احد تسالل فت الهتذالاح  استللءحت لل للحد قيسلالاسد االلاحمتسسوللو  قيسلاحدمي ل

ستتم للاحم  ستتللو   يتتنلأهموتتللاحدنييتتذلاحمكثتتفلتدا  لستتم لللللبنتتعجللل  تت لكوةوتتلل
 تتتلاح  تتو ل  تت للولد استتللاح عحتتل،للللوأستت و لاحم  ستتل.لوعستتد  ا لنفتتجلنتتو فلل

،لو و تتتتنللاحقوعنتتتتع لاتتتت ل"تتتت  لاحمقتتتتعب  لواحم ةظتتتتع لود استتتتع لاحدوريتتتتسل
أ لاموت لاحمت ا ملاحثعنويتللاحمساوقتللواحمشتفو  لوةا لللاحث حل فلندع جتىلءحت ل

احستتم للاحييثتتلل تتفلوعنتت ون لحتتتل تت اجلاحستتم لل ستتمو علكمكتتو لاستتدسا وجف،لكمتتعلل
ددضملا لغوع لاح يع لةو ل نييذلءدا  لسم للاحم  ستلل تفلبيئع فتع.لةدت لل
الآ ،لكعنتتتالءدا  لاحستتتم للرقوعوتتتل،لوحوستتتالاقنوتتتلل  تتت ل"يتتتطلاستتتتدسا وجوللل

اتسستتل،للو تت ابيسل كدوكوتتللحمواافتتللا  اتتع لاحم دم تتللاحدتتفلقتت ل وااففتتعلكتتنلل
 .لء لءدا  لاحسم للاحيّ عحللأاسلوعح لا هموللحواودلاحم ا ملاحسا   لو ق افعلول
يتتويسلاقوتتعملح  استتع ل،لو نتتوا ل  (Akıllı, 2023, 147-163)د استلل -2

ءحتت ل يتتويسللاح  استتللافتت الهتتذل احمتت ا م لبنتتعجلاحستتم للاحمتسستتوللحمتت دسي ل
اقوتتعملي تت دلآ اجلاحم  متتي لةتتو لافتتودلاحمستتتوحي لاحدسبتتويي لحقنتتعجلستتم لل

جلفوا دمتتت لاحث تتتحل  تتت لاحمتتتن تتتفلنيتتتعتلنمتتتعة لاحد  تتتوتلاح  دثتتتل.للاحم  ستتتل
احدسبويو لافتودلل مستوحي أنىلحلو و  الاح  اسلل فلندع جفعلءح ،للاحو يف
اتتت ل"تتت  ل   يتتتنلأ تتت ع لاحم تتت  ل،لو   يتتتنللاحم  ستتتلبنتتتعجلستتتم لل تتتفل

ل.الاةدوعاع ،لو يويسلاح يللالاسدسا وجول،لوءدا  لاحدصييس
  ستتتتتي ل(لو نتتتتتوا ل 353ل-161،ل2023د استتتتتلل) قتتتتت لاحستتتتت  ؛لةستتتتتي ،ل -3

 ل"ت اع لنقعوتتللاحمفت لاحد  وموتتللوم تتسل  ت لاتتوجلأو تعدلاحستتم للاحدنظوموتتل
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ءح ل  سي ل" اع لنقعوللاحمف لاحد  وموللوم سل   لاوجللاح  اسلف ال 
لالو تتتتلالا دمتتتعدل  تتت لاحمتتتنفجلاحو تتتيف،لو و تتت ،لأو تتتعدلاحستتتم للاحدنظوموتتتل

ءحت لات فل يقيتسلأو تعدلاحستم للاحدنظوموتلل)احمستئوحوللللفعندع جاح  اسلل فلل
لوأ لنقعوتتللاحمفتت لاحد  وموتتلالاادمععوتتللواتتود لاح تت اع لواتبتت ا لاتدا س(،ل

  والنقعوللاحمفت لاحد  وموتلل تفلا تسل ت ل يقيتسل فلا سل  عنفلا  لل
احمستوحوللالاادمععوتل،لات فلأداجلاحنقعوتلل تفل   يت لاتود لاح ت اع ،لق تلل
 يقيتتتتسلاحنقعوتتتتللح بتتتت ا لاتدا س،لق تتتتللاحقتتتتواني لاحمنظمتتتتللح  تتتت اع لاحمفنوتتتتلل

ل.والاقد عديللاحدفليمك لأ ل ق افعلاحنقعوللح م  مي لوأ سادلاحمجدم 
 سي لاحستم للاحدنظوموتلل(لو نوا ل  183لل-15،لل2021د اسلل)ا يي ،لل -4

لال لهتتتت  اتتتوجلاحقوتتتتعد لاحسيعديتتتللح م  ستتتللاحثعنويتتتللاح عاتتتتلل تتتفلا تتتتسل  تتت 
احقوتعد للولاحسم للاحدنظومولللللاحنظسيللحكنلا لللا س لءح لاحد سال   لللاح  اسل
احثعنويللاح عاتلللاسدكشعالاحوا لاحساه لح سم للاحدنظوموللح م  سللول،لاحسيعديلل

احمتنفجللللالاسد  الوللل،ل فلا سلودو لاتدا  لاحم  سولل فل شكينلهذالاحسم لل
احو تتيف،لو تتتلالاستتد عنللويستت و لاحستتينع يو.لةيتتحل تتتلبنتتعجلاقوتتعملح ستتم للل

كمتتعل تتتل يقيتتسلاستتدثعنلل  تت لللل،لاحدنظوموتتللرقتتسل  تت ل ينتتللاتت لأوحوتتعجلا اتتو ل
احمقدسةتتتع للللةتتتو ل ينتتتىلاتتت لأ ضتتتعجلاتدا  لاحم  ستتتول،لح وقتتتوال  تتت لآ ا فتتتتلل

احدتتفليمكتت لاتت ل" حفتتعل  ستتي لاحستتم للاحدنظوموتتللح م  ستتلل تتفلاتتوجلاحقوتتعد لل
أ لاحم  ستتتللاحثعنويتتتللاح عاتتتلل تتتفللللءحتتت لللو و تتتنلاحث تتتحل تتتفلندع جتتتىلللاحسيعديتتتل،ل

بس هتتتعلا دقتتتعدلا  متتتفلهتتتذاللا تتتسل  تتتعنفلاح  دتتت لاتتت لاوانتتت لاحق تتتو لواحدتتتفلأل
حمفتتتع ا لاحدتتت  ي لاح  دثتتتل،لواتتت فلقتتت  ا لاتدا  لاحم  ستتتولل  تتت للاحمسة تتتللل

ابدكتتع لأستتعحي لحدستتفينلاح تت اع لاحد  وموتتللاحمق اتتلل وحوتتعجلا اتتو لواتت فلل
اندظتتع لاحيتت  ،لق تتو لاتدا  لاحم  ستتولل تتفلاغدنتتع ل تتس لاشتتع كللاحيتت  لل
 تتتفلاحمستتتعوقع لاحسيعاتتتول،ل تتت و ل  تتت لاتتت فلدو لا نشتتتيللاحي بوتتتلل تتتفلل
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 سستتوالاحقتتوتلالاادمععوتتللوغيسهتتعلاتت لاوانتت لاحق تتو لواحدتتفل  كتت لاح تتو  لل
 احذهنوللاحس قوللاحساس للح ىلأوحوعجلا او .ل

 لد اتتتتتتلل يقيتتتتتتسلل(،لو نوانفتتتتتتعلل116-87،لل2021د استتتتتتل)هعهع؛لاحمقتتتتتت ادس،لل -5
احم  ستوللحمثتتعدللاحقوتتعد لاحساتتوقللو  قدفتتعلبقنتتعجلاحستتم للاحدنظوموتتللللللاتدا ا ل

هت  الاح  استلللللا لوافللنظسلا  مفلاحم ا ملاح ع لل تفلحتواجلاحجعا تلل ،ل
د اتتلل يقيتتسلءدا ا لاحمتت ا ملاح ع تتلل تتفلحتتواجلاحجعا تتللل  تت للءحتت لاحد تتسالل

 و عدلاحستم للاحدنظوموتل،لوقوتعملاح  قتللبتي لد اتلللولحمثعدللاحقوعد لاحساوقل،ل
دو لللل  تت لاحد تساللات ل"ت  لل يقيتسلاحقوتعد لاحساتوقللوبنتعجلاحستم للاحدنظوموتللل

بقنتعجلاحستم للاحدنظوموتللوأرتسالل(لاتب ا ،لاود لاح  ال،لاحمستوحوللالاادمععولل)ل
 يفتتتع،لو تتتتلاستتتد  ا لاحمتتتنفجلاحو تتتيفلاحد  ي تتتف،لو كتتتو لاجدمتتت لاح  استتتللاتتت لل
اموتتتت لا  متتتتتفلاحمتتتتت ا ملاح ع تتتتلل تتتتتفلحتتتتتواجلاحجعا تتتتلل تتتتتفلكع تتتتتللاحمساةتتتتتن،لل

ءحت لأ لد اتلل يقيتسلءدا ا لاحمت ا ملاح ع تللل فلندع جفعللو و  الاح  اسللل
 فلحواجلاحجعا للحمثعدللاحقوتعد لاحساتوقللو و تعدلاحستم للاحدنظوموتللات لوافتللل
نظتتتتسلاحم  متتتتي لقتتتت لاتتتتعج لب  اتتتتللاس ي تتتتل،لوأظفتتتتس لاحندتتتتع جلواتتتتودل  قتتتتللل
ءيجعبوللرسديللبي ل يقيسلءدا ا لاحم ا ملاح ع لل فلحواجلاحجعا تللحمثتعدللل

 احقوعد لاحساوقللوأو عدلاحسم للاحدنظومول.ل
ستتم للاحم  ستتللاحثعنويتتلللللو نتتوا  ل للل(ل218-15،لل2020د استتلل) قتت لاحستت  ،لل -6

للد اسللاسدشتسافولللل-اح نععوللوءدا  فعل فل . . لومعلي قسلاسد االلاحم  سلل
احد تتسال  تت لا ستت لاحنظسيتتلللاستتد االلاحم  ستتل،لل”لهتت  الهتتذالاح  استتللءحتت لل

احد تتتتتسال  تتتتت لستتتتتم للل،لولللولاحثعنويتتتتتللاح تتتتتنععلللوادي ثتتتتتع ل  قوقفتتتتتعلح م  ستتتتتلل
اح نععوللومتعليستع  ل  ت ل  قيتسلللاحم  سل،لوآحوع لءدا  فعلوعحم  سللاحثعنويلل

احوقوال   لأو تعدلاحقيئتللاح ا" وتللواح ع اوتللاحمتترس ل  ت لستم للل،لولاسد اادفعل
اح  استتللل،لوا دمتت  للاح تتنععولل تتفلامفو يتتللا تتسلاح سبوتتللللاحم  ستتللاحثعنويتتلل

استتدمع  للللورثقتتاللل،لSWOT Analysis  تت لأستت و لاحد  يتتنلاتستتدسا وجفلل
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،لل قيتتتتتوتلاحقيئتتتتتللاح ا" وتتتتتللواح ع اوتتتتتلل  تتتتت لاجمو تتتتتللاتتتتت لاح قتتتتتساجلاحدسبتتتتتويي ل
احثعنويتللاح تنععولللللاحمعحوللوعحم  ستللللو و  ال فلندع جفعلاح لا فلاحموا دل

واتودل جتو لبتي للول،لح  اع فعلل  لاحو عجلوعلاةدوعاع لا سعسوللحد قوللاحم  سلل
ق تتللل،للاح متتنلاحمديتتو  لللا ساتتع لاحمتت ا ملاحثعنويتتللاح تتنععوللوادي ثتتع لستتوتل

اح تتتتتنععوللاتتتتت لاحمستتتتتديي د لاتتتتت لا تتتتتعن لللل وا تتتتتنلءدا  لاحم  ستتتتتللاحثعنويتتتتتلل
احيتتت  لح مفتتتع ا لاح م وتتتل.لاتتت فللللواتتتسكع لامتتتعلدتتتترسلستتت ث عل  تتت لءكستتتع ل

  تتت للللاحمنتتتعتلاحم  ستتتفلاحتتتذسليشتتتج لاحم  متتتي لوعحم  ستتتللاحثعنويتتتللاح تتتنععولل
لاتب ا لوالابدكع .ل

 :للغاتالمدارس الرسمية : الدراسات التي تناولت الثالثالمحور 
اتاتتتتساالا كتتتتعديمفلللو نتتتتوا  ل للل(322-195،ل2023،لاحستتتت ودس)دراســــة  -1

ح متتتت دسلودو ال تتتتفل  ستتتتي لاحكيعيتتتتع لالاادمععوتتتتللواح عرةوتتتتللحتتتت ىلاحم  متتتتي لل
”لهتت  اللد استلل يقوقوتتلل  تت لا ع ظتللكيتتسلاحشتتواللل لوعحمت ا ملاحسستتموللح صتتع ل

ا كتتتعديمفلح متتت دسللا رتتتسلاحيكسيتتتللح اتتتسااللاحد تتتسال  تتت للهتتتذالاح  استتتللءحتتت لل
وعحمتسستتتع لاحد  وموتتتلل تتتفلاح تتتعحتلاحم ع تتتسلواحد تتتسال  تتت لرقو تتتللاحكيعيتتتع لل
الاادمععوتتتللواح عرةوتتتللحتتت ىلاحم  متتتي لوعحمتسستتتع لاحد  وموتتتللوءحقتتتعجلاحضتتتوجلل
  تت لواقتت لاحكيعيتتع لالاادمععوتتللواح عرةوتتللحتت ىلاحم  متتي لوعحمتت ا ملاحسستتموللل

استتدثعنلللللورثقتاللل،لاحمتتنفجلاحو تيفلاح  استلل  ت لل،لوا دمتت  للح صتع ل تفلا تسل
،للاحم  متتتي لوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم ع ظتتتللكيتتتسلاحشتتتوالاحتتتوك جلوللل  تتت ل

 تتللااتتد  لا  متتفلاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لءحتت للقلو و تت ال تتفلندع جفتتعلاحتت لل
كثيتتتسلاتتت لاحكيعيتتتع لالاادمععوتتتللواح عرةوتتتللاحدتتتفل تتتته فتلءحتتت لقوتتتعد ل  تتتوحفتلل

ءح لاعن لاح ج ل فل  دلاحم  متي لوعحمت ا ملاحسستموللح صتع للل،لوج ا  لو مي ل
"ع تتلل تتفلاتتوادلاح صتتللاتنج ي يتتللواح  تتو ،لوعتاتتع للءحتت لاتت فلأداجلاتت دسلل
احمت ا ملاحسستموللح صتع ل تفل يتويسلافتع ا لاحم  متي لات لأاتنلبنتعجلرعقتتع لل

ل.لءيجعبوللونعا للدا"نلاحم ا مل
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ا  متتع لل   يتت لرقع تتلل يتتعد للللو نتتوا  ل للل(ل93-1،لل2022د استتلل)أبتتول ااتتف،لل -2
 تتتتفلاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتتع ل تتتتفلاتتتتوجلاحد تتتتت يع لاحدتتتتفل يساتتتتفعلاحثتتتتتو  لل

ا ستتت لاحيكسيتتتلللاحد تتتسال  تتت لل”لهتتت  الهتتتذالاح  استتتللءحتتت للاح تتتنععوللاحساو تتتلل
للحثقع تتتلل يتتتعد لللفلواحي ستتتةوللح ثتتتو  لاح تتتنععوللاحساو تتتل،لوكتتتذحكلاترتتتع لاحميتتتعهومل

،للاحسستتتموللح صتتتع لللالابد ا وتتتللا  متتتع لو   يتتتنلواقتتت لهتتتذالاحثقع تتتلل تتتفلاحمتتت ا ملل
ا  متتتتفللللاستتتتدثعنلل  تتتت لللورثقتتتتاللل،لاحمتتتتنفجلاحو تتتتيفلاح  استتتتلل  تتتت للوا دمتتتت  لل
و و ت ال تفلندع جفتعلل،لاحسستموللح صتع لوم ع ظتللاحق يوبوتلللالابد ا وتللاحم ا مل
احسستموللح صتع للللالابد ا وتللا فلواقت لرقع تلل يتعد لا  متع ل تفلاحمت ا مللاح ل

احشتتساكلللللواتت فل،للوم ع ظتتللاحق يوبوتتللو  تت دلو نتتو لا وقتتع لنشتتسلهتتذالاحثقع تتلل
اتتت فللول،للبتتتي لاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لواتسستتتع لاحقيتتتع لاح تتتع لواح تتتع ل

احسستتموللح صتتع للللالابد ا وتتللاح تت اع لاحدو ويتتللواحدثقوةوتتللاحدتتفل قتت افعلاحمتت ا ملل
 .لحدنموللرقع لل يعد لا  مع ل

احمجدمعوتتللل ي يتتنلاحمشتتع كلللللو نتتوا  ل للل(ل205-159،لل2021د استتلل) تتعاس،لل -3
ستتتتتقنلاحديتتتتتويسلل،للاحم وقتتتتتع ل،للاحممع ستتتتتع ل لل تتتتتفلاتتتتتوجلاتتتتت "نلاتدا  لاحذا وتتتتتلل

”لهتتت  الهتتتذالاح  استتتللءحتتت للوتتتعحديقيسل  تتت لاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوقويستتتنعل
واقتتتت لامع ستتتتع لاتدا  لاحذا وتتتتللحدي يتتتتنلاحمشتتتتع كللاحمجدمعوتتتتلللاحد تتتتسال  تتتت لل

واحد تتسال  تتت لا وقتتتع لاتدا  لاحذا وتتتلل تتتفلللل،لومتت ا ملقويستتتنعلاحسستتتموللح صتتتع ل
للورثقتاللل،لاحمنفجلاحو يفلاح  اسلل   ل،لوا دم  ل ي ينلاحمشع كللاحمجدمعولل

كقيتتسللا  تتتللاتت دسسلاتت ا ملاحد  تتوتلا سعستتفلواحتتوك جلود اتتلللللللاستتدثعنلل  تت ل
هنتتتتع لا وقتتتتع ل  دتتتتسضلدو لاحقوتتتتعد للو و تتتت ال تتتتفلندع جفتتتتعلاحتتتت لل،للو"قيتتتتسل

احم  ستتولل تتفلبنتتعجلاحشتتساكللاحمجدمعوتتللانفتتعلاح تت ةوع لاحميتتوضلبفتتعلاتت دسلل
احم  ستتتللفومتتتعلدد  تتتسلوعحمشتتتع كللاحمجدمعوتتتللاتتتعل احتتتالا تتت ود لو تتتفلأاتتتيسلل

اتت لاتسستتتع لاحمجدمتتت لللل تتت  لنيتتعتلحفتتتعلوهتتذالي تتت لاتت لق  ا تتتىل تتتفلءيجتتعدلل
احم  فلويض فل  ةوع ىل فل وريتسلاحتسواوطلاحمجدمعوتلل تفلاحم توطلاحتذسلل
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وعتاتتتع للءحتتت لأ لاسك يتتتللاحقتتتسا ا لأيضتتتعل ج تتتنلاتتت دسلاحم  ستتتللل،للي متتتنلوتتتىل
وأ ضعجلاحفيئتللاحد  يستوللي جمتو ل ت لاقت ألاحمشتع كللاحمجدمعوتللندوجتللق تللل

 .ل يويضلاح  ةوع لاحممنوةللحفتل
 يتويسلءدا  لاحمت ا ملاحسستموللح صتع للللو نتوا  ل للل(ل2020د اسلل)أبتولةستي ،لل -4

”للاسافوتتللانثولعل تتفلاتتوجل"قتتسا لو تتضلاحتت و لد استتلللوعحمنتتعرسلا كثتتسلاةدوعاتت ل
اتدا سللللاترتتتتع لاحيكتتتتسسلح ديتتتتويسلاحد تتتتسال  تتتت للهتتتت  الهتتتتذالاح  استتتتللءحتتتت لل

ع،لو تسضلواقت للواق لاحمنعرسلا كثتسلاةدوعات للل   لللد سالواحلل،لحم دسسلاحم ا مل
انظواللءدا  لاحم  املاحسسموللح صع ل فلامفو يتللا تسلاح سبوتلل  ت لواتىلل

علاثتتتنلا ع ظتتتللانتتتو لستتتينعج،لوأستتتتوا ،للوبعحمنتتتعرسلا كثتتتسلاةدوعاتتت لاح متتتو لل
اح  تتو ،لرتتتلو تت لةحتتكلاحوقتتوال  تت للللىلوايتتسوح،لواتتمع لستتينعجل  تت لواتت

،لل جتتتتع  لو تتتتضلاحتتتت و ل تتتتفلاجتتتتع ل يتتتتويسلءدا  لاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ل
كتتتتتت لاتتتتتت لاحمتتتتتتنفجلاحو تتتتتتيفلواحمتتتتتتنفجللاستتتتتتد  ا للاح  استتتتتتلل  تتتتتت للوا دمتتتتتت  لل
  دلات لاحنتواةفلاحست قوللاحدتفل  تو للو و  ال فلندع جفعلاح لل،لالارنواسا فل

دو ل  قيتتسلاحديتتويسلاتدا سلاحمنشتتود؛لوانفتتعلق تتللو تتفلواقدنتتع لاح تتعا ي ل تتفلل
احم  ستتللويهموتتللاحديتتويسلاتدا سلوغوتتع لاحتت ا  لحتت ىلاح تتعا ي لن تتولاحديتتويسلل

 .لاحذا فلا لاقعواللاح عا ي لوعحم  سللحي سيللاحدصييسل
ءستتدسا وجوللاقدسةتتللحديتتويسللو نتتوا  ل للل(ل130لل-103،لل2018د استتلل)اتت نف،لل -5

احم ا ملاحسسموللح صتع لواحمت ا ملاحسستموللاحمدميت  لح صتع ل تفلاتوجلا تعديسلل
ءبتسا لا تعديسلالا دمتعدلاحدسبتوسل تفلل”له  الهذالاح  اسللءحت للالا دمعدلاحدسبوسل

ا تسلوءحقتعجلاحضتتوجل  ت لاحواتت لاحتساه لح مت ا ملاحسستتموللح صتع لواحمتت ا ملل
و وظوتت للاحمتتنفجلاحو تتيفللاح  استتلل  تت لل،لوا دمتت  للح صتتع لللاحسستتموللاحمدميتت  ل
نقتتتع لاحضتتت فلانفتتتعلل تتت دلاتتت للو و تتت ال تتتفلندع جفتتتعلاحتتت لللل،لاحمتتتنفجلاحنقتتت سل

ا  وديتللاحكيعيتتللاحمفنوتللحتتث ضلا  متع ل يتتعضلا ريتع لوعحمتت ا ملاحسستتموللل
   لواودلاتواوطلا ت د لورعبدتلللا"دوتع لاحم  متي لا كيتعجل تفلاتوادلل،لح صع ل
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 تتت وبلل تتتوا سلا  متتتي ل تتتفلاحمسة تتتللاحثعنويتتتللحتتتث ضلل،للاحد  تتتصلأولاح صتتتلل
واتتتتت فل تتتتتوا سلوستتتتتع نلل،للاحمتتتتتوادلاح  استتتتتوللكعحسيعاتتتتتوع لواحكوموتتتتتعجلواحيي يتتتتتعجل

احدكنوحواوتتتعلاح  دثتتتللكعحستتتقو ا لاحذكوتتتللوأافتتت  لاحكمقيتتتو سلوعحي تتتو لوقع تتتع لل
 .لا  وديلل وا سلةجسا لحم عد لاحم س لل،لل يعضلا ريع ل

ادي ثتتتع ل يقيتتتسلستتتدلللللو نتتتوا  ل للل(ل279-215،لل2017)أبتتتولاحنتتتو ،للد استتتللل -6
”للد استتتللاي انوتتتللوم ع ظتتتللاحجيتتت  ل للستتتجمعلوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم تتتسل

أهتتتلالا جعهتتع لاحم ع تتس ل تتفل يقيتتسللللاحد تتسال  تت لهتت  الهتتذالاح  استتللءحتت لل
اترتتتتع لاحي ستتتتيفلواحدنظومتتتتفلح متتتت ا ملاحسستتتتمولللللستتتتدللستتتتجمعلواحد تتتتسال  تتتت ل

أستتتت و لد استتتتلللاح  استتتتلل  تتتت لل،لوا دمتتتت  للللوجمفو يتتتتللا تتتتسلاح سبوتتتتللللح صتتتتع ل
 ينتتللاتت لاتت دسلاحمتت ا ملوأةتت لوكتت جلاحمسة تتلللللاستتدثعنلل  تت لللورثقتتاللل،لاح عحتتلل

واودلاجمو للا لاحم وقتع لانفتعللو و  ال فلندع جفعلاح ل،لاحثعنويللاح عالل
اقعواللاحث ضلح دصييسلواحدمسكلوع سعحي لاحدق ي يلل فلاح من،لا فلاحقنوتللل

و فلاتدا  لوميفو لواثعدللوأهمولل يقيسلستدلللق للاحد دوللاح  اللح ديقيس،ل
لوجمع.لسل

 تعقيب على الدراس   الس بق :

 تتتتتل ساتتتتللاتتتت لد استتتتع لستتتتعوقللددضتتتتملأهتتتتتلأواتتتتىلاحدشتتتتعوىلل تتتتفلاتتتتوجلاتتتتع
ءنتتتىلقتتت ل ثعدنتتتالاحث تتتوثلوالا"تتتد البتتتي لاح  استتتللاح عحوتتتللواح  استتتع لاحستتتعوقلل تتتفل

واح  استتتع لاحستتتعوقلل تتتفلنقتتتع لالا يتتتعتلوالا"تتتد الاتتت لاحث تتتحلاح تتتعحفلوقتتت لا يقتتتال
احث تتتوثلواح  استتتع لاحستتتعوقللاتتت لاحث تتتحلاح تتتعحفل تتتفلأهموتتتللد استتتللاتتت "نلاقتتت  ا ل

واستديعدلاحث تحلاح تعحفلات لاحث توثلواح  استع للل،احسم للاحدنظوموتلد اسلللاحجوهسيللول
ود استتتللا ستتت لاحنظسيتتتللح مقتتت  ا لل،احستتتعوقلل تتتفل تتتوعغللوا عحجتتتللاشتتتك للاحث تتتحل
و تفلد استللاحواقت لاحنظتسسلح ستم لللل،احجوهسيللواحد سال   لأو عدلاحسم للاحدنظومول

و فلل،احدنظوموللح م ا ملاحسسموللح صع لوم سل فلاوجلا "نلاحمق  ا لاحجوهسيل
و تتفلبنتتعجلاتاتتساجا لاحمقدسةتتللاح  استتللاحمي انوتتللل  تتموتلأدا لاحث تتحلو   يتتنلندتتع جل
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حد  يتتت لاحستتتم للاحدنظوموتتتللح متتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم ع ظتتتللاحق يوبوتتتلل تتتفلاتتتوجل
اتتت "نلاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتل،لبينمتتتعلا"د تتتفلاحث تتتحلاح تتتعحفل تتت لاحث تتتوثلواح  استتتع ل

 تتتفلاحتتتساوطلبتتتي لادصيتتتسسلاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتللواحستتتم للاحدنظوموتتتللح متتت ا مللاحستتتعوقل
احسستتموللح صتتع لكمتتعلأ لاحث تتحلاح تتعحفلا"د تتفل تت لاحث تتوثلواح  استتع لاحستتعوقلل تتفل

،ل أملاحمتع لاحثشتسسل،لاحتد  تلاحدنظومتف)للأو عدلاحمق  ا لاحجوهسيتللاحمدمث تلل تفللد اسل
احستتم للاحدنظوموتتللويو عدهتتعلل(لكمتت "نلحد  يتت الاستتدسا وجولاحقوتتعد لع،لءدا  لاحدكنوحواوتت
احمستتتتتتوحولل،لاحجعةبوتتتتللاح عرةوتتتتل،لاتتتتود لاح تتتت اع ل،لاحس يتتتتللواحقوتتتتعد )لاحمدمث تتتتلل تتتتف
لوبتتذحكلا"د تتتف،لح متتت ا ملاحسستتموللح صتتتع ل(لا داجلاحمتتعحف،لبيئتتللاح متتتن،لالاادمععوتتل

هتت الاحث تتحلو تتفلاحتتسبطلبتتي لاحث تتحلاح تتعحفل تت لاحث تتوثلواح  استتع لاحستتعوقلل تتفل
لبيئتتتتللاحديقيتتتتتسادصيتتتتسسلاح  استتتتلل)احمقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتللواحستتتتم للاحدنظوموتتتتل(،لو تتتتفل

ل،احم عحجتتتللاحنظسيتتتللواحمي انوتتتل تتتفلولل)احمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم ع ظتتتللاحق يوبوتتتل(،
وا لاتاساجا لاحمقدسةللحد  يت لاحستم للاحدنظوموتللوعحمت ا ملاحسستموللح صتع للل فول

ل. فلاوجلا "نلاحمق  ا لاحجوهسيل
خطوات السير في البحث، للإجابـة للـأ أسـ لة البحـث  سنـه سـار و ـ  

 التالية: الخطوات
   دتت لاترتتع لاح تتع لح ث تتح،لويشتتمن لاق اتتللاحث تتح،لواشتتك للل:ىالأولــالخطــوة  ▪

وأسئ للاحث ح،لوأه االاحث ح،لوأهموللاحث تح،لوةت ودلاحث تح،لواتنفجلاحث تح،ل
 واح  اسع لاحسعوقل،لو"يوا لاحث ح.وأدا لاحث ح،لوا ي  ع لاحث ح،ل

ــة: ▪  مقتت  ا لحا ستت لاحنظسيتتلللل   دتت لاترتتع لاحنظتتسسلويتت و لةتتو ل الخطــوة الثاني
 . م ا ملاحم ع س حاحسم للاحدنظوموللدو هعل فل   ي لاحجوهسيللول

ــة ▪ حستتم للاحدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم تتسل تتفلاواقتت لل:الخطــوة الثالث
 .ل نظسيع لاحجوهسيلل اوجلا "نلاحمق  ا لل

 تتو سلأو تتعدلاحستتم للاحدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللح صتتع للواقتت ل:الخطــوة الرابعــة ▪
وم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللاتت لوافتتللنظتتسل ينتتلل

 .ل اي انوع  احث حل
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اتاتتتتساجا لاحمقدسةتتتتللحد  يتتتت لاحستتتتم للاحدنظوموتتتتللاحندتتتتع جلول لالخطــــوة الخامســــة ▪
 .لاحسسموللح صع لوم ع ظللاحق يوبولل فلاوجلا "نلاحمق  ا لاحجوهسيلح م ا ملل

 للبحث   النظري الإطار  القسم الثاني:
احنظتتتتسسلح ث تتتتحلا ستتتت لاحنظسيتتتتللح مقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتلل تتتتفللاترتتتتع ددنتتتتعو ل

احمتتتتت ا ملاحم ع تتتتتس ،لوكتتتتتذحكلا ستتتتت لاحنظسيتتتتتللح ستتتتتم للاحدنظوموتتتتتلل تتتتتفلاحمتتتتت ا مل
   يتتتتت لاحستتتتتم للاحدنظوموتتتتتلل تتتتتفلاحمقتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتلللدو احم ع تتتتتس ،لواستتتتتد   ل

لوةحكل   لاحن ولاحدعحف احم ع س ،لح م ا ملل
 أولا : الأسس النظرية للمقدرات الجوهرية في المدارس المعاصرة:

دف الهذالاحم و لءح لاحد سال   لا ست لاحنظسيتللح مقت  ا لاحجوهسيتلل تفل
و" ع  تتتفعلايفوافتتتعلنشتتتي لاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتللولاحمتتت ا ملاحم ع تتتس لاتتت لةيتتتح ل

وأو عدلاحمق  ا لاحجوهسيللوعحم ا م،لويتدتل نتعو ل  تكلا و تعدل  ت لوأهميدفعللوأه ا فعلل
لاحدعحف احن ول
 نشأة وتطور مفهوم المقدرات الجوهرية: -1

 تتتلةيتحلنفجلاحقتع تل  ت لاحمتوا د،لا  تثطلظفتو لايفتو لاحمقت  ا لاحجوهسيتللوتعح
  نو لاحموا دل فلاحمتسسللءح لاوا دلاعحوللواعديللوبشسيللو نظوموللو كنوحواول،ل
وا لةحكللاليمك لح موا دلنيسفعلأ ل  ثملاي  ل نع سوللاعلحتلددتل نظومفعل فلاكنل

و تتس ثطلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللأيضتتعلوتتعحموا دلغيتتسلاحم موستتللومتتعل تتفل،لاقتت  ا لاوهسيتتل
 ,Chewلاحستتم للاحدنظوموتتللح متسستتل.ولةحتتكلةقتتوتلاحم كوتتللواح  اتتع لاحدجع يتتلل

et.al, 2008, 205))ل
ي تتتت لاتتتت "نلاحمقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتللاتتتت لاحمتتتت ا"نلاح  دثتتتتلل تتتتفلاحيكتتتتسلاتدا سلول
وظفتتو لا تتي ملاحكيتتعجا لاحجوهسيتتللاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل ق ايتتللظفتتو لل،احم ع تتس

هتتتتتفلعثتتتتتع  ل تتتتت لاجمو تتتتتللاتتتتت لاحمفتتتتتع ا لواحدقنوتتتتتع لاحدتتتتتفلي تتتتت  لأوليستتتتتد ينلول
وق لاكدس لهذالاحميفو لات قوللكقيتس ل تفلاند تفلاحدست ينع لات ل"ت  للل،ايعوقدفع
ةيتحل كت لاحثعةثتع ل(،ل1990)لHamel and Prahaladلهعاتنلوبتساه دللكدتع ل
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احدنع  لات لأاتنل لاحمدمي لاحجوهسيللا ل"  لكدعبفتلاحكيعجا لأ كع هتل   لايفو ل
ل(Gupta, 2013, 5) .لاحمسدققن

وبتساه دل تفلاحمقعحتللاحدتفل تتلنشتسهعل تفلاج تللهتع  سدلحت دا  لهعانللللوحق لة دل
ر ثل ،لThe core competence of the corporationواحدفلكعنالو نوا ل ل

لاحجوهسيتتتللاحكيتتتعجا ل تتتو سلل وهتتتفلاحجوهسيتتتللاحكيتتتعجا ل نع تتتسل  وستتتولل  تتت دلايفتتتو ل
احجوهسيتتللوشتتكنللاحكيتتعجا لأ ل ستتعهتلت،لواستتح و تتو لءحتت لاجمو تتللواستت للاتت لا 

وأ ليكتتو لاتت ل،لكقيتتسل تتفلاحيوا تت لاحدتتفلددوق فتتعلاحمستتديي د لاتت لاحمندجتتع لواح تت اع ل
 ,Prahalad & Hamel).لاحجوهسيتللاحكيتعجا لاح   ل   لاحمنع سي ل ق ي لهتذال

ل(7 ,1990
 فلالاسدسا وجيو للاحم ييو للاسدسا وجف،لب ألحيكسلاوا ل يو لاحديكيسل فلا
  ت لن تولادثتتعد لءحت لةتت للاحجوهسيتتلقت   لمواحلاحجوهسيتلاستد  ا لا تي  فلاحكيتتعج ل

لأبسيتتنوحكتت لاتتو  لستتدعحكلو ي يتت لءييتتعن لوحتتو ان لاتتوحمع ،ل تتفل تت دلاع م/ل،كقيتتس
ةيتحلأاتع والءحت لأنتىللا لاج للهع  ع دلبي ن ل يييو،لا  ذوالاوقيتع لا د يتع  لل1992

،لةيتتتحلقتتت  ا لو تتت د لا د يتتتي لوحكتتت لادكتتتعا ي لحنمتتتوة لنعاتتت م مثتتتنلاحكيتتتعجا لواح
 س ثطلاحكيعجا لوعحمفع ا لواحم س تللواح قتس لاحدكنوحواوتللاحدتفل متنملايت  ل"ع تلل تفل
نقتتع لا تت د لاتت لس ستت للاحقومتتل،لواحدتتفل شتتكنلوتتعلاقدسا لاتت لاح م وتتع لالاستتدسا وجولل

ع،ل احجوهسيتتل،لوهتتولاتتعلي قتتسل نتتىلقتت  ا لماحوهتتفلبتتذحكل كتتو لاحدتتفل تتسبطلاحس ستت للا تت 
ل(Long&Vickers-Koch, 1995, 11)احشكنلاحدعحف ل

ل
ل
ل
ل
ل
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ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل(لدواملايفو لاحمق  ا لاحجوهسيل1اكنل قتل)
ل(Long&Vickers-Koch, 1995, 12)احم    ل

ل ميت لبتي لو تضلاح  استع لوا و تعثلحتتللأ لل ويدضملامعلسقسلءنىلوعحسغتلا
ا ي  فلاحمق  ا لاحجوهسيللواحكيتعجا لاحجوهسيتل،لوا دقتسوالانفتتلاتساد ي لحث ضتفتل
احث ض،لءلالءنىلبددث ل يو لايفو لاحمق  ا لاحجوهسيللددضملأنىلنشيلندوجللحظفو ل

احم س تتتتللاحمد   تتتتل،لبتتتتي لدكعاتتتتنلايفتتتتو لاحكيتتتتعجا لاحجوهسيتتتتللاحتتتتذسلي قتتتتسل تتتت لاح
وءنتتىلل ،منع ستتينظسا فتتعلاح تت للاحمتسستتلاحدتتفل ميتت للاحدكنوحواوتتلواحمفتتع ا ،لواحم س تتلل

احكيتتتتعجا ل  تتتتكلاتتتت ل يتتتتويسل م وتتتتع لاستتتتدسا وجولللاستتتتدص  للاحمتسستتتتلءةال مكنتتتتال
،ل تتإ لهتتذالاحمستتديي د   قتتفلاةدوعاتتع لولاذاوتتللةا لقومتتللدقتت يتل"تت اع لحلاحجوهسيتتل

هتتفلاحمتتو دللاحمقتت  ا لاحجوهسيتتل .لوبتتذحك،ل  دقتتسلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلقتت   لُ ستتم ل ماح
لاحجوهسيتل،لواحدتفل  تو لاحكيتعجا لاحمتسستلواحق   لا كثسلأهموللو مي  الاحدفل مد كفتعل
وبتذحكلي قتسل ت لاحمقت  ا لاحجوهسيتللللاوهسيتل،وي عحوللءحت لاندجع /"ت اع لوأ متع لل

ل(.ل+لاح م وع لالاسدسا وجوللاحجوهسيلاحكيعجا ل)لوينفعلاجمو 
الءحتت لو يمكتت ل تتسضلايفتتو لل،نشتتي لو يتتو لايفتتو لاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلاستتدنعد 

لاحمق  ا لاحجوهسيلل   لاحن ولاحدعحف 

هـــــــي  :الجوهريـــــــةالكفـــــــاءات 
ــة  ــارات والمعرفـــ ــة والمهـــ المعرفـــ
التكنولوجيــــــة الخاصــــــة التـــــــي 

الأخرى  المؤسساتتميزج عن   
 

ــات ال ــتراتيجيةعمليــ ــي  :الاســ التــ
ــتخد  ــدنم  تســ ــراتلتقــ ــي  الخبــ فــ

شكل خـدمات ونتـائأ أخـرى ذات 
للمستفيدينقيمة عالية   

إه الموارد البشـرية :  الجوهريةقدرات  مال
هي الموارد الأكثـر أهميـة والأكثـر تميـز ا 

س والأكثر صعوبة المؤسسةالتي تمتلكها 
فـــي النســـا عنـــدما تـــرتبط بشـــكل فعـــال 
ــي  ــبة فـ ــتراتيجية المناسـ ــداف الاسـ بالأهـ
سلســـــلة القيمـــــة التـــــي تبـــــدأ وتنتهـــــي 
بأصـــــحاص المصـــــلحة الرئيســـــيين فـــــي 
.المؤسسة  
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مقتت  ا لاحنتتعد  ل عحوتتللاستتدوى،لاحدتتفلاحددسكتت لايفتتو لاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللةتتو ل
 لامتعلي قتسلحفتعلضت مد كفعلاحمتسسللو دمي لبفعلو يدقسلءحيفعلاحمتسسع لاحمنع سلل 

)احنعومتتف،للايتت  ل نع ستتولل مكنفتتعلاتت لاقدنتتع لاحيتتس لاحكقتتسىلاحمدعةتتلل تتفلاحستتوت.
ل(128،ل2021
لاحجوهسيتتتلاستتتد  ا لكيعجا فتتتعللهتتتفلقتتت   لاحمتسستتتلل  تتت لاحجوهسيتتتللا لقتتت  لمعح 
 مكتّ لءدا  ل كنوحواوتلل يتويسلول،للاستدسا وجووأسعحي ل م وع لللل قنفللو دي  لوي عحول،لل
،لح مستتتديي د اتتت ل يتتتويسلاح تتت اع لا سعستتتوللحد قوتتتللالاةدوعاتتتع لاحكعانتتتلللاحمتسستتتل
 تتفل  قيتتسلقومتتللكقيتتس للاحجوهسيتتلقتت   لم ستتفتلاحواتت لرتتتلا  متتع لا سعستتول،للو" تتس

 (Yang,2013, 176).لح متسسلو وا  لهع  لللح مسديي د 
و  سالاحمق  ا لاحجوهسيللوينفعلق   ل سي  ل كدسقفعلاحمتسسلل  ت لات ىل دتس ل

أولا س تتلل نوتتللأول قتت يتل" اتتللل أملاتتع لوشتتسسلادميتت  تتفلاتتكنلاتتوا دلأولل، انوتتل
أولاحد تتتموتلأولل،احجتتتود  متتتنملاحمتسستتتللايتتت  ل نع ستتتوللاستتتد االل تتتفلاحمستتتدققنل تتتفل
وينظسلءحيفعل   لأنفعلل،اتندع لأول و ي لاحمندجع لواح  اع لأول فل ك يللاح  اع ل

ل(Gupta, 2013, 5)لقومللاضع للنسقوللا لققنلاحمسديي د لاحم دم ي .
  تتتسالاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتللوينفتتتعلهتتتفلاجمو تتتللاحمتتتوا دلاحثشتتتسيللواحدنظوموتتتللول

واحمعديللاحدفل مد كفعلاحمتسسللو  منل   لكس لرقللاحمتسسللاي  ل نع سولل مي هتعل
ل(407،ل2017)أةم ،لل  لغيسهعلا لاحمتسسع .

كمعل  سالوينفعلاجمو للاحموا دلاحدفل مد كفعلاحمتسسللواحدفل د فلوكونفعل
ةا لقومتتتللنتتتعد  لو تتتعثللاحدق يتتت ،لو ستتتفتل تتتفل  قيتتتسلأهتتت االاحمتسستتتللو ي  ع فتتتعل

ل(226،ل2019) وةف،للاحمسدقق ول.
  سالاحمق  ا لاحجوهسيللوينفعلا يجلا ل م وع لاحد  تلواسدكشعالاحم س تللول

احضمنوللواح سي للاحدفل د و لا لالاسد  ا لاحمسدمسلءح ل وحيت لاحمقت   لاحجوهسيتلل
؛لاحم عاتتتتي س)لاحدتتتتفل مكتتتت لاحمتسستتتتع لاتتتت ل  قيتتتتسلاحميتتتت  لاحدنع ستتتتوللاحمستتتتد اال.

ل(248،ل2021،لاحجقو سل
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وهتتتفلعثتتتع  ل تتت لاجمو تتتللاتتت لاحمفتتتع ا لاحدتتتفليمد كفتتتعلاحمتتتوا دلاحثشتتتسيلل تتتفل
  دمتتت هعلاحمتسستتتل،لواتاكعنوتتتع لاحدستتتويقول،لواتتتعلاحمتسستتتل،لوأستتتعحي لاحتتتد  تلاحدتتتفل

 مد كىلاحمتسسللا لاسونللاسدسا وجولل فل ق يتل" اع فعلومعلي قسلحفعلاي  ل نع سولل
ل(502،ل2020)كوح ف؛لكواس،لل سع  هعل   لاحدكو لا لاحقيئللاحم ويللبفع.

  ت ل   دت لقت  ا فعلا سعستوللستواجلكعنتالوشتسيللأول نوتلللاحمتسستلهفلق   لول
ويمن فتتعلاحقتت   ل  تت لاحدكوتت للاحمتسستتل،و يويسهتتعلوشتتكنلأ ضتتنلومتتعلي تت  لا تت  لل

واحمنتتعو  لو" تتسلاحقومتتللاحمميتت  لبفتتعلاتت لواتتودلهوكتتنل نظومتتفلورقع تتلل نظوموتتللدا متتلل
ل(Hamdan, et.al, 2020, 59) .احقسا ا ل فلا  عةلللواسنللواشع ك

واح م وتتع لواحمتتوا دلواحم س تتلل تتفلواحمقتت  ا لاحجوهسيتتللهتتفلا يتت لاتت لاحدقنوتتع ل
 &Macmillan)لقتتت   ل نظوموتتتلل سيتتت  ل متتتنملايتتت  ل نع ستتتوللاستتتد االلح متسستتتل.

Tampoe, 2000, 347) 

و  تتسالاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللوينفتتعلاجمو تتللاتت لاحمتتوا دلواح م وتتع لواحمفتتع ا ل
 واحم س تتتتللاحدتتتتفل  تتتت دلاحقومتتتتللاحمقدسةتتتتللح متسستتتتللح م  فتتتتعلاحمستتتتديي د لانفتتتتع.

( Auster, et.al, 2005, 43)ل
كمتتعل  تتسالاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللوينفتتعلقتت  ا لواتتوا دلوافتتع ا لاحمتسستتللاحدتتفل
يمكتت لاتت ل" حفتتعلالاستتدثمع لا اثتتنلحفتتعلواحدنستتيسلفومتتعلبينفتتعلحد قيتتسلاحديتتوتل  تت ل

ل(165،ل2014)اح  اوس؛لاحيع ف،للاحمنع سي ل   لاحم ىلاحث ي .
ويدضتتتملاتتت ل تتتسضلاحميتتتعهوتلاحستتتعوقللح مقتتت  ا لاحجوهسيتتتللأ لهتتتذالاحميتتتعهوتل

اتتت يجلاتتت ل م وتتتع لاحتتتد  تللهتتتفاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل كتتت  لوشتتتكنلأسعستتتفل  تتت لأ ل
لايتت  ل نع ستتوللاستتدقق ولد قيتتسلحاحمتتوا دلواحقتت  ا لاحموحتت  لح تتسبملواحدتتفل  تت لأسعستتوللول
لحدق يت.ككنللوح متسسللح مسديي د قومللول

وبذحكلددضملأ لاحمق  ا لاحجوهسيتللح مت ا ملاحسستموللح صتع ل  قتسل ت لقت   ل
احم  ستتتلل  تتت لاستتتدثمع لا ع  فتتتعلوافع ا فتتتعلواوا دهتتتعلاحدكنوحواوتتتللواحثشتتتسيللوقتتت   فعل
  ت لءدا  لهتذالاحمتوا دلوعستد  ا لأستعحي لاستدسا وجوللكعحقوتعد لالاستدسا وجولل تتفلءدا  ل

https://www.google.com.eg/search?sca_esv=668904ef824e4e83&hl=ar&sxsrf=ADLYWILZTRLzbmDp6Gw_gQRZ8_S-261sFw:1737197632990&q=inauthor:%22Ellen+Auster%22&udm=36
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احم  ستتل،لوةحتتتكلح ستتدجعولللاةدوعاتتتع لاحمستتديي د لو قتتت يتل"تت اع ل دستتتتلوتتتعحجود ،ل
لوا لرتلبنعجلسم لل نظومولل سي  لبي لنظسا فع.

 :المقدرات الجوهرية خصائص -2
الات لاحمقت  ا لاحجوهسيتللاحدتفلدتدتلات ل" حفتعلاواافتللقنفلاحمتسستع ل ت د لد 

احد تت يع لاحقيئوتتللاحمستتدقق ول،لو دضتتم لهتتذالاحمقتت  ا لاح م وتتع لواحمفتتع ا لواحمتتوا دل
احتتد  ت،لوهتتذالاحمقتت  ا لواحدتتفليجتت لبنع هتتعلاتت ل"تت  ل م وتتع لل،وعحمتسستتلاح ع تتلل
ولالل،كمتتعلءنتتىللاليمكتت ل ق يتت هعل تتفلبيئتتع لأ"تتسىلل،لاليمكتت لاتتسا فعلوستتفوحلاحجوهسيتتلل

احمميتت  لح مقتتت  ا لواتتت ل"تت  لهتتذالاح  تتتع صلل،يمكتت ل كسا هتتعلاتتت لققتتنلاحمنع ستتي 
 ,Heijden, 2001ل.حفعا ل  قيسلاي  ل نع سوللاسد االلللاحمتسسل مك للاحجوهسيلل

ل((14
الوا    لل،عافم للالاسدسا وجوع لعحمق  ا لاحجوهسيلل مد كل" ع صل ج  فعلاو د ل 
لوقع تتت  ل ستتدن ل  يفتتعلاحميتت  لاحدنع ستتوللو تتتسل،الحدميتت لاحمتسستتللي تت  ل ق يتت هع سيتت  ل

 فتتتفلوستتتي للأسعستتتوللحضتتتمع لاحثقتتتعجلح متسستتتلل  تتت لل،احنظسيتتتللاحمقنوتتتلل  تتت لاحمتتتوا دل
وأستتتتعمل  يتتتتللاحمتسستتتتللو"وع ا فتتتتعلالاستتتتدسا وجوللو نييتتتتذل،لاحمتتتت ىلاحق تتتتيسلواحيويتتتتن

وو تتتسلاحنظسيتتتللاحقع متتتلل،ل(35،ل2020)احنشتتتمف؛لهثتتى،لل.و يتتتويسل"تتت اع فعل،أهتت ا فع
   لاحموا دل دستلاحمق  ا لاحجوهسيللح متسسللو  دلا لاح  ع صلحكتفلدتدتل ت هعل

ل(574ل-573،ل2015اي  ل نع سوللوا لأهمفع ل)احسبو يوس؛لوآ"سو ،ل
 مثنلاحموا دلاحدفل سديو لاحمتسسللا ل" حفعلبنعجللل احموا دلاحمندقع  ▪

للاحمي  لاحدنع سوللوءداادفعلكسم دفعل فلاحسوت.
وهتتتتتفلقتتتتتو لاحمنع ستتتتتي لاحمدمث تتتتتللومقتتتتت   فتلل احقتتتتتو لاحس وستتتتتللح دنتتتتتع   ▪

ل." اع فتاحجوهسيللونوعولل
احمق  ا لاحدفل  قسلا ايتعل نع ستوللللح متسسل لوهفاحمق  ا لاحمق  للل ▪

لقوملليكو لا لاح   ل ق ي هعلوا عكع فعلا لققنلالآ"سي .
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وهتتفلاستتدمسا يلل تتو سلاحمتتوا دلاحدتتفل ضتتم لديمواتتللل قتتو لالاستتدمسا يل ▪
ل.احدنع سولاحمي  ل

اتتتتفجلبتتتت د ل تتتت للاستتتتدق ا ي تتتت  لل  تتتت وبللاتةتتتت  لوالاستتتتد عد  ▪
لاندجع لاحمتسسل.

 و يتتتتتتتت لندتتتتتتتتع جلاحميتتتتتتتت  لاحدنع ستتتتتتتتوللل احدو يتتتتتتتت لواحد  تتتتتتتتوصلاحم  تتتتتتتتت ▪
لو   و فعل   لأ  ع لاحم عحملكع لل فلاحمتسسل.

أسلاتتتتت لاح تتتتت  ل  تتتتت لاحمنع ستتتتتي ل ق يتتتتت لاتتتتتوا دل ل تتتتت وبللاحدق يتتتتت ل ▪
لاحمتسسل.

وأاتع  لاح  دت لات لا و تعثلواح  استع لاحستعوقل،لءحت لواتودلأ بت ل" تتع صلل
 دمثنلأهتل" ع صلاحمق  ا لاحجوهسيللفومعلولأسعسولل دستلبفعلاحمق  ا لاحجوهسيل،لل

 لد ف 
(Fitzroy, et.al, 2012, 217-218)لل،(Andreua& Ciborrab, 

ل(112 ,1996
،لومتعليستعهتلأسل سدصنلاحيس لو  ي لاحدف د ا ل فلبيئللاحمتسستللل:قيمةال ▪

 تتتفل  قوتتتللاةدوعاتتتع لاحمستتتديي د لوشتتتكنليستتتمملو يتتتضلاحدكتتتعحو لو يتتتعد ل
لاتدسادا .

ــدرة:ال ▪ أسلأ ل تتت دلاحمتسستتتع لاحدتتتفل مد تتتكلاقتتت   لا ينتتتللأقتتتنلاتتت لاح تتت دللنـ
لاحمي و لحدوحي لاحمنع سللاحكعا لل فلاحمتسسع .

ةيحل  د فلاحقت  ا ل،ل ففلغيسلقعب للح دق ي لوشكنلكعانلل:صعوبة التقليدل ▪
واحمتوا دلات لةيتحلاتت ىلقت   لاحمنع ستي ل  ت ل ق يتت هعل مت لاح ت  ل ق يتت ل

 تت ليستتديو لاحمنع ستتو لللاحدجع يتتلواح  اتتلاتتو دلاثتتنلاحموقتت لاتحكدسونتتفل
  ادفتتتعللاستتتتوستتتفوحللأ ليكتتتس والاحميتتت  لاحدتتتفل دتتت  سلءحتتت لاحمتسستتتللاتتت ل

ل.احدجع يل
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ادساكمتتللوبتت و لرتتستلب د تتللحد قيتتسلنيتت لاحندتتع جللوالاســتمرارية: تراكميــةالل ▪
ةيتحلءنتتىلك متتعل اد ل تت وبلل ق يتت لاحقت   لك متتعلرعحتتال دتتس لوقع فتتعلكمتتعلأ ل
ح متسستتتللدنثصتتتفلأ ل ستتت  لءحتتت لاكدستتتع لاحقتتت  ا لاحدتتتفل ستتتع  هعل  تتت ل
استتدمسا يدفعلاثتتنلهتتذالاحقتت  ا ل  دمتت لوشتتكنلاد ادتت ل  تت لااتتد  لاحم س تتلل

للاحمدمي  لكمعل ديرسلاسد االلاحق   لوم   لاحدصيسلاحقيئف.
ءنفتتعللاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل دميت لو تت دلاتت لاح  تتع صلاحدتفل دمثتتنل تتفكمتعلأ ل

هتفل،لولاجمو للات لاحم تع الواحمفتع ا لواحقت  ا لاحمكدستثللاحدتفل م كفتعلاحمتسستع ل
 مكتت لاتسستتفلي دمتت ل  تت ل نموتتللاحمتتوا دلاحثشتتسيللواحمتتوا دلاحمعحوتتللتةتت اثل يتتويسل

اتتوا دلادساكمتتللو نع تتسلقتتو ل تتتدسلءحتت ل  قيتتسلاحميتت  لاحدنع ستتولل،لكمتتعلءنفتتعل نظومتتف
اقواع لاسدسا وجوللوشتسيللوبنيويتللي تعةقفعل  ستي لو يتويسل تفل،لوهفللاحمتسسع ل

(،لهتتذال ضتت ل تت لا ستتعافعلو تت دل179،ل2024)بتت وس؛ل سنتت م،للأداجلاحمتسستتع .
ل ا لاح  ع صلانفع

ل مك لاحمتسسللا ل  قيسلاحديوتل فلا داج. ▪
لاحدواىلن ول  قيسلأ   لاسدوىلامك لا ل اعلاحمسديي د . ▪
ل  تلاحدنظوميي لوبعح قس لاحمدساكمل.دةا ل  قللءيجعبوللوعحثقع للواح ▪
ل   لا لالاهدمعاع لالاسدسا وجوللاحدفل س  لءحيفعلاتدا  لاح  وع. ▪
 مثتتتتنل تتتتو لاحتتتتسبطلاحتتتتوا فلبتتتتي لاحمفتتتتع ا لواحم تتتتع الواحدقنوتتتتع لاحمدق اتتتتلل ▪

 (315،ل2017)احجنعبف،للاحنعد  .واحموا دلاحثشسيلل
 ن.اسو يللحثقعجلاحمتسسع ل   لاحم ىلاحق يسلواحيوياحدمي ل ففل ▪

تسستتلل سيتت  لاتت لنو فتتعلح م،لولاتت لاح تت  ل ق يتت هعمنع ستتي لولغيتتسلاس وتتللح  ▪
 .ا لاحمفع ا لواحموا دلواح م وع للجا يونع جللا ل

 احوقا.مك لح متسسللاحم ع ظلل  يفعلومسو لالاسد االلةيحلي ▪
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حدنييتذلا هتت االلل،لوأسعستولاحدتفل قت افعلاحمتسستت حديتويسلاح ت اع للأسعستول ▪
 .للح متسستتتل.ل  قتتتسلانتتتع  لاعحوتتت،لولالاستتتدسا وجوللاح ع تتتللوعحمتسستتتل

(Macmillan& Tampoe, 2000, 121) 

وبذحكل إ لاحمق  ا لاحجوهسيلل دستلو  دلات لاح  تع صلاحدتفل ج  فتعلاتو دا ل
علح متتتتت ا ملاحسستتتتتموللح صتتتتتع ،ل لو دضتتتتتم لهتتتتتذالاحمقتتتتت  ا لاح م وتتتتتع لاستتتتتدسا وجوعلافمتتتتت 

احثشتتتسيللواحكتتتواد لاحمته تتتللاتتت لا  متتتي للواحمتتتوا دللواحم تتتع الواحمفتتتع ا للالاستتتدسا وجول
 مكنفعلات ل  قيتسل  يدفتعلاحدفلولل،وعحمتسسللواوا دلاعديللو كنوحواولللوقوعدا ل  عحل

وأه ا فعلوشكنليكستقفعلايت  ل نع ستول،لو دمثتنلأهتتلهتذالاح  تع صل تفلأنفتعلاقت  ا ل
قومتتتللونتتتعد  لو تتتعثللاحدق يتتت لاتتت لققتتتنلاحمنع ستتتي ل واتتتىلن تتتول  قيتتتسلاتتتود ل"تتت اع ل
احم  ستتتللو  قتتتفلاةدوعاتتتع لاحمستتتديي د ،لو  يتتت لاتتت لكيعج فتتتعلاح ا" وتتتللوقتتت   فعل  تتت ل

ل.احدسبويلل  قيسلأه ا فع
 :أهداف المقدرات الجوهرية -3

قتت  ا لمفتتذالاح لاحمتسستتل،  ت لنجتتعحللوافتتت تتيريسلاثعاتتسللاحجوهسيتتلقت  ا لح م
اح  اع ،لو"يتضلاحدكتعحو ،لول  سي لاحمندجع للءح للاحجوهسيلل ف الوشكنلأسعسف

ل،(Moynihan, 2010, 151)،لواحميت  لاحدنع ستول.ل قت يتلاح ت اع لو  ستي لستس لل
 وا لرتل ف الاحمق  ا لاحجوهسيللءح ل  قيسلاح  د لا لاحيوا  لح متسسع ،لوانفع 

(Yang, 2013, 177-178) ل
،لنمتتتولاحمتسستتتلدتتتتدسلءحتتت للوشتتتكنوهتتتفل شتتتمنلأداجلا  متتتع للقـــوة النمـــو: ▪

لاجلول،ل  ستتتي لا داجلاحمتتتعحفا دتتت  ،لل قتتت يتل"تتت اع ل"و لأستتتواتلا دتتت  ،لكتت ل
لاحمسديي د .

 دا  ،لأولءاتساجا لحتنظتع للوةحكلبواودلل:التنافسية الأساسيةالقدرة تحقيق   ▪
،لح متسستتلحقتت   لاحدنع ستتولل  قتتسلااثتتعد ا للقتتعد  ل  تت ل نييتتذلالاستتدسا وجول،ل

اقدكتتس ،لاستتدسا وجوع لل"ت اع ل عحوتللاحجتتود ،للح مستتديي د " اتلل قتت يتل)اثتنل
ل(. يويسلا  مع 
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ــة  ▪ ــدوافا:معرفـ و نييتتتذهعلوي عحوتتتللحد قيتتتسلاحم ايتتتعللبد  دتتت لا هتتت االوةحتتتكلالـ
  نييتتذلنظتتع ل كنوحواوتتعلاحم  واتتع  ،ل يتتويسلل تتفاحتت وا  ل،لو دمثتتنلاحدنع ستتول

 ،ل ءدا  لاحمستتتديي د ان تتتللاحث تتتحلواحديتتتويس ،ل الاستتتد واةل  تتت لادي ثتتتع ل
  قتتتتتع لاح متتتتت ج ،ل ءدا  لاحجتتتتتود لاحشتتتتتعا ل .لهتتتتتذالاحتتتتت وا  لهتتتتتفلاحقتتتتت  ا ل

ل.احجوهسيل
ــال اســــتثمار  ▪ ــي:المجــ احمجتتتتع لا سعستتتتفلهتتتتولاحمتتتتو دلاحضتتتتسو سللالأساســ

هنتتع لاح  دتت لاتت لاحمكونتتع لاح عستتمللح مجتتع لا سعستتف،لواحدتتفلوللح متسستتل،
 احقيئتتتتللاحمقدكتتتتس  ،ل الاستتتتدثمع ل تتتتفلاحث تتتتحلواحديتتتتويس ،ل احدنييتتتتذلل دمثتتتتنل تتتتف

 ،ل ءدا  لاحمتتتتوا دلاحثشتتتتسيللادميتتتت احنتتتتعاملحنظتتتتع لءدا  لاحم س تتتتل ،ل  سيتتتتسلءدا  ل
 عحوتتع ،ل لرقع تتلل نظوموتتللايتت   ،لهتتذالهتتفلاحمتتوا دلاحس وستتول،للاحمته تتلل تتيهي  ل

ل.وا ظمفعلاوا دلقومللونعد  لو سي  لا لنو فعلولاليمك لاسدق احفع
احمتت ا مل  تت ل  قيتتسللسلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل تتفل   يتت لقتت   لاتت دسلل فتت اكمتتعل

وةحتتتكلاتتت ل"تتت  ل تتتو سل تتت دلاتتت لاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلللاحديتتتويسلاحدنظومتتتفلح م  ستتتل،
ل(ل (Macassa Jr, et.al, 2019,1461  واحدفل دمثنل فوح م  سل،للح م دسي 

هولق   لاحقع  ل   ل بطلاحس ىلواحميعهوتلو ي  للل:التوجه الاستراتيجي ▪
احق   ل   لاحديكيسلاحميعهومفلو  يللاح و  لوللل،احم ىلوعح منلاحيواف
لاحكقيس لح م  سل.

أ لدت   ل تيريسلوأهموتلل  ت لا دسلاحم  سللللاق   لل:تأثير المستفيدين ▪
وأ لاتتوهسل" اتتللاحمستتديي د للاحم  ستتل،احمستتديي د ل تتفلكتتنلأنشتتيلل

وتعحولاجليش سلاحمسديي ل يفتعللل،احجي  لهول كوي ل  قللا لاحمسديي د 
ل.ح م  سل

احم ا ملاحذد لدديوقو ل فل فتلسوتللسلويمك لحم دسلل:معرفة السوق  ▪
ا  سدفتلا  عةلقتسا ا لاستدسا وجوللةتو لأةت ثلاحديتو ا ل تفلاحد  توتل

ل.ي احمسدف  لاحمسديي د بنعجل   ل يضي  لل ق يتل" اع لكوةوللول
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اتتعلتلاحم تتسوالأيضتتعلوعستتتلاحتتو فلاحدجتتع سلهتتول فتتل:التوجــه التجــار   ▪
احتتتتتسبملواحنجتتتتتعحلو" اتتتتتلل  دتتتتتع لاحم  ستتتتتللءحتتتتت لاحقوتتتتتع لوتتتتتىلحد قيتتتتتسل

ل.احمسديي د لوشكنلاي ل
ء لءنشتتعجلرقع تتللاوافتتللن تتولاحندتتع جلح م  ستتللل:التوجــه نحــو النتــائأ ▪

ا ات ع لل تو يسرتتلل؛  قوقفتعاحم  سلللي للسلدق ألبد  د لاحندع جلاحدفل 
حد قيتتتتسلاحندوجتتتتللل ل  تتتتكلاحندتتتتع جاحقتتتتعد ي لواحمد مستتتتي لح و تتتتو لءحتتتت

ل.احمساو لبنجعح
لافمتع للاستدمسا لنجتعحلاحم  ستلهمتعلللل:وتطوير القيادة  قيادة التغيير ▪

اشتتتع كللأدوا لول فتتتتلرقع تتتللاحدصييتتتسللاحم  ستتتليجتتت ل  تتت لقتتتعد لةيتتتحل
احقوتتتتعد لح دصييتتتتسلوالاستتتتدسا وجوع لواحممع ستتتتع لاحمقدكتتتتس لاحدتتتتفليمكتتتت ل

حقوتعد لاحدصييتسلوالابدكتع لبنجتعحلواواكثتللبيئتلل،لوةحكللح موظيي ل قنيفع
لا  مع لاحسسي ل.

،لا ل"  لاتقنع لواحثقللب لالا لاحس يللاحسستمولل:التعاوه والتأثير ▪
قت   لقع ت لاحم  ستلل  ت لاح متنلات لا قتسا لواحشتسكعجلواحدتتيريسلو تس ثطل

ل.وشكنلءيجعبفل   لأداجلا  مع 
لسلأ ليكتو لات دسليجت للحنجعحلاحم  سللل:  تطوير الأشخاص والمدرسة ▪

احمفتتتع ا لاح  اتتتللحد  دتتت لود تتتتل يتتتويسللاحمتتت ا ملأكيتتتعجلويمد كتتتو ل
دضتتتم لةحتتتكل تتتو يسلاحدتتت  ي ليوللت،و   يتتت لاواهتتت لو"قتتتسا لاتتتوظييف

 قتتت يتلاحتتت  تلواحدواوتتتىلوشتتتي لولواحيتتتس لاحمفنوتتتللاحمدق اتتتللح م  متتتي ل
ل  قيسلاود لاح وع لاحوظوةوللح م  مي .

عاد  لقتتتتعد لاحمتتتت ا ملاحكيتتتتعجا لواحقتتتتوتلوتتتتلدتتتتس ثطل:تطــــوير الفريـــــق ▪
الو  تتت لقوتتتعد لاحيسيتتتسلأاتتتس ل،لاحش  تتتولل تتتفلاحد عاتتتنلاتتت لقوتتتعد لاحيسيتتتس

علح قع تتتت لحد  يتتتتنلأ ضتتتتنلنفتتتتجلانعستتتت لبنتتتتعجل  تتتت لاحم  واتتتتع لا و يتتتت ل
 .كفاحمق اللح دو نلءح لقسا لةل
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وبتتتذحكلددضتتتملأ لاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل فتتت الءحتتت لاستتتدثمع لاوا دهتتتعلاحثشتتتسيلل
كمتتعل  ستتي لاتتود لاح تت اع لاحدتتفل قتت افعلاحسستتموللح صتتع ،لولواحدكنوحواوتتللواحم سفوتتل،ل

 لا داجلاحمتتتعحفلح م  ستتتل،لو يتتتعد لولاجلاحمستتتديي د لحفتتتع،لواتتت لرتتتتلي  ستتت فتتت الءحتتت ل
ل.  سي لأداجلاحم ا ملاحسسموللح صع لو  قيسلاحق   لاحدنع سوللحفعلو   ي لسم دفع

 :المقدرات الجوهرية أهمية -4
لااتتتد  احمقتتت  ا لاحجوهسيتتتللح متسستتتع ل تتتفلأ لاتتت "نلددضتتملأهموتتتلل يقيتتتسل

احمتسستتع لح مقتت  ا لاحجوهسيتتلليج  فتتعلقتتعد  ل  تت لاحتت "و ل تتفلستتثعتلاحمنع ستتللوقتتو ل
وي قتتتسلأهتتت ا فعلاحدنمويتتتل،لوء لاثتتتنلهتتتذالاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتللاحدتتتفل د تتتفلوكونفتتتعل
ادمي  لواديسد لونعد  ،لغعحثعلاعل كو ل عثللاحدق ي لو  دع لءح ل ات لرويتنلوافتودل

واتت ل،لاضتتنوللواد تت د لحصتتسضل يويسهتتعلأولااد كفتتعلاتت لققتتنلاحمتسستتع لاحمنع ستتل
لعاحمفتتتتتع ا لواح قتتتتتسا لوالا  تتتتتع لواحم  واتتتتتع لواحدكنوحواوتتتتت)ل أاث تتتتتللهتتتتتذالاحمقتتتتت  ا ل
 ضتت ل تت لاح  دتت لاتت لاحقوا تت لواتاتتساجا لاحدتتفل  قتتسلحتتث ضلل،واحجتتود لولاحدستتويس
عحسقعوللوكيعج ل م وع لاتندع لةا لاحدك يللاحمن يضللاقع نللكاحمتسسع لءاكعنوع ل

ل(131،ل2021)احنعومف،لل.(وعحمنع سي 
احمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل ستتتفتل تتتفلبنتتتعجلاتسستتتللاد  متتتل،ليمكنفتتتعلءنجتتتع للكمتتتعلأ 

أ معحفتعلبدميتت لو يتسدلوبشتتكنلا د تفل تت لانع ستيفع،لكمتتعل ست  لاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل
،ل قتتت لاح  يتتت ).لحد  يتتت لقتتت   لاحمتسستتتع ل  تتت لاحديتتتوتلواحدقتتت  ل  تتت لاحمتتت ىلاحث يتتت ل

ل(239،ل2021
احمقتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتللاتتتتت لاحمقواتتتتتع لاحس وستتتتتوللحنجتتتتتعحلاحمتسستتتتتع لأ لكمتتتتتعل

احد  ومول،لا ل"  لاعل و سالا ل  عو لوااملبتي ل تستلاح متنلاحجمتع ف،لوستويس ل
 وحلاحيسيسل  ت ل وحلاحيسديتل،لو  ويت لاح تعا ي لوعحم تع الاح  اتللتنجتع لافتعافت،ل
وامع سللقوعد لاسدسا وجولل  قسلحفعل س للقويللح ثقعجلواحمنع سل،لو  قيسلاسدويع ل
احنجعحلاحمي وبل،لواتسفع ل فل   د ل وافع فتعلو  يدفتعلاحمستدقق ول،لو شتجو لاح متنل
احد تتتتعونفلاحجمتتتتع ف،لو فيئدفتتتتعلح ستتتتدجعوللاحستتتتسي لل سل صييتتتتسا ،لو نموتتتتللو  عيتتتتلل
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انستتوبيفعلوع دثتتع هتلأهتتتلاسدودا فتتع،لو تت بيسلوءدا  لاوا دهتتعلاحثشتتسيل،لو يتتعد لو سقوتتلل
 أملاحمتتتع لاحثشتتتسسلوالاادمتتتع فلواحم س تتتف،لو نييتتتذلاح يتتتطلوالاستتتدسا وجوع لاح عاتتتلل
استتدنعدالح م تتعديسلاحمديتتسل  يفتتع،لوبنتتعجلرقع تتلل نظوموتتلل ا تت  ل دميتت لوعحمسونتتللواحقتت   ل
  تت لاواافتتللاحدصييتتسلوءدا  تتىلحد قيتتسلا هتت االاحمنشتتود ،لهتتذالءحتت لاعنتت لاتتعل تتو سال
ا لاسدويع لاحدمكي لح  عا ي ل يفع،لو ق يتنلقيتودلواتواوطلأداجلاح عاتن،لو شتجو فتل

ل(199،ل2021،ل ق لاح  ي )ل   لاح منلاحذا ف.
   دتت لحلفتتع  قوقل تتفاحمقت  ا لاحجوهسيتتللح متسستتع لاحد  وموتلللكمتعل قتتس لأهموتتل

ل لوانفعلاحم ايعلاحدفل  ودلوعحني ل  يفع،ا ل
ا س تتتتتللا  متتتتتع لاحدنع ستتتتتوللاحدتتتتتفل تتتتتترسل تتتتتفلاحمندجتتتتتع لواح تتتتت اع ل ▪

لواحسب وللوءاع للاحقومللح متسسل.لعواحدكنوحواو
لاحدواىلن ولاحمسديي د لوالاهدمع لبفتلوكوةولل يعد لولا فت. ▪
لاحدوا نلاحي ع لو ق يتلاحم  واع لوعسدمسا لوقنع ل. ▪
لاحن اهلل فلكنلامع سع لاح منلاتدا سلوات"  ل يفع. ▪
احقينوتللاتعلبتي لاحنظسلءح لاحمشك  لومنظو لنظمف،لو فتلاح  قع لل ▪

 (77،ل2019)اح ن س؛لوآ"سو ،للاحمكونع لاحيسعوللح متسسللككن.
 ءنشعجلنظع لاحكدسونفل  ع ليسفنلاح منلاحسسمف. ▪
  و يسلاحموا دلاحثشسيللاح  اللحد سي لكع لل م وع فعلاح  اول. ▪
 اكدسع لسم للوافس لا د  لبي لاحمسديي د لواحمجدم . ▪
   وصلا اوا لاح  اللحد ستي ل م وع فتعلو يتعد لاحقومتللاحم موستلل ▪

 ح   اع لاحدفل ق افع.
ااتتد  لاحمفتتع ا لواحم س تتللاح  اتتللتنجتتع لاحمتسستتلل م فتتعلوكيتتعج .ل ▪

(Hamdan, et.al, 2020, 67) 
وبتذحكلددضتتملأهموتتللاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل تتفل  قيتتسلاح  دتت لاتت لاحم ايتتعل

اح تتتعا ي لوعحم تتتع الاحم  متتتي لول  ويتتت للح متتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ،لواحدتتتفل دمثتتتنل تتتف 
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احثشتتتتتسيللواحمعديتتتتتلللحمتتتتتوا دلالءدا  لواستتتتتدثمع ،لولاح  اتتتتتللتنجتتتتتع لافتتتتتعافتواحمفتتتتتع ا ل
احدواتتىلن تتولاحمستتديي د لوالاهدمتتع ل،لولواحدكنوحواوتتللويع  وتتللحد قيتتسلأهتت االاحم  ستتل

امع ستللقوتعد ل،لولتات ل"ت  ل تو يسل"ت اع ل دوا تسلات لاةدوعاتع فلل يتعد لولا فتتولبفتلل
  قيتسلاحميت  ل،لولواحمنع ستللوالاسدمسا يللح نمولل س للقويلللح م ا ماسدسا وجولل  قسلل

ل.اتب ا ولا ل"  لاحكيعج لواحجود لواحدمي لح م ا ملاحدنع سولل
 :أبعاد المقدرات الجوهرية -5

 ثعدنالآ اجلاحثعةثي لةو ل   دت لأو تعدلاحمقت  ا لاحجوهسيتل،لونثت لةحتكلندوجتلل
احثتتعةثي لورقو تتللاحمتسستتع لاحدتتفل متتالد استتدفع،لوبتتذحكل تتتل نتتعو للا"تتد ال  ىل

بتعحسغتلات لا"تد ال وافتع لا و عدل فلاح  اسع لاحستعوقللات ل ت  ل وايتعلا د يتل،لول
احكدع لواحثعةثي لو  و لأو عدلاحمق  ا لاحجوهسيل،لءلالأنىلدوا ل  دلا لا و عدل
عل تتتفلا ظتتتتل احدتتتفلةظتتتال  تتت لا يتتتعتلبتتتي لاحكدتتتع لاحثتتتعةثي لو  دقتتتسلقعستتتم علاشتتتدسك 
اح  اسع ،لوهف )لاحد  تلاحدنظومف،لاتدا  لاحدكنوحواول،لل أملاحمع لاحثشسس،لاحقوعد ل
الاستتتدسا وجول(لوبتتتذحكل قنتتت لاحث تتتحلاح تتتعحفلهتتتذالا و تتتعدلنظتتتس الحدوا قفتتتعلاتتت لاواتتتو ل
احث حلواحتذسلددنتعو لاحستم للاحدنظوموتللح مت ا ملاحسستموللح صتع ،لو  ت لةحتكليمكت ل

ل سضلهذالا و عدل   لاحن ولاحدعحف 
 Organizational learning التعلم التنظيمي: -أ

احتتد  تلاحدنظومتتفلءحتت لاحدصيتتسلاحمستتدمسل تتفلستت و لاح تتعا ي لاحنتتع جل تت ليشتتيسل
 ,Kawan واح قسا . م وللاحدفليكدس لا ل" حفعلا  سادلاحمفع ا لاحاح قس لويمثنلل

ل((530 ,2017
 ,Hamdan).لااتتد  لاحم س تللواحقت  ا لاح عحوتل فعحد  تلاحدنظومتويق ت لوت

et.al, 2020, 59)لل
هتتولاح م وتتللاحدتتفل يتتو لاتت ل" حفتتعلاحمتسستتللاحم س تتللواحتتس ىلاحج دتت  لاتت لول

 تتتفلاحمتسستتتتللومتتتعلدتتتن ك ل  تتت ل  ستتتي لقتتتت  ا فع،للاح قتتتسا لاحمشتتتدسكللحلأاتتت ع ل
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 فلاحمتسسللواح  و ل   لا تع اللللاسد  اافعو شمنلاكدسع لاحم س للو يسيسهعلل
ل(11،ل2022) ع ف؛لاح اف،لل.ا د  

ل ق  لا لاحم س للو يسيسهعلوشكنلامع فلامعلي   لللح اجوهول م وللاسدمس لل
 & Koolsلسلاح ا" فلواح تع افلوالاستدجعوللحتى.ياحجمععولل   ل فتلاحدصيلاحم  سل

Stoll, 2016, 5))ل
احد  تلاحدنظومفلهول م وع لوأنشيللانظمللددتلا ل" حفتعل ثتعد لاحم تع الول

واح قسا لواحدجع  لبي لامو لاح عا ي ل فلاحم  سل،لو نظوتلاحم  واع لاحنع جلل  ل
هذالاح قسا لواحدجع  لح سديعد لانفعل فلةنلاحمشك  لوءة اثلاحدصييتسلواحديتويسل
اتيجتعبف،لومتعليستفتل تفل م وتلل   تتلو نموتللافنوتللاستدمس ،ل تفلبيئتلل متنليستتودهعل
احد تتتتعو لواحثقتتتتللاحمدثعدحتتتتللواح متتتتنلاحجمتتتتع فلو تتتتسل  يتتتتللاشتتتتدسكللوأهتتتت االوااتتتت لل

ل(،لويدميت لاحتد  تلاحدنظومتفلوعح  تع صلاحدعحوتل 107،لل2019)اح ستيسس،للللوا  د .
ل(220،ل2017)اق ت؛لأبودا ،ل

احم  واتتتتتع لواحم س تتتتتللبوستتتتتسلوستتتتتفوحللءحتتتتت لاموتتتتت لاستتتتتدويع ل تتتتت  سل ▪
لاحمتسسل.

احيتسد،ل تستلاح متن،لبتي ل) ي ينل م وللاحتد  تل تفلاحمستدويع لا  ب تللل ▪
ل،ل فلاحوقالنيسى.(احيست،لاحمنظمللككن

  تتت ثل م وتتتللاحتتتد  تلاحدنظومتتتفلوتتتو لواةتتت لو تتتفلاستتتدويع لاحمتسستتتلل ▪
لاحم د يل.

 قتتو ل تتستلاح متتنلاني قتتعلاتت لاحدتت  ي لاحمستتدمسلواحد  ومتتع لاحموافتتلل ▪
ءحتتتتيفتلبدي يتتتتنل م وتتتتللاح تتتتوا لواحمنعقشتتتتللوشتتتتكنليستتتتفتل تتتتفل يتتتتويسل

لا  واع لوق  ا لاح عا ي .
احنمتولو يتويسلولل،ح د  تلاحدنظومفل  ىلبساقللوواا للةتو لاحمستدققن ▪

لاحمتسسللوق  ا لاح عا ي .
لاحد  تلاحدنظومفليمثنلان كعملحيفتلو  يللا  سادلواحمتسسللواتدا  . ▪
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و دمثنلآحوع لاحد  تلاحدنظومتفل  ت لاستدوىلاحم  ستلل تفلأ بت لآحوتع لأسعستولل
ل((Schechter, et.al, 2022, 89-90 هف 
احم  ستتلللا  متتفوهتفل م وتتلل  ويتت لل نشتسلاحم  واتتع لو   ينفتتعلواستتدساع فع ▪

وعحم  واع ،لأسلاح م وع لواحوسع نلحد  ي لاح قسا لاحدنظوموللو ساي هتعل تفل
احم  واتتع للةاكتتس لاحم  ستتللةيتتحلدتتدمك لاوظيتتولاحم  ستتللاتت لالاستتديعد لاتت 

 ت ادل قتع يسلتحدواوىلقسا ا فتلوأ  تعحفتلو شتمنلاح نع تسلاحنموةاوتللللاحم  نل
ل.اشع ي لاحم  سلولل/اوا  ل  لأنشيل

نقنلاسدمسلح م  واتع لءحت للل اشع كللاحم  واع لا لأوحوعجلا او لواحي  ل ▪
أوحوتتتتتعجلا اتتتتتو لواحيتتتتت  ل قتتتتتسلالاادمع تتتتتع لواحنشتتتتتسا لات"ثع يتتتتتللواحقسيتتتتت ل

ل.اتحكدسونفلواواق لاحم ا مل   لاتندسنال
اح م وللاحدفلدتدتلات ل" حفتعلء يتعجلاحم  واتع للل    ينلاحم  واع لو يسيسهع ▪

هتتذالح تتن لاحقتتسا لدا"تتنلاحم  ستتللاحتتوا د لا نتت لاتت ل"تت  ل م وتتللامععوتتلل
اح م وتتللاح وا يتتللهتتفلأكثتتسلاتت لاجتتسدلاجمو تتللاتت لوافتتع لاحنظتتسلاحيسديتتلل

وحكنفتتتعلوتتتع ةسىلبنتتتعجلنمتتتوة لةهنتتتفلح م  ستتتللو فتتتتلاشتتتدس للاحقتتتسا ح تتتن ل
ح م  واع لاحج د  لاحدتفلدواففتعلاحم  متو لوندوجتللحتذحكليقتس لأ ضتعجلهيئتلل
احدتتت  ي لوشتتتتكنلامتتتتع فلاتتتتعلءةالكتتتتع لستتتتيدتلداتتتتجلاحم  واتتتتع لاحم   تتتتلل تتتتفل

واتت لا اث تتلل  تت لةحتتكل) متتنلاحم  ستتي لاحتتسو ي لاحدنظومتتفلوكوةوتتللداجفتتعل
علح د يتتوطللحلأنشتتيللاحد  وموتتل،لاادمع تتع لاحمتتوظيي لحدقيتتوتلرتتستل نييتتذل ا تت 

لقسا ا لاحم  سل(.
اح م وتتتللاحدتتتفليستتتد   لبفتتتعلاحم  متتتي لل استتتد  ا لاحم  واتتتع ل قتتتسلاتندسنتتتال ▪

ل.اةدوعاع فتلاحمفنولللل  قوولاحم  واع ل قسلاتندسنالحد سي لأسعحي ل م فتلل
وح د  تلاحدنظومفلآرع لءيجعبولل ع  لل   لس وكوع لاحم  مي لءةالاعلرقسل فل
احقيئتتللاحم  ستتوللاتتت ل"تت  ل  ييتت هتلو  ستتتي لو يتتويسلأدا فتتتلومتتتعليستتفتل تتفل يتتتعد ل
اتندعاول،لو ساكتل"قسا فتلاحم سفوللو يو هتلاحمفنفلو  ت لكيتعج فت،لوبعحدتعحفل  قيتسل
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أهتتتتت االاح م وتتتتتللاحد  وموتتتتتللو  ستتتتتي لاحممع ستتتتتع لاحد  يستتتتتوللواحدسبويتتتتتلل تتتتتفلاحقيئتتتتتلل
ل(224،ل2024احم  سول.ل)اح ث ف؛لاحقسنف،ل

،لوعحم  ستتتلسلاحيع  وتتتللةلاحتتتد  تلاحدنظومتتتفلدسكتتت لوشتتتكنلكقيتتتسل  تتت لاحديتتتو لول
واحدواتتىلواحد تتس لن تتول   دتت لاستتتدققنلاحم  ستتل،لوالاهدمتتع لوعح م وتتع لالاستتتدسا وجولل
وا جتتعالكتتنلا ساتتع لاحم  ستتللن تتول  ظتتوتلقتت  ا فعل  تت لالاستتدجعوللح دصيتتسا لاحقيئوتتلل
احم قتتت  لاتتت ل"تتت  ل جسيتتت لاتتت ا"نلا دتتت  ،لواحتتتد  تلاتتت ل"تتت  لاح قتتتس لواحممع ستتتلل
احج دتتت  ،لونقتتتنلاحم تتتع الوستتتس للةيتتتحلأ لاحندوجتتتللهتتتول وحيتتت لاحم س تتتللواحقتتت   ل  تتت ل

ل(71،ل2018)د ادكل،للا  عةلو نييذلاحي نلاح  وم.
واحمتسستتع ل لاحتتد  تلاحدنظومتتفل تتفلاحمتت ا مليتتد  لا سعستتوللحلو دمثتتنلاحشتتسو 

ل((Collinson, et.al, 2006, 110-112 فومعلد ف لاحد  ومول
احيتت  للويشتتمنلةحتتكل   تتت: إعطــاء الأولويــة للــتعلم لجميــا الأع ــاء ▪

  تت ل   تتتلاحمثتتعدللالاادمععوتتللوا " قوتتللاحدتتفل مكتتنفتلاتت لأ ليكونتتوال
ايكتتتسي لاستتتدق ي ،لواد ّ متتتي لاتتت ىلاح وتتتع ،لواتتتوارني لاندجتتتي لقتتتعد ي ل

   تتلاحم  متي ل،لول   لاح يع ل  ت لاح وتع لاح يمقساروتللواواافتللاحدصييتس
ك متتتتتعل اد ل تتتتتس لاحم  متتتتتي لح تتتتتد  تل ادل   تتتتتتل ،لواحمتتتتت دسي لواحمشتتتتتس ي 

 .ر بفت
نشتتتتسل   تتتتلا  تتتسادلأولاشتتتتع كدىل  تتت لاحمستتتتدوىل: تســــهيل نشــــر الــــتعلم ▪

علحلأ كتتع لووافتتع لولل،احجمتتع فلأولاحدنظومتتف ل  عونوتت  يشتتمنلاحنشتتسل ثتتعدلا 
 تتتفلكثيتتتسلاتتت لاحمتتت ا م،للال  تتتنللوا  كتتتع لاحنظتتتسلواحم س تتتللواحمفتتتع ا ل

 ابدكتع ا لاحم  متي لو  اهتتلءحت لأو ت لات لاحي تنلاح  استفلاح تع لبفتت
يُ دقتتسلاح تتوا ،لاحتتذسليشتتمنل فتتتلوافتتع لاحنظتتسلواحستت فلحد قيتتسلأ اتتولل

 .اشدسكل،لأاس الةيوي علحنشسلاحد  ت
ي دمت لاح توا ل)احدوا تنلاحميدتوح(لواحنشتسل:  الاهتما  بالعلاقات الإنسانية ▪

ل،)احمشع كل(ل   لاود لاح  قع لاتنسعنوللدا"نلاحم ا ملونظتلاحد  توت
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احديع تتتنلاحفتتتعدالبتتتي لاحم  متتتي لواحد تتتعو لاح قوقتتتفلاتتتسو يع للء لةيتتتحل
 .ح د  تلواحدصييس

ــث والتقصـــي ▪ ــز البحـ ويدضتتتم ل   دتتت لاحمشتتتك ل،لوامتتت لاحقوعنتتتع ،ل: تعزيـ
علح تتد  تل و   ي فع/ يستتيسهع،لوا  تتعةلاتاتتساجا .ليُ دقتتسلاحث تتحلا تت   القويتت 

 .والابدكع لواحدج د لاحدنظومف
واشتتتتتع كللاحم س تتتتتل،ل تتتتتتل بتتتتتطلاحتتتتتد  ت،ل: تعزيـــــز الحولمـــــة الدنمقراطيـــــة ▪

فلقت  ا لاحثشتس.ل واحد عو ،لواحث حلبنموة لةوكمللديمقسارفليُقت  لوينمتّ
ددي  لاحنموة لاح يمقسارفل تن لقتسا ا لاشتدسكل،لوققتو لآ اجلادنو تل،ل

 .و يريس الاد  دلالا جعهع ل
ي دمتت لاحدج دتت لاحمستتدمسل  تت لظتتسوال: تــوفير تحقيــق الــعات ل ع ــاء ▪

اتتت للح متتت ا م شتتتج ل  قيتتتسلاحتتتذا لحلأ تتتساد.ل شتتتمنلاحيتتتستلاحدتتتفليمكتتت ل
" حفتتتتعل   يتتتت ل  قيتتتتسلاحتتتتذا لحلأ ضتتتتعج لاحدوا تتتتنلوقتتتتوتلوأهتتتت االةا ل
ا نتتت ،لد تتتتل ي  تتتع لاحنمتتتولاحش  تتتف،لواشتتتع كللا دقتتت ا لا  تتتسادلأول

 .اجمو ع فتلا لالآ"سي 
وحديقيتتسلاحتتد  تلاحدنظومتتفل تتفلاحم  ستتللددي تت لةحتتكلاحدسكيتت ل  تت لدو لاتت دسل

ل(64-63،ل2010)اح ويسف،لل واح عا ي لا ىلفومعليي فاحم  سللل
ء عةتتلل تتس لاح تتوا ل،لول شتتجو لاح متتنلاحجمتتع فلبتتسوحلاحيسيتتسلاحواةتت ل ▪

لواحمشع كللاحيع  للبي لامو لاحمسدويع لاتدا يللواحينوللوعحم  سل.ل
واتتت لاستتتدسا وجوع ل نييذيتتتللا تتت د ،لو تتتو يسل وااتتتنلاحتتت  تلاحثشتتتسسل ▪

   كلالاسدسا وجوع لواح يط.لواحمعدسلواحدقنفلحدنييذل
 وا ل"يطلاسة وللح ديقيسل تدسلءح لءة اثلاحدصييسلاحمي و . ▪
احد  ي لاحنتو فلاحمستدمسلحكع تللاح نع تسلواح تعا ي لوعحم  ستللاتم ل ▪

 ة ودلاحوظع فلواحمستوحوع .
  م  واع لحدساي ل م وللا  عةلاحقسا .حاسو  ل وا سلنظع ل  ع لل ▪
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قوتتع لءدا  لاحم  ستتللوعستتد  ا لأستتعحي لوأنشتتيلل كسيتتلل تتفلاحد يتتوطلل ▪
واحدنظوتلواحدواوىلواحسقعوتل،ل دستتلوعح  ارتللوالابدكع يتللوصتسضل يتويسل

 و  سي لأداجلاحمفع .ل
ي قتتتسلاحديع تتتنلاتيجتتتعبفلواحدتتتوا  للاحم  ستتتل قنتتتفلنظتتتع لايدتتتوحل تتتفل ▪

 .اح دنعاوكفلا لا د فلاحي عحوع لاحمتسسوللواحمجدمعول
أ ل  متتتتتنلءدا  لاحم  ستتتتتللوعستتتتتدمسا ل  تتتتت ل نموتتتتتللو يتتتتتويسلاحفوعكتتتتتنلل ▪

وا نظمتتتتتتللوأستتتتتتعحي لاح متتتتتتنلومتتتتتتعلدتتتتتتتا لاتستتتتتتفع لواحمشتتتتتتع كلل تتتتتتفل
وي يتتتت ل  تتتت لاح متتتتنلاحجمتتتتع فلويشتتتتج ل  تتتت لاحث تتتتحلل،احمستتتتتوحوع ل

 واحدجسي لواتب ا .ل
 ي يتتتتنلدو لاح تتتتعا ي لاتتتت لاح تتتتس ل  تتتت ل  ميتتتتسلو تتتتيفتلود استتتتدفتل ▪

و تيفتلوعحقيئتللاحدتتفلو  ميتسلوعحسوعستع لاحدتفلي دمت هعلنظتع لاحم  ستتلل
لي منل يفعلاحنظع .

 تتتو يسلاحقيئتتتللاحمنعستتتثللتندعاوتتتللاح تتتعا ي لواستتتع   فتل  تتت لاح يتتتعجل ▪
وبتتتذ لأق تتت لاحجفتتتودلوأ ضتتت فعلحتتت دفتلوعتاتتتع للءحتتت ل يتتتويسلاحتتتسوحل
احم نويتتتلل تتتيفتلوبيتتتنفتلواتتتمع ل تتتو سلانع"تتتع ل ستتتفتل تتتفل  تتت لهتتتذال

لاحسوح.ل
دقيعبفتلستتتتتتعاحثقتتتتتتللوعح تتتتتتعا ي لواةدتتتتتتساافتلوالاهدمتتتتتتع لبفتتتتتتتلواح نعيتتتتتتللو ▪

لواح س ل   لاحم ع ظلل   لاحمدمي ي لانفت.
هتتولددضتتملأ لاحتتد  تلاحدنظومتتفللوبديقيتتسلةحتتكل  تت لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل

ددتلا ل" حفعل ثعد لاحم تع الواح قتسا لواحدجتع  لبتي ل م ولل   تلامععوللانظمللل
   لكيعج فتلو يو هتلاحمفنفلوا ل فلاحم  سل،لح سديعد لانفعل فللللاحم  مي امو لل

لرتلاح  و ل   لا ع الا د  .
ل
ل
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 Human Capitalللرأس المال البشري: -ب

لىنتتءي دقتتسل أملاحمتتع لاحثشتتسسلاحث تت لا هتتتلاتت لأو تتعدلاحكيتتعج لاحجوهسيتتللةيتتحل
أةتتتت لاحمتتتتوا دلاحمفمتتتتللحدوحيتتتت لاحميتتتت  لاحدنع ستتتتوللويمثتتتتنلاحثتتتتسو لاح قوقوتتتتللح متسستتتتع .ل

Kawan, 2017, 530))ل
يق تت لوتتىل  تتكلاح قتتسا لواحم تتع الواحمفتتع ا لواحقتت  ا لاحدتتفليمد كفتتعلا  تتسادلول

ويستتتد  اونفعل تتتفلاح م وتتتع لاتندعاوتتتل،لواحدتتتفل قتتتعملاتتت ل"تتت  لاحديتتتويسلواحدتتت  ي ل
 (Hamdan, et.al, 2020, 59) .ونظع لاح وا  

وي تتتسال أملاحمتتتع لاحثشتتتسسلوينتتتىلءامتتتعحفلا تتت و لاحم تتتع الواحمفتتتع ا لحتتت ىل
ا  تتسادلومتتعليمكتت لأ لي قتتسلأغتتساضلوأهتت االو"يتتطلوبتتسااجلاحمتسستتللويضتتم لحفتتعل

هولا ىلق   لاحم تع الواحمفتع ا ل  ت ل وحيت لاحت "نلاحمتسستللوللل،احثقعجلوالاسدمسا يل
لل(38،ل2016)ا يي ،للاحم ع الواحمفع ا لءح ل ب ول.وا  سادل  وينل

وبتتتذحكلددضتتتملأ ل أملاحمتتتع لاحثشتتتسسلكمقتتت   لاوهسيتتتللح م  ستتتللددمثتتتنل تتتفل
احم تتتتتع الواح قتتتتتسا لواحمفتتتتتع ا لاحدتتتتتفليمد كفتتتتتعلاتدا  لواحم  متتتتتي لدا"تتتتتنلاحم  ستتتتتل،ل
واقتتت   فتل  تتت ل ثتتتعد لاحم س تتتللواح متتتنلبتتتسوحلاحيسيتتتسلاحد تتتعو لا تتتعللاستتتدثمع لهتتتذال
احم تتع الواحمفتتع ا لواح قتتسا ل تتفل  قيتتسلاتبتت ا لوالابدكتتع لو تتفلاح متتنلو تتفل قتت يتل

لاح  اع لاحم  سوللوا لرتل  سي لأداجلاحم  سللو مي هع.
ء لأهموللوايفو لالاسدثمع ل فل أملاحمع لاحثشسسلا لا او لاحمفمل،لةيحل

أ ل نموللاحمفع ا لواحق  ا لاحثشسيللحفعلاح و لاحمفتل تفلاجتع لاحم س تل،لواتعلللددضم
ي  تتصلاتت لءنيتتعتل  تت لاحثشتتسلي دقتتسلاستتدثمع ا،لوهتتذالالاستتدثمع لدتتنفضلبواستتيلل

ستتديو لاتت ل" حفتتعليلذساحد  تتوتلواحدتت  ي لاحتتذسلد يتت لاحمفتتع ا لواحمقتت  ا لاحثشتتسيللاحتت
ل(20،ل2021)احسعاسا ف،للاتنسع لاحقوع لو م وللاتندع لو ق يتلاح  اع .

)عثتعم؛لل و نث لأهموتللالاستدثمع ل تفل أملاحمتع لاحثشتسسلوعحم  ستللفومتعلد تف
ل(151،ل2023وآ"سو ،ل
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 نموللافع ا لاحم  مي لواحي  لو" سلايتنلات لاحشتثع لقتعد ل  ت ل ▪
لالابدكع لواحديو لواتب ا .ل

ء تتتتت ادلو يتتتتتويسلاحكيتتتتتعجا لاحمته تتتتتللحمواافتتتتتللاحدصيتتتتتسا لالاقد تتتتتعديلل ▪
احدنع ستتتتوللو  ستتتتي لواواكثتتتتللاحديتتتتو ا لاحدكنوحواوتتتتللو  قيتتتتسلاحقتتتت   ل

لاتندعاوللو  قوللادي ثع لاحجود .ل
ل" سلقومللاقد عديللاضع للح ي  لواح عا ي لوعحم ا م.ل ▪
اسدثمع لاحمفع ا لاحينوللواحدقنوللح يت  لاتعلدتتدسلءحت ل  قيتسلاتود ل ▪

للاحم ساع لاحد  وموللوعحم ا م.
كمعل قتس لأهموتلل أملاحمتع لاحثشتسسلكمقت   لاوهسيتللح م  ستلل تفلأ لاستدققنل
أسلاتسستتلليكمتت ل تتفلاواهتت لوقتت  ا لاح تتعا ي لبفتتع،لوحكتت لاتتسييللأ ليكتتو لهتتتلاجل
اح عا ي لقعد ي ل    لاحتد  ت،لو قت يتلا  كتع لاحج دت  لو  وي فتعلءحت ل يقيتس،لو قت يتل

رتتستلوأستتعحي لاح متتن،لوالاحدتت ا للة تتو لح مشتتك  لاحم د يتتللدا"تتنلاحم  ستتل،لوء قتتع 
ن تتولاح متتنلواحمتسستتل،لوحتت دفتلاح ا عوتتللح  متتنلواتنجتتع ،لواح متتنل تتفل سيتتس،لوأيضتتعل
قتتتعد ي ل  تتت ل  ويتتتنلهتتتذالاحمواهتتت لواحقتتت  ا لءحتتت لاندجتتتع لو"تتت اع ،لوءحتتت لأ تتتو ل

)ةثعكتتتتتل،للواحيع تتتتت  .واحمستتتتتديي د لوتتتتعحني ،لل،واحمجدمتتتت ل،احم  ستتتتتلاعديتتتتلل  تتتتتودل  تتتت ل
ل(336،ل2018

لاوهسيتتللقتت  ا للءنتتىل  تت ل إنتتىلدنظتتسلءحوتتىلاحثشتتسسللاحمتتع ل أملونظتتسال هموتتل
لومفتتع ا للاحثشتتسسللاحمتتع ل أملددمدتت لكتتع لءةالستتومعللالح متسستتل،ل نع ستتولليتت  ال  قتتس
لققتتنلاتت ل ق يتت هعليمكتت للالويسيقتتللواتبتت ا لاحقتتسا لا  تتعةلل م وتتع لل تتفلواميتت  ل"ع تتل
ل(61،ل2021)اح مع ا ،لل.احمنع سي 
واحقعب وتتتع لاحم تتت د لعحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل ستتتد   لواتتتودلاحمفتتتع ا لواحم تتتع ال 
و انلءد ا لاحمق  ا لاحجوهسيللحس  ل وا  هعلدنثصفل وا سل أملاحمتع لاحثشتسسل،لل يفع
يمد تتتكل  تتتكلاحمفتتتع ا لواحم تتتع الاحمد   تتتلل تتتفلاح اتتتع لواحمكتتتع لاحمنعستتتقي للاحتتذس

ل(227،ل2008 ل)اح ن س؛ل عحم،لوهذالاعلدوا ىلاحشكنلاحدعحف
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(لدواملاح  قللبي لاحمق  ا لاحجوهسيللح متسسللو أملاحمع لل2اكنل)
لاحثشسسل

ل(227،ل2008احم    ل)اح ن س؛ل عحم،ل
احمقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتلل تتتتي فل تتتتفلقمتتتتللاحفتتتتس لويدضتتتتملاتتتت لاحشتتتتكنلاحستتتتعبسلأ ل

اح تتتتع لوعحم  ستتتتللوهتتتتفل نشتتتتيلندوجتتتتللااتتتتد  لاحم  ستتتتلل  تتتتسادلاته تتتتو لويمد كتتتتو ل
احم تتع الواحمفتتع ا لواحكيتتعجا لوهتتتل أملاحمتتع لاحثشتتسسلاحقتتعد ي ل  تت لءدا  لأ متتع ل

لاحم  سللو ق يتلاح  اع .
 أملاحمتتتتتتتتتع لاحثشتتتتتتتتتسسلدا"تتتتتتتتتنلاحم  ستتتتتتتتتللاتتتتتتتتت ل"تتتتتتتتت  لاح م وتتتتتتتتتع للويتتتتتتتتت ا 

ل(40-38،ل2016 )ا يي ،لاحدعحول
احد تتتسال  تتت لاحموقتتتفلاح تتتعحفلحم تتت و لاحم تتتع الواحمفتتتع ا لحلأ تتتسادل ▪

   ينلود اسلل يريسلهذالاحم ت و ل  ت لا داجلواتنجتع ل ل)ا ل"  
واحس و لواتندعاوللحلأ تسادلوةحتكل ت لرسيتسلد استللو   يتنلاتاتسا ل

 قسيتتتتسلاحكيعيتتتتلل،لد استتتتللو   يتتتتنلاشتتتتك  لاح متتتتنل،ا داجلواتندعاوتتتتل
  تت لةتتعلا لاحجمتتودلاحتتوظويف،لالاقدساةتتع ل،لو قيتتوتلا داجلاحتتوظويف

اتيجعبوللوا  كتع لاتب اعوتل،لاح  قتللبتي لاح توا  لو يتعد لاتندعاوتل،ل

 

للمهارات التطبيقية والمعرفة الصريحة  امتلاج العاملوه 
 وال منية وإدارتها بكفاءة )رأس المال البشر ( 

 عمليات الأعمال 

المقدرات  
 الجوهرية 
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احدجع  لاح  و للواحنعا ل،لقوعملا ىل يتو لاح قتسا لات ل"ت  ل
ل.(اعلددتلا لءة  ل يقوقع لوأسعحي لا د  

   د لأواتىلاحق تو لواحيجتوا لواحمشتك  لوةتعلا لان يتعضلا داجل ▪
لواتندعاوللو يسيسلأسثعبفع.

دو تتنلءحتت لةجتتتتلاستتدوىلاحم تتع الواحمفتتتع ا لواحيتتستلوا ستتتعحي لاح ▪
احدكنوحواوللاح   ل وا سهعلح نلاشك  لاحق و ل فلاحموقفلاح عحفل

   دتتت لءامتتتعحفلاحمي تتتو لاتتت لا تتتع الوافتتتع ا ل ل)وةحتتتكلاتتت ل"تتت  
ورتتتستلوأستتتعحي لستتتواجلحم عحجتتتللق تتتو لاحموقتتتفلاح تتتعحفلأولح دي تتت ل

   دتت لا نشتتيللواحقتتسااجلاحدتتفليجتت لأ ل تتدتلحدتتو يسل،لن تتولاحمستتدققن
احم تتتع الواحمفتتتع ا لواحيتتتستلوا ستتتعحي لاح  اتتتللحستتت ل جتتتوا لا داجل

اح عحوتتللوحمواافتتللأسل صييتتسلأول يتتويسل كنوحتتوافلادوقتت للواتندعاوتتل
دتتتت عوتل أملاحمتتتتع لحواتتتت لبتتتتسااجللحدنييتتتتذلاح يتتتتطلوالاستتتتدسا وجوع ،ول

احثشتتسسلواحدتتفل  نتتفلوستت لالاةدوعاتتع لاحستتعوقل،لواتت لبتتسااجلح يتتعد ل
ن ي لاعليستد   لات لا ت و لاحم تع الواحمفتع ا لحت ىلا  تسادل تفل
اجتتتتع لاح متتتتنلأولح تتتتعحملاحمتسستتتتل،لاحد يتتتتوطلح م وتتتتع لوءاتتتتساجا ل

اح قتتتتسا لاحذا وتتتتللحتتتت ىلا  تتتتسادلاح تتتتعا ي ل   ويتتتتنلاحم س تتتتللاحضتتتتمنولل
"قتتسا ل"عاتت للح منفجوتتلل ءحتت لا س تتللظتتعهس لل واحمكدستتثللوعحممع ستتل

،ل نييذلوادعو تلل"يتطلوبتسااجل م وتع ل واحقوعملوقعب للح نقنلواحد او 
لءدا  ل أملاحمع لاحثشسسلواحدفلو د ل فلكنلاح يوا لاحسعوقل.
ددمثتتتنل تتتفلوبتتتذحكلددضتتتملأ ل أملاحمتتتع لاحثشتتتسسلوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل

ومتتعليمد كونتتىلاتت لا تتع الوافتتع ا للوعحم  ستتلاتت لءدا  لوا  متتي لاح نع تتسلاحثشتتسيلل
دتتتدتلاكدستتتعبفعلاتتت ل"تتت  لاحد  تتتوتلواحدتتت  ي ،لوي تتت ل أملاحمتتتع لاحثشتتتسسلأةتتت للو"قتتتسا ل

استدثمع لا تع  فتلوافتع ا فتلوقت  ا فتل   للللأو عدلاحمق  ا لاحجوهسيللوةحكل نىلقعد 
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 فلاح متنلو تفل قت يتلاح ت اع لاحم  ستوللو  ستي لأداجل  احد  تلواحدصييسلوالابدكع  فلل
لاحم  سللو يوقفع.

 Technology Management  :اإدارة التكنولوجي  -ج

احمقتت  ا لاحجوهسيتتللواحتتذسليشتتمنللأو تتعدلآ"تتسلاتت للا  لو تتلع مثتتنلءدا  لاحدكنوحواوتت
وكوةوتتللاستتدثمع هعل تتفل قتت يتللعاحم س تتللواح قتتس لاح  موتتللواح م وتتلل تتفلاجتتع لاحدكنوحواوتت

ل((Kawan, 2017, 530 اح عحول." اع لا د  لو فل يويسلاود لاح  اع ل
لأ تتسادلواحيتتستلواح م وتتع لحقتت  ا لاحدكنوحواوتتللاحمفتتع ا لاحدكنوحواوتتللاحمو شتتمنل

واتاساجا لاحمدث للوا  و لاحدكنوحواوللا "سىلاثنلالآلا لأولأنظمللاحم  واتع ل
واتت ل" حفتتعل ج تتنلاتت لاحممكتت لل،ح متسستتللعاحدكنوحواوتتلءدا  واحدتتفل ستتعهتلا تتعل تتفل

  قتسلاساكت لادق اتلل  ت لاحمنع ستي لولل،ءنشعجلا  و لا س فلا د لقتع تل  ت لاح  تت
) ع ف؛لل.ا ل"  لاحد سال   لاحيس لحديقيسلا س دفعل فلاكنل" اع لا د  

ل(12،ل2022اح اف،ل
هتتتفلاحم س تتتللاحدكنوحواوتتتللاحمدساكمتتتللاحدتتتفليمكتتت لح متسستتتلللعإدا  لاحدكنوحواوتتت تتت
 نتت ل يتتويسلاندجتتع لأول"تت اع لا دتت  لوءاتتساجل م وتتع لاحد ستتي ل  تت للاستتد  اافع

اح تت اع لواحمندجتتع لاحمواتتود لةعحوتتع،لو شتتمنل  تت لاجمتتنلاح نع تتسلاحدتتفل مد كفتتعل
لاحمتسستتتتتللواحدتتتتتفل مكنفتتتتتعلاتتتتت ل  قيتتتتتسلاحميتتتتت  لاحدنع ستتتتتوللو   يتتتتت لاستتتتتدويع لا داج.

ل(12،ل2022) ع ف؛لاح اف،ل
،لاتتت ل"تتت  ل تتتو يسلاحم  واتتتع ل  تتت لاوقتتت لءحكدسونتتتفلعو نشتتتيلءدا  لاحدكنوحواوتتت

 يقيسل،لولالا  ع لاحمثعاسلوعحمسديي د ولوسيسلالا  علا لاحمدثعدحللبي لاحجفع ،لو 
ل(300،ل2020)ءسمع ين؛لرى،لل.ع لاح  احدق يتلاحنظتلاحمدكعا لل

 ستتعهتلوشتتكنلاثعاتتسل تتفل   يتت لقتت   ل تتفلءنفتتعللع قتتس لأهموتتللءدا  لاحدكنوحواوتتول
لاستتتتد  ا احمتسستتتتلل  تتتت ل نييتتتتذلافعافتتتتعلوعحشتتتتكنلاحنتتتتعاملواحستتتت وتلوعلا دمتتتتعدل  تتتت ل

ا ستتعحي لواحدقنوتتع لاحدكنوحواوتتللاح  دثتتللاحدتتتفل مد كفتتعلاحمتسستتللو  قيتتسلا هتتت اال
ةيحل  ودلا  سادلاح عا ي لوعحمفع ا لواحم س تللواح قتس لاحمي وبتللحدشتصينل،للاحدنظومول
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ا نظمتتللاح  دثتتللوءةتت اثل صييتتسا ل كنوحواوتتللكقيتتس للاستتدو ع لاحمستتدج ا لاحقيئوتتل،ل
احدكنوحواوتتتللهتتتفلقتتت   لغيتتتسلا موستتتللولاليمكتتت لح منع ستتتي لالآ"تتتسي ل ق يتتت لمقتتت   ل عح

وسفوحللامعليج  فعلأكثتسلأهموتللاقع نتللومتعل م كتىلاحمتسستللات لاقت  ا لللعاحدكنوحواو
وكيتتتتتتعجا لأ"تتتتتتسى،لوهتتتتتتفلاحم س تتتتتتللاحدكنوحواوتتتتتتللاحمدساكمتتتتتتللاحدتتتتتتفليمكتتتتتت لح متسستتتتتتلل

) ع تتف؛لاح اتتف،لل.استتد  اافعل نتت ل يتتويسلاندجتتع لأول"تت اع لا دتت  لو  ستتينفع
ل(12،ل2022

 تفلاحم  ستلل تفلاتنملات دسلاحم  ستللاحقت   لللع قتس لأهموتللءدا  لاحدكنوحواوتكمعلل
   لا  تعةلاحقتسا ا لاح ت و ل،لوءنجتع لا  متع لاتدا يتللواحدص ت ل  ت لاح ت وبع ل
احدتتتتفل وااتتتتىلاتدا  لاحم  ستتتتول،لو تتتتو يسلاحوقتتتتالواحجفتتتت لحمدعو تتتتللاحديتتتتويسلاحم  ستتتتفل

ل(55،ل2012)احيويف؛لوآ"سو ،لل.و  قيسلا ه اا
وعحم  ستتللءحتت لبنتتعجلقع تت  لبوعنتتع ل ستتفتل تتفل تتو يسللعو فتت الءدا  لاحدكنوحواوتت

ا  واتتتع لاتتتعا للودقوقتتتلل مكتتت لاحقع تتت لاتتت لا  تتتعةلاحقتتتسا لاحمنعستتت ،لو ساتتتي لاحنيقتتتع ل
واحوقال فلءنجع لا  مع لواحمفتع ،لو  يت لات ل ع  وتللالا  تع لواحدتساوطلبتي لاتدا  ل
ل.احم  ستتتتوللواحم  متتتتتي لواح تتتتتعا ي ل تتتتفل نييتتتتتذلوادعو تتتتتللاح م وتتتتع لاتدا يتتتتتللاحم د يتتتتتل

ل(ل244،ل2017)ا وض،لل
ءدا  لاحدكنوحواوتتتتعلبفتتتت ال  قيتتتتسلاح  دتتتت لاتتتت ل  دمتتتت لاموتتتت لاحمتتتت ا مل  تتتت لول

 ,Ackerman)احي  (،لوانفع لل-احم  مي ل-ا ه االاحمس ثيللوكنلا ل)اتدا  
2022, 2-3) 

حد  يت ل  عحوتللاحدت  ي لات ل"ت  لءدا  لاحدكنوحواوتعل للالتدريستعزيز فعالية   ▪
ءنشتتتعجلأدحتتتللد استتتول،لأو اتلاحقوتتتع لوعحمفتتتع لاحدعحوتتتلل) فتتتذالددي تتت لاتتت لاحم  تتتتل

لءنشتعجاواقت لويت لحت  تلاحدت  ي ،لللاستد  ا  من،لوا يتع لأ"تسىلح يت  ؛لل
عل ق يموتتتتللح تتتتسضلاحمتتتتوادل  تتتت لاحيتتتت  ،ل احي تتتتو لاح  استتتتولللءدا   سواتتتت 

احمن تتتتع للاستتتتد  ا ،ل ك ويتتتتع لاحيتتتت  ل   وقتتتتع ل  تتتت لل قتتتت يتالا دسااتتتتول،ل
 ). فل   وتلاحي  لاحدكنوحواولل
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حد  ي ل  عحوتللاحتد  تلات ل"ت  لءدا  لاحدكنوحواوتعل فتذالددي ت ل:  التعلمتعزيز   ▪
احم س تتلل  تت لح   تتو للا تتعد لاحم  واتتع لاحسقموتتلاستتد  ا لاتت لاحيتت  ل
احسسو لاحمد سكل،لاحيي دو،لقوا  لبوعنع لاحمكدثع ،لا ل"  ل)،للواحم  واع ل

الاندسنتتتتا(،لواستتتتد  ا لاحدكنوحواوتتتتعل تتتتفلوا تتتتعد لأ"تتتتسىلح م  واتتتتع ل قتتتتسل
 تتفللقتت  ا فتلاحمكدستتثللاحج دتت  لوعستتد  ا ل قنوتتع لاحم  واتتع لاحسقموتتللءظفتتع 
اتتتت او للبساجتتتتلا و اتلاحث ثوتتتتل،لاح تتتتسوضلاحدق يموتتتتل،للكدعوتتتتلاحنقعاتتتتع ،ل)

 .(اح وا ،لاحينو لل ستاحقوعنع ،ل
ــا ▪ احم  متتتي لوتتتعتب  ل تتت للويد قتتتسلةحتتتكلاتتت ل"تتت  لقوتتتع  ت:إدارة البيانـ

احمستدن ل (SIS)  لاثتناح ضو لواح  اع لوعسد  ا لنظتع لا  واتع لاحيت 
ءح لاحوي ،لويمك لحاوعجل) عد  (لاحو و لءح لسج  لأريتعحفتل قتسلنيت ل
احنظتتع .لكمتتعلُ  يتت لستتج  لاحستت و ،لاح تت ل،لوغيسهتتعل  تت لهتتذالا نظمتتل،ل

ا  تتعةلاحقتتسا ا لمستتع   لاحمتت دسي ل  تت لوُ ستتد   لاحقوعنتتع لاحم يوظتتلل يفتتعلح
 .اح ع اوللاثنلاحجفع لاحدنظوموللاحمتسسع لاح ا" وللو ق يتلاحدقع يسلءح ل

وحد قيتتتتسلهتتتتذالاحفتتتت اليجتتتت ل  تتتت لاتدا  لل:التجاريــــةتســــهيل العمليـــــات  ▪
حفتتتتتتتعلاةدوعاتتتتتتتع ل تتتتتتتتفللكمتسستتتتتتتع لاحمتتتتتتت ا مل  متتتتتتتنلاحم  ستتتتتتتوللءد ا لأ ل

اث فتتتتتعلاثتتتتتنلأسلل(احم عستتتتتثل،لاحمتتتتتوا دلاحثشتتتتتسيل،لاح م وتتتتتع ،لوءدا  لاحمسا تتتتتس)
اح  دتتتت لاتتتت لا دوا لل استتتتد  ل تتتتفلال،اتسستتتتع لأ"تتتتسىلاشتتتتعبفلل تتتتفلاح جتتتتت

 .احمفع ل فلاحم ا مفذالح قوع لبلاحدكنوحواول
استتتتد  ا لاحدكنوحواوتتتتعلوشتتتتكنل  تتتتع ل تتتتفلاحمتتتت ا م،لأولءنشتتتتعجلونظتتتتسال هموتتتتلل
  تتتت ل تتتتع سلاتتتت دسسلوافتتتتع لاستتتتتوحوع لا دتتتت  ل يتتتتسضلةحتتتتكل ا  ستتتتللءحكدسونوتتتتل ،ل

اقدنتتعجلاحدكنوحواوتتع،لءنشتتعجلا دقتتسا لاح عستتو ،ل تت  ي لاحم  متتي ل) شتتمن لل،احمتت ا م
اتتت  بي ل  تتت لاح عستتتو لءحتتت لأرنتتتعجلاح  اتتتلل  تتت لهتتتذالاحمواتتتو ،لءد"تتتع لا  متتتي ل

(،لوستتتتوالددستتتتن لاحنظتتتتع ،لواستتتتد  ا لاحدكنوحواوتتتتعلوشتتتتكنل  تتتتع ل تتتتفلءدا  لاحم  ستتتتل
  قيسلةحكلءةالكعنوالقعد لقتعد ي ل  ت لاستدص  لقت  ا لاحدكنوحواوتعلحم دسسلاحم ا مل
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لا  تتتتعةلقتتتتسا ا ل  عحتتتتللو ق نوتتتتل،لوقتتتتعد ي ل  تتتت لاستتتتد  ا لاحدكنوحواوتتتتعل تتتتفلاح متتتتن،ل
واحدوا تتتتنلوشتتتتكنل  تتتتع لاتتتت لا رتتتتساالاح ا" وتتتتللواح ع اوتتتتلل  تتتت لاموتتتت لاستتتتدويع ل

متتت دسولاحمتتت ا ملاحتتتذد ليمد كتتتو لكيتتتعجا لقوعديتتتلل كنوحواوتتتللهتتتتلاحتتتذد ل،ل احمتسستتتل
يضتتمنو ل كوتت لا ا ستتفتلاتت لاحدكنوحواوتتع،لويقوّمتتو لاحيتتس لاح عحوتتللحدتتو يسل قنوتتع ل
   وموتللا دتت  لويستت و لح   تتو ل  تت لاتتوا دلءاتتعفول.ل تت و ل  تت لةحتتك،ليجتت لأ ل
علدساققتتتو لافتتتع ا لاتتتوظييفتل تتتفل قنوتتتع لاحد  تتتوتلو يتتتو هتلاحمفنتتتف،ل يكونتتتوالأا ع تتت 
ويدتتتتعو و ل يقوقتتتتع لاحد  تتتتوتلواحدتتتت  ي لو قيومتتتتع لاحيتتتت  ل تتتتفلاحقيئتتتتللاحدكنوحواوتتتتل،ل

دنثصتتفلأ للكمتتعل،)ويستتد  او لاحدكنوحواوتتعلح دوا تتنلاتت لاحم  ستتللوا ستتس لواحمجدمتت 
 و تفلاحم س تللةيتحلل،يكو لا دسولاحم ا ملا مي لوعحمفع ا لاحسقموتللوشتكنلكقيتس

احسقموتتللوينفتتعلاحقتت   ل  تت لا س تتللكوةوتتللاستتد  ا لاحدكنوحواوتتع،لوادتت لدتتدتلاستتد  اافع،ل
و تتفلأسلستتوعقع .لكمتتعل دضتتم لالاستتديعد لاتت لاتندسنتتالوا دوا لاحدقنوتتللاتت ل"تت  ل

وعتاتع للءحت لاحقت   ل  ت ل   دت لللل وظو لاحدكنوحواوعل فل  قيتسلا هت االاحد  وموت
ل((Ince, 2022, 3 .احموادلاحمي وبللواحم  واع لةا لاح  ل

هتتتفلاحم س تتتللوبتتتذحكلددضتتتملأ لءدا  لاحدكنوحواوتتتعلوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل
و  ستتتي لاتتت للاحدكنوحواوتتتللاحدتتتفليمكتتت لح م  ستتتللاستتتد  اافعلبفتتت ال يتتتويسل"تتت اع فع

سل م وتتتع لي وستتت  تتت للاحم  ستتتلقتتت   ل  تتت  لاتتت لكمتتتعلءنفتتتعل،لاود فتتتعلو يتتتعد لاعةبيدفتتتع
،لو نوي لواسونتللاحيتستلوعحم  سللاحد يوطلواحدواوىلواحدنظوتلواحمدعو للوا  عةلاحقسا 

وات لرتتللاحدفل سد  افعلحد قيتسلأهت ا فعلوحدنييتذلافعافتعلوشتكنلكيتوجللوأسعحي لاح من
 .  سي لبيئللاح منلبفع

 Strategic Leadership  الاستراتيجية:  القيادةل -د

ويترسو ل فللوي م و لييقسلا  سادلواحيستلاحقوعد لالاسدسا وجوللةي لييكسو لل
ل.ل)هيتتو ؛لاحميتت  لاحدنع ستتوللاحمستتد االلح متسستت  قيتتسلالآ"تتسي لويتتستل شتتج ل  تت ل

ل(33،ل2006بيدف،ل
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احقوعد لالاسدسا وجوللهفل م ولل  قيسلاحيفتلاحوااملحس يللو ستعحللاحمتسستللول
اح  قللا ل"  لقت   فتل  ت لا  تعةلقتسا ا لاستدقق وللا لققنلاحقعد لحلأرساالةا لل

اسدسا وجوللوامع ستدفتلأدوا هتتلاحمدمث تللبد  دت لاحدواتىلالاستدسا وجفلوبنتعجلاحكيتعجا ل
ل(7،ل2023)احق واف،لل.لاحجوهسي
يشتتك و ل  يتتللوعحمتت ا ملعحقوتتعد لالاستتدسا وجولل  نتتفلأ لاحقتتعد لالاستتدسا وجيي ل 

ح مستتتدققن،لوينق ونفتتتعلءحتتت لاحمس وستتتي ،لوي يتتت و لا  ثتتتع ،لويشتتتع كو ل تتتفل ثتتتعدلا ل
نقنل  يدفتلءح لأ ضعجلآ"سي لوكذحكلل،دا مللح سدسا وجوللا لاح ا جلواحمس وسي 

 فلاجدم لاحم  سل،لسواجلكعنوالا لا رساالاح ا" وللأولاح ع اول،لح   و ل  ت ل
ل((Coronel, 2024, 9183د تلأكقسلحد سي لاحم  سل.ل

كمتتعلأ لاحقوتتعد لالاستتدسا وجوللهتتفلاجمتتنلاحجفتتودلاحقوعديتتللاحقتتعد  ل  تت لاحدتتيريسل
 تتتتع ،لحد قيتتتتسلا هتتتت االاحمنشتتتتود لح م  ستتتتل،لو تتتتسلأهتتتت االاستتتتدسا وجوللع تتتتفلاحجم

و  يتتوطلاستتدسا وجف،لواحدتتفل دمثتتنل تتفلاحس يتتللاحمشتتدسكللواحسستتعحللاحمقدكتتس لو مكتتي ل
احدصييتس،لواتبت ا لاتدا س،لواحد يتوطلوا داجلاتستدسا وجف،لاحمستعجحللللوءدا  اح عا ي لل

واحدقيتتتوتلاحمستتتدمس،لواحقتتت   ل  تتت لاواافتتتللا  اتتتع ،لواحد تتت سلواح متتتعم،لوالا  تتتع ل
ل(127،ل2019)اح سييع ،للواحدوا نلاحيع  ي .
أهموتتللاحقوتتعد لالاستتدسا وجوللح م  ستتلل تتفلء ستتعجلانتتعتل نظومتتفليستتع  لو دمثتتنل

  تت ل  قيتتسل  يتتللاحم  ستتللو ستتعحدفع،لوكتتذحكلاحديكيتت ل  تت لاحنمتتوة لا " قتتفلبتتي ل
بتتي لأ ضتتعجلاحم  ستتل،لكتتذحكلنلامتتعليشتتج ل وحلاحد تتعو ،لواحدتتساوطلواحدكعاتت،لاح تتعا ي 

احدتفللاحدصيتسا لواحد ت يع لاح ا" وتللواح ع اوتلل فلظناح يع ل   لاسدقسا لاحم  سللل
لاحم  ستل  ييفعلوأيضتعل  قيتسلاحدتوا  لالاستدسا وجفلبتي لةعاتع لللا لرت،لول وااففع

ل(451،ل2024)احشس ف؛لاحفن اوس،لل.وةعاع لاحمسديي د لوآاعحفتل،ورموةع فع
كمعلأ لاحقوتعد لالاستدسا وجوللأهموتللكقتسىل تفل ستتلا اتملواستدققنلاحمتسستلل
و  قيسلاحنجعحلاتسدسا وجف،لةيحلأ لاحث  لالاسدسا وجفليستفتل تفلةحتكلات ل"ت  ل

اتدا سلورسيقدتتتتىل تتتتفللوأستتتت وبى تتتتفلقوعد تتتتىلاتتتت دسلاحم  ستتتتللاحيسيقتتتتللاحدتتتتفلي دمتتتت هعل
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 قستتوتلو و يتت لاحمفتتع لواواافتتلل،لول  تتموتلاحفوعكتتنلاحدنظوموتتل،لو يتتويضلاح تت ةوع ل
 تتتفلاستتتع   لاحقتتتعد ل  تتت للأيضتتتع لاحمشتتتك  لوا  اتتتع ،لو ستتتفتلاحقوتتتعد لالاستتتدسا وجولل

اواافتتتللاحد تتت يع لو  تتتو لاستتتدسا وجولل د عاتتتنلاتتت لاحدواتتتىلاحمستتتدقق ف،لو  متتتنل  تتت ل
قتت  لاتاكتتع ،لاتت للاحم  ستتل تت عوتلاحنتتواةفلاتيجعبوتتللو ق تتوصلاحجوانتت لاحستت قولل تتفل

احقوتع لوتيدوا لةعستملل تفل؛لو   يثتىلااحدسكي ل   لاحمو دلاحثشسسلواح منل  ت ل يتويسل
ل(12-11،ل2023)احق واف،لل.احم  سلد تلأه االاح منلكونىلا لأهتلاوا دل

و فتتت الاحقوتتتعد لالاستتتدسا وجوللءحتتت ل واوتتتىلاحمس وستتتي لن تتتول  قيتتتسلا هتتت اال
احدنظوموتتللومنظتتو ل تتع لواتتعان،لكمتتعل فتتدتلبدواوتتىلا د تتفلاحمتتوا دلواتاكعنتتع لحتت ىل
احم  ستتللح  اتتللأهتت ا فعلو مكينفتتعلاتت ل  قيتتسلا داجلاحدنظومتتفلاحمديتتوتلواحمستتد ا ،ل
كمتتعلأ لاحقوتتعد لالاستتدسا وجولل فتت الءحتت ل مكتتي لاحم  ستتللاتت لاحدكوتت لاتت لاحظتتسوال

ل(4،ل2023)اح عاس،للاح ا" وللواح ع اوللاحم ويللبفعل   لن ولأ ضن.
 لاحقتتعد لالاستتدسا وجيي لو دستتتلاحقوتتعد لالاستتدسا وجوللو تت  لستتمع ل دمثتتنل تتف لأ

 كتتتو لاحقتت   ل  تت ل وقتتت لو  تتو لاةدمتتتعلا لديم،لولأ تت ع ل  يتتللحمستتتدققنلاحم  ستتل
يمد كتتو لاحقتت   ل  تت ل،لولحتت دفتلاحقتت   ل  تت لاح متتنلواحدتتيريسل تتفلالآ"تتسي ،لولاحمستتدققن

حتتتت دفتلاحقتتتت   ل  تتتت لا  تتتتعةلاحقتتتتسا ا ل تتتتفلبيئتتتتع لاحصمتتتتوضل،لولاحديكيتتتتسلالاستتتتدسا وجف
ل(184،ل2011)ا م ،للواحد قي .
احقوعد لالاسدسا وجوللواة  لا لأبس لأسعحي لاحقوعد ،لةيحل    لدو  الا و ي علول

يدي ت لةحتكلات لولهتفل م وتلل  عونوتللدا"تنلاجمو تل،لول فل  قيتسلاحم ايتعلاحدنع ستوللل
احق   ل   لاحدنقت،لواحس يل،لواح يع ل   لاحمسونل،لول،لاحقعد لاحديع نلاحنشطلا ل سقفت

واحديكيسلالاسدسا وجف،لواحد عو لاحي ع لا لالآ"سي لحق جل صييسا ل  وحولل فت الءحت ل
أ لاحقوتتتعد لالاستتتدسا وجولل دي تتت لءقنتتتع لكمتتتعللح م  ستتتل،اتتتمع لاستتتدققنلأكثتتتسلءاتتتساق عل

اتتت لاح يتتتع ل  تتت للح م  ستتتلا  تتتسادلوع  تتتعةلقتتتسا ا ل  تتت  لالاستتتدقسا لاحيويتتتنلا اتتتنل
ل(Moquia & Melcho, 2024, 108)ل.  دفعلاحمعحول
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احقع تتت لاتستتتدسا وجفلاحنتتتعاملهتتتولاحتتتذسلي تتتس لاحمتتتوا دلاحثشتتتسيللواحمعديتتتلل تتتفلول
 متسستتلل  تت لاحمتت ىلاحقسيتت لحالا جعهتتع لاحمدوا نتتللاحدتتفل  قتتسلا هتت االواحم تتعحمل

ل(35،ل2017) ي ا ،لل.واحث ي لا ع
لقتتت   فتل  تتت  دمثتتتنلاحمفتتتع ا لالاستتتدسا وجوللح قتتتعد لالاستتتدسا وجيي ل تتتفلبتتتذحكلول

 كتتوي ل  يتتللاستتدقق وللح م  ستتللواحد يتتوطلحفتتعلو سامتتللاحس يتتللءحتت لأ  تتع لوأةتت اث،ل
   لبنعجل تستلاح متنلووات لاتستدسا وجوع لحقوتعد ل  تكلاحيتستلواحدتيريسل تيفتلللا دم ا ل
حمثتتتعد  لواح متتتنلاتبتتت ا فلواحقتتت   ل  تتت لاواكثتتتللاحدصيتتتسلاتتت لوق   تتتىل  تتت لال،وعح متتتن

احم ع ظلل   لاحمسونل،لوغعحثعلاعليكو ل يريسالنع جلا لق  ا ىلاحذا وللوحو لا لقتو ل
لل(133،ل2021)اح وا ول؛للاحمن  لأولاحس يل.

 م وتللاحدصييتسل  ت لاستدوىل  س ك لاحقوعد لالاسدسا وجولل   لنظسيتللاحدصييتسللول
 سكتت لنظسيتتللاحدصييتتتسلولاحم  ستتلليجتت لأ ل دضتتم لاستتدسا وجوع لحد ستتتي لاحمتت ا م.ل

  تتت لكوةوتتتللةتتت وثلاحدصييتتتسلوعستتتد  ا لاحم س تتتللكيستتتعملي دمتتت ل  تتت لرمعنوتتتلل وااتتتنل
هجلواحدتتتت  ي ،لاحتتتت  تل  تتتت لاستتتتدوىلع نظوموتتتتلل شتتتتمن لاحقوتتتتعد لاحموافتتتتللن تتتتولاحمنتتتت

احمنيقتتللاحد  وموتتل،لاحدسكيتت ل  تت ل يتتويسلاحيتت  ،ل وق تتع ل عحوتتللح يتت  ،لأنظمتتلل
احتتتتت  تلو م وتتتتتع لاساقثتتتتتللأداجلاحمتتتتتوظيي لوءنجتتتتتع ا لاحيتتتتت  ،لاحديتتتتتويسلاحمستتتتتدمسل

،لهذالوعتاتع للءحت لح موظيي ،لاشع كللأوحوعجلا او ،لو   ي لانعتلا  سفل  ف
أ ب تتللادصيتتسا ل م وتتللا اجتتلل تتفلهتتذالاح وااتتن لاحكيتتعجا لاحقوعديتتل،لاتتسو  ل تتو سل

،لاحدوا تتنلاحمد متت ،لواحد يتتوطلواحدنييتتذلاحمستتديي د لنظتتع لاحقتتوتل  تت ع لاحم تت  ل
احد تتعونف.ل نتت اعلدتتدتلد تتتلاح وااتتنلاحدنظوموتتللاحثمعنوتتللواحمدصيتتسا لا  ب تتل،لدد قتتسل
  سي ل فل  قيسلأه االاحم  سل،لا لا و لقوسلوعحمجدم لوق   ل   لاحم يت لات ل
.لاحد سي لا ل"  لالابدكع لاحمسدف الواسدسا وجوع لاعا لل   لاستدوىلاحم  ستل

Coronel, 2024, 9183))ل
)اح وا وتتتل؛لل و دمثتتتنلأو تتتعدلاحقوتتتعد لالاستتتدسا وجولل تتتفلأ ب تتتللأو تتتعدلأسعستتتوللهتتتف

ل(135-134،ل2021
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 عحقع ت لاحد توي فلدا تتلاحست فلحدصييتسلو يتويسلاح عحتلل للاحث  لاحد توي ف ▪
احساهنتتللومتتعلددنعستت لاتت ل  يدتتىلو  تتو ا ىلحد قيتتسلاحس يتتللاحمستتدقق ولل

لحم  سدىلحذال فوللاليقن لومعلهولاواودلولالومعلهولقع ت.
 عحقع تتتت ليمد تتتتكلاحجوانتتتت لاحينوتتتتللحتتتت دا  لوي دتتتتع لءحتتتت ل لاحث تتتت لاتدا سل ▪

احق   ل   لاحد يوطلواحدنظوتلواحسقعوللومعليسفتل تفل  قيتسلا هت اال
لاحمسغوبللحد قيسلاحدواىلالاسدسا وجفلح م  سل.

لاحقع ت لاتستدسا وجف"ت  لاحث ت لاحسوعستفليست  للللاحسوعستف لات احث  لل ▪
ح ديريسل فلالآ"سي لوشكنل  ع ،لواح يتع ل  ت لا ت اقيدى،لوءقنتع فتل

قدصتتتتفلأهتتتت االدلىوينتتتتىلي متتتتنلحد قيتتتتسلاح تتتتعحملاح تتتتع لح مجدمتتتت ،لوءنتتتت
لاحمتسسلل فلكنلأ معحىلوس وكوع ى.

لاحقع ت لاتستدسا وجفيست  لا " قفلل"  لاحث  للا " قف لا احث  لل ▪
قنتتع لاحقنتتعجلواحديتتويسلحديستتو لاحدنموتتللاحي  وتتلل تتفلاحم  ستتللحلحدشتتكين

واحقتتتتت جل تتتتتفلاحدنييتتتتتذلدتتتتتتدسلءحتتتتت لاحدتتتتتوا  لاتستتتتتدسا وجفلبتتتتتي لاحديكيتتتتتسل
وعحيموحلواحدنييذلبواقعوللاس ك ال   لانظواللقومولل سفتل فل جسي ل
احميعهوتلا " قولل   لاسدوىلاحيسدلواحجمع تللوبتذحكل كدمتنل تو  ل

ل. سلاحقوعد لاحنموةاوللح قوعد لالاسدسا وجولل فلاحم ل
 م وتتتللح قوتتتتعد لالاستتتدسا وجولل تتتتفلوهتتتذالددي تتتت ل تتتوا سل تتتت دلاتتت لاحمدي ثتتتتع لاح

 (Department of education, 2022, 4)وانفع لللاحم ا م
ءاتتسا لوةحتتكلاتت ل"تت   لل:تطــوير رؤيــة مشــترلة للــتعلم والتواصــل بشــأنها ▪

واحمجدمت ل تفل  تو لو  يتوطلاستدققنلاحم  ستللاحميضتنلللواحم  مي احي  لل
بنتتتتعجلرقع تتتتللاتتتت لاحثقتتتتللواحتتتتد  تلاحمدثتتتتعد لكيستتتتعملحد ستتتتي ل،لوشتتتتكنلامتتتتع ف

،لاحم  ستتل،لو يتتحلييفتتتلاحجموتت لدو هتتتلواستتعهمدفتل تتفل  قيتتسل  يتتللاحم  ستتل
احدسكي لوشكنلوااتملوا ت دل  ت ل،لل يويسلنفجلاسدسا وجفلحد يوطلاحم  سل

احس يتتتتللو واتتتتو فعلوشتتتتكنل ستتتتمفلوغيتتتتسللنشتتتتس،لولا وحويتتتتع لحد ستتتتي لا داج
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واحيتتت  للاحم  متتتي  ستتتمفلوعندظتتتع لكجتتت جلاتتت لاحم عدرتتتع لواحديتتتع   لاتتت ل
 .واحمجدم لا وس 

وات ل وةحتكلات ل"ت   ل:ضماه توجه قو  نحو العمل لتنفيـع التحسـينات ▪
اح يتتع ل  تت ل سكيتت ل ميتتسل  تت لاح متتنلاتت لح م  ستتل،ل"يتتلل متتنل ي تتي ولل

احد سي لحضمع لاحدسكيت ل  ت لللجبسنعا"  لاواجاللا او لالاادمع ع لا لل
ات ل"ت  ل تس ل   تتلللاحم  متي د تتلو مكتي لل،لل نييذلا وحويع لاحمديتسل  يفتع

استتتتد  ا لاحقوتتتتتعد ل،لافنتتتتفلادميتتتت  لحدنييتتتتذلأوحويتتتتع لاحم  ستتتتتللوشتتتتكنلامتتتتع ف
احمو  تتتل،لاتتت ل  يتتتي لأدوا لا تتت د ل تتتفلاموتتت لأن تتتعجلاحم  ستتتل،لحدواوتتتىل نييتتتذل

اتتمع لداتتجلاتاتتساجا ل تتفلاحممع ستتع لحتت  تلأهتت االول،لا وحويتتع لاحس وستتول
 .احد سي لروي للاحم ى

  ستي لواواجاتلل  وةحتكلات ل"ت   لل:تحقيق الأثر من خـلال مراقبـة التقـد  ▪
أوحويتتتتع لاح م وتتتتع لاحم  ستتتتوللحد  يتتتتنلاحقوعنتتتتع لواساقثتتتتللاحدقتتتت  ل تتتتفل  قيتتتتسل

 قيتتتتوتلاحمثتتتتعد ا ل تتتتفلنقتتتتع ل  وستتتتوللحقوتتتتعملا رتتتتسلاقعبتتتتنلا تتتتعديسل،لاحد ستتتتي 
اح يع ل   ل  يللاعا للوامع لاود ل نييتذلاح يتطل  ت ل،لاحم  سللواحنظع 
الاةديعجلوعحنجعةع لواحد سينع ل فلامو لأن تعجلاحم  ستل،ل،لاسدوىلاحم  سل

احديكيتسل تفلرتستلح  يتع ل  ت ل،لولا لاحديكيسل تفلاجتعلا لاحد ستي لاحمستدمس
 .واحدج د لح مسة للاحقعداللا لاحد سي لاحمسدمسلاحنجعح

هتتتفل  تتتكلوبتتتذحكلددضتتتملأ لاحقوتتتعد لالاستتتدسا وجوللوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل
احقوعد لاحدفليمع سفعلا دسلاحم  سللوصسضلاحديريسل فلالآ"سي لواسدشساالاحمستدققنل
وء ستتتتتعجلانتتتتتعتل نظومتتتتتفليستتتتتع  ل  تتتتت ل  قيتتتتتسل  يتتتتتللاحم  ستتتتتللو ستتتتتعحدفعلوأهتتتتت ا فعل
احمنشود ،لو مكي لاحم  سللا لاحدكو لا لاحدصيسا لاح ا" وللواح ع اوللاحمترس لبفع،ل
وهتتذالددي تت ل تتوا سلافتتع ا لاستتدسا وجوللح متت دسي ل مكتتنفتلاتت ل كتتوي ل  يتتللاستتدقق ولل
ح م  ستتتللواح متتتنل  تتت لبنتتتعجل تتتستلاح متتتنلوءدا  فتتتعلحواتتت ل  يتتتللاحم  ستتتللو ستتتعحدفعل

 وأه ا فعلاوا لاحدنييذ.
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 ثاني ا: الأسس النظرية للسمعة التنظيمية في المدارس المعاصرة:
لدف الهذالاحم و لءح لاحد سال   لاحسم للاحدنظوموللح م ا مل فلاحم ا م

وأهميدفتتتتتعلوأو تتتتتعدلاحستتتتتم للو" ع  تتتتتفعلوأهتتتتت ا فعل لاتتتتت لةيتتتتتحلايفوافتتتتتعلاحم ع تتتتتسل
لاحن ولاحدعحف احدنظوموللوعحم ا م،لويدتل نعو ل  كلا و عدل   ل

 مفهوم السمعة التنظيمية: -1
   لاحسم للاحدنظوموللات لاحميتعهوتلاح  دثتللواحدتفل تتلالاهدمتع لبفتعلةت دثعل تفل
اموتتتتتت لاحمتسستتتتتتع ،لوأ تتتتتتثملبنتتتتتتعجلاحستتتتتتم للاحدنظوموتتتتتتللح متسستتتتتتع لوشتتتتتتكنل تتتتتتع ل
واحمتسستتع لاحد  وموتتللوشتتكنل"تتع لاتت لأهتتتلأوحويتتع ل  تتكلاحمتسستتع لواحدتتفل ستت  ل

  قوقفتتتع،لونظتتتسالحد تتت دلوافتتتع لاحنظتتتسلاحدتتتفل نعوحتتتالايفتتتو لاحستتتم للاحدنظوموتتتللءحتتت ل
وا"د  فتتعلاحنتتع جل تت لا"تتد الوافتتع لنظتتسلاحثتتعةثي لورقو تتللاحمتسستتع ،لا اتتسل
احذسلددي  لاحد سال   لايفو لاحسم للوايفتو لاحستم للاحدنظوموتللوشتكنل تع ،لرتتل

لاحد سال   لايفو لاحسم للاحدنظوموللح م ا ملوةحكل   لاحن ولاحدعحف 
ء لك متتتللاحستتتم ل،لاثتتتنلو تتتضلاحك متتتع لاحمجتتتسد لا "تتتسىل)اح تتت ،لاحجتتتود ،ل

ء لك متتتللاحستتتم للاشتتتدقللاتتت لكمتتتعلل،احنجتتتعح(،لهتتتفلايفتتتو لي تتت  ل فمتتتىلو  سييتتتى
 لreputer ل تتفلاح صتتللاتنج ي يتتللوك متتلل reputenاحنعةوتتللالااتتدقعقوللاتت لك متتلل 
واحدفل  نتفل،ل لreputureو سدن لءح لاحك مللاح  ينولل لل، فلاح صللاحيسنسوللاحق يمل
(ل تت لك متتللاحستتم للTDK  قتتسلاتسستتللاح صتتللاحدسكوتتلل)،لول احديكيتتسل تتفلاواتتو لاتتع

ُ ستتتد   لاحستتتم للولل،  تتت لأنفتتتعل  تتتعد لاحك متتتع ل الاةدتتتسا ،لاحقومتتتللأولاحثقتتتل،لاحمكعنتتتل 
علكم تتعد لحك متتلل الاةدتتسا  ،لواحدتتفلدتتدتلاحد قيتتسل نفتتعلكتتإد ا لحشتت صلأولاتتفجل أيضتت 

ل( Deniz, 2021,3)&Tümtürk  ل شكنلومسو لاحوقالا لققنلاحمجدم
 ،لاجمتتو لالا داجل+لاحستت و ل+لاحدوا تتنهتتفل لأيضتتعلوينفتتعلاحستتم لو  تتسال

يستتع  لهتتذالاحد سيتت ل  تت ل واتتوملأ لا داجلواحستت و ،ل ضتت  ل تت لاحدوا تتن،لهتتفلول
ل((Doorley & Garcia, 2011, 4 اكونع لأسعسوللح سم ل.
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لو  تسال، س ثطلاحسم للوكنلكوع لي منلاسم علويمد كىلأسلا صلحىلهويلولل
 لاحدقيتتتوتلواحثقتتتللواحتتتسأسلاح تتتع لوتتتي ليينفتتتعلالا دتتتساالوعلاستتتتلاحجيتتت لاحتتتذسلدنشتتتيلوستتتققو

ل،احش صلأولاحمواو لددمد لوجتود لوا  توللقويتللوقت  ا لا ت د لاس وتللوا دقتس 
،لومعل تفلةحتكلاحمتسسع ليفل ويمك لأ ليش سلبفعلاحمجدم لأولأ  ع لاحم   ل.ل

احمتسسع لاحد  وموللاثتنلاحمت ا م،لدتدتل ثقيتالاحستم للات لققتنلأ ت ع لاحم ت  لل
بنتتعج ل  تت لوافتتع لاحنظتتسلواحدقيومتتع لواحم دقتت ا لاحدتتفل تتتدسلءحتت لالا دتتساالوعح  دتت ل

احجتتتود لواحش  تتتوللاحقويتتتللواحقتتت  ا لاحم تتت د لاحدتتتفللاتتت لا اتتتوعجلاحجوهسيتتتللو ضتتتفع
هتتذالاس ثيتتللوعتنجتتع لواحقتت   لوليمكتت ل  يدفتتعلوا"دثع هتتعلواتت و هعلاتت لققتتنلاحمجدمتت ؛ل

ل(لWarta,et.al, 2024, 634-635)لاحدنع سول.ل
والآ"تسللاحمتسستل تسييي لح ستم ل،لأةت همعلات لانظتو ل ءحيو لاسادقسلواقدسحلل

ا لاحمفتلأ ل ض لاحمتسسع لهتذد للوأك ل   لأنى،لا لانظو لأ  ع لاحم   ل
انظتتو لاحمتسستل،ل  دقتتسلاحستتم للأ تتنلغيتتسلا متتوملل متت لاحمنظتو ي ل تتفلالا دثتتع 

وتتتإدا  ل وق تتتع لواةدوعاتتتع لا د تتتفلاحم نيتتتي لوشتتتكنلأ ضتتتن،لامتتتعللح متسستتتليستتتممل
،ل  دقتتتتسلاحستتتتم للاحمستتتتديي د واتتتت لانظتتتتو ل،لي  تتتتسل مييتتتت لوةتتتتواا لأاتتتتع لانع ستتتتيفع

الاستتدجعوللاحيكسيتتللواح عرةوتتللواحستت وكوللفومتتعلءةالكعنتتالا  تتعلا لوأ  تتع لاحمتسستتلل
 (Schreiber, 2011, 1) .وا عح فت دوا سلا لاةدوعاع فتل

و ستتتت طلوافتتتتع لاحنظتتتتسلاحنظسيتتتتللاحم د يتتتتللاحضتتتتوجل  تتتت لاحجوانتتتت لاحمد تتتت د ل
وافتع لنظتسلاتعا ل للرت ثلو مينلاحد سييتع لءحت لاحوقتو ل تفلأةت للل،احجوان لح سم ل

،لويمكتت لاحمنظتتو لالاقد تتعدس،لواحمنظتتو لاحقنتتع فلالاادمتتع ف،لواحمنظتتو لاحمتسستتف
لMaorل(4-3 ,2015 , ل سضلايفو لاحسم للاحدنظوموتلل تفلاتوجلةحتكلكمتعلد تف

&Wæraas)ل
اتت لانظتتو لالاقد تتعد،ل دشتتكنلاحستتم للبتتي لاجمو تتع لأ تت ع لاحم تت  لل ▪

عحستتتتتم للاحدتتتتتفل دمدتتتتت لبفتتتتتعل لاحمتسستتتتتل،ندوجتتتتتللح اتتتتتساجا لاحدتتتتتفل  دع هتتتتتعل
احمتسستتع ل شتتكنلأ تت  لأولاتتو دا لقومتتع ليمكنفتتعلاتت ل  قيتتسلندتتع جلءيجعبوتتل.ل

https://instituteforpr.org/author/elliot-s-schreiber/
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احمتسستتتتع لاتاتتتتساجا لاحدتتتتفلدد تتتتي ل  يفتتتتعلا  عةهتتتتعل جتتتتعالل  تتتت دل نتتتت اعل 
،ل م لاحميدسضلأ ل كو لقتعد  لأه ا فعأ  ع لاحم   للا لأانل  قيسلل

  تت لاحتتد كتل تتفلءاتتع ا لاحستتم للاح ع تتللبفتتع.ل عحمتسستتع لهتتفلافتتع ل
 ع  لل فلاحسوتلو  دم ل   لهذالاتاع ا لح  كتل   لاحقت  ا لاحدنع ستولل

ل.الاقد عدسلحكنلانفعلواحدنقتلبفعللواحس و 
  تت لاستتدوىللاحمتسستتلاتت لانظتتو لاحقنع وتتللالاادمععوتتل،لدتتدتل   يتتنلستتم لل ▪

،لدجلءامتعحفلاقنتفلاادمععوت عأ  ع لاحم   للاحجمع يي لويدتل فمفعلكمن
 تتفلءاتتع  لءحتت لاحم س تتللاحجمععوتتللأولالا دتتساالبتت لا لاتت ل قيتتوتلاحستتمللةا ل

لاحمتسستتتع لاتتت لهتتتذالاحمنظتتتو ،للال ستتتدم لاحستتتم للاتتت ل  تتتس ع لولاح تتت ل.ل
علاتتت لاحديتتتع   لالاادمععوتتتللبتتتي لاجمو تتتع لأ تتت ع ل   ستتت ،لبتتتنلأيضتتت 

،لدتتتدتل شتتتكينلواحمتسستتتع ل نتتت اعلدديع تتتنلأ تتت ع لاحم تتت  للل،احم تتت  ل
ل.اجمو للا لاحم  واع ل

ء لاحمنظو لاحمتسستفلددقعستتلوافتللاحنظتسلاحقنع وتللالاادمععوتللاحقع  تللوتي ل ▪
احستتتتم للاس ثيتتتتللوعحم س تتتتللاحجمععوتتتتللواحدقتتتت دس،لحكنتتتتىلدتكتتتت ل  تتتت لاحستتتتوعتل

واحتتتذسل ديتتتو لانتتتىللاحمتسستتتع لاحثقتتتع فلاحك تتتفلا وستتت لاحتتتذسل دنتتتع  لفوتتتىل
ء لاحوسيعجلاحمتسستيي لا قويتعجلدا"تنلاحمجتعلا لاحدنظوموتللاثتنللل،احسم ل

احمنظمتتع لاحسقعبوتتللووستتع نلات تت  لواحم   تتي لاحمتتعحيي لهتتتلا تتعد لافمتتلل
حدشتتتتكينلاحستتتتم للاتتتت ل"تتتت  لنشتتتتسلا  واتتتتع ل اواتتتتوعول لةتتتتو لاحستتتتمع ل

 شتتتتتيسلاحستتتتتتم للءحتتتتت لاحمواقتتتتتتفلاحنستتتتتتقوللو تتتتتتفلهتتتتتذالاحمنظتتتتتتو لاحدنظوموتتتتتل.ل
ل فلاحد نويع لاحدفلأنشيهعلهتلاجلاحوسيعج.للح متسسع ل

ويدضتتتتملاتتتت ل"تتتت  لوافتتتتع لاحنظتتتتسلاحستتتتعوقلل تتتتفل يستتتتيسهعلحميفتتتتو لاحستتتتم لل
احدنظوموتللأ لايفتو لاحستم للاحدنظوموتتللحتو لوحيت لح ظتللا ينتتل،لوحكنتللندوجتللافتتودل
  دتتت  ل قتتتسلوقتتتالرويتتتنلدد تتت دلاتتت ل"تتت   لاحدقيتتتوتلاحك تتتفلح متسستتتللاتتت لانظتتتو ل
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احمستتتديي د لاحتتت ا" يي لأولاح تتتع ايي ،لأولاتتت لانظتتتو لاحمنظمتتتع لاحسقعبوتتتللووستتتع نل
لات   (.
هتتتفل م وتتتلل تتتوا  لبتتتي لاحد تتتو ا لاحجيتتت  لواحواقتتت لاحجيتتت لاحدنظوموتتتللاحستتتم للول

عل و جنتتت لاحنظتتتس لاحستتتيئللح متسستتتل.لوعتاتتتع للءحتتت لةحتتتك،ل تتتوحفلءدا  لاحستتتم للاهدمعاتتت 
ح يجتتتتوا لاحدتتتتفلقتتتت ل  تتتت ثلبتتتتي لاحفويتتتتلل)احفويتتتتل لاتتتتعلهتتتتفلاحمنظمتتتتل(،لواحش  تتتتولل
)احش  تتتتول لاتتتتعل تتتت و لةوحتتتتىلاحمنظمتتتتل(،لواح تتتتو  ل)اح تتتتو   لاتتتتعليقوحتتتتىلأ تتتت ع ل

ل(لWarta, et.al, 2024, 636)للل(.احم   للاح ع ايو ل  لاحمنظمل
يمكتت لبنتتعجلكتتنلاتت لاحفويتتللواح تتو  لاتت لاعنتت لواةتت لاتت لاحمستتديي د ،للةيتتحل

و"تتع  لل  تت ل كتت لاحستتم للواحدتتفل قنتت لاتت ل"تت  لءد اكتتع لاحمستتديي د لاتت لدا"تتن
احمستديي د لستواجلات لدا"تنللأ لاحسم لل ندجلات لءد اكتع لاحم  سللا ع.لويتك لةحكلل
ل(48-47،ل2020) ق لاحس  ،لاحم  سللأولا ل"ع افع.ل

و  تتتسالاحستتتم للاحدنظوموتتتللوينفتتتعلهتتتفل  تتتو ا لوانيثع تتتع لةوسلاحم تتت  لل
اح ا" يي لواح ع ايي ل  لاحمتسسللواكعندفعلوأنشيدفعلو وق ع فتلحمعلستدكو ل  وتى.ل

ل(494،ل2022)ا يي ،ل
ةحتتكلالانيثتتع لاحتتذسلددشتتكنلدا"تتنللفهتتكمتتعل  تتسالاحستتم للاحدنظوموتتللوينفتتعل

اتتتت لاح تتتتعا ي لواحمد تتتتعا ي لا فتتتتع،لةتتتتو للاحمتسستتتتلأةهتتتتع لأ تتتت ع لاحم تتتتعحملاتتتت ل
،لاحمتسستتلاحسوعستتع لاحم د يتتللوا نظمتتللاحمد تت د لوا نشتتيللاحمدنو تتللاحدتتفل تددفتتعل

ات لوافتللنظتسهت،للاحمتسستلواحدفليكو لحفعلاح عانلاحس وسفل تفلات ىلاتود لستم لل
لا ل  اتى،لاني قتعلات لاح تو  لاحذهنوتللح متسسلوا ىلاسدمسا يلل  عا فتلود مفتل

ل(338،ل2023)احش ع ؛لوآ"سو ،لح دفتل نفع.ل
أاع لاحمجدم لا للللعل   ل  سي ل و  فلللاحمتسسللحسم للاحدنظومولل  ن لق   لالول

الاادمععوتتتللو  ستتتي لاتتتود لاح تتت اع لاحد  وموتتتللوجعنتتت للللعل"تتت  لالاهدمتتتع لومستتتئوحوع فل
ةا لاتت لا  تتسادللوةحتتكلاتت ل"تت  لاتتذ لأكقتتسل تت دلللل،لاتبتت ا ل تتفل قتت يتلهتتذالاح تت اع ل

ل(271ل،2023)قن دن،للاحكيعجا لاح عحول.
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حديتتويسللاحمتسستتلاجمو تتللا نشتتيللواتاتتساجا لاحدتتفل قتتو لبفتتعلو شتتيسلءحتت ل
فلاحمستتتوحوللالاادمععوتتل،لو   يتت لأدا فتتعلاحمتتعحفل تتلدو هتتعرقع دفتتعلاحدنظوموتتل،لو ي يتتنل

ل(170ل،2021)اح سبف،للو نميدى.
ا داجلوالانيثع ع لاحدفل دشكنلح ىلأ  ع لاحم   للأولاحمستديي د لوهفلل

حمستتتئوحيدفعلالاادمععوتتتللواتتتود لاح تتت اع للاحمتسستتتللاحد  وموتتتلانفتتع؛لبنتتتعجل  تتت لأداجل
و وق تع فتلفومتعليقت  لحفتتللاحد  وموللاحمق اتللحفتت،لبفت الءاتثع لاةدوعاتع فتلو غثتع فت

ل(42ل،2024)امع لاح د ،للا ل" اع لوأنشيل.
 شيسلاحسم للاحدنظوموللءح لا   للالآ اجلاحدفلدقنيفعلا  سادلأولاحمتسسع لول

سم للا ل"  لاحم س تللواحم دقت ا لوالآ اجلاح فل يكيسهتلةو لاتسسللاع،لو دكو ل
احستتتتع   لةتتتتو لاتتتتود لاح تتتت اع لاحد  وموتتتتللواحدتتتتفلي تتتت  ل قيومفتتتتع،لوبعحدتتتتعحفلهنتتتتع ل
ا"د ال فلرسيقللاتامع ل   ل قيوتلا ساع لاح م وللاحد  وموللاحدفل كو لسم لل

ل(37،ل2024) ق لاح ع ،لاي  لح متسسل.ل
و شتتيسلستتم للاحم  ستتللءحتت ل قتتويتلاحمستتديي د لحمتت ىلاستتدمسا لاهدمتتع لاحم  ستتلل
بفتتتلوبس تتعهيدفت،لواستتد  ادهعلحد قوتتللةعاتتع فتلو وق تتع فت.لوهنتتع لاح  دتت لاتت لا و تتعدل
احدتتفل شتتدمنل  يفتتعلستتم للاحم  ستتللو تتترسل  تت لءد ا لاحمستتديي د لانفتتع،لاتت لبينفتتعل
اح تتتتت اع لاحم  ستتتتتوللوأداجلاحم  متتتتتي لوعحم  ستتتتتللو  عاتتتتتنلاتدا  لا فتتتتتت،لواحمفتتتتتع ا ل

) قتت لاحستتت  ،لاتدا يتتللحتت ىلاحقوتتعدا لاحم  ستتتول،لوكيعيتتللاحمتتوا دلاحمعحوتتتللوعحم  ستتل.ل
ل(15،ل2020

احفويتللواح تو لواحتس ىلاحذهنوتللاحدتفل عحسم للاحدنظوموللح م  سلل  سالوينفعل
 سستتال تتفلأةهتتع لاح تتعا ي لوعحم  ستتللوأوحوتتعجلا اتتو لوأ تت ع لاحم تتعحم،لواحنعامتتلل
 ت ل كتتع فلاتدا  لاحم  ستتوللاتت لاح تتعا ي لو توظويفتلحقتت  ا فتلالابدكع يتتلل تتفلاح متتن،ل
و قتتت يتلاثتتتعد ا لاادمععوتتتل،ل ج تتتنلاتتت لاحم  ستتتللاحثعنويتتتللاح عاتتتللاتسستتتللاستتتتوحلل

)ا تيي ،لل.اادمععوع،لو ن ك لءيجعبوعل  ت لاتود لاح ت اع لواحم ساتع لاحد  وموتل
ل(27،ل2021
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واتت ل"تت  لاتتعلستتقسليمكتت ل   دتت لايفتتو لاحستتم للاحدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللل
ح صع لوينفعلاق   ل  تكلاحمت ا مل  ت ل  قيتسلاحجعةبوتللاح عرةوتللح مستديي د لاحت ا" يي لل

و  ستي لاتود لاح ت اع لاحدتفل قت افع،لهتذالل،واح ع ايي لوا و هتلوعحساعلواحولاجلحفعل
 ضتتت ل تتت لواتتتودلقوتتتعدا لا  ستتتوللقتتتعد ي ل  تتت لواتتت ل  ىلو  تتتو ا لاستتتدقق ولل

بيئتتللو تتو سلل،احمستتتوحوللالاادمععوتتلل جتتعالاحقيئتتللواحمجدمتت د قيتتسلبو  دتت  للح م  ستتل،ل
و فتتدتلوجتتود لاح وتتع لاحوظوةوتتللح  تتعا ي لبفتتع،لهتتذال ضتت ل تت لقتت   فعللح  متتنءيجعبوتتلل

ل.   ل  سي لأدا فعلاحمعحف
 :خصائص السمعة التنظيمية -2

  كتتت لاتتتعل قتتتو لوتتتىل جتتتعالاحمستتتديي د لانفتتتعلاتتت لةيتتتحللاحمتسستتتلأ لستتتم لل
 ت ل قتويتلل  قتسلكمعل،اهدمعافعلبفتلوبس عهيدفتلواسد  ادهعلحد قوللةعاع فتلو وق ع فت
،ل2020.ل) قتتت لاحستتت  ،لاحمستتتديي د لحمتتت ىلقتتت   فعل  تتت ل قتتت يتلا ساتتتع لقومتتتللحفتتتت

ل(44
لو   لةحكل إ لاحسم للاحدنظوموللح متسسلل دميت لو ت دلات لاح  تع صلانفتع

،ل ستتتدن لءحتتت لاحمقع نتتتلاحمستتتديي د ،لول ستتتدن لءحتتت لاحد تتتو لاحك تتتفلحجموتتت ل لأ لاحستتتم ل
،لاستتدقس لودا متتلل،لكمتتعلأ لاحستتم للاحدنظوموتتلل دستتتلوينفتتعءاتتعلءيجعبوتتللأولستت قولوهتتفل
،لوم نتتتت لأ لستتتتم للاحمنظمتتتتلللاليمكتتتت لأ ل  يتتتت لءلال  تتتت لةستتتتع لانظمتتتتلللانع ستتتتول

دميي ،لوم ن لأ لاحسم لل شج لاحمنظمتع ل  ت ل مييت لنيستفعل ت ل،لو دستلوعحأ"سىل
الاستتتدسا وجو عليستتتعهتل تتتفل،لو دستتتتلأيضتتتعلوينفتتتعلاأقسانفتتتع قد تتتعديل،لوم نتتت لكونفتتتعلاتتتو د 

 (Wæraas&لMaorل(3 ,2015 ,احمي  لاحدنع سول.
احمتسستلل  ك لاتاساجا لاحدتفلقعاتالبفتعلكمعل دستلاحسم للاحدنظوموللوإنفعل

 س ثطلوعحوقال قنع هتعلي دتع لءحت لوقتا،ل،لولاحمسدققنلل فلاحمعافلوكو لسدس كل ف
كمتتتعلأ ل قتتتويتلاحمستتتديي د لحفتتتعلدتتتدتل  تتت لاتتت ا لاحوقتتتا،لو  تتت لهتتتذال تتتإ لأسلق تتتو ل

و تتفلاتت ىلءاتتثع فعلح عاتتع لاحمستتديي د ليمكتت لأ لاحمتسستتللاتقتالي تت ثل تتفلأداجل
لح متسسل، قويتلاحمسديي د ل   لاحسم للاحدنظومولل  دم ل،لولدترسلس ثعل   لسم دفع
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احمثعاتتتسلبفتتتعلاتتت ل"تتت  للا  تتتعحفتلاحمثعاتتتسلوكتتتذحكلا  تتعحفتلغيتتتسلوةحتتكلبنتتتعجل  تتت 
أ لهذالاحدقويتللاليقد سل قطل،لولاسديي د لآ"سي لأولا ل"  لاحوسع نلاحدكنوحواول

اح كتتتلاحتتذسليكونتتىل،لولوحكتت لأيضتتعلاتت لدا" فتتعلاحمتسستتل  تت لاحمستتديي د لاتت ل"تتع  ل
لح متسستل قيتوتلاحمستديي د ل،لكمتعلأ ليستدمسلحيدتس لات لاحوقتالللاحمتسستلاحمجدم ل  لل

ل(45،ل2020) ق لاحس  ،للدترسل   لرقدفتلبفعلود مفتلحفع.
اح  تتع ص،لاتت للاحستتم للاحدنظوموتتللوجم تتللاتت وبعتاتتع للحتتذحكل إنتتىل دميتت ل

ل لأنفعلأبس هع
دتدتلبنتعجالات لاحت ا لوي ت  ل ق يت ا،لللأ نلاسدسا وجفلغيتسلا متوم ▪

احدنع ستتتوللح متسستتتل،لو تتتفلةا لوبعحدتتتعحفل  متتتنل  تتت ل   يتتت لاحم ايتتتعل
 الاادمععوللح متسسع .لاحوقال  ك لاحمسئوحول

 فتتتتتفلايفتتتتتو لامتتتتتع فلل   تتتتتو ا لةهنوتتتتتللءامعحوتتتتتللوحوستتتتتال سديتتتتتلل ▪
لاحم   للاح ا" يي لواح ع ايي .ل   ع ل

 قتت ل دميتت لو تتضلاحمتسستتع لوستتم للايتت  ل تتفلقضتتوللنستتقوللادصيتتس  ل ▪
وحكتت لحفتتعلستتم للغيتتسلايتت  ل تتفلقضتتوللأ"تتسسلاتتث لقتت ل كتتو لءةتت ىل

سم للاي  ل فلاود لاح سيجلوحكنفعلغيتسلايت  لللاحمتسسع لاحد  ومول
احسم للات لةيتحلاحسب وتللأولاح وكمتل،لكمتعلقت ل  د تفلاحستم لل ث تعل

ل.لا"د الأ  ع لاحم   ل
ايفتتتو لأاتتتمنلوأ تتتتلاتتت لايفتتتو لهويتتتللاحمتسستتتللأولاح تتتو  لاحذهنوتتتلل ▪

لح متسسل.
اتاتتسل نع ستتفل،لولأةتت لاحم تتعديسلاحمفمتتلل تتفل م وتتلل قيتتوتلاحمتسستتع ل ▪

قتتتتتوسلدا ل  تتتتتت لا دتتتتتساالأ تتتتتت ع لاحم تتتتتعحملواح متتتتتت جلواحمجدمتتتتتت ل
،ل2024) قتتت لاح تتتع ،للاحمتتتس ثطلبدميتتت لاحمتسستتتلل تتتفلاجتتتع ل م فتتتع.

ل(37ل-36
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 دشتتكنلاحستتتم ل،لاتتت لاحقتتتوتلا كثتتسلاوهسيتتتللح قوتتتعد لواحقتتت   لاحدنع ستتتولل ▪
 ستدصستلوقدت علواح قس لو  سيللاحمندجلواح  اللواحثقع للوا " تلواحدتفل

ل(Wong, et.al, 2014, 1563)لروي  لحدنميدفعلونموهع.
أةتت لا  تتو لغيتتسلاحم موستتللح م  ستتللواحدتتفل  تت لاتت جلأسعستتفلاتت ل ▪

ءدا  فع،لواحدتفل تو سلقومتللءستدسا وجوللكقيتس ل تست لحفتعلا ايتعل نع ستولل
لروي للا ان.

اتود لددتلاحد سال  ت لستم للاحم  ستللات لاحم  واتع لاحمدتوا س ل ت ل ▪
اح  اع لواحم ساع لاحدتفل قت افع،لوا ت اقوللاحم  واتع لاحدتفل قتو ل
بنشتتسهع،ل ضتت ل تت ل  قدفتتعلويوحوتتعجلا اتتو لواحمنع ستتي ،لوا جعهتتع فتل

ل(44ل-43،ل2021)ا يي ،لللاتيجعبوللء ا فع.
ح متتت ا ملاحسستتتمولل  كتتت لاتتتعل قتتتو لوتتتىلوبتتتذحكلددضتتتملأ لاحستتتم للاحدنظوموتتتلل

  قوتتللةعاتتع فتلوقتت   فعل  تت ل جتتعالاحمستتديي د لانفتتعلاتت لةيتتحلاهدمعافتتعلبفتتتللح صتتع ل
،لويتتتتدتل   دتتتت هعلبنتتتتعجل  تتتت ل تتتتس ثطلوعحوقتتتتال قنع هتتتتعلي دتتتتع لءحتتتت لوقتتتتال،لولو وق تتتتع فت

ل  و ا لاحمسديي د لانفع.
 :أهداف السمعة التنظيمية -3

احف الاحتس و لح ستم للاحدنظوموتلليكمت ل تفل كتوي ل  ىلو تو  لةهنوتللايت  ل
أولاحم  متتي ،لأولاحيتت  ،لأولل،اح تتعا ي ح جموتت لستتواجلدا"تتنلاحم  ستتللادمث تتي ل تتفل

"ع افتتتتعلادمث تتتتي ل تتتتفلأ تتتت ع لاحم تتتتعحملوأوحوتتتتعجلأاتتتتو ،ل تتتتفلستتتت فلن تتتتول  قوتتتتلل
اةدوعاع لاحجمو ،لوهولاعلد ي لا لولا فتلح م  سل،لويكتو لحتىلاتسدودلءيجتعبفل  ت ل
اتود لاحم ساتتع لواحمندجتتع لاحد  وموتتل،لواستد االلاحستتم للاحدنظوموتتللاحجيتت  لح م  ستتلل

ل(45،ل2021)ا يي ،لروي لل فلأةهع لوا  كع لاحجمو .للحيدسا ل
كمتتتعل  متتتنلاحستتتم للاحدنظوموتتتلل  تتت ل  قيتتتسل تتت دلاتتت لا هتتت االاحدتتتفل  تتتودل

واحمستتتتديي د لانفتتتتعلواحمتتتتس ثيي لبندتتتتع جللاحد  وموتتتتلكتتتتنلاتتتت لاحمتسستتتتلللوعحيع تتتت  ل  تتتت 
حدكتتوي ل تتو  لةهنوتتلللاحمتسستتل م وع فتتعلاح ا" وتتللو  قدفتتعلاح ع اوتتل،لةيتتحل ستت فل
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اي  لاسد االلحجموت لاحمد تعا ي لا فتعلواح  تو ل  ت لاحققتو لوالا دتساالات لأ تسادل
احمجدمتت لواتسستتع فعلب  اتتلل عحوتتل،لو تتفلةا لاحوقتتال ستت فلح يتتعد ل اتتعلاحم نيتتي ل

حمتتعلحتتىلاتت لاتتسدودلءيجتتعبفلل،واحمستتديي د لاحتت ا" يي لواح تتع ايي لو  ستتي لبيئتتللاح متتن
  تت ل  ستتي لاتتود لاح تت اع لواحم ساتتع لاحد  وموتتل،لا اتتسلاحتتذسلددس تت ل  وتتىلوقتتعجل

واستد االلنجعةفتعلالاستدسا وجفل  تفلاحمستدوسلاحم  تفلواح تعحمف.لللاحد  ومولاحمتسسللل
ل(40،ل2024) ق لاح ع ،ل
يكمتتت ل تتتفلاحستتت فلن تتتولاحد  وموتتتللعحد تتت سلا كقتتتسلاحتتتذسلدوااتتتىلاحمتسستتتع ل 

 تتفلاحمتسستتع ل؛لحتتذال ست  لحمتتعلحفتتعلات لاح  دتت لات لاحيوا تت لل  قيتسلاحستتم للاحدنظوموتل
استتدقيع لاحكيتتعجا ل تتفلكع تتللاحد   تتع ،لو تتفلا  تتعةلاحدتت ابيسلواتاتتساجا ،لو تتفل
ا  تتعةلاحقتتسا ا لاحمنظمتتللح  متتن،لو تتفلواتت لالآحوتتع لاحدتتفلاتت لاتتينفعل يتتعد لاحستتم لل

 ستدم لستم دفعلات لأ" قوتع لاح تعا ي ل يفتع،لوات للفتعاحدنظوموتللحفتع،ل  ت لا دثتع لأن
ل(425ل،2023)احشسي ،للرقو للاتاساجا لاحم مو لبفع.

)ا تيي ،للا هت االانفتع اح  دت لات للحفعللعحسم للاحدنظوموللح م  سلل  قسلل 
ل(47ل-46،ل2021

احم  ستتللاح ع اوتتل،ل تتفلاتتوجلستت  لاحم  ستتلل تتدصلبقيئتتلل لأهتت اا ▪
ن تتتول  قوتتتللاةدوعاتتتع لاحستتتوتلواتسستتتع لاحد  تتتوتلاح تتتعحف،لو قتتت يمفعل
ا تس ل   ومتفل تتعحفلاحجتود ،لوهتتولاتعلدتتو سلحفتعلقتت   ل نع ستولل مكنفتتعل

ل.ا لانع سللاحم ا ملاحمنعظس لحفعل فلاحقيئللاح ع اول
وعحم  مي لواح عا ي لوعحم  سللا ل"  ل" سلالاحدت ا لللأه اال  دصل ▪

ل.ح دفتلوةي هتل   لاحد عو لواحمشع كللاحمسدمس 
اتتتت لاهدمتتتتع لقتتتتعد لاحمتتتت ا ملوعحمستتتتديي د لوأ تتتت ع لللنعو تتتتلوأهتتتت اا ▪

احم تعحملات ل"تت  ل" تسلايتت  لاقد تعديل،ل د قتتسلو م وتع لاحد ستتي ل
احمستتتتتدمسلو كتتتتتوي ل  عحيتتتتتع لءستتتتتدسا وجول،لواحدتتتتتفل  كتتتتت ل دودل  تتتتتنل
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 لوأ تتتت ع لاحم تتتتعحملو ستتتتع  هتل  تتتت لءيجعبوتتتتللء اجلأوحوتتتتعجلا اتتتتول
لالان اع لود مفتلحفع.ل

وبتتذحكلددضتتملأ لأهتت االاحستتم للاحدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللح صتتع ل شتتمنل
   لاح  د لا لا ه االحد  ي ل و  فعلوامع لرقللوولاجلاحمسديي د لانفع،لةيحل

   ي لاعةبوللاحم  سللكمتسسلل   ومولل ا   ،لو  سي لاتود لاح ت اع ل ف الءح  ل
احد  وموتتللواحث ثوتتللواحمجدمعوتتل،لو تتو يسلكتتواد لوشتتسيللاته تتللاتت لا  متتي ،لوقوتتعدا ل
ا  ستتتوللةوسل  سلاستتتدسا وجول،لو تتتو يسلبيئتتتللا  ستتتولل  تتت  ل تتتس لاحدنموتتتللاحمفنوتتتلل
واتتود لاح وتتع لاحوظوةوتتللو نمتتفلاحقتتوتلواحم تتعديسلاحمد  قتتللوعحضتتثطلاحتتذا فلواحمجدم تتفل
حم  ميفع،لوبنعجلاساكع لاجدمعوللا لاتسسع لاحمجدمت لاحمت نف،لواحدوا تنلاحي تع ل

لا لأوحوعجلا او لواحمجدم لاحم  ف.
 :أهمية السمعة التنظيمية -4

الويهميدفتتتعلاحم  تتتل،لستتتواجلكمتاتتتسل  تتت لاحنجتتتعحل ُ  تتتسالستتتم للاحم  ستتتللايتتت  
لاحمستتتديي د نتتتع جل تتت ل  تتتو ا لاموتتت لل، م  ستتتلحواحجتتتود لأولكي تتتنلغيتتتسلا متتتومل

عحستتتم للنيستتتفعلهتتتفلأ تتتنلأولرتتتسو لغيتتتسلا موستتتللوحكنفتتتعل،ل احتتت ا" يي لواح تتتع ايي 
ا كثسلقومل؛ل فلكثيسلا لاح علا ل دجعو لقومدفعلةد لا كوللاق  لكقيسلا لاحمتع ل

وبعحدتتعحفل تتإ لاحستتم للافمتتللويجتت لاح يتتع ل  يفتتعل،ل تتفلاحقنتتكلأولرتتسو لاعديتتللأ"تتسىل
لل(لWarta, et.al, 2024, 640)لدا م ع.ل
،لغيتتسلاحم موستتلعحستتم للاحدنظوموتتلل  تت لأةتت لأهتتتلاتتوا دلأولأ تتو لاحمنظمتتلل 

ل تتتفلأ اتتتللاتتت د  ،ل قتتت و لاحستتتم للاحمتسستتتلواتتت لرتتتتل تتتإ لءهمتتتع لهتتتذالاحمتتتو دليضتتت ل
ل(272ل،2023)قن دن،ل فلاحثقعج،لو د سضلح يشن.للاحمتسسلاحدنظوموللق ل يشنل

دتتت فلرمتتع ال تتفلا اتت للوأاتتع ل مقتتسو لأ لبنتتعجلاحستتم للاحدنظوموتتللح متسستتع ل
،لح  تتتت اع ل لأستتتت ع لاميتتتت  لانفتتتتعلاحث يتتتت ل  لاحستتتتم للاحييثتتتتلل نتتتتدجل وا تتتت لا موستتتتل

،لو  ستتي لولاجلاحمتتوظيي ،لوةسيتتللأكقتتسل تتتفلاحثشتتسسلوان يتتعضل كتتعحو ل أملاحمتتع ل
ل(Fombrun, 2018, 125).لا  عةلاحقسا 
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لح مستتتتديي د أ لاحستتتتم للاحجيتتتت  لح متسستتتتع ل ستتتتع  ل  تتتت ل  قيتتتتسل وا تتتت لكمتتتعل
واحمتسستتتع لنيستتتفع،ل فتتتفل  يتتت لاتتت لدا عوتتتللا  تتتسادلاح تتتعا ي لدا"تتتنلاحمتسستتتللامتتتعل
دن ك ل   لءندعاوللاحمتسستللواتود لاحمندجتع لواح ت اع لاحدتفل قت افع،لكمتعل  متنل

و تو سل ت دلات لاحد عحيتع لات لفت،لو  يت لات لاتذبلاحمسديي د    لكس ل اعلورقللل
ل(38،ل2024) ق لاح ع ،لل منلاحمتسسللاحد  ومول.لاحمتسسع لاحم نوللومجعلا ل

احدتفل  متنل  ت لللاحمتسستليمك لاحنظسلءحيفعلكمسآ لحدتع ياللللاحدنظومولسم لللواح
ق ل ن ك لهذالاحجود ل فلق   لاحم  سلل   ل  قولل وق ع ل،لولاود ل" اع فعلل  سي 

  قتتسلاحستتم للاحدنظوموتتلل،لكمتتعل(Wong, et.al, 2014, 1562)احمستتديي د .ل
لوانفع لع لاحد  ومول،ح متسسلاحم ايعاح  د لا ل
  ييتتتتت لأداجلاح تتتتتعا ي لو  تتتتت لاحتتتتتسوحلاحم نويتتتتتللواحتتتتتولاجلحتتتتت دفت،لو   يتتتتت ل ▪

استتتتتد االلاحم ايتتتتتعلاحدنع ستتتتتوللح متسستتتتتل،لو   يتتتتت لاحشتتتتتساكع لواح  قتتتتتع ل
ل  ت اتيجعبوللا لكع للأرساالاحمجدم لاحم  ف،لكمعل سع  لاحمتسسلل

   دتت لنقتتع لاحقتتو لواحضتت فلاحدتتفلحتت دفعلواح متتنل  تت لا عحجدفتتعلحدكستت ل
ل(39،ل2024) ق لاح ع ،ل.لح مسديي د رقللأكقسل

فنع لا  ثع لقوسلبي لستم لل ل، عانلافتلحد  د ل اعلاحي  لوولا فت ▪
ل((Aksu& Orçan, 2015, 424.لاحمسديي د احم  سللو اعل

وق   فعل   لاحمنع سل،لوات لرتتلقت   فعل  ت لاحدوظوت ،لللاحمتسسل مي لل ▪
  ستتتتي لولو  قيتتتسلاحساتتتعلحتتت ىلكع تتتللاح تتتتعا ي لبفتتتعلو يتتتعد لءندتتتعايدفت،ل

احم عحملواحمسديي د لانفعل ت لاح ت اع لاحدتفل قت افعللل  و لأ  ع ل
 (49ل،2024)امع لاح د ،للحفت.

وبتتتذحكلددضتتتملأ لاحستتتم للاحدنظوموتتتلل  متتتنل  تتت ل  قيتتتسلاح  دتتت لاتتت لاحم ايتتتعل
واحيوا تت لح متت ا ملاحسستتموللح صتتع ل فتتفل ستتع  هعل يتتعد لءندعايدفتتعلاحد  وموتتل،لو  تتموتل
"تتتت اع لا دتتتت  ل  قتتتتفلاةدوعاتتتتع لاحمستتتتديي د ل ضتتتت ل تتتت ل  ستتتتي لاتتتتود ل"تتتت اع فعل
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اح عحوتتتل،لوكستتت ل اتتتعلاحمستتتديي د لاحتتت ا" يي لواح تتتع ايي لواتتتمع لولا فتتتت،لو كتتتوي ل
 اساكع ل ع  للا لاحمجدم لاح ع اف.

 :أبعاد السمعة التنظيمية -5
،لحوةظتتالاحدنظوموتتلستتم للعحانتتذلاحقتتس لاحدعستت ل شتتس،لواتت لالاهدمتتع لاحكقيتتسلو

بتتعحنظسلءحتت لا و تتعثلةتتو لقوتتعملولل، يتتعد لكقيتتس ل تتفلا و تتعثلةتتو لهتتذالاحمواتتو 
حقوتعملا و تعدلا د يتلللنمتعة   ت لاتسلاحستني ،لددضتملأ لهنتع للاحدنظوموتلستم للاح
ال  تت لاحظتتسوالاحمدصيتتس ل  تت لاتتسللاحدنظوموتتلستتم للاح احستتني ،لواتت لبتتي ل  تتكلا دمتتعد 

ل قوعملاحسم للاحدنظوموللاعلد فنمعة ل
 دضتم لقوعستع لوستع نلات ت  ل قيتوتلاحمنظمتع للوسائل الإعـلا :قياسات   ▪

علح جتت  صييدفتتعل تتفلوستتع نلات تت  لأولاتتعلي عدحفتتعلاتت لقومتتللات تت  ،للتو قتت 
عل تتتفلاحدقتتتع يسلاح تتت ةول.ل م ظتتتتلد استتتع لءدا  ل واحدتتتفلدتتتدتل ضتتتمينفعل مواتتت 

احسم لل سك ل   لا نشيللات  اوللو  دقت لو تضلاحمنظمتع لأ لاحدواات ل
 (Deniz, 2021,4.ل فلوستع نلات ت  لهتولأقتس لوأستفنلرسيقتللح ستم ل

& Tümtürk)ل
ــالم ▪ ــارة لمعجــاص فــي الع ــر المنظمــات إث ــة فورتشــن عــن أكث ل:دراســة مجل

اتتونفلاحدعو تتللل و  شتت لهتتفلاج تتللأ متتع ل عحموتتلل نشتتسهعلاجمو تتلل و  شتت 
حشتتسكلل تتعيت،لوهتتفلاد   تتلل تتفلقتتوا تلاحشتتسكع لاح عحموتتل.ل نشتتسلكتتنل تتع ل

ا  بتعحلحكتنلستفتلواحمي انوتلل) لاحدفل جمت ل وااتنلاثتنلل500قع ملل ا وبع لل
اح مواوتتتتللواح ع تتتت لاتامتتتتعحفلح مستتتتدثمسي لتنشتتتتعجلقع متتتتللوتتتتيكثسلاحمنظمتتتتع ل

عل تتفلأاسيكتتع    تت لاج تتلل و  شتت ل تت لقع متتللأكثتتسلاحمنظمتتع لءرتتع  لول.ل(نجعةتت 
ح  جع ل فلاح عحتلوع دثع هتعلاحمنظمتع لا كثتسلستم ل.ل ستدن لهتذالاحقع متلل
ءحتت لاستتدي  ليستتم ل أكثتتسلاحمنظمتتع لءرتتع  لح  جتتع ل تتفلأاسيكتتع لأاس تتىل

 صيتتتسلءرتتتع لاح ينتتتللاتتت لولل1984اجمو تتتللهتتتعس،لوي تتتودل ع ي تتتىلءحتتت ل تتتع ل
 & (Deniz, 2021,4لاحمنظمتتع لا اسيكوتتللءحتت لاحمنظمتتع لاح عحموتتل.
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Tümtürk)لاحستتتت اللاحمعحوتتتتل،لوالاستتتتد  ا لأو تتتتعدلرمتتتتعنفللوي دمتتتت ل  تتتت ،ل 
اح كتتتتوتل  تتتتو لاحشتتتتسكل،لواحقومتتتتللكعستتتتدثمع لرويتتتتنلا اتتتتن،لواحمستتتتتوحولل
الاادمععوتتللواحقيئوتتل،لوءدا  لا  تتساد،لواتتود لاتدا  ،لواتتود لاحمنتتدجلواح  اتتل،ل

اتت لققتتنلاحمستتدجيقي ل  تت للاتت ىل تتو سلهتتذالالاو تتعدليتتدتل ستتجينلولوالابدكتتع .ل
ل(Schreiber, 2011, 1)ل.هولا    ل10ةيحلل10ءح لل1اقوعملا ل

قومتتللاح  اتتللاحدجع يتتللهتتفلقتتو لاح  اتتللل:مقــاييس قيمــة العلامــة التجاريــة ▪
احدجع يتتل.لاتتعةاليضتتو لاستتتلاح  اتتللاحدجع يتتللءحتت لقومتتللاحمنظمتتل للاليمكتت ل
قوتتتتعملهتتتتذالاحموقتتتتفلءلالاتتتت ل"تتتت  لاحنظتتتتسل تتتتفلالا"د  تتتتع لبتتتتي لاحقومتتتتلل

رتتتتتتو لكي تتتتتسلوآكتتتتتتسلولل،احدنظوموتتتتتللاح قوقوتتتتتللواحمي انوتتتتتتللاح مواوتتتتتللح منظمتتتتتل
(لر رتتتتتتتللأو تتتتتتتتعد ل احموروقوتتتتتتتتللاحدنظوموتتتتتتتل ،لو اح قتتتتتتتتس لاحدنظوموتتتتتتتتل ،ل1998)

و احموروقوللوالاةدمعحوتل لتقعاتللا  تعلا لات لاح  اتع لاحدجع يتللاحنعا تل.ل
Deniz, 2021,4) &Tümtürk)ل

احدجع يتل،لي دمت لنمتوة لاحقوتعملهتذالوعحنستثللح   اتع لللل:القياسات الشـاملة ▪
عل  ت لأستمعجلاحمنظمتع ،لأول    لقوعملاعلءةالكع لاح م جلدد س و ل موات 
وعثتتع  لأ"تتسى،لاحتتو فلوعحمنظمتتللكمكتتو لافتتتلحقومتتللاح  اتتللاحدجع يتتل.لدتتدتل
أ"تتذلاحمشتتع كي ل تتفلهتتذالاحقوتتعملاتت لحوةتتلل قتتسلاتندسنتتال ضتتتلأكثتتسلاتت ل

ل100ا يو لا ص.ليمك لأ ل دساوحلاحندوجللاحدفل تتلاح  تو ل  يفتعلات ل
ويتتتدتلاح  تتتو ل  يفتتتعل تتت لرسيتتتسلرتتتسحلاحد  وقتتتع لاحستتت قوللاتتت لل100ءحتتت ل

اتيجعبول.ل  نفلنقع ل و ول   لق  لاحمسعوا لاحد  وقع لاتيجعبوللواحس قول.ل
و ق علحفذالاحمقوعم،ل فذالي نفلأ لاحمنظمللاحدفللالي س فعلاح م جلحتو لحفتعل

علواقعو علح صعيلللسم ل،لوهولاعللاليمك   & (Deniz, 2021,5 .ا دثع النفج 

Tümtürk)ل
اقدتتسحلو تتضلاحثتتعةثي لقوعستتع لاد تت د لا و تتعدلل:القياســات متعــددة الأبعــاد ▪

.للالأوا تتسلوشتت  .للالأوا تتسللالأوا تتسلولالأ تتع ض.لومقتتعدو لدلاحوتتللأولحوكتتس ل

https://instituteforpr.org/author/elliot-s-schreiber/
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أوا تتتتتس،لأوا تتتتتسلوشتتتتت  .ل شتتتتتمنلاحيتتتتتستلا "تتتتتسىلاحمستتتتتد  اللرسيقتتتتتللاتتتتتثكلل
(،لونمتتتوة لاحقوتتتعملاد تتت دلا و تتتعدلحةوشتتتثعد ل1984اح نكقتتتو لحقسنشتتتدعد ل)

(،لوا ستتتئ للاحميدوةتتتل.لهتتتذالاحيتتتستلاييتتت  لحد  دتتت لاح وااتتتنل1975)لوآ"تتتسي 
 &  (Deniz, 2021, 5 احدتتفليجتت لا عحجدفتتعل تتفلقوعستتع لاحستتم ل.

Tümtürk)ل
ي متتنلا فتت لاحستتم لل  تت لددنعاوكوتتع لل:"RepTrakمعهــد الســمعة "نظــا   ▪

د استتتللدوحوتتتللة دثتتتللح د قتتتسلاتتت ل تتت للبنتتتعجلقتتت  لا فتتت لاحستتتم للل،احستتتم ل
ل،حمساقثتتللو   يتتنلستتم للاحمنظمتتللRepTrakنظتتع لاحستتم للوعلا دمتتعدل  تت ل
استتدسا وجوللاحقوتتعملاحديا وتتللحمساقثتتللو   يتتنلاحستتم للويستتد   لهتتذالاحنمتتوة ل

ح متسستتتتللاتتتت ل"تتتت  ل قيتتتتوتلاستتتتدوىلاحثقتتتتللوات جتتتتع /الاةدسا لواحمشتتتتع سل
احييثتتتللوات جتتتع لاحدتتتفليشتتت سلبفتتتعلأ تتت ع لاحم تتت  ل،لوكتتتذحكل  تتتو هتل

لأو عدلسث للل   ، ويرتكز (Cohen, 2007, 280)  ح دق دسلاح ع لح م  سل
ح ستتتتتم لل)احمندجتتتتتع لواح تتتتت اع ،لوالابدكتتتتتع ،لواكتتتتتع لاح متتتتتن،لواحموارنتتتتتل،ل

ل(Schreiber, 2011, 1).لواح وكمل،لواحقوعد ،لوا داجلاحمعحف(
(ل2001رو لدييي لو شو لوسي يعلو وبتسل)ل:التنظيميةمقاييس الشخصية   ▪

 اقوتعملاحش  تتوللاحدنظوموتتل لحقوتعملستتم للاحمنظمتتللات لانظتتو ي لدا" تتفل
و"تتتع افل تتتفلوقتتتتالواةتتت لو  تتتتصلاحيجتتتوا لبتتتي لوافتتتتع لنظتتتسلأ تتتت ع ل
احم تت  للاحم د يتتي ل تتفلاحمنظمتتل.لي دمتت لنفجتتعلاحقوتتعملهتتذا ل  تت ل  يتتنل
احمنظمللكش صلور  لا لاحمشع كي ل)كنلا لاحموظيي لواح م ج(ل قيوتل

لل(Deniz, 2021, 5) &Tümtürkا  وللاحمنظمللو ق علحذحك.ل
ــمعة" ) ▪ ــل الســ ــومبروه "حاصــ ــاريس فــ احمقوتتتتعملا كثتتتتسلاتتتتيو  علل:(RQهــ

واستتد  اا عل  تت لنيتتعتلواستت لحقوتتعملستتم للاحمنظمتتللهتتولاحمقوتتعملاحمستتم ل
RQل تتتتتل يتتتتويسلنمتتتتوة ليستتتتم ل ةع تتتتنلستتتتم للا فتتتت لاحستتتتم لل/ل.RQل 

حقوتعمل  تو ا لاحقيتع لل1998 ل تفل تع لHarris Interactiveبواستيلل 

https://instituteforpr.org/author/elliot-s-schreiber/
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وأ  ع لاحم ت  للاحم د يتي لاحت ا" يي لواح تع ايي لاحمتس ثيي لوعحمنظمتل.ل
 فلهذالاحنموة ،ل تل   د لأ لآ اجلاحنعملةو لاحمنظمع لظفتس ل تفلستدلل

ل،احمندجتع لواح ت اع ل،لاحجعةبوتللاح عرةوتل)أو عدلهذالا و عدلهفلكمتعلد تف لل
ا داجل،لبيئتتللاكتتع لاح متتنل،احمستتتوحوللالاادمععوتتللواحقيئوتتلل،احس يتتللواحقوتتعد 

ل(Deniz, 2021, 6) &Tümtürk ف(احمعح
وبذحكلددضملأنىل   لاحسغتلا ل   دلنمعة لاحستم للاحدنظوموتللءلالء لأاتفسل
  كلاحنمعة لواحذسل تلالا دمعدل  يفعل تفلقوتعملوبنتعجلاحستم للاحدنظوموتلل تفلاح  دت ل

هتع ي ل تواقسو ل ةع تنلا لاحمتسسع لاحسب وللواحصيسلاحفعد تللح تسبم،لهتولنمتوة ل
احدتتتتتفل دوا تتتتتسلاتتتتت ل" و تتتتتوللل،لويدنتتتتتعو لاحث تتتتتحلاح تتتتتعحفلا و تتتتتعدل(RQاحستتتتتم ل ل)

احجعةبوتتتتللاحمتتت ا ملكمتسستتتتع ل   وموتتتتللغيتتتتسلهعد تتتتللح تتتسبم،لو شتتتتمنلهتتتتذالا و تتتتعدل)
ل،بيئتتتللاح متتتنل،احمستتتتوحوللالاادمععوتتتل،لاحس يتتتللواحقوتتتعد ،لاح تتت اع لاتتتود لل،اح عرةوتتتل

 (،لوهولاعلسيدتل نعوحىل   لاحن ولاحدعحف ا داجلاحمعحف
ل:الرؤية والقيادة -أ

  يتتتتللوااتتتت للهتتتولاحث تتتت لا و لاتتتت لأو تتتتعدلاحستتتتم للاحدنظوموتتتتللوي نتتتتفل تتتتو سل
ل( Deniz, 2021, 5) &Tümtürk.لح متسسلوءد اكع لقوعديللقويلل

كيتتت لواتسستتللحتت دفعل  يتتلللوءدا   قتتسل تت لواتتودلقتتعد لأقويتتعجلواتتذابو ليكمتتعل
ل(Cohen, 2007, 288) واا للح مسدققن.

احقوتعد لواحس يتللولل تفلاحمستدققنللحدكو ل  وىللاحمتسسلحس يلل واملاعل س  للاول
وقتتتتتعد لامدتتتتتع و ؛للحتتتتت دفتل  سلاستتتتتدقق ولالا دقتتتتتعدلوتتتتتي لقتتتتتعد لاحمنظمتتتتتللليق تتتتت لبفتتتتتع

ل(Bass, 2018,4)لاتسسع فت.وا ا  و لأقويعجل  ل
عحستتم لل،ل دتدتلاحديكيت ل  تت لافتع ا لاحقوتعد لات لأاتتنلءدا  لستم للايت  وبتذحكل

احقتتتتعد لوع دثتتتتع هتلاتتتت دسسلاحمتتتت ا مل،لوهتتتتذالددي تتتت لاتتتت ل  تتتت ل تتتتع سلاحمتتتت دسي  قتتتت ل
الل،احيقو يو لح م  سللسواجلكعنالح دفتلافع ا لقوعديتللأ للا ءنشتعجلنظتع لاتنظتلايت  

واحقت جل تفلل تستلاح متن شتكينلولللوةحكلومشع كللاح تعا ي وبنعجلسم لل عحوللاحمسدوىلل
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  يتتنلا ا ستتفتلو متتسل تتفلاحستتوعتلاحدنظومتتفلاتت لأاتتنلاحكشتتفل تت لاموتت لو اح متتنل
 ,Sagir, et.al, 2014 اح قتع سلاحم ةوتل،لو"ع تللاح تو  لالاادمععوتللح م  ستل.

ل(ل(144
لاحمتسستتل،هتتفل  تتو ا لاحنتتعملدا"تتنلو"تتع  للاحدنظوموتتلحستتم للونظتتسال  لا

إ لاكدسع لسم للءيجعبوللودا مللواسنللددي  لا لاحم دسي لالاسدثمع لوكثع تلل تفل 
وهتذالددي ت لامع ستتع للاتسستع فت،بنتعجل  قتع لايت  لواح يتع ل  يفتعلات لاكونتع ل

ا  ب تتتتتتللاحس وستتتتتتول لاحمتتتتتتوظيي ،للاحمستتتتتتديي د اتتتتتت للاحمتسستتتتتتل قتتتتتتو لو ساقتتتتتت لأداجل
ل(Fombrun, 2018, 125)لواحمسدثمسي ،لواح م ج،لواحمجدم ع .

لو  نظتتسلاحم  ستتللءحتت لأ تت ع لاحم تت  للوع دثتتع هتلاتت ج الأسعستتو علأولادي تت  
عل فتتتل وق تتع فت،لوعتاتتع للءحتت لا س تتللاتت لهتتتلاتت ل  تتفلاحم  ستتل؛لحتتذحك،ليجتت لأيضتت 

يج ل  قوللامو لاحدوق ع لاحمديو  لوشكنلاثعحفلو ق علحق   لكتنلولاحسم ل،لبنعجللأانلل
  قيتسل  يتللاحم  ستللأ  ع لاحم   للوق   لاحم دسي ل   للليس ثطلواودل،لولا  سل

وأهتتتت ا فع،لواحيع تتتت  لواحمستتتتعهملل تتتتفل"يتتتتطلبتتتتسااجلاحم  ستتتتللو  قوقفتتتتعلاحمواتتتتىلن تتتتول
احدميتت ،لويتتس ثطلوعح تت اع لاحممدتتع  ،لواحدتتفل  تت لأةتت لالاحد ااتتع لا سعستتولل تتفل قتت يتل

ل(لWarta, et.al, 2024, 640)لللاحد  وت.
اثنلأسلاكو ل نظومفلآ"سلاثنللاحمتسسع لو  لاحسم للحفعلدو لةيوسل فل

احمنتعتلأولاحثقع تللأولاحفويتل،ل  بت لات لبنع فتتعلو يويسهتعلوةمعددفتعل  ت لاحيتو .لوهتتذال
اح و ليق لوعحيث ل  الاستوحوللا دسلاحم  سل،لوا لاحمدوق لانىلأ لي ت دلاحستم لل

لويقو لا دسلاحم  سلاح عحوللحم ا سىلرتليقو لويسل  سينع لاسو يللحج  فعلايي  .ل
انستتسلوقع تت للاتت دسلاحم  ستتلأ ليكتتو للوتتيدوا لاد تت د لهتتف،ل تتفل م وتتللءدا  لاحستتم ل

احكشتتفل تت لاحمستتديي د ،لوقتتعد ل  تت لأهتت االلو ا تتف،لوي متتنل  تت ل  قيتتسواتتنظتل
 ,Sagir, et.alل.اموتت لاحدف دتت ا لاحم دم تتللح ستتم للوا  تتعةلالاةدوعرتتع لاح  اتتل

ل(ل(141 ,2014
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أ لاحممع سع لاتدا يللح دا  لاحم  سول،لا لاسدشساالح مستدققنلواح متنلكمعلل
ايت  لح  تعا ي لوعحم  ستل،لو  قتع لايت  لات لالآ"تسي ،لل متناحجمع فلو و يسلبيئتلل

ابدكتتع لرتتستل  قتتسلاحو تتو ا لاحمعحوتتللاحدتتفل  دعافتتعلاحم  ستتل،لوغيسهتتعللواحستت فلن تتو
اتت لاحممع ستتتع ل ج تتتنلاتتتنفتلنمتتتوة لي دتتتذىلوتتتىلأاتتتع لاح تتتعا ي لوي يتتت هتل  تتت لأداجل
افتتعافتلوشتتكنلاقدكتتسلويكتتو لحتتىلاتتسدودلءيجتتعبفل تتفل كتتوي ل تتو لو  ىلايتت  ل تت ل

احم نوتتل،لوهتتولاتتعليستتع  ل  تت لاستتد االلاحستتم للاحدنظوموتتلللاحم  ستتللحتت ىلا رتتساا
ل(44،ل2021)ا يي ،لاحجي  لحفع.ل
يسعهتلا دسولاحم ا مل فلاح وتع لالاادمععوتللوي ت  و لستم للاحم  ستللات لول

"تتتت  لاح متتتتنل  تتتت لاحمستتتتتوحوللالاادمععوتتتتللوءيجتتتتعدلة تتتتو لح مشتتتتعكنلالاادمععوتتتتل.ل
(Akıllı, 2023, 149)لوبتتتذحكليقتتت ل  تتت لاحقوتتتعدا لاستتتتوحوللاحقوتتتع لوي ضتتتن،ل

 ,Doorley & Garcia, 2011،لواحدتفل دمثتنل تف لدا  لاحستم لتلاحممع ستع ل
ل((33

ةحتتكلاحن اهتتللواح وكمتتللواحقتت   ل فتتتلو قتت دسلاكونتتع لاحستتم ل،لومتتعل تتفل ▪
ل   لاحدوا نل)احشيعفول(.

لءنشعجلآحولل سموللوشكنلدو سلحمساقثللاحسم للوقوعسفعلوءدا  فع. ▪
ءنشتتعجلآحوتتتلل ستتموللتل  تتت لستتقينلاحمثتتتع ،ل قتت لاادمتتتع لدو سلانتتتدظتل ▪

،لأول "يللءدا  لاحسم ل لتلتدا  لاحستم لل  ت لأستعملاحمتسسلحكثع لل
ءنشعجلآحولل ستموللوالاحدت ا لبفتعلي قتسلبواتوحل ت لاسدمس.لء لاجسدلل

لاحد ا لاحقوعد لو معيللأ و لاحسم ل.
هذالا دوا ل تإ لةحتكلددي ت لأ لددتوا سل ت دلات لاحمدي ثتع لاحدتفل فلاوجللول

احمتتتت ا ملل   تتتتي لاحقوتتتتعد لاحم  ستتتتولل  تتتت لبنتتتتعجلاحستتتتم للاحدنظوموتتتتللحم ا ستتتتفعلوانفتتتتع
اح كواوتتللحتتو لحتت دفعلاي انوتتع لحتتذحكلحتتو لاتت لاحممكتت ل نظتتوتلأنشتتيللاادمععوتتللأول

حمتت دسسلأ ل دتتعحلبفتتع،لولل"ع تتللع لاي انوتتاحمتت ا ملمتتنمل رقعفوتتل،لوبعحدتتعحفليجتت لأ ل
فومتتتتعلدد  تتتتسلوتتتتعحموادلاحكتتتتع فلاحتتتت  تلاحم  متتتتي ،لو تتتتو يسلاحيس تتتتلللا"دوتتتتع للاحمتتتت ا م
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  تت لستتم للافنتتللاحدتت  ي لاحستتم للاح ع تتللوكتتنلا  ستتل،لولبنتتعجللحدستتفيناحد  وموتتل،ل
ل(ل(Sagir, et.al, 2014, 142 .وا لرتل يويسلسم للاحم  سل

 تتتت لاتتتت ىلااتتتتد  لوبتتتتذحكل  قتتتتسلاحس يتتتتللواحقوتتتتعد لح متتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ل
احم  سللحقوعدا لا  سوللةوىل  ىلاسدقق ولل مكنفتلا لبنعجلسم للاي  لح م  ستل،ل

لاحمدمث تتتلل تتتفاحمفتتتع ا لاحقوعديتتتلل تتت دلاتتت لوهتتتذالددي تتت لأ ليمد تتتكلاتتت دسسلاحمتتت ا مل
وبنتتعجل  قتتتع لل،واحمسونتتلل تتتفلأداجلاح متتنل،و يتتتويضلاحستت يلل، شتتكينل تتستلاح متتن)

لح د  توتءنشتعجلنظتع لءدا  لاسو  لهذالوعتاع للءح للل(،  عحللا لا رساالاحمجدمعول
لفتمتن ويلا دسولاحم ا ملأكثسلقو لامتعلهتتل  وتىلالآ فوىللا د لاواىلا  و علي ثملل

مت دسسلاح ت ةوع لواحست يع لاحممنوةتللحنقصلل"ع للا للللح دصييس،احس يللاحكعفوللل
واحدتتتفل  تتتوقفتلاتتت لواتتتمل"يتتتطلاستتتدسا وجوللحقنتتتعجلستتتم للريثتتتللح م  ستتتللاحمتتت ا مل

ل و و يسلاحموا دلاحثشسيللواحمعديللحدنييذهع.
 ات:جودة الخدم -ب
احمندجتتتع لواح تتت اع لاحث تتت لاحثتتتعنفلاتتت لأو تتتعدلاحستتتم للاحدنظوموتتتلل تتت ل قتتتسلي

 ,Deniz.لاحمتسستلءد ا لاحقومللواحجتود لوالابدكتع لواحموروقوتللحمندجتع لو"ت اع لول
2021, 5) &Tümtürk)ل

ا موستلل فت الءحت لءاتثع لةعاتتع لواح ت اع لوشتكنل تع لهتفلاندجتع لغيتسل
و  قتتتسلحتتتىلاحمني تتتللكعح تتت اع لاحد  وموتتتللواحث ثوتتتللواح تتت وللل،احمستتتديي لاتتت لاح  اتتتل

واحدياينوتتتل.لل،واحقضتتتع ولل،واح كواوتتتلل،واحثقعفوتتتللوالاسدشتتتع يللوالاادمععوتتتللواحدس يفوتتتل
ل(43،ل2015)" ين،ل

احو تعجلوم تعديسلاحد  توتلوق ل ك  لاحجفودلاحمقذوحللحقنعجلستم للاحمت ا مل  ت ل
احمستتتع نلا كعديموتتتللوللاحدتتتفل فتتت الءحتتت ل  قيتتتسلو  ستتتي لاتتتود لاح تتت اع لاحد  وموتتتل

يشتتمنلةحتتكل ستتفينل م وتتع لاحدتت  ي لواحتتد  ت،لو  ستتي لا تت لا لولاحمد  قتتللوتتعحد  ت،ل
 ا تتت  لاثتتتنللةضتتتو لاحم  متتتي لورتتتستلاحدتتت  ي لاحمدنو تتتللواحجذاوتتتل،لو يتتتويسلبتتتسااج

وأيضتتعل تت  ي لا وحمقوتتعد،لو تت  ي لاحقتتساج لواحكدعوتتللواح ستتع ،لوا نشتتيللاحمنفجوتتل.ل
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يشتتتتمنلةحتتتكل ستتتتفينلول،للغيتتتتسلا كعديموتتتل تتتفل  ستتتتي لاح تتت اع لاحي بوتتتتللواحمستتتع ن
و   يت لا نشتيللاح انفجوتتللاحمدنو تل،لواحدتتفلرقدتال  عحيدفتتعلات ل"تت  ل" تسلاح  دتت ل
ا لاتنجع ا لاحدفل ج  لاحشسالح م  سل.لوعتاع للءح لةحتك،لدفت الءحت لاتمع ل
استتتتدص  لاحيتتتت  لحتتتتوقدفتل  تتتت لاحن تتتتولا اثتتتتنل تتتتفلاحمستتتتع فلاتيجعبوتتتتللبتتتت لا لاتتتت ل
الان سا ل فلأنشيللأقنلءندعاوللوغيسل"عات للح اتساال"تع  لاحم  ستل.لكتنلهتذا،ل
انث علءح لان لا لس س للا لأنشيللبنعجلاحش  ولل فلاحم ا م،لومعل فلةحكلا ل
"تتت  لاحكشتتتع ل،لوا نشتتتيللاح دنوتتتلل) واوتتتىلاحدقتتتوى،لو تتت و لاحقتتتسآ لاحكتتتسيت،لواح تتت  ل
احجمععول،لوبسااجل اضع ،لوا نشتيللاحممعر تل(؛لوالانضتثع ،لاحتذسلدتدتلغسستىلوقتو ل

وحكنفتتتتعلافمتتتتلل)اح قتتتتلل تتتتفلاحم  ستتتتل،لواحتتتت سلاحم  ستتتتف،لوآدا لل،دواوتتتتل تتتتفلاوانتتتت ل
اح يتتتتوا للاحم  ستتتتل،لواحستتتت وكوع لواحكتتتت  ،لواح وعقتتتتل،لواتتتتعلاتتتتعوىلةحتتتتك(.لهتتتتذالهتتتتف

احضتتسو يللاتسستتو علأولاتاتتساجا لاحمدي تت للوشتتكنلرقو تتفلواحدتتفل شتتكنل تتفلنفعيتتلل
ل(لWarta, et.al, 2024, 638)لاحميعالا  وللاحم  سل.ل

احسم للاحمن يضللحمفنللاحد  ي لواحدفل س ثطلا  ثعر علاثعاتس الوستم للكمعلء لل
اوافللن تولاحم  سلل نىلسواجلنظسنعلءح لاحسم للكمسيحللدا"نلاحم  سللأولظعهس ل

الآوتتتعجلواحيتتت  ،لفوجتتت لأ لن دتتتسالوتتتي لاحم  متتتي لوافنتتتللاحدتتت  ي لهمتتتعلاحم تتتعديسل
ل(ل(Sagir, et.al, 2014, 142 احم دعد لحنظع لاحم  سل.
م  ستتللأ ضتتنلاتتعلحتت دفعلحي بفتتعلاتت لأاتتنلكستت لرقتتدفت،لوهتتذالاحوبتتذحكل قتت  ل

و تتفلةعحتتللل،اح  اتللاتت ل وق تتع لاحمستتديي د اتتود لددي ت لاتتسو  ل وا تتسلاوا تتيع ل
يجتتت لا س تتتللأستتتثع ل  تتتكلاحيجتتتو لبفتتت الل،واتتتودل جتتتو لبتتتي لاحموا تتتيع لواحدوق تتتع ل

ل(14،ل2019.ل)أةم ،ل  قيسلاود لاح  اللاحد  ومول
ولالب لأ لن   لأ لهنع لاسديي الدا" وعلادمث ل ف ل)احي  ،لوأ ضعجلهيئللل
ال"ع اوعلادمث ل فلا ستس لواحمجدمت لوستوتل احد  ي لواحموظيي ،لواح عا ي لواسديي  

  سي لاحسم للاح ا" وللاحدفل ترسلللاحمتسسللاحد  ومولاح منل...(؛لحذحكلددي  لا لل
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حدتتتفل تتتترسل  تتت لا،لوكتتتذحكل  ستتتي لاحستتتم للاح ع اوتتتللوليفتتتع  تتت لا داجلوالاندمتتتعجلءح
ل(172ل،2021)اح سبف،لل.  و ا لاحمسديي لاح ع اف

علوستتق ل اتتعلأ تت ع لاحم تت  لل تت لوبتتذحكل  دشتتكنلستتم للاحم  ستتل،لا  وتت 
ةتتتتو لاتتتتود لاح تتتت اع لاحدتتتتفل قتتتت افعلاحم  ستتتتللوحكتتتتنلاتتتتنفتل وق تتتتع للاحم  ستتتتل،أداجل
و  كتتت لد اتتتللاحدوا تتتسلبتتتي لاحدوق تتتع لواتتتعلدتتتدتلل،ينثصتتتفلاحو تتتعجلبفتتتعلوشتتتكنلاثتتتعحفول

وي قتسلاحجت و للاحم  ستل،اح  و ل  وىلاسدوىلاحساعلاحمدوق لح مسعهملل فلسم لل
لل احدتتتتتعحفل تتتتت ل وق تتتتتع لاحمستتتتتديي د لةتتتتتو لاتتتتتود لاح تتتتت اع لاحدتتتتتفل قتتتتت افعلاحم  ستتتتتل

ل(لWarta, et.al, 2024, 640)ل
(لدواتتتمل وق تتتع لاحمستتتديي د لةتتتو لاتتتود لاح تتت اع لاحدتتتفل قتتت افعل1اتتت و ل)

لاحم  سل
لةو لاود لاح  اع لاحدفل ق افعلاحم  سللل وق دفتلاحمسديي د ل

لاحي  /احمد  مي 
ل.بفعلاييد سولااد  لاحم س للواحمفع ا لاحدفل سد سلأ ل ▪
لااد  لافع ا لا  د لايي  ل فلبيئدفتلالاادمععول. ▪
اح  تتتتو ل  تتتت ل س تتتتللامدتتتتع  لحموا تتتت للاح  استتتتلل تتتتفل ▪

لاحميض ل.اعا ع لاساوقللأولاتسسع لاحد  وتلاح عحفل

ل"سيجي 
لاحمفنفحديويسلا س لل ▪
ل س ل   ي لاتب ا لدا"نلاحمجدم ل ▪
لاح يع ل   لكسااللوقوتلاحمتسسل ▪

لاحم  مو /احم  سو ل
لد تلاحديويسلاحمفنف ▪
لالا دساالوعتنجع ا لواحجوا   ▪
ل.  ع ل  يي لءنشعجلانعتلا  سف ▪

احمتتوظيي ل)احمتتوظيي ل
لاحد  وميي (

واح  تتتو ل  تتت لا عا تتتلل عدحتتتل،لاحس عيتتتللالاادمععوتتتل،ل ▪
لو س لاحنمو.

  دقتتتتسلاحمتتتت ا ملاحم سو تتتتللاي وبتتتتللاتتتت لققتتتتنلاحمجدمتتتت ل ▪
لا وس .

ل"سيجو لأكيعج،لاوروتلبفتلتايعجلاحي سلح م  سل. ▪لأ  ع لاح من
الو  ظتتتتت لبدقيومتتتتتع ل ▪لحجنللالآوعجلواحم  سل علأداج لايتتتتت     قتتتتتسلاحمتتتتت ا ملدا متتتتت 
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لامدع  .
وءنجتتتتع ا فتلامدتتتع لوةا لقومتتتتللأداجلاحيتتت  لواظفتتتسهتل ▪

ل عحول.
لاحقوعد لاحكيت  ▪

احمُقوّ متتتو لاح تتتع ايو ل
)اح كواتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلل
واحمتسستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع لةا ل

لاح  ل(

لانعهجلقويللوة دثلل دمعا لا لاةدوعاع لاح  س. ▪
لا  مو لاساوقو .للواودلل ▪
لءاساجا لةوكملل  عحل.،لولقوعد لكيت  ▪
لح م  سللاحق   لاحدنع سوللاح عحول ▪
لاجدم فل وا سلسم للاي  لح م  سللاي  لل ▪

ويدضملا لاحج و لاحستعبسل  ت دلو نتو لاحيئتع لاحمستديي  لات لاح ت اع لاحدتفل
  تتتتكلاح تتتت اع ،لةيتتتتحل  د تتتتفلاتتتتود ل قتتتت افعلاحم  ستتتتللو وق تتتتع فتلاحم د يتتتتللةتتتتو ل

احدوق تتع للا"تتد الاحجفتتللاحمستتديي  ل يسكتت لاحيتت  لوشتتكنلأسعستتفل  تت لاكدستتع ل
جعا تع ،لاحاحدتفل مكتنفتلات لاح  تو ل  ت ل تس لاساوقتلل تفللل لاحم ع الواحمفتع ا

علو  قسلحفتلاحديو لاحمفنفلاحتذسليمكتنفتلواح سيجي ل   ل س ل ج  فتلاكثسلءب ا  ل
اتتت لالاحد تتتعتلوستتتوتلاح متتتن،لوبعحنستتتثللح  متتت جلاحتتت ا" يي لاحمدمث تتتي ل تتتفلاحم  متتتي ل
واحمتوظيي ل دن تت ل وق تتع فتلوشتكنلأسعستتفلةتتو ل تو يسلبيئتتللاح متتنلاحمنعستتثلل داجل
 م فتل   لا ضنلواىل ض ل  ل وا سلاحيتس لح ت  تلاحمتعدسلواحم نتوسلواحديتويسل
احمفنتتف،لو تتو يسلاحس عيتتللالاادمععوتتللاحمنعستتثللحفتتت،لوفومتتعلي تتصلافتتع لاحدوظوتت ل
 دن تتت ل وق تتتع فتلةتتتو لواتتتودل"تتتسيجي لأكيتتتعجلواتتتته ي لحمدي ثتتتع لستتتوتلاح متتتن،ل
وبعحنستتتثلل وحوتتتتعجلا اتتتو ل فتتتتتلدفدمتتتتو لوشتتتكنلكقيتتتتسلوعحنجتتتعحلالاكتتتتعديمفل ولادهتتتتتل

 فتتللاحمُقوّ مو لاح ع ايو ل)اح كواللواحمتسسع لةا لاح  ل(و يوقفت،لوفومعلي صل
،لانتتعهجلة دثتتلل دمعاتت لاتت لاةدوعاتتع لاح  تتس تتوا سلدسكتت و لوشتتكنلأسعستتفل  تت ل

،لوقتت   لاحم  ستتلل  تت لءاتتساجا لةوكمتتلل  عحتتلأكيتتعج،لوقوتتعد لكيتتت ،لولا  متتو لو تتوا سل
لانع سللأقسانفع،لو وا سلسم للريثللحفع.
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اح تتت اع لاحدتتتفلوبتتتذحكل  قتتتسلاتتتود لاح تتت اع لوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل تتت ل
 قتتت افعلاحم  ستتتللح مستتتديي د لاحتتت ا" يي لواح تتتع ايي لستتتواجلكعنتتتال"تتت اع ل)   وموتتتل،ل

واتت ىلا ستتع لهتتذالاح تت اع لوعحقومتتللواحجتتود لوالابدكتتع لل،و ثوتتل،لاادمععوتتللو س يفوتتل(
واحموروقوتتللو وا قفتتعلاتت ل وق تتع لاحمستتديي د لوةحتتكلوصتتسضل  ستتي لستتم للاحم  ستتلل

ل.اح ا" وللواح ع اول
 :الجاذبية العاطفية -ج

  اتللبلواحدتفل تس ثطلا لهذالا و عدل  لاحجعةبوللاح عرةوتلللاحثعححلي قسلاحث  لل
 (Deniz, 2021, 5 .احمتسستتلاحمشتتع سلاتيجعبوتتللواحثقتتللاحمستتدوةع لاتت ل

&Tümtürk )ل
 شتتكنلاحثقتتللا ستتعملح حدتت ا لاحدنظومتتفلاحتتذسلي تت  ل  ييتت لاحمتتوظيي ،للةيتتحل

   ت لاستدوىلل،ورقللاحمسدثمسي ،لود تلاحمجدم ،لوولاجلاح مت جلواتسكعجلاحم تعا  ل
قتعد ي ل  ت لاحثقتلل تفلأ لاحم  ستللستد  ل"سيجيفتعللاحيت  ليج لأ ليكو للاحم  سللل

وشتتتكنل  تتتع لحممع ستتتللا  متتتع لاحنعا تتتللوأ لاحو تتتودلاحمق اتتتلل تتتفلاحمتتتوادلاحدسويجوتتتلل
يجتتت لأ ليكتتتو لأ تتت ع لاح متتتنلاحتتتذد لدوظيتتتو لهتتتتلاجلاح تتتسيجي لولل،ستتتوال د قتتتس

وحكتتتتنفتلل،قتتتتعد ي ل  تتتت لاحثقتتتتلل تتتتفلأنفتتتتتللاليستتتتديو و ل قتتتتطلأداجلاح متتتتنلاحمي تتتتو ل
ستتتتيدجنقو لالان تتتتسا ل تتتتفلأ  تتتتع لقتتتت ل  تتتتس لأ تتتت ع لاح متتتتنلأول ضتتتتسلومستتتتعهمفل

يجتت لأ ليكتتو لاح سيجتتو لقتتعد ي ل  تت لاحثقتتلل تتفلأ لاحم  ستتللستتد ع  لوللاحمتسستتل،
ويجت لأ لدثتسلل،   لالاحد ا لوعحدمي لواسد  ا لاحموا دلحد قيتسلافمدفتعلالاستدسا وجول

أ ضتتتتعجلهيئتتتتللاحدتتتت  ي ل تتتتفلاحم  ستتتتللحتتتت  تلأهتتتت ا فتل تتتتفلاحديتتتتويسلاحمفنتتتتفلواحنمتتتتول
ل(Cohen, 2007, 285)احيكسس.ل
احستتم للاحقويتتتلل  يتت لاتتت للللكمتتعلأ للل،لعحستتم للاحجيتت  ل تتتترسل  تت لنجتتعحلاحمتتت ا مل ل

ل(ل(Karakose; Kocabas, 2007, 1.للاةدسا لاحم ا مل فل يو لاحمجدم ل
دت  لوشتكنلقتوسلح م  ستلل و يسلاح  اللاحدجع يللاحجي  لو فلهذالاترع لي  لل

يمكت لأ لولل،ح ي  لاح تعحيي لواحمستدقق يي ل  ت لاتود لواوروقوتللاحمتسستللاحد  وموتل
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 فيئتتللاحد  يستتول(،لوالانجتتذا لح مشتتع سلح ستتع  لءاتتع ا لأ"تتسىلاثتتنلاتتود لاحدتت  ي ل)
علح)احثقتتل،لالا دتتساا(لواحجعنتت لا " قتتفل)احستت و لا " قتتف،لا اعنتتل(ل  يتت  لأيضتت 

 تتتفل قيتتتوتلاعةبوتتتللاتسستتتلل   وموتتتللا ينتتتلل تتت و ل  تتت لةحتتتك،ليمكتتت لأ ل  تتت  لولاجل
ح م  ستتتتللو تتتتو  فعلاح ع اوتتتتللاتتتت ل"تتتت  لكتتتتونفتلد تتتتع للاحم  ستتتتلاحيتتتت  لستتتتم لل
لل(Wong, et.al, 2016, 114) احمندمي لحفع.
ل، تسلا كثتتسلأهموتلل تتفلستم للاحم  ستتلعاح نلأةتت لاحنجتتعحلا كتعديمفللكمتعلي ت ل

احم  ستتتلللةيتتتحل د تتت دلستتتم لاحمفتتتع لاحدتتتفليجتتت ل  تتت لاحم  ستتتللاحو تتتعجلبفتتتع،للواتتت 
احنظتتتسل تتتفلنجعةفتتتعلا كتتتعديمفلوا يتتتع للواعةبيدفتتتعلاح عرةوتتتللواحثقتتتلل يفتتتعلاتتت ل"تتت  

عحنجعحلا كعديمفلهولأهتلاتفجلحستم للاحم  ستللستواجلكتع لهتذالستيتدسل "سيجيفع،لل
أ لاموت لأ ت ع لاحم ت  لللكمتعل،ءح لو و لاحم ا ملءح لانع ت لا د يتللأ للا

ع؛لاحيتتت  ،لوالآوتتتعج،لواحمجدمتتت ،لواح كواتتتل،لوأ تتت ع لاح متتتنلواتتتعلءحتتت لةحتتتكل  قسيثتتت 
إ لاحدوق تتع لالاادمععوتتللواحثقعفوتتللحتتذال تتل،دث ثتتو ل تت لد اتتع لأ  تت لوافتت لأ ضتتن

وةدتت لاحسستتمولل جقتتسلاحمتت ا مل  تت لبنتتعجلستتم دفعل  تت لأستت لاحنجتتعحلا كتتعديمف.ل
Sagir, et.al, 2014, 140)ل(ل

أنتتوا لاحمتت ا مللء نتتو لاحم  ستتللةيتتحلو  د تتفلاحجعةبوتتللاح عرةوتتلل تتفلاتتوجل
احم د يتتللحفتتعلاةدوعاتتع لا د يتتللوا يتتع ل  سيتت لح يتت  لوأهتت االا د يتتللح و تتو ل

  تتت لستتتقينلاحمثتتتع ،للاليمكتتت لح متتتسجلأ لددوقتتت لاحنجتتتعحلا كتتتعديمفلأولندتتتع جل،لءحيفتتتع
 يتفلل،ااد عنع لأ   ل فلا  سللابد ا وللبينمعليمكنىلاحقوتع لبتذحكل تفلا  ستللرعنويتل

لواحثقلل يفتعل تفلاتوجي  لوأوحوعجلأاو هتلح ل  دادلاعةبوللاحم  سلم  سللابد ا ولللاح
ا يتتع ل  سيتت لاحدتتفل و سهتتعلاحم  ستتللوعتاتتع للءحتت لا نشتتيللالاادمععوتتللواحثقعفوتتلل

عل  تت لاحستتم لل نفمتتعليمد كتتع لاحقتت   لولاحم  متتي ل علا لأيضتت  نتتو لواوقتت لاحم  ستتلل  تتّ
ل(ل(Sagir, et.al, 2014, 141   ل صييسلاحدوق ع لوبعحدعحفلسم للاحم  سل.ل

لدفعديتتتويسلستتتم وةحتتتكلبلكمتتتعلأ لح م  ستتتللدو ل تتتفل  قيتتتسلاحجعةبوتتتللاح عرةوتتتل
،لاح يتتع ل  تت لاتتود لاح  اتتللاحجيتت  ،لو   يتت لحفتتعلاتت ل"تت  ل تتو  لءيجعبوتتل كتتوي لول
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 ,Wong)ولاجلاحيتت  لاح تتعحيي لواحم دم تتي لواح تتسيجي لو  قيتتسل اتتعلاحيتت  .ل
et.al, 2016, 114) 

وهتتولاوق فتتعلنظتتس الواعةبيدفتتعل عاتتنلآ"تتسلدتتترسل  تت لستتم للاحم  ستتللل هنتتعول
ح قوقتتتللأ لاحقيئتتتللاحم  وتتتلل   تتت لدو  الكقيتتتس ال تتتفلاحواتتت لالاادمتتتع فلوالاقد تتتعدسل

علاحدوق تتع لواستتدوىلاحساتتع حتتذحكليمكتت لل،ح يتت  لوأوحوتتعجلأاتتو هتلواحتتذسليشتتكنلأيضتت 
الا دقتتعدلأنتتتىل  تتت لاحتتسغتلاتتت لأ لا  ستتتدي لادشتتعبفدي لومتتتعل تتتفلةحتتكلاتتتود لاح  اتتتلل

وحكنفمعل ق ع ل فلأاعك لا د يللق ل  د يع لا لةيتحلاستدوىلستم دفمعللل،احمدشعبفل
وستتق لاحم يتتع لالاادمععوتتللوالاقد تتعديللحي بفمتتعلوأوحوتتعجلأاو همتتع.لوعثتتع  لأ"تتسى،ل
علاثعاتتس الوعح  قتتع لاح عاتتللاحدتتفلاتت لاحمدوقتت لأ ل دكوتت ل يفتتعل  تتس ثطلاحستتم للا  ثعرتت 

ل(ل(Sagir, et.al, 2014, 144ا لاحمجدم لاحذسل وا لفوى.لللاحم  سل
وبذحكل  قسلاحجعةبوتللاح عرةوتللح مت ا ملاحسستموللح صتع ل ت لاحثقتللاحمستدوةع ل

اح ع ايي ،لويدتل كوي لهذالاحثقللا ل"  ل   لولا لاحم  سللح مسديي د لاح ا" يي لل
لاوان  

 احمق  لح م  مي .اعن لاحدنموللاحمفنوللويكو لاد  سلوجود لاحد  ي ل ▪
احجعنتتتتتت لاح تتتتتتعريفلويتتتتتتس ثطلوعحمشتتتتتتع سلاحمدوحتتتتتت  لاتتتتتت ل"تتتتتت  لاحثقتتتتتتلل ▪

 والا دساالوعحم  سللكم  سللا دم  لوادمي  .
ويتتتتس ثطلفومتتتتعلي تتتتصلستتتتم للاحم  ستتتتلللاحجعنتتتت لا " قتتتتفلح م  ستتتتل ▪

 ا " قوللا لةيحلاحن اهللواح  احللوا اعنل.
احجعن لالاادمع فلواحثقع فلا ل"  لا نشيللالاادمععوللواحثقعفولل ▪

واحدس يفوللواحمسعوقع لاحسيعاوللواحينوللاحدفل و سهعلاحم  ستللو شتع  ل
  يفع.

اعنتتتتت ل"تتتتتع لوموقتتتتت لاحم  ستتتتتللاحجصسا تتتتتفلواحدتتتتتفل تتتتتس ثطلوعحم يتتتتتع ل ▪
 الاادمععوللوالاقد عديللح ي  لوأوحوعجلأاو هت.
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اعنتت ل"تتع لبتتولاجلاح تتسيجي لونجتتعةفتلا كتتعديمفلكتتونفتلي كستتو ل ▪
ل و  لءيجعبوللح م  سللاحمندمي لحفع(

 :المسؤولية الاجتمالية -د
 لهمتتتتعلاحمستتتتتوحوللالاقد تتتتعديللاستتتتتوحيدع لأسعستتتتيدعلاحمتسستتتتع ل ىلاموتتتت لحتتتت

احدتفل ست  لءحت لبنتعجلستم للأ ضتنللاحمتسستع ل تعد  لاتعل تسىلواحمستوحوللاحقعنونول،لول
 ,Schreiber)همتعلاحمستتوحوللا " قوتللوالاادمععوتل،لوهمتع للاستتوحيدي لأ"تسيي 

2011, 1) 
هتتتتتتتتذالهتتتتتتتتفلاح عاتتتتتتتتللا سعستتتتتتتتوللحجموتتتتتتتت ل لاحمستتتتتتتتتوحوللالاقد تتتتتتتتعديل ▪

احدفل س  لءح لاحتسبملأ ل  قتسلللاحمتسسع ليج ل   للولللاحمتسسع ،
أ ل ضتتتم ليجتتت لغيتتتسلاحفعد تتتللءحتتت لاحتتتسبمللبينمتتتعلاحمتسستتتع لل،احتتتسبم

 حفع.لاح  تلاحمعحفلاحكع ف
عللاحمتسستتتع لاتتت لاحمدوقتتت لأ ل  متتتنلاموتتت لل احمستتتتوحوللاحقعنونوتتتل ▪ و قتتت 

 .حقواني لاح وحللواحولايللواحقواني لاحم  وللاحم مو لبفع
احقوع لوعحشتفجلاح ت وملو جنت لاحضتس ،لوهفلللل احمستوحوللا " قول ▪

 .ءةالأاك 
 .أ لنكو لاسعهمي لءيجعبيي ل فلاحمجدم ل احمستوحوللالاادمععول ▪
  قسلاحمستوحوللالاادمععوللواحقيئوتلل ت لات و لايت لوعحموارنتلل تفل  قتع لول
ل(Deniz, 2021, 5) &Tümtürkوعحمجدم لواحموظيي لواحقيئل.للاحمتسسل
حق لد  الاحدصيسا لاحسسي لل فلبيئتللا  متع لاح عحوتللواحمنع ستلل  ت لكست لول
انظمع لا  مع لوشتكنل تع لواتسستع لاحد  توتلوشتكنلولواحمجدم للللاحمسديي د  اعلل

و قنتتتتفلامع ستتتتع ل،ل"تتتتع لءحتتتت لءدا  لأ معحفتتتتعلويسيقتتتتللأ" قوتتتتللواادمععوتتتتللوبيئوتتتتل
اادمععولل س  لءح ل  سي لسم دفعلو   ي لاتس يدفعل تفلنظتسلأ ت ع لاحم ت  لل

 تتتتفللاحمتسستتتتع لأ تتتتث القضتتتتوللاحستتتتم للا تتتتو لاهدمتتتتع لاح  دتتتت لاتتتت لولل،احم د يتتتتي 
احمتسستتع لد تت لءدا ا ل،لامتتعلا د تتفلاحقيع تتع لاح كواوتتللواح ع تتللوغيتتسلاحسب وتتل

https://instituteforpr.org/author/elliot-s-schreiber/


 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         713                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ءحتتت لاحستتت فلءحتتت ل يتتتعد لقتتت   فعل  تتت ل" اتتتللاحمجدمتتت ،لاتتت ل"تتت  ل  ييتتت للاحد  وموتتتل
اح تتعا ي ل يفتتع،لو  ميتتسلامع ستتع لاحمستتتوحوللالاادمععوتتل،لو  ويتتنلهتتذالاحواتت لاتت ل
لاجتتتتتسدل كتتتتتسلءحتتتتت لستتتتت و لادجتتتتتذ ل تتتتتفلامع ستتتتتع لوأ" قوتتتتتع لاح تتتتتعا ي لواحيتتتتت  .

(Abedtalas, et.al, 2019, 144) 
 شتتتيسلاحمستتتتوحوللالاادمععوتتتللءحتتت لاتتتسو  لالاحدتتت ا لوعحمستتتتوحولل جتتتعالوبتتتذحكل

احقيئتتتتللواحمجدمتتتت لوشتتتتكنل تتتتع ،لو  متتتتنلاحمتسستتتتللاتتتت ل"تتتت  لاحد اافتتتتعلوعحمستتتتتوحولل
.ل  قدفتتتعلاتتت لاحمستتتديي د ،لواحجفتتتع لاح كواوتتتللواحمجدمتتت لالاادمععوتتتلل  تتت ل   يتتت 

ل(174،ل2021)اح سبف،ل
احدت ا لاحيتتسدلواحجمع تتللوعحو تتعجلبوااثتتع للءحتت احمستتتوحوللالاادمععوتتللكمتعل شتتيسل

كمتعلأنفتعل تفلاحصعحت لل،اح و لاحمنو لحك لانفمعل جتعالاحمجدمت لوكينتىل قت لاادمتع ف
،ل شتتمنل  تت لستت و لأ" قتتفل تتفلاحمقتتع لا و للالددقيتت لوقتتواني لأول شتتسي ع لا  اتتل
واحف الانفعل فلكنلا ةوا لهتولالا  قتعجلوتعحمجدم لوأ تسادالو  ستي لنوعوتللةوتع فتل

،ل2019.ل) تتتقس،لواود فتتتعلستتتواجلكعنتتتالاادمععوتتتللاقد تتتعديللرقعفوتتتلل تتت وللبيئوتتتل
ل(61

و دمثنلأهموللاحمستوحوللالاادمععولل فل  قيسلاح  دت لات لاحم ايتعلح متسستع ل
 Strategic)(،ل(Chopra& Marriya, 2013, 17-18لاحد  وموتتل،لانفتتع ل

Direction, 2018, 27-28) ل
واحمتتتتوظيي للاحمستتتتديي د بتتتتي للو تتتت عوتلاح  قتتتتلبنتتتتعجلستتتتم للءيجعبوتتتتلل ▪

  نع سول.للللواحمسدثمسي لوأ  ع لاحم   للالآ"سي ،لامعليمن فعلاي  
اتتتتتت ل"تتتتتت  ل ق يتتتتتتنلاستتتتتتدف  لاحمتتتتتتوا دلواحنيعيتتتتتتع لل تتتتتتو يسلاحدكتتتتتتعحو  ▪

احمستتتعهملل تتتفلةمعيتتتللاحقيئتتتللو تتتو يسلاحمتتتع .ليمكتتت لأ لولوالانث عرتتتع ،ل
 تدسلاثعد ا لوسويللاثنل  سي لاسد  ا لاحيعقللو ق ينلاحف  لءح ل

 .  قيسلو و ا لكقيس ،لومعل فلةحكل  ةوضل وا يسلاحمسا س
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احمستتوحللللاحمتسستع لُ  ت للللاسدقيع لوالاةديع لوتعحموظيي لاحموهتوبي  ▪
واحمستتتتد االلأكثتتتتسلاعةبوتتتتللح متتتتوظيي لاحجتتتت د،لكمتتتتعل  يتتتت لاحمتتتتوظيي ل

 اح عحيي ل   لاحثقعجلحيدس لأرو .ل
يميتتنلاحمستتدثمسو لءحتت للاحو تتو لءحتت لاحدمويتتنولل  ستتي لا داجلاحمتتعحف ▪

ةا لاحسم للاحجي  ل فلاحمستوحوللوالاسد اال،لةيحللاحمتسسع لد تلل
 .دُنظسلءحيفعل   لأنفعلأكثسلاسدقسا  الواسدشسا  علح مسدققن

احمشتتتع كلل تتتفلا نشتتتيلللاتتتذ لاهدمتتتع لءيجتتتعبفلاتتت لوستتتع نلات تتت   ▪
لاحمتسستتتتتلاحمجدمعوتتتتتللأولاحمثتتتتتعد ا لالاادمععوتتتتتلليمكتتتتت لأ لُ كستتتتت ل

 . صيوللء  اوللءيجعبول،لامعلي   ل و  فعلوسم دفع
 .بنعجل  قع لاي  لا لاحس يع لاحم  ولولل ق ينلاح  جلاحدنظومف ▪
 يتتتويسلاندجتتتع لأول"تتت اع لاتتت ل"تتت  لل   دتتت ل تتتس لأ متتتع لا دتتت   ▪

علءاتتتعفوللح نمتتتول   قتتتفلاةدوعاتتتع لا ستتتواتلاحنعاتتتئل،لامتتتعلدتتتو سل س تتت 
 .والابدكع 

احمستتتديي ل يتتتويسلاحد تتتسال  تتت لاح  اتتتللاحدجع يتتتل،لستتتواجلح يتتتعد لولاجل ▪
لوقضتتوللا ينتتللاحمستتديي لوبنتتعجلقتتو ل عا تتللأكثتتسل   ومتتع ؛لو يتتعد لو تتفل

لأه االاحمتسسل.و  قيسل
يمكتت لح يتت  لواحمتت ا ملو عاتتللاحنتتعملالاستتديعد لاتت لاح قتتس لواحمفتتع  لاحدتتفلول
،ل   لسقينلاحمثع ،لدد ي ل   لاحشتسكع لاحدتفل دي ت لاحمستوحوللالاادمععول ج قفعلل

ءحتتت لاحمستتتعهملل تتتفلاحد  تتتوتل تتتفلاحمتتت ا ملاح عاتتتللأ ل ي"تتتذل تتتفلالا دثتتتع لاح  دتتت لاتتت ل
علاتتت لقيتتتودلاحوقتتتا،لواحمي انوتتتع ل احميعحتتت لاحدتتتفل وااففتتتعلاحمتتت ا ملواحم  متتتو لدواوتتت 
احضتتتتتوقل،لواحو تتتتتو لءحتتتتت لاحدكنوحواوتتتتتع،لوالا"دثتتتتتع ا لاحموةتتتتت  ،لوا تتتتتعديسلاحمنتتتتتعهجل

 ض  ل  لا اعك لاحيسي  لاحدفل كو ل يفعلاحمسع   لاح ع اوللاي وبل.لل-احواا لل
رعحمتتعلأنفتتعل  تتعحجلالاةدوعاتتع لاح تت و ل،ل تتإ لاحشتتسكع لحتت دفعلاحقتت   ل  تت لءةتت اثل
 يريسلهع ن.لا ل"  ل و يسلاوا دلاذاوللح صعيل،لوبنعجل واوطلقويللا لالاةدوعاتع ل
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عحشتتتتسكع ل  قتتتتسل تتتتفلاحوقتتتتالنيستتتتىلوبتتتتذحكل احد  وموتتتتل،لواحدستتتتويسلاحي تتتتع لح متتتتوا د،ل
 ,Chopra& Marriya, 2013ا هت االاحد  وموتللوأهت ا فعلاحدجع يتتللاح ع تل.ل

ل((17-18
 مع سفعلواثعد ا ل قتو للأنشيلاحمستوحوللالاادمععوللح م  سللهفلومثعوللللء 

ءدا  لاتد ا لاحجيتتت للبفتتتع،لواحدتتتفل ج تتتنلانفتتتعلاتسستتتلل   وموتتتللاستتتتوحل،لقتتتعد  ل  تتت 
ح قيئللاح ع اوللواةدوعاع فع،لا ل"  لبسااجلاحمستوحوللالاادمععوللاحدفل   لومثعولل
اثتتتتعد ا لاادمععوتتتتلل مع ستتتتفعل  تتتت لاحمستتتتدوىلاحم  تتتتفلحد قوتتتتللاةدوعاتتتتع لاحمجدمتتتت ل
واح م جلالاقد عديللوالاادمععوللواحقيئول،لامعليستع  ل  ت ل   يت لا داجلاحدنظومتفل
حفتتتع،ل تتت و ل  تتت ل  ييتتت لأ تتت ع لاحم تتتعحملوشتتتكنلاثعاتتتسلأولغيتتتسلاثعاتتتسل  تتت ل
احمشتتع كللواحد تتعو ل تتفلهتتذالا نشتتيل،لوهتتولاتتعلد يتت لاتت لقتت   فعلاحدنظوموتتل،لويتكتت ل
  تت لأ لاحم  ستتلللال  متتنلوم تت  ل تت لبيئدفتتع،لبتتنلهتتفلاتت جللالددجتت ألانفتتع،ل تت و ل
  تتت لأ لا نشتتتيللواحمثتتتعد ا لالاادمععوتتتللاحدتتتفل قتتت افعلاتدا  لاحم  ستتتوللحد ستتتي ل
اود لاح وتع لاحوظوةوتللح م  متي لواح تعا ي لات لاتينفعل  قتسلحفتتلاحس عهوتللاحش  تولل
حفتتتلامتتعلد يتت لاتت لد اتتللاحساتتعلاحتتوظويفلحتت دفت،لوامو فتتعلأاتتو ل ستت طلاحضتتوجل  تت ل
أهموللاح  قع لاحمجدمعوتلل تفلبيئتللاحم  ستللاح ا" وتللواح ع اوتل،لواحدتفل مكنفتعلات ل

ل(60ل،2021)ا يي ،للاسد االلسم دفعلاحدنظوموللاحجي  .
و د  دلاجعلا لاحمسئوحوللالاادمععوللح م  ستل،لو دمثتنلأبتس لهتذالاحمجتعلا ل

ل ف 
وةحتكلات ل"ت  للل(العـاملين)المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين   ▪

 تتتو يسل تتتس ل متتتنلادكع ئتتتللحجموتتت لا  تتتسادلدو ل يسقتتتللبيتتتنفتلةستتت ل
احجن لأولاح و لأولاح ست،لوء  ادلبسااجل ت  ي لحكتنلاح تعا ي لح يتعد ل

وا ثتتتع ل،لافتتتع  فت،لوا ثتتتع لسوعستتتللح دسقوتتتللو  قيتتتسل اتتتعهتلاحتتتوظويف
نظتتع لأاتتو لوةتتتوا  لي قتتسلحفمتتتعلاستتدوىلاعوشتتفلانعستتت لدديتتسلاتتت ل
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 تتفلنيتت لاحقيتتع لأوللاحمنتتعظس متسستتع لعلاحاحمستتدويع لاحمواتتود ل يفتت
ل(58-57،ل2019.ل)  ت،لاحمجدم 

حم  ستللأرتسلكقيتسل تفلال تدا ل للالمسؤولية الاجتماعية تجـاه الطـلاص ▪
ل نموتتللو   يتت لاحمستتئوحوللالاادمععوتتللحتت ىلاحيتت  لوةحتتكلاتت ل"تت  

  ييتت لاحيت  ل  تت لات ل"ت  لل احيعحت لحذا تتى ل جتتعال ت الا جعهتع ل
احديتتتتوتلاح  استتتتفلواستتتتع   فتل  تتتت ل نظتتتتوتلاحوقتتتتالوا  متتتتع لأرنتتتتعجل
ل،لاح  استتل،لوعتاتتع للءحتت ل شتتجو لاحيتت  ل  تت لاستتدثمع لوقتتالاحيتتسا 

غتتتسملقتتتوتلاحصيتتتس ل  تتت لاح تتتسضلواحشتتتسا،لاتتت ل"تتت  ل جتتتعالأستتتسهتل
واح تتحل  تت لبتتسلاحواحتت د لورتتع دفت،لواح يتت ل  تت ل  متتنلاحمستتئوحولل

 لات ل جتعال ا  تى،لواحمشع كلل فلءنجع لا عثعجلاحم قتع ل  ت لا ستس 
  تتت لاستتتع   لاحتتت ا جل  تتت لاحقتتتسلواحدقتتتوىلواح متتتنلل "تتت  لاحدشتتتجو

اح تتعحم،لواح تتتحل  تتت لاحتتت  ع ل تت لاحتتت ا جلوقتتتالاح عاتتتللواحدشتتتجو ل
  تتت لاحد تتتعو لاتتت لاحتتت ا جل نتتت لر تتتقفت،لواح تتتحل  تتت ل قتتتويتلستتت و ل

اتتتت ل"تتتت  لةمعيتتتللامد كتتتتع لاحم  ستتتتل لل جتتتتعا،لاحجتتتعنملاتتتت لاحتتتت ا ج
احدشجو ل   لغ تسل تنعبيسلاحموتعالاحميدوةتللوعحم  ستل،لواح تحل  ت ل
انتت لو تتضلاحيتت  لاتت ل  سيتت لامد كتتع لاحم  ستتل،لواحدشتتجو ل  تت ل

ل(253،ل2012) سكف،لاح يع ل   لنظع للاحم  سل.ل
كونفتتتتتعلاسة تتتتتلللالابد ا وتتتتتللوات  اديتتتتتلنظتتتتتسالح  و تتتتتوللاحمسة تتتتتللولل

احدكوي لا " قفلوالاادمع فل إنفعل يسضلاتسو  ل  توي ل شتكينل
ل،ا  تتتوللاحد ايتتتذلوبنتتتعجلقتتتوتلاحمستتتتوحوللالاادمععوتتتللانتتتذل تتتصسهت
ل ىو   تتتتتومفتلاحستتتتت و لاح تتتتت وملو  تتتتت وملاحستتتتت وكوع لاح عرئتتتتتللحتتتتت

و   تتتومفتلقوا تتت لاحنظتتتع لوا "تت تلو  ويتتت هتل  تتت لالاحدتتت ا لل،احيتت  ل
و نموتتتتلل وحلل،وع نظمتتتتللاحم  ستتتتوللواحم ع ظتتتتلل  تتتت لاحم كوتتتتللاح عاتتتتل

ل،احتتولاجلوالاندمتتعجلح م  ستتللوالاهدمتتع ل تتفلاحنظع تتللاحش  تتوللواح عاتتل
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.لو نموتتتتللاحثقتتتتللوتتتتعحني لواح متتتتنل  تتتت ل نموتتتتللاحمستتتتتوحوللالاادمععوتتتتل
ل(68،ل2018)اح هسانف،ل

عحمستتتوحوللالاادمععوتتللاحدسبويتتللهتتفليتتلل وفومتتعلي تتصلاحمسة تتللاحثعنولل
  يتتتتللحنشتتتتع لكوتتتتع ل   ومتتتتفلدتتتت اجلاةدتتتتسا لاحقتتتتوتلا " قوتتتتللواحنتتتتعمل

 منلاحيوافل)احد  توت(لو تفل تن لاحقتسا لاحواحمجدم لواحقيئلل فلسوعتلل
يتتتتتفلاحمتتتتت ا ملاحثعنويتتتتتللاحيتتتتت  ل تتتتتفلستتتتت ل الاستتتتتدسا وجفل)اتدا  (.ل

انعستتت للاستتتدو ع لهتتتذالا اتتتكع لو ضتتتمينفعل تتتفلقتتتومفتلاحش  تتتول.ل
Burgos& Carnero, 2020, 2))ل

  ت للل لوةحكلا ل"  لاح متنالمجتماالمسؤولية الاجتماعية تجاه   ▪
  ستتتتي لاحس تتتتعالالاادمتتتتع فلوشتتتتكنل تتتتع ،لاتتتت ل"تتتت  لاحمستتتتعهملل تتتتفل
ا نشتتتيللاح يسيتتتل،لواحسيعاتتتول،لواحثقعفوتتتل،لواحينوتتتل،لواحدتتتفل ستتتعهتل تتتفل

) تتتتت ت،للمثتتتتتعدللوةقتتتتتوتلاتنستتتتتع .ولوالاحدتتتتت ا   تتتتت لةوتلاحمجدمتتتتت ،ل
اشتتتتتع كللاستتتتتد  ا لل(لواتتتتت لأاث تتتتتللهتتتتتذالا نشتتتتتيل 61-60،ل2019

ا اتت ل   يتت ل،لولواحم تت ا لواحمتتوا دلا "تتسىلاسا تتسلاحم  ستتللأولاح تتفل
،لونشتتتع لوادعو تتتللاحمتتتنمل،لاحث تتتحل تتت لستتتقنلح دمويتتتنلب د تتتلاحستتت الول

استتتتدقيع لاديتتتتو ي لحدقتتتت يتلاحمستتتتع   لواح تتتت اع لاحكدعوتتتتللواحقتتتتساج ،ل
ات لاتسستع للاشع كللونشسلاحم  واتع ل،للاحمجعنوللواحدواوىلواحد  ي ل

اتتت للاحمستتتتوحوللاحمدثتتتعد ،ل قعستتتتلاحتتت  تلو قتتت يتلاحمجدمتتت ،لواحدوا تتتن
لاحقتتتتسااجلو قيتتتتوتلواحدنييتتتتذللاحد يتتتتوطلاتسستتتتع لاحمجدمتتتت ل تتتتفلأنشتتتتيل

لاح  اتتتتتلل تتتتتس للاحد دوتتتتتل،ل وستتتتتو لاحقنوتتتتتللو تتتتتوعنللواح تتتتت اع ،لبنتتتتتعج
لاح  قتتتع للواترتتتساج،ل   يتتت لواحدسفوتتتىلواحوظتتتع فلواحدتتت  ي للاحمجدمعوتتتل
وعحمستتتتوحوللالاادمععوتتتلللاحشتتت و لالاةديتتتعلا ،لبنتتتعجلاشتتتع كلل،اح عاتتتل

 &Taylor)حتتتتت ىلاموتتتتت لاح تتتتتعا ي لوعحم  ستتتتتلل جتتتتتعالاحمجدمتتتتت .ل
Adelman, 2000, 300) 
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ي دقتتتسلهتتتذالالا جتتعالاتتت لأهتتتتلل المســؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه البيئـــة ▪
احمستتتتتتوحوللالاادمععوتتتتتل،لوستتتتتق ل وستتتتت لاستتتتتدص  لاحمتتتتتوا دللاجتتتتتعلا ل

احيقوعوللواحدق  لاحدقنفلواعلندجل نفعلا ل يتعد لاحم  يتع لاح تنععولل
و وس لاسد  ا لا سم  لاحكوموع وتللواحمقيت ا لاح  اعوتللامتعلأدىلءحت ل

ل(59،ل2019.ل)  ت،لاشعكنلبيئوللكقيس ل   لامو لاحمسدويع ل
وبتتتذحكلددضتتتملأ ل  قيتتتسلاحمستتتتوحوللالاادمععوتتتللوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل

وعحمستئوحولل جتعالاحقيئتللو" اتللاحمجدمت ،ليق  لبفعل يعد لق   لاحم  سلل   لالاحدت ا لل
و كتتو لاحم  ستتتللانورتتتللبد قيتتتسلاحمستتتوحوللالاادمععوتتتلل جتتتعالاحم  متتتي لواحمتتتوظيي ل
واحيتت  لواحمجدمتت لواحقيئتتل،لوةحتتكلاتت ل"تت  لاح  دتت لاتت لا نشتتيللواحمثتتعد ا لاحدتتفل
 قو لبفعلاحم  سللحد قوللهذالالاةدوعاع ،لهذال ض ل  لدو هعل فل  يي لا رتساال
احمجدمعولل   لاحمشع كلل فل نييتذلهتذالا نشتيل،لبفت البنتعجلستم للءيجعبوتللنعو تلل

ل.ا ل وري لأوا سلاح  للبي لاحم  سللواحمسديي د لانفع
للل:بي ة العمل -ه

وبيئتتللاح متتتنللاحمتسستتل شتتيسلبيئتتللاكتتع لاح متتتنلءحتت لءد ا لاتت ىلاتتتود لءدا  ل
 ( Deniz, 2021, 5) &Tümtürkواود لاوظييفع.ل

علادستتعويللحجموت لاح تتعا ي لشتيسلءحتت لواتودلبيئتتللح  متنلدتتدتل يفتعل قتت يتل س ت ل ول
ل(Cohen, 2007, 288) واكع ئدفتلوشكنل عد ،لو فدتلبس عهيدفت.

بيئتتتتتللاح متتتتتنل شتتتتتمنلكتتتتتنلاح تتتتتوا  لواح يتتتتتعدا لواحمكع تتتتتو لواحظتتتتتسوالكمتتتتتعلأ ل
احمشتع كلل تفل نييتذلوهتفلأيضتعلاحمكتع لاحتذسلدتدتلفوتىل،للاتامعحوللدا"نلنيعتلاح متن

) كتتتتس،للاحقتتتتسا ا لواحد  ومتتتتع لوا وااتتتتسلاحم د تتتتللوتتتتعحموظيي لواح م وتتتتللاحوظوةوتتتتل.
ل(28،ل2020

وبذحكلدس ثطل اعلا  سادل  لبيئتللاح متنلو ت دلات لاح وااتنلاحقيئوتل،لاحدتفلءةال
 وا س ل شكنل فلاجم فعل اعلاح عا ي ل  لبيئللاح متن،لو دمثتنلهتذالاح وااتنل تف ل

ل(222ل-221،ل2017)اح سيسس،ل
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ــ الأ ▪ ــور والرواتـــــ وستتتتتتتي للافمتتتتتتتللتاتتتتتتتثع لاح عاتتتتتتتع لاحمعديتتتتتتتللل جـــــ
فنتتتتع ل  قتتتتللرسديتتتتللبتتتتي لاستتتتدوىلاحتتتت "نل  تتتتعا ي ،لح والاادمععوتتتتلل

 .واحساعل  لاح من
يمثتتنلا دتتوىلاح متتنلاتتعليشتتدمنل  وتتىلل محتــوى العمــل وتنــوع المهــا  ▪

استتتتتوحوع لو تتتت ةوع لود اتتتتلل نتتتتو ل تتتتفلاحمفتتتتع لاحدتتتتفلاتتتت لاح متتتتنل
ءةلءنىلك متعلكتع للل،د اللأهموللهذالاحمفع لوعحنسثللح  عان،لولددضمنفع

 .اح منلواحم دوىل عحيي لك معلا سلاحيسدلويهميدى
ك متتعلاتتنملاحيتتسدلاح عاتتنلل الاســتقلالية ودرجــة الســيطرة علــى العمــلل ▪

حتتذحكليجتت لولل، تت لاح متتنل اتتعاك متتعل ادلل،اح سيتتلل تتفلا وحتتللأ معحتتى
أ ل متتنملاح سيتتتللاحكعفوتتتللحلأ تتسادل تتتفلا"دوتتتع لرتتستلووستتتع نلامع ستتتلل

ل.أ معحفتلوعحيسيقللاحدفلدسونفعلانعسثل
ك متتعلكتتع لاح متتنلانستتجمعلاتت لل:حــول العمــل رفــهاومعقــدرات الفــرد   ▪

ءاكعنوتتع لوقتت  ا لوا تتع الاحيتتسدلاح عاتتنلك متتعلأدىلةحتتكلءحتت لءاكعنوتتلل
 .ءنجع الوشكنلأ ضن

 تتع  سادلاحكتتفجلحتت دفتلرموةتتع لل يــة المتاحــةقفــرص التطــور والتر ل ▪
كسوعستتع للاحمتسستتلو  تتو ا ل تت لاح متتنلولالبتت لأ ل  قتتسلاتت لققتتنل

 ولل نسجتلا لا  لا لأدا فتلورموةع فتلو ي  ع فت.لقح ديو لواحدسل
ــادة ▪ ــط القيـ  عحقوتتتعد لاحمستتتدق  لواحمدستتت يلل وحتتت لاشتتتع سلالاستتتدوعجلل نمـ

لاحتتتنمطبينمتتتعل ستتت  لاحقوتتتعد لاحدتتتفل دثتتت لل، تتتعا ي  ىلاحو تتت  لاحساتتتعلحتتت
احتتت يمقسارفلءحتتت لءستتت عدلاح تتتعا ي لو  قيتتتسل اتتتعهتلوةحتتتكلاتتت ل"تتت  ل

و شتتتتتجو لاثتتتتتعد ا فتلوءاتتتتتساكفتل تتتتتفلا  تتتتتعةللت،اتنستتتتتعنوللحفتتتتتلعنظس فتتتتت
 احقسا ا ،لو يويسهتلو   يقفتلوءاثع لةعاع فتلاحمدنو ل.ل



 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         720                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

احمتسستتللاحدتتفل دتتوملحلأ تتسادل س تتللل علاقــة الفــرد العامــل بــا خرين ▪
احديع نلا لالآ"سي لواحد عو لوالا  ع ل  قتسلبت لاتكلد اتلل عحوتلل

 ا لاحساعلح دفتلاعلد   فتلءح لاح منلاحمثمسلواتنجع .
ــل المادنــــةل ▪ فويتتتتللكعحد تتتتترسلظتتتتسوالاح متتتتنلاحمعديتتتتللل ظــــروف العمــ

  تتت لد اتتتلللواحضتتتجوجاحنظع تتتللولواتاتتتعج لود اتتتللاح تتتسا  لواحسروبتتتلل
 ققتتتنلاحيتتتسدلحقيئتتتللاح متتتنلو اتتتعال نفتتتع،لكمتتتعلءنفتتتعل تتتترسل  تتت لو تتتضل

ل، تتتتسادلاح تتتتعا ي لكم تتتت لا لاحتتتت و ا ،لواح وتتتتع لحلأاحظتتتتواهسلاحستتتت وكولل
 وا اساض.للل،وا  لا لاح وادثلدي"س،لاحول

احمستد مللقوعستعللاء لاحيسدلغعحثتعلاتعليقتع  لا ت  ل وا ت للل عدالة العائد ▪
ل(افع ا تتتىلوق  ا تتتى،لو"قسا تتتى،لوءاكعنوع تتتى،لواستتتدوىل   ومتتتى)وم "  تتتىل

 تتتإةال ادلل، فتومتتت " لاتتت لا تتت  ل وا تتت لا  تتتسادلاح تتتعا ي لا تتتىلقوعستتتع ل
وءةالنقصلا ت  لاتعليستد تلستوالل،ق ليش سلوعحذن لللىا   لاعليسد م

وتي لليش سلو   لاح  احللامعلدندجل  لك لاح عحدي ل   لاحساعل  متع ل
اشع سلاحدو سلاحنع جلل  ل   لاح  احلل وح لح ىلاحيسدلاشع سلس قوللل

ل.وس وكوع لس قوللأيضع
لن وهتتتتعلحكتتتتفاح تتتع  لقتتتتو ل"ع اوتتتلل جتتتتذ لاتنستتتع لل نظــــا  الحــــوافز ▪

ي  تتنل  يفتتعلاتت ل"تت  لستت و لا تتي لي تتسلحتتىلومواثتتىلأ لي  تتنل
ويدوقتتفلنجتتعحلاحمتسستتلل  تت لاتت ىلقتت   فعل تتفلد استتلل،ل  تت لاح تتع  

أستتتعحي لاحد ييتتت لوأستتتعحي لاحتتت   لءحتتت لا داجلا اثتتتنلو  تتت لاتندعاوتتتلل
 لحتتتءواح تتتع  لدواتتت ل تتتعد ل تتتفلاحقيئتتتللاحدتتتفلي متتتنل يفتتتعلاحيتتتسدلويجذوتتتىل

أ ل كتتو لاح تتوا  لاحمق اتتللليجتت لحد تتسالاتت لنعةوتتللا ينتتل،لوحتتذحكلا
أ ل شتمنلاموت لولح  عا ي لانعسثللحد  ي لاحس وكوع لاحمسغتو ل يفتع،لل

أ ل كو لاح وا  لقع ملل   لأس لولاح عا ي لولال  دصلويئللا ينل،لل
ل.  موللواا ل،لو كو لقعد  ل   ل   د لاحف الاحمسادل  قوقى
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 اعلاحم  مي ل  لبيئللوبذحكل شيسلبيئللاح منلح م ا ملاحسسموللح صع لءح لل
اح متتنلاحدتتفلي م تتو ل يفتتعلو دمثتتنلاتاتتسا لاحساتتعل تتفل)ا اتتو لواحمكع تتع ،ل تتس ل
احدسقتتتتف،لاحدنموتتتتللاحمفنوتتتتل،لاحس عهوتتتتل،لاحمشتتتتع كلل تتتتفل تتتتن لاحقتتتتسا ،لرقو تتتتللاح متتتتن،ل

ل.(الاسدق حول،لنمطلاحقوعد ،لنمطلالا  ع ،لبيئللاح منلاح واسدول
 :الأداء المالي -و

و وق تتع لاحستتوتلوءد ا لاحم تتعرسللاحمتسستتلا داجلاحمتتعحفل ب وتتلللوُ تت ليقتتو ل
ل( Deniz, 2021, 5) &Tümtürk .لاحدنظومول

احقويل،لددتلاسد  ا لاحموا دلاحمعحوللوشكنلاحدنظوموللل فلاحم ا ملةا لاحسم لل
 كتتو لاحنيقتتع لاحم   تتللح م  ستتللاوافتتللن تتولالاةدوعاتتع لةيتتحل  تتع لوكتت ج،ل

ل(Akıllı, 2023, 149)ل.حد سي لاحقيئللاحد  ومولويدتلءنيعتلهذالاحنيقع ل
وي قتتسلا داجلاحمتتعحفلح م  ستتلل تت لاتدتتسادا لواحسستتو لاح  استتوللواحقتتسااجلةا ل

ل(Cohen, 2007, 288) احقومللاحمضع ل.
 م وتتللةيويتتللوهتتولاحمي انوتتللاحم  ستتولللويتتس ثطلا داجلاحمتتعحفلوعحم  ستتللوتتإدا  
  دمتتت لءدا  لاحم  ستتتلل  تتت لاحد يتتتوطلولحضتتتمع ل شتتتصينلاحم  ستتتللوكيتتتعج لواستتتد اال.ل

احد يتتتوطلكمتتتعلأ لاحمتتتعحفلاحستتت وتلحد قيتتتسلأهتتت ا فعلو  قوتتتللاةدوعاع فتتتعلوشتتتكنل  تتتع .ل
بنلهولآحوتللحضتمع لأ لاموت لاحمتوا دلاحمعحفلاحس وتلحو لاجسدلأدا لحدو ي لا اوا ،ل

 Origin)ل.احمعحوتتتتلل  تتتت  لا هتتتت االاحد  وموتتتتللويسيقتتتتلل دستتتتتلوعحشتتتتيعفوللواح قتتتتل
Business Solution, 2024, 1) 

  تت ل تتو يسلاحمتتوا دلاحمعحوتتللحد قوتتللادي ثع فتتعلاح متتنلءدا  لاحم  ستتللويقتت ل  تت ل
حدتو يسلبيئتلل   وموتلللل،احثشسيللواحمعديللا لاحدجفي ا لواحم ت ا لواح واست لواحم عاتن

و تتو يسللبفتتع، ستتع  ل  تت لاحديتتوتلوالابدكتتع لوءنجتتع لاحمشتتسو ع لاحدتتفليقتتو لاحيتت  ل
نتتتوا جلاحتتتد  تلحبتتتسااجلاحدنموتتتللاحمفنوتتتللح  تتتعا ي ل يفتتتعلحديتتتويسلا داجلو  قيتتتسلاحجتتتود ل

ل(ل396،ل2015.ل)  ع ف،لاحم د يل
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،لو تترسل  ت لدفتعي انيا نت لءدا  للءدا  لاحم  ستل   ل   يع لقت ل وااتىلللو وا ل
ل(Origin Business Solution, 2024, 1) أدا فعلاحمعحفلوانفع 

 ل دتتتيرسلاحمي انوتتتللبدصييتتتسا ل تتتفلاحدمويتتتنلاح كتتتوافلأولقتتتل:تقلــــ  الإيــــرادات ▪
احدقس تتتع لأولاحسستتتو لاح  استتتول،لامتتتعليج تتتنلاتتت لاح تتت  لاحدنقتتتتلوتتتعتدسادا ل

 .وشكنلدقيس
احم  سللأةوعن علءح لاحد عانلات لنيقتع لغيتسل  دع لل للالنفقات غير المتوقعة ▪

أول يعدا ل فل كعحو لاحدشصين،لامتعلقت لللا ييل،لاثنلء  ةع لاحيوا لل
 .دترسلس ث عل   لاحمي انول

 ق دسلاتدسادا لأولاحنيقع لوشكنلغيسلدقيسلق لدتتدسل للتقديرات غير دقيقة ▪
ءحتتت ل جتتتوا لبتتتي لاحمي انوتتتللاحم يتتتطلحفتتتعلواحمي انوتتتللاحي  وتتتل،لامتتتعلد يتتت لاتتت ل

 .  وبللاتدا  لاحمعحول
 تت  لواتتودل قتتع يسلاعحوتتللوااتت للودقوقتتللقتت لدتتتدسلءحتت لل:نقــا الشــفا ية ▪

 تتتتت وبلل تتتتتفلادعو تتتتتللا داجلاحمتتتتتعحف،لستتتتتواجلاتتتتت لققتتتتتنلاتدا  لأولاتتتتت لققتتتتتنل
 .ا رساالاحم نول

قت لدتتدسلنقتصلاحدنستيسلبتي لا قستع لاحم د يتلل لعد  التنسيق بين الأقسـا  ▪
 . كسا لاحنيقع لأولسوجل و ي لاحموا دل فلاحم  سللءح ل

اتت لا  وديتتللاحمتتوا دلاحمعحوتتل،لقتت ل وااتتىلاتدا  ل تت وبللل تحديــد الأولويــات ▪
 . فل   د لا وحويع لاح  و للح نيقع ل

 دثتتت لوءدا  لاحنيقتتتع لاحيواوتتتللوي عحوتتتلليمثتتتنل  تتت ي عل لإدارة النفقـــات اليوميــــة ▪
عل ح كثيتتسلاتت لاحمتت ا م،لةيتتحليمكتت لأ ل دتتساكتلاحنيقتتع لاح تتصيس لحدشتتكنل قئتت 

 .كقيس ال   لاحمي انول
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ق ل تدسلا  اع لالاقد عديللأولاحدصيسا ل للالأزمات الاقتصادنة والسياسية ▪
احسوعستتتوللءحتتت لان يتتتعضلاحدمويتتتنلأول يتتتعد لاحدكتتتعحو ،لامتتتعلييتتتسضل  تتت يع ل

 .ءاعفولل   لءدا  لاحمي انول
ــرة ▪ قتتت ل يدقتتتسلو تتتضلاحمتتت ا ملءحتتت لاح قتتتس لاح  اتتتلل تتتفلاتدا  ل لنقـــا الخبـ

 .احمعحول،لامعلد ي لا ل  وبللاحد عانلا لاحمي انوللوي عحول
قتت لدوااتتىلاحد يتتوطلاحمتتعحفلاقعواتتللاتت لققتتنلاحم  متتي لأول لمقاومــة التغييــر ▪

اتدا يتتتي ل نتتت ل نييتتتذل صييتتتسا لا دتتت  ل تتتفلاحمي انوتتتللأولءد"تتتع لاستتتدسا وجوع ل
 .اعحوللا د  

قتت لدوااتتىلاحمستتتوحو ل  تت ي عل تتفل و يتت لاحمتتوا دلل توزيــا غيــر عــادل للمــوارد ▪
احمعحوللوشكنل عد لبي لا قسع لاحم د يللأولاحقسااجلاحد  ومول،لامعلق لدترسل

 .   لو ضلا نشيللأولاحمجعلا ل
دتس ثطلوقت   لاحم  ستللوبذحكلددضملأ لا داجلاحمعحفلح م ا ملاحسستموللح صتع ل
احد  وموتل،لويتس ثطلأيضتتعل  ت لاستدثمع لاوا دهتعلوءدا  فتعلوشتكنل  تتع لحد ستي لاحقيئتلل

وقتت   لاحم  ستتلل  تت لءدا  لاي انيدفتتعلواحد يتتوطلاحمتتعحفلاحستت وتلحد قيتتسلأهتت ا فعلو قتت يتل
ل." اع فع
تعزيــز الســمعة التنظيميــة للمــدارس فــي المقــدرات الجوهريــة دور : ثالثــا  

   المعاصرة:
لاتت ل وعستتدقساجلا دبوتتع لواح  استتع لاحستتعوقللاحدتتفل نعوحتتالا ستت لاحنظسيتتللكتتن 

لاستتد   ليمكتت لاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللواحستتم للاحدنظوموتتلل تتفلاحمتت ا ملاحم ع تتس ،ل
،لنظسيتتتعلاحم ع تتتس لح متتت ا ملاحدنظوموتتتلل   يتتت لاحستتتم ل تتتفللاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلدو ل

  وةحكلكمعلد ف 
 : للمدرسة تعزيز الرؤية والقيادةفي المقدرات الجوهرية دور  -1
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احجوهسيتتتتلل تتتتفل   يتتتت لاحس يتتتتللواحقوتتتتعد لأو تتتتعدلاحمقتتتت  ا لدو ل واتتتتوملليمكتتتت 
لح م  سل،لوةحكلا ل"  لاعلد ف 

اح تتتتوا لواحمنعقشتتتتع لالاستتتتديعد لاتتتت للددضتتتتملدو ال تتتتفل:الــــتعلم التنظيمــــي -أ
  تت ل تتوعغلل  يتتللبساقتتللووااتت لللقوتتعدا لاحم  ستتللاستتع   ل تتف لاحقنتتعج

احم  ستتتللاحدتتتفل دقنتتت لاحتتتد  تلاحدنظومتتتفل،لكمتتتعلأ لحم  ستتتلاةتتتو لاستتتدققنل
و يتتو ل"يتتطلب د تتللل كدست لاسونتتلل تتفلاواافتتللاحد تت يع لوالااتتيساوع ل

لحمواافدفع.
لاحقوعديتتتللء تتت ادلو يتتتويسلاحكيتتتعجا لددضتتتملدو  ل تتتفللرأس المـــال البشـــر : - ل

و تتتفلواتتتودلل،احمته تتتللحمواافتتتللاحدصيتتتسا لواواكثتتتللاحديتتتو ا لاحدكنوحواوتتتل
واواافتتتتتللقوتتتتتعدا لقتتتتتعد  ل  تتتتت لاحديكيتتتتتسلاتبتتتتت ا فل تتتتتفلةتتتتتنلاحمشتتتتتك  ل

 احد  يع لاحمسدقق ول.
وعحمفتع ا لواحم س تللللاحقوتعدا ل لليت  ول تفللللعويدضتملدو هتللإدارة التكنولوجيا: - 

واح قتتتس لاحمي وبتتتللحدشتتتصينلا نظمتتتللاح  دثتتتللوءةتتت اثل صييتتتسا ل كنوحواوتتتلل
متنملاستد  ا ل يقوقتع ل كنوحواوتلل ،لولكقيتس للاستدو ع لاحمستدج ا لاحقيئوتل

احدص تتت ل  تتت لاح تتت وبع لول،لاستتتدنيس احقتتت   ل  تتت لا  تتتعةلقتتتسا ا للاحقوتتتعدا ل
احدتتتتفل وااتتتتىلاتدا  لاحم  ستتتتول،لو تتتتو يسلاحوقتتتتالواحجفتتتت لحمدعو تتتتللاحديتتتتويسل

 .احم  سفلو  قيسلا ه اا
  سلةعحمتلللويدضتملدو هتعل تفل تو يسلقوتعدا لةوسلللالقيادة الاسـتراتيجية: -دل

ويمد كتتتو لاحقتتت   ل  تتت لاحديكيتتتسلالاستتتدسا وجف،لوحتتت دفتل،لحمستتتدققنلاحم  ستتتل
استع   لاحقتعد ل،لولاحق   ل  ت لا  تعةلاحقتسا ا ل تفلبيئتع لاحصمتوضلواحد قيت ل

 .   لاواافللاحد  يع لو  و لاسدسا وجولل د عانلا لاحدواىلاحمسدقق ف
 :للمدرسة تعزيز جودة الخدماتفي المقدرات الجوهرية دور  -2

أو تتتتعدلاحمقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتلل تتتتفل   يتتتت لاتتتتود لاح تتتت اع للدو  واتتتتوملليمكتتتت 
لح م  سل،لوةحكلا ل"  لاعلد ف 
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ــتعلم التنظيمــي: -أ لتكستتع للاحتتد  تلاحدنظومتتفل  تت ل يتتويسلبتتسااجليستتع  للال
 قتت يتلاح تت اع لاحد  وموتتلللواح قتتسا لاحدتتفل مكتتنفتلاتت احمفتتع ا للاحم  متتي 

ح مجدمتتت لاحم  تتتفلوعحم  ستتتل،لكمتتتعليستتتع  ل  تتت ل قتتت يتل"تتت اع لاجدمعوتتتلل
،لكمتتعلأ لح م  ستتللاتت ل"تت  ل نظتتوتلنتت وا لوو شل متتنلوبتتسااجل و ويتتل

احقوتتتتتعدا لاحم  ستتتتتوللاحدتتتتتفل دقنتتتتت لاحتتتتتد  تلاحدنظومتتتتتفل كتتتتتو لأكثتتتتتسلوعوتتتتتعل
عةدوعاتتع لاح تتعا ي لوواتت لاحتتس ىلوا هتت االاحمستتدقق ولل تتفلاتتوجلهتتذالو

ل.الاةدوعاع ل
ددمثتنل تفلاح نع تسلاحثشتسيللوعحم  ستللواحقتعد  ل  ت لللرأس المال البشـر : - ل

د قيتتسلاتبتت ا لوالابدكتتع ل تتفلاح متتنلو تتفل قتت يتلحاحتتد  تلواحدصييتتسلوالابدكتتع ل
كمتعلددضتملدو ال تفلااتد  لاحم  ستلل  تسادلاته تو للل،اح  اع لاحم  سول

ل ق يتلاح  اع .ويوظيونفعل فلويمد كو لاحم ع الواحمفع ا لواحكيعجا ل
 تتتو يسلاحم  ستتتللحقنوتتتلل  دوتتتللاتتتت لل تتتفلددضتتتتملدو هتتتعلإدارة التكنولوجيــــا: - 

ا عاتتنلوأافتت  ل قنوتتللاديتتو  لحدقتت يتلاح تت اع لاحد  وموتتل،لكمتتعلددضتتملدو ل
ءدا  لاحدكنوحواوعل فل و يسلاحم  سللاحمدي ثتع لاحدكنوحواوتللاح  اتللحدنييتذل
و سفينل م يدفلاحد  وتلواحتد  تلح يت  لةوسلالاةدوعاتع لاح ع تل،لو تفل

 م س تتتتللواح قتتتتس لاح  موتتتتللواح م وتتتتلل تتتتفلاجتتتتع لحلاحم  ستتتتللكوةوتتتتللاستتتتدثمع 
،لو تتفل قتت يتل"تت اع لا دتت  و تتفللاح عحوتتللفع تتفل يتتويسل"تت اع لعاحدكنوحواوتت

استتديعد لاحم  ستتللاتت لاحموقتت لاتحكدسونتتفلحفتتعل تتفلات تت  ل تت ل"تت اع فعل
الا  تتتتتتتتع لاحمثعاتتتتتتتتسلولوستتتتتتتيسلالا  تتتتتتتتعلا لاحمدثعدحتتتتتتتللبتتتتتتتتي لاحجفتتتتتتتع ،لو 

ع لو تتفل تتو يسلآحوتتللاح تت احدقتت يتل يقيتتسلاحتتنظتلاحمدكعا تتلل،لولوعحمستتديي د 
ل.علحد سي لاود لاح  اع لاحمق الحد ق لاحشكعوىلواحمقدسةع لاحكدسونو ل

ويدضتتتملدو هتتتعل تتتفل واوتتتىلاحم  ستتتللن تتتول  قيتتتسللالقيـــادة الاســـتراتيجية: -دل
  يتتتتللاستتتتدقق وللوأهتتتت االح م  ستتتتلل فتتتت الءحتتتت لاستتتتدويعجلا تتتتعديسلاحجتتتتود ل
واحديهتتنلح  دمتتعدلومتتعليضتتم ل  قيتتسلاتتود لاح تت اع ،لكمتتعل تت  تلاحقوتتعد ل
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الاستتتتدسا وجولل كتتتتوي لاحشتتتتسكع لالاستتتتدسا وجوللبتتتتي لاحم  ستتتتللواحجعا تتتتتع ل
لواحمتسسع لاحمجدمعوللحد سي لاود ل" اع فع.

لل:للمدرسة تعزيز الجاذبية العاطفيةفي المقدرات الجوهرية دور   -3
أو تتتعدلاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل تتتفل   يتتت لاحجعةبوتتتللاح عرةوتتتلللدو  واتتتوملليمكتتت 

لح م  سل،لوةحكلا ل"  لاعلد ف 
اشتتع كللاحم س تتللبتتي لاحم  متتي لاحتتد  تلاحدنظومتتفلي تت  للالــتعلم التنظيمــي: -أ

لاحم  متي رقلللي   احد  تلاحجمع فلوا لرتلامعلدنش لبيئلل  عونولل    ل
،لكمتتتتعليستتتتع  لاحم  متتتتي ل  تتتت لالابدكتتتتع ل تتتتفلاحم  ستتتتللوي يتتتت لولاجهتتتتتلحفتتتتع

واتبتت ا ل تتفلاح متتنلاتت ل"تت  ل شتتجو فتل  تت لالابدكتتع لواحدجسيتت لبتت و ل
ل."والامعليج نلاحم  سللبيئللاعةوللح م  مي 

ددمثنل أملاحمع لاحثشسسل فلاحم  مي لةوسلاح قسا للرأس المال البشر : - ل
واحكيتتتتعجا لاحجوهسيتتتتللاحمميتتتت  لاحتتتتذد لي تتتت  و لاشتتتتع سلاحثقتتتتللوات جتتتتع ل
ح يتت  لوي يتتت لاتتت لا  ثتتتع لاحيتتت  لاح تتتعريفلوعحم  ستتتل،لكمتتتعلددمثتتتنل تتتفل

ستتتع  ل  تتت ل تتتو يسل واتتتودلقوتتتعدا لةوسل"قتتتسا ليمد كتتتو لافتتتع ا لقوعديتتتلل
لانعتلءيجعبفلوعحم  سلليجذ لاحم  مي لواحمجدم لاح ع اف.

استتتتتد  ا لاحم  ستتتتتللح من تتتتتع للويدضتتتتتملدو هتتتتتعل تتتتتفلإدارة التكنولوجيـــــا: - 
الاحكدسونولل تفل قت لالاادمع تع لو ثتعد لاحم  واتع ،لواستد  ا ل يقوقتع ل
 كنوحواوتتللاديتتو  لحدثستتوطلءاتتساجا لاح متتنلو ق يتتنلا عثتتعجلاحم قتتع ل  تت ل

د يتتت لاتتت ل اتتتعهتلاحتتتوظويفلاتتت لرتتتتل لبيئتتتللاح متتتنلولي ستتتو تتتفل لاحم  متتتي 
استتتتتد  ا لاحم  متتتتتي لح من تتتتتع لكمتتتتتعلأ لوا  ثتتتتتعرفتلاح تتتتتعريفلوعحم  ستتتتتل،ل

احد  وموتتللواستتد  ا لاحدقنوتتع لاحمديتتو  ل تتفل م يدتتفلاحد  تتوتلواحتتد  تليج تتنل
احد  وتلأكثسل يع  وللوا جالللاةدوعاع لو وق ع لاحي  لامعلد يت لات ل

استتتتد  ا لهتتتتذالوعتاتتتتع للءحتتتت لأ لاح تتتتعريفلوعحم  ستتتتل،للاحيتتتت  للا  ثتتتتع 
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احم  ستتللحموق فتتعلاتحكدسونتتفل تتفلنشتتسلاحم  واتتع لوشتتيعفوللواحدوا تتنلاتت ل
لأوحوعجلا او لي   لا لرقدفتلوعحم  سللوا  ثعرفتلبفع.

ــتراتيجية: -دل ــادة الاسـ  صييتتتسلو يتتتويسلل ستتت  لاحقوتتتعد لالاستتتدسا وجوللءحتتت لالقيـ
امتتتتعلي قتتتسلاحدميتتتت لواحديتتتسدلح م  ستتتتللوي يتتت لاتتتت للح م  ستتتللاح عحتتتللاحساهنتتتتل

  يتتللاستتدقق وللاعةبيدفتتع،لكمتتعل ستتع  لاحقوتتعد لالاستتدسا وجولل  تت ل تتوعغلل
ل-الاةدتتتتتسا ل-اتبتتتتت ا ل–احس عهوتتتتتلل-علاثتتتتتنل)احدميتتتتت ح م  ستتتتتلل  كتتتتت لقومتتتتت ل

ل(لامتتعلي تت  لاحتت ا  لاح تتعريفلحتت ىلاحم  متتي لواحيتت  لالاندمتتعجل-احشتتيعفول
لح م  سل.

 :للمدرسة تعزيز المسؤولية الاجتماعيةفي المقدرات الجوهرية دور  -4
أو عدلاحمق  ا لاحجوهسيلل فل   ي لاحمستتوحوللالاادمععوتللللدو  واوملللليمك 

لح م  سل،لوةحكلا ل"  لاعلد ف 
الاستديعد لات للويدضتملدو ال تفلاستع   لاحم  ستلل  ت لل:التعلم التنظيمـي -أ

د استتللالاةدوعاتتع لاحي  وتتللح مجدمتت لاحم  تتفل تتفل  تتموتلأنشتتيلل دنعستت ل
الاةدتتسا لواحدستتعاملوالاندمتتعجلواحموارنتتللل،لونشتتسلقتتوتاتت لهتتذالالاةدوعاتتع ل

،لهتتتذالح م  ستتتللوعلاندمتتتعجحتتت ىلاحم  متتتي لواحيتتت  لامتتتعلي تتت  لاتةستتتعمل
 قيتتتوتلاثعد ا فتتتعلاحمجدمعوتتتللاستتتع   لاحم  ستتتلل  تتت ل ضتتت ل تتت لدو ال تتتفل

 .وشكنلدو سلحد سي لاود فع
اشتتتتع كللاحم  متتتتي ل تتتتفلويدضتتتتملدو الاتتتت ل"تتتت  للرأس المــــال البشــــر : - ل

و تفلواتودل،لاحمشع كلل فل نييذلأنشيللواثعد ا لح  اللاحمجدم لاحم  تف
ل-اح تت تل-احد تعو لل-)احدستعاملقوتعدا لا  ستولل دقنت لست وكوع لأ" قوتل

 .ا "سي اح يع ل   لاحقيئللوغيسهع(ل ترسل فلل-ا اعنل
ــا: -  استتتد  ا لاستتتع   لاحم  ستتتلل  تتت ل تتتفلويدضتتتملدو هتتتعللإدارة التكنولوجيـ

احي ع لات لا ستس لواحمجدمت ،للةكوللح دوا نان ع لاحكدسونوللو يقوقع ل
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واشتتتتع كللاحم  واتتتتع لاتتتت لأوحوتتتتعجلا اتتتتو لواحيتتتت  ل قتتتتسلالاادمع تتتتع ل
 .واحنشسا لات"ثع يللواحقسي لاتحكدسونفلواواق لاحم ا مل   لاتندسنال

ويدضتتملدو هتتعل تفلاستتع   لقوتعدا لاحم  ستتلل  تت للالقيـادة الاســتراتيجية: -دل
نقتتتنل  يتتتدفتلءحتتت لأ ضتتتعجلآ"تتتسي ل تتتفلاجدمتتت لاحم  ستتتل،لستتتواجلكتتتعنوالاتتت ل
ا رتتتتساالاح ا" وتتتتتللأولاح ع اوتتتتل،لح   تتتتتو ل  تتتت لد تتتتتتلأكقتتتتسلحد ستتتتتي ل

  قيتتتتتسلاحدتتتتتوا  لالاستتتتتدسا وجفلبتتتتتي لةعاتتتتتع لاحم  ستتتتتل،ل،لو تتتتتفلاحم  ستتتتتل
لا ستس    يت لاحشتساكللات ل،لو تفللورموةع فعلوةعاع لاحمسديي د لوآاعحفت

واحمجدمتت لاتت ل"تت  ل)اج تت لاتوتتعجلواحم  متتي (لو قتت لو شل و ويتتلل تتفل
 ق لبسو وكولا ل  عو لا لا رساالاحمجدمعوتللحدنييتذل،لولاجعلا لا د يل
لاثعد ا لاشدسكل.

 :للمدرسة بيئة العمل تعزيزفي المقدرات الجوهرية دور   -5
أو تعدلاحمقت  ا لاحجوهسيتلل تفل   يت لبيئتللاح متنلح م  ستل،للدو  واومللليمك 

لوةحكلا ل"  لاعلد ف 
ــي -أ ــتعلم التنظيمـــ احم  ستتتتتلل  تتتتت ل   يتتتتتنللاستتتتتع   لددضتتتتتملدو ال تتتتتفل:الـــ

احمشك  لاحدفل وااففعلو يويسلة و لءب اعوللواقدكس لحفعلامعليسفتل فل
 ثتتعد لل،لكمتتعليستتع  ل  تت  تتو يسلبيئتتلل متتنلءيجعبوتتلل"عحوتتللاتت لاحمشتتك  ل

  ييتتت لوللاحم تتع الواح قتتسا لواحدجتتع  لبتتي لاموتتت لاح تتعا ي ل تتفلاحم  ستتل
احم  متتتي ل  تتت لاحتتتد  تلو  ستتتي لأدا فتتتتلو يتتتويسلافتتتع  فتلومتتتعليستتتفتل تتتفل
 م ولل   تتلو نموتللافنوتللاستدمس ،ل تفلبيئتلل متنليستودهعلاحد تعو لواحثقتلل

آحوع لحدقيوتلا داجلو  ييت لا  تسادل،لو فل و يسلاحمدثعدحللواح منلاحجمع ف
و قتت دسلاحجفتتودلاحيسديتتللواحجمععوتتللح م  متتي لامتتعلي تت  لاحساتتعلاحتتوظويفل

 .ح م  مي ل فلاحم  سل
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واتتودلا  متتي لوقوتتعدا ليمد كتتو لويدضتتملدو ال تتفلرأس المــال البشــر :  - ل
امتتعلد يتت لرتتستلوأستتعحي لاح متتن،للاح قتتس لواحم س تتللاحدتتفل مكتتنفتلاتت لء قتتع 

 و يعد لدا  يدفتلن ولءنجع لاح من.،لواحم  سلن ولاح منللا لاحد اافت
ــا:ل -    ستتتتي لبيئتتتتللاح متتتتنلاحم  ستتتتفلويدضتتتتملدو هتتتتعل تتتتفللإدارة التكنولوجيــ

اتعا لل وستسلل قموتلللرسيتسل تو يسلقع ت  لا  واتع لو جوي لا ساع تى،ل ت لل
رتتتتتستلوأستتتتتعحي لاح متتتتتنلو يتتتتتعد للوا  تتتتتعةلاحقتتتتتسا ،لو نويتتتتت لاتدا   م وتتتتتع ل

 ع  وللالا  ع ل يعد لاسد  ا ل يقوقع ل كنوحواوللاديو  لحاسوندى،لو فلل
واحدتتتتساوطلبتتتتي لاتدا  لاحم  ستتتتوللواحم  متتتتي لواح تتتتعا ي ل تتتتفل نييتتتتذلوادعو تتتتلل

 .اح م وع لاتدا يللاحم د يل
 مكتي لاح تعا ي لوءدا  لاحدصييتس،لويدضتملدو هتعل تفللللالقيادة الاسـتراتيجية: -دل

احمستتتتتعجحللواحدقيتتتتتوتلاحمستتتتتدمس،لواحقتتتتت   ل  تتتتت لاواافتتتتتللولواتبتتتتت ا لاتدا س،ل
 ستتعجلانتتعتل نظومتتفل،لواتت لرتتتلءا  اتتع ،لوالا  تتع لواحدوا تتنلاحيتتع  ي 

يسع  ل   ل  قيسل  يللاحم  سللو سعحدفع،لوكذحكلاحديكيت ل  ت لاحنمتوة ل
ا " قفلبتي لاح تعا ي ،لامتعليشتج ل وحلاحد تعو ،لواحدتساوطلواحدكعاتنلبتي ل

ل.أ ضعجلاحم  سل
 :للمدرسة الأداء المالي تعزيزفي المقدرات الجوهرية دور   -6

أو تتتتتعدلاحمقتتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتلل تتتتتتفل   يتتتتت لا داجلاحمتتتتتتعحفللدو  واتتتتتتوملليمكتتتتت 
لح م  سل،لوةحكلا ل"  لاعلد ف 

قتتت   لاحم تتتع الواحمفتتتع ا لي قتتتسلاحتتتد  تلاحدنظومتتتفل تتت للالـــتعلم التنظيمـــي: -أ
  وينلاحم تع الواحمفتع ا ل   ل  سادلق   لاوللح م  سل،   ل وحي لاح "نل

  تتت لاستتتد  ا لأستتتعحي لل،لويدضتتتملدو ال تتتفلاستتتع   لاحم  ستتتلءحتتت ل ب وتتتل
وأنشيلل كسيلل فلاحد يوطلاحمعحفلوءدا  لاي انوللاحم  سل،ل دستتلوعح  ارتلل

 احمعحف.ل فعو  سي لأدالهعوالابدكع يللوصسضل يويسل
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   لءدا  لاي انولللقعد ي ددضملدو ال فلواودلأ سادلللرأس المال البشر : - ل
  تتت ل  ويتتتنلاحمواهتتت لواحقتتت  ا لءحتتت لاندجتتتع لو"تتت اع ،لوءحتتت لاحم  ستتتللول

 .واحمسديي د لوعحني لواحيع   ل،واحمجدم ل،احم  سلأ و لاعديلل  ودل   ل
 ستتفتل كنوحواوتتللبنتتعجلقع تت  لبوعنتتع لددضتتملدو هتتعل تتفللإدارة التكنولوجيــا: - 

و ساتي للا ل فل و يسلا  واع لاعا للودقوقلل مك لاحقع  لات لا  تعةلاحقتسا ل
احديقوقتتتع لاحذكوتتتتللوللاحدكنوحواوتتتلاستتتد  ا لاح  دتتت لاتتتت لا دوا لول،لاحنيقتتتع ل

 ءدا  لاي انوللاحم  سل.دسفينلح
وتإدا  لاي انيدفتعل فدتلددضملدو هعل فل و سلقوعدا لللالقيادة الاستراتيجية: -دل

بدواوىلا د فلاحموا دلواتاكعنع لح ىلاحم  سللح  اللأه ا فعلو مكينفعللول
ل.احمديوتلواحمسد ا لاحمعحفا ل  قيسلا داجل

وبتتتتتذحكليمكتتتتت لاستتتتتد   ل  قتتتتتللاحمقتتتتت  ا لاحجوهسيتتتتتلل تتتتتفل   يتتتتت لاحستتتتتم لل
لاحدنظوموللح م  سلل فلاحشكنلاحدعحف 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

(لدواملاح  قللبي لاحمق  ا لاحجوهسيللو   ي لاحسم للاحدنظوموللل3اكنل)
لح م  سلل

لاحم    لاحثعةثلل

 السمعة التنظيمية 

 المقدرات الجوهرية 

الجاذبية  

 العاطفية

جودة  

 الخدمات 

الرؤية  

 والقيادة 

المسؤولية  

 الاجتماعية 

بيئة  

 العمل 

الأداء  

 المالي 

التعلم  

 التنظيمي 

المال  رأس 

 البشري 

إدارة  

 التكنولوجيا 

القيادة  

 الاستراتيجية 
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وبذحكلددضملامتعلستقسلأهموتللاحدكعاتنلبتي لأو تعدلاحمقت  ا لاحجوهسيتللا  ب تلل
احقوتتتتعد لل-ءدا  لاحدكنوحواوتتتتعل- أملاحمتتتتع لاحثشتتتتسسلل-احمدمث تتتتلل تتتتفل)احتتتتد  تلاحدنظومتتتتف

الاستتدسا وجول(،لةيتتحلأ لاحتتد  تلاحدنظومتتفلهتتتولاح م وتتللاحدتتفل كستت لاحمتتو دلاحثشتتتسسل
احم تتع الواحمفتتع ا لواح قتتسا لحد ويتتنلاحمتتو دلاحثشتتسسلءحتت ل أملاتتع لوشتتسسلقتتعد ي ل
  تتت لاستتتدثمع ل  تتتكلاحم تتتع الواحمفتتتع ا لواح قتتتسا ل تتتفل يتتتويسلاح تتت اع لو  ستتتي ل
اود فعلوءدا  لاحموا دلاحمعديللواحدكنوحواوللح م  سللويتدتلةحتكلات ل"ت  لواتودلقوتعد ل
استتتدسا وجوللقتتتعد  ل  تتت لواتتت ل  تتتو لاستتتدقق فلح م  ستتتللحد قيتتتسلأهتتت ا فعلو   يتتت ل
ستتم دفعلاحدنظوموتتل،لواتت لرتتتلددضتتملأهموتتلل تتو سلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللحد  يتت لاحستتم لل

ل-احس يللواحقوعد ل-اود لاح  اع للل-احدنظوموللح م  سللا لةيحل)احجعةبوللاح عرةول
لا داجلاحمعحف(.لل-بيئللاح منل-احمستوحوللالاادمععول

 الثالث القسم  
لسمعة التنظيمية للمدارس الرسمية للغات واقع ا

 )نظرياً(  بمصر في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية
  دقتتتسلاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لءةتتت ىلاح تتتو لاحدتتتفل ق تتتو لبواتتتوحلةتتتس ل

علو ا  لاحد  تتتتتوتل  تتتتت لاحدنموتتتتتللاحشتتتتتعا للحمنظواتتتتتللاحد  تتتتتوتل  قوقتتتتت لولاح وحتتتتتللاحم تتتتتسيلل
وقت لبتتذحالاح وحتتللافودهتعلاحدتتفللال صيتتنل تفلستتقينلنشتتسلل،مدي ثتع لاجدمتت لاحم س تتلح

عل هت االاح وحتللاحدتفل ست  لحد قوقفتعلات ل  قوقت لل،وءنشعجل  تكلاحنوعوتللات لاحمت ا م
ل(50،ل2018)وص ادس،لل"  لسوعسدفعلاحد  ومول.

ويوا لوم سلنميي لح م ا ملاحسسموللح صع ل  د فل تفلاح ت اع لواحمق اتلل
احمتتتتت ا ملا و ل لواحم تتتتتسو ع لاحم  ستتتتتوللواح تتتتت اع لاتاتتتتتعفوللولاحنميتتتتتي لهمتتتتتع

احسستتموللح صتتع لوهتتذالاحنتتو لهتتولا قتت  لهتتولا كثتتسلاندشتتع الويدميتت لوعن يتتعضلاقعبتتنل
اح تت اع لاتاتتعفوللاقع نتتللوتتعحنو لالآ"تتسلواقع نتتللوعحمتت ا ملاح ع تتللواح صتتع ل  تت ل
ةتت لستتواجلواحنتتو لاحثتتعنفلاحمتت ا ملاحسستتموللاحمدميتت  لح صتتع لواتتعج ل كتتس لءنشتتعجلهتتذال
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احمتت ا ملكيةتت لأواتتىلاحديتتويسلواحد تت دحلحمتت ا ملاح صتتع لاحسستتموللاحدتتفل وستت ل تتفل
ا انقوتتلل يقيتتسلاحد  تتوتلاح تتع لو قتت يتل"تت اع لاقعبتتنل ستتو لأ  تت لاتت لاح صتتع لد استتلل

احم ا ملاحسسموللوأقنلا لاحم ا ملاح ع للو ف الو فتدتلهتذالاحمت ا ملوع نشتيلل
علوعحصتتعلو دمدتت لبواتتودلأكثتتسلاتت لا  تت ل يعاتتفلوا عاتتنلآالاحسيعاتتوللواحينوتتللاهدمعاتت ل

ل(252ل،2017أبولاحنو ،ل.ل)ح صع لواح عس لالآحفلواح  و 
قتت  ل تتفلاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لهتتفل اح تت اع لاحدتتفلل تتإ وبتتعحسغتلاتت لةحتتكل

ءنتىللبتي لاحنتو ي واحيتستلاحم متومل،لنيسفعلاحمق اللوعحم ا ملاحسسموللاحمدمي  لح صتع ل
 تتفلاحمتت ا مللالابدتت ا فدتتدتل تت  ي لاح صتتللا انقوتتللاحثعنوتتللب ايتتللاتت لاح تتفلاحساوتت ل

احسسموللاحمدمي  لح صع لبينمعلددتل   ي لاح صللا انقوللاحثعنولل تفلاحمت ا ملاحسستمولل
لح صع لب ايللا لاح فلا و لات  ادس.
ل(285)رثقتتتعلح قتتتسا لاحتتتو ا سل قتتتتللبنو يفتتتعو فتتت الاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل

 ل لوعتاتتتع للءحتتت ل  قيتتتسلأهتتت االاحد  تتتوتلققتتتنلاحجتتتعا فلءحتتت 28/6/2014بدتتتع يال
ل(21،ل2014)و ا  لاحدسبوللواحد  وت،ل

لاحدوس ل فلد اسللاح صع لا انقوللوجعن لاحمنعهجلاحسسموللاحمقس  .ل ▪
احدوستتتت ل تتتتفلاستتتتد  ا لا ستتتتعحي لاحدكنوحواوتتتتللاح  دثتتتتللحديتتتتويسلاح م وتتتتلل ▪

 احد  ومول.
وغيسهتعلاحدوس ل فلامع ستللا نشتيللاحسيعاتوللواحثقعفوتللواحينوتللواح  موتلل ▪

لا لا نشيل.
اقدساحلاحمشسو ع لاحدفل تتدسلءحت ل  قيتسلاحدتساوطلبتي لاحم  ستللواحمنت  ل ▪

لواحقيئللواحم ا ملا "سىل فلةا لاحمسة ل.
لل  عيللاحموهوبي لواحمديوقي ل فلامو لاحمجعلا لوالاهدمع لبفع. ▪
الاهدمتتتتتع لبدسستتتتتوالاحقتتتتتوتلاحسوةوتتتتتللوا " قوتتتتتللو  ميتتتتتسلاحتتتتتولاجلح تتتتتور ل ▪

لل.واحموارنل
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وجمفو يتللا تسلل ت دلاحمت ا ملاحسستموللح صتع لبنو يفتعللاحد سال  ت ويمك لل
"تت  لو دثتت ل يو هتتعلو تت دلاحيتت  لاحم د قتتي لبفتتعلو تت دلاحم  متتي لاحم ينتتي لاح سبوتلل

ل اح م لسنوا لاحمعاوللوةحكل   لاحن ولاحدعحف
وجمفو يللل(لدوامل  دلاحم ا ملاحسسموللح صع لبنو يفعلل3ا و ل قتل)

و  دلاحي  لاحم د قي لبفعلو  دلاحم  مي لاحم يني لبفعل فلاحيدس للا سلاح سبولل
ل(ل2024/2025ءح للل2021/ل2020ا ل)

العــــــــــــــدد/ 
 السنة

2020  /
2021 

2021  /
2022 

2022  /
2023 

2023  /
2024 

2024  /
2025 

ــدد  عـــــــــــــــــ
 المدارس

40095 40502 41252 41770 42326 

ــدد  عـــــــــــــــــ
 الطلبة

19680050 20298262 20553230 20646728 20773335 

ــدد  عـــــــــــــــــ
 المعلمين

740043 721516 694696 670009 670119 

اتدا  لاح عاتتللحقوا تت لل-احم تت   لاحثعةثتتللوتتعحساو لءحتت ل)و ا  لاحدسبوتتللواحد  تتوت
اتدا  لاح عاتتتتللحقوا تتتت لل-احدسبوتتتتللواحد  تتتتوت(،لو ا  ل8-7،ل2025احقوعنتتتتع لاحمسك يتتتتل،ل
اتدا  لاح عاتتتتللحقوا تتتت لل-و ا  لاحدسبوتتتتللواحد  تتتتوتل(،8-7،ل2024احقوعنتتتتع لاحمسك يتتتتل،ل
اتدا  لاح عاتتتتتللحتتتتتنظتلل-و ا  لاحدسبوتتتتتللواحد  تتتتتوتل(،8-7،ل2023احقوعنتتتتتع لاحمسك يتتتتتل،ل

اتدا  لاح عاتتتللل-و ا  لاحدسبوتتتللواحد  تتتوتل(،7-6،ل2022،لاحم  واتتتع لوا  تتتعةلاحقتتتسا .
ل(.6،ل2021،لحنظتلاحم  واع لوا  عةلاحقسا .

ويدضتتتملاتتت لاحجتتت و لاحستتتعبسل يتتتعد ل تتت دلاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لبنو يفتتتعل
(ل"تتتت  لاح متتتت لاحستتتتنوا ل2231وجمفو يتتتتللا تتتتسلاح سبوتتتتللةيتتتتحل اد لومقتتتت ا ل)

بفتتتعلامتتتعلدتتت  ل  تتت ل يتتتعد لا "يتتتس ،لكمتتتعلد ةتتت ل  ادتتت ل تتتفل تتت دلاحيتتت  لاحم د قتتتي ل
اتقثتع ل  تت لاحمت ا ملاحسستتموللح صتع ليقعب تتىل يتعد ل تتفل ت دلاحمتت ا ملاحمنشتي ،لفومتتعل

(لوهتتول تت دلكقيتسلاتت ال"ع تتللاتت ل69.924د ةت ل نتتعقصل تت دلاحم  متي لومقتت ا ل)



 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         734                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

احدوستت ل تتفلءنشتتعجلاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لو يتتعد لاتقثتتع ل  يفتتعلوبتتذحكل  تتعنفلهتتذال
حصتتعجل ك وتت ل"سيجتتفلك وتتع لءاحمت ا ملاتت لق تتلل تت دلاحم  متتي لوح تتنلةحتتكلدساتت لءحتت ل

لاحدسبوللو وقفلاحد يينع لحيدس لروي للا لاح ا .
بعحنستثللحنظتتع لاح  استتلل تتفلاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل إنفتتعل قتت ألاح  استتللبفتتذالول

فتتتتعلاسة تتتتللاحد  تتتتوتلي  احمتتت ا ملومسة تتتتلل يتتتتعضلا ريتتتتع لواتتتت  فعل عاتتتتع لد استتتتوع ،ل
اسة للاحد  وتلاحثعنوسلاح ع ،لولاليجو لأ لد ي ل  دلاحد ايذل فلاحي نلا سعسفلرتلل

احواة ل فلاحمت ا ملاحسستموللح صتع ل تفلأسلاسة تللات لاساةتنلاحد  توتلاحم د يتلل ت ل
  ميتتتذا،لكمتتتعللاليجتتتو لأ لد يتتت ل تتت دل  ايتتتذلاحي تتتنلاحواةتتت لوعحمتتت ا ملاحسستتتموللل36

و لح م تتع  ل يتتعد لاح تت لا ق تت لح تت دل  ايتتذليجتتولل  ميتتذا،ل29احمدميتت  لح صتتع ل تت ل
احي تتنل تتفلاتت ا ملاحم ع ظتتللوم د تتفلاساة فتتعلءةالاقدضتتالاحضتتسو  لةحتتكلومتتعللال

اتت لاح تت دلاحمقتتس لح ي تتنلولاليجتتعو ل جتتعو لهتتذالاحنستتثللءلالوقتتسا لاتت لل%10يجتتعو ل
)و ا  لاحدسبوتللواحد  توت،للو يسلاحدسبوللواحد  وتلبنعجل   لر  لا لاحم ع  لاحم تدص.

ل(22-21،ل2014
فتتعل  تت لنظتتع لاحيتتو لاحواةتت لددوستتيفعليو ستتيسلاح  استتلل تتفلهتتذالاحمتت ا ملبنو 

 دتتتس ل اةتتتللاتتت لاتتتصنل ساغتتتع لاحيتتتو لوتتتينوا لا نشتتتيللاحسيعاتتتول،لواحينوتتتل،لواحثقعفوتتتل،ل
والاادمععوتتتللةا لاحقومتتتللاحدسبويتتتللح يتتت  ل  تتتالءاتتتساالاحم  متتتي لوا " تتتع يي ،ل

لاتت لويجتتو لأ ل ستتيسلاح  استتلل تتفلهتتذالاحمتت ا ملبنو يفتتعل  تت لنظتتع لاحيدتتس ي لبتت لا ل
ل(1،ل2024)و ا  لاحدسبوللواحد  وتلواحد  وتلاحينف،للكثع ل.احيعدللدل لااحيو لاحواة لةع ل

ويمكــن التعــرف علــى الواقــا النظــر  للســمعة التنظيميــة للمــدارس الرســمية 
 :لما يليللغات بمصر في ضوء مدخل المقدرات الجوهريةس وذلك 

فـي ضـوء مـدخل   بمصر  الرؤية والقيادة للمدارس الرسمية للغاتواقا    -1
 :المقدرات الجوهرية

ا"دوتع الحوظويتللات دسلأولوكيتنل تفلاحمت ا ملاحسستموللح صتع ليشدس لفوم لددتلل
أولاحسستتموللاحمدميتت  لح صتتع ل ضتت ل تت لالااتتدسارع لاح عاتتللاحمن تتو ل  يفتتعل تتفل
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ل155وعحقتتتعنو للو   د  تتتىل1981حستتتنللل139قتتتعنو لاحد  تتتوتلاح تتتعد لوعحقتتتعنو ل قتتتتل
اسا تتع لأ ليكتتو لاتت لبتتي لاحيئتتع لل2012حستتنللل93واحم تت  لوعحقتتعنو لل2007حستتنلل
ل(25-24،ل2014)و ا  لاحدسبوللواحد  وت،لل الآ ول

لأ ليكو لا لاح ع  ي ل   لاحمته  لاح  وعلاحدسبويل. ▪
اتتتت لاحمد   تتتتي ل تتتتفلاح صتتتتللا انقوتتتتللا وحتتتت لاحدتتتتفلدتتتتدتل   يستتتتفعل ▪

لوعحم  سل.
احتتذد لستتقسلحفتتتل تت  ي لاتتعد لاحسيعاتتوع لأولاح  تتو لوعح صتتللا انقوتتلل ▪

ل   يسفعلوعحم  سل.ا وح لاحدفلددتل
ألال قتتتتنلاتتتت  ل"قس تتتتىل تتتتفلاجتتتتع لاح متتتتنلوعحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ل ▪

لبنو يفعل  ل"م لسنوا .
لألاليكو لاوق عل  وىلا اجلوعح  تلا لا اسلددجعو ل"مسللأيع . ▪
ألاليكتتو لا تتعلالح م عكمتتللاحديددقوتتللأولاحجنع وتتلل تت لا عحيتتع لاعحوتتلل ▪

لأولا عحيع ل م لاحشسالأولا اعنل.
 شتتتكنلحجنتتتللوكتتتنلا دسيتتتلل   وموتتتللوعحم ع ظتتتع لبس عستتتللاتتت دسل تتتع لاحد  تتتوتلول

و ضويللا دسلءدا  لاحم ا ملاحسسموللح صع لوعحم دسيللوا دسلءدا  لاحجود لوعحم دسيلل
  تتتدصلوع"دوتتتتع لو قيتتتتوتلأداجلاتتتت دسسلووكتتتت جلاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع لواحمتتتت ا مل

ل(25،ل2014)و ا  لاحدسبوللواحد  وت،لل.احسسموللاحمدمي  لاح صع ل
بتعحسغتلات لةحتكلءلالءنتىلدوات لو تتضلاحمشتك  لاحدتفل د  تسلوضت فلاحقوتتعد لول

الاستدسا وجوللح مت ا ملاحسستموللح صتع لواحدتفل تتتدسلءحت لات فلاحس يتللواحقوتعد لبفتتع،ل
ءحتت لءنتتىل  د تتفلرقو تتللاحمتت ا مل(ل256،ل2023)احستت ودس،لأاتتع  لد استتللةيتتحل

احسسموللح صع ل  لاحم ا ملا "سىلا لةيحلاحنواةفلاتدا يتللواحدنظوموتللورقو تلل
اتتتتعلدتتتتتدسلءحتتتت ل،لاتاتتتتساا،لةيتتتتحل شتتتتسالافتتتتع لاد تتتت د ل  تتتت لاحمتتتت ا ملاحسستتتتمول

 ضع  لالآ اجلوء عقللسيسلاح م وللاحد  وموللدا"تنلاحم  ستللكمتعلي ت لات دسلاحم  ستلل
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احسستتموللح صتتع لاحمتت دسلاحوةيتت لاحتتذسليقتتو لوتتإدا  لأ بتت لاساةتتنل   وموتتلل يتتعضلأريتتع ل
للوابد ا فلوء  ادسلورعنوسلوبعحدعحفل إ لاح  جليكو لأكثسل   لا دسل  كلاحم ا م.

دواتتتت لو تتتتضلاحمشتتتتك  لاحدتتتتفل تتتتس ثطلوتتتتعحد  تلاحدنظومتتتتفلوبتتتتسأملاحمتتتتع لكمتتتتعل
احثشسسلوعحم ا ملاحسسموللح صع لواحدفل تدسلءح لا فلاحس يللواحقوتعد لبفتع،لةيتحل

واتتتتودلاح  دتتتت لاتتتت ل(لءحتتتت ل207،ل2016أاتتتتع  لندتتتتع جلد استتتتلل)ا متتتتود؛لوآ"تتتتسو ،ل
،لاحمت ا ملاحسستموللح صتع ل تفلا تسلسلاحمشك  لفومعلدد  سلوعحدنموللاحمفنوتللحمت دسل

غمتتتوضلو ضتتتع  لاحمفتتتع لواحمستتتتتوحوع لاتدا يتتتل،لق تتتللاحدتتت  يثع لاحمق اتتتتللوانفتتتع ل
حمتت دسلاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ،ل تت  ل نعستت لاح تتوا  لاحمعديتتللاحمق اتتللحمتت دسل  تتكل

لاحم ا م.
فـــي ضـــوء مـــدخل  بمصـــر جـــودة الخـــدمات للمـــدارس الرســـمية للغـــات -2

 :المقدرات الجوهرية
 يقسلانعهجلاحم ا ملاح سبوللاحمنعظس ل   لاح  اسللومساةتنل يتعضلا ريتع ل
ولاحد  تتوتلا سعستتفلواحد  تتوتلاحثتتعنوسلواحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لبنو يفتتعل  تت لأ لدتتدتل

وعحم  ستتللاتت ل تت  ي لاحسيعاتتوع لواح  تتو لوعح صتتللا انقوتتللا وحتت لاحدتتفلدتتدتل   يستتفعل
و تت  مل تتفلاح  قتتللات  اديتتللاتت لاسة تتللاحد  تتتوتل،ل يتتعد لة تتصلاح صتتع لا انقوتتل

ا سعستتتفلاسة تتتللاحد  تتتوتلاحثتتتعنوسلحصتتتللأانقوتتتللرعنوتتتىلوعتاتتتع للءحتتت لاح صتتتللا انقوتتتلل
ا وحتتت ل تتتفلاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لبينمتتتعلاحمتتت ا ملاحسستتتموللاحمدميتتت  لح صتتتع لدتتتدتل

)و ا  لاحدسبوتتتتللل.الابدتتتت ا ف تتتت  ي لاح صتتتتللا انقوتتتتللاحثعنوتتتتللب ايتتتتللاتتتت لاح تتتتفلاحساوتتتت ل
ل(22،ل2014واحد  وت،ل
أولل، يعاتتتو عحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لأنشتتتيللاميتتت  لحس عيتتتللاحيتتت  ل قتتت  لال
ع عأولل،اادمععوتت  عأولل، نوتتت  ويجتتتو لاح متتنلبفتتتذالا نشتتيللو تتت لاندفتتتعجل،لعأول  موتتت لل،رقعفوتت 

اتاتتع ا لاح تتوةولل  تت لأ ل قتتو لكتتنلا دسيتتلل   وموتتللوإ تت ادللوأرنتتعجاحيتتو لاح  استتفل
قوا تت لواتتواوطلاح تتسال  تت لهتتذالا نشتتيللوقومتتللالااتتدسا لرثقتتعلح دك يتتللاحي  وتتلل

ل(30،ل2014)و ا  لاحدسبوللواحد  وت،للا سو ع لءدا يل.ل%10اضع علءحيفعل
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بتتتتتعحسغتلاتتتتت لةحتتتتتكلءلالءنتتتتتىلدواتتتتت لو تتتتتضلاحمشتتتتتك  لاحدتتتتتفل د  تتتتتسلوضتتتتت فلول
احدكنوحواوعلح م ا ملاحسستموللح صتع لواحدتفل تتدسلءحت لات فلاتود ل"ت اع فع،لةيتحل

ءحتتت لأ لاحمتتت ا ملاحسستتتموللل(582،ل2024)  تتتف؛لوآ"تتتسو ،لأاتتتع  لندتتتع جلد استتتلل
ح صتتتتتع ل  تتتتتعنفلاتتتتت لاتتتتت فل تتتتتو يسلاتتتتتوا دلاحمعديتتتتتللاح  اتتتتتلللاستتتتتد  ا لاحديقوقتتتتتع ل
احدكنوحواوللواحديقوقع لاحثو  لاح نععوللاحساو تلل تفلاح م وتللاحد  وموتللهتذالوعتاتع لل
ءح لات فل تو يسلاحقنوتللاحد دوتللاحسقموتللواحم عاتنلواحم دقتسا لواتثكللءندسنتالايت  ل

ل.وأاف  لا  علا لة دثل
دوات لو تضلاحمشتك  لاحدتفل د  تسلوضت فلاحقوتعد لالاستدسا وجوللواحتد  تلكمعلل

احدنظومتفلوعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لواحدتتفل تتدسلءحتت لاتت فلاتتود ل"تت اع فع،لةيتتحل
اهدمتتتتتع لاتتتتت دسلاحمتتتتت ا مللاتتتتت فل(لءحتتتتت 257،ل2023)احستتتتت ودس،للد استتتتتلأاتتتتتع  ل

احسستتتتموللح صتتتتع لبديتتتتويسلافتتتتع ا لاحم  متتتتي لأول نميتتتتدفتلافنوتتتتعلاتتتت ل"تتتت  ل   دتتتت ل
اةدوعاع فتلا سعسول،لوةحكلندوجللا فلاحممع سع لاتاسافوللح ىلا دسلاحمت ا مل
امعلان ك لوعحس  ل  ت لوستع نلاحدوا تنلاتعلبتي لاحقيئتع لاحم  ستوللواتدا يتللوبتي ل

للأوحوعجلا او لوأيضعل   لاحمسدوىلا كعديمفلاح ع لوعحي  .
فــي ضــوء مــدخل  بمصــر الجاذبيــة العاطفيــة للمــدارس الرســمية للغــات -3

 :المقدرات الجوهرية
احسستتموللح صتتع لاتت لأهتتتلاح نع تتسلاحدتتفل  يتت لاتت لاحجعةبوتتللاح عرةوتتللح متت  مل

ل(120،ل2018 ف ل)ا نف،للوم س
آ عقتتعلواستت للح د ايتتذل تتفلالارتت  ل تت  ي لاحمنتتعهجلوعح صتتللاتنج ي يتتللييتتدمل ▪

  تتتت لكتتتتنلاحمستتتتد  رع لاح عحموتتتتللوكتتتتنلستتتتفوحل،لدو لواتتتتودل تتتتع سلاح صتتتتلل
لو"ع لل فلد اسللاحسيعاوع لواح  و .

ي  تتتسللالابد ا وتتلمسة تتللاح   تتتلاح عستت لالآحتتفلوعح صتتللاتنج ي يتتتللب ايتتللاتت ل ▪
ل.فوشكنلادمي لوءب ا لعاحق   ل   لاسد  ا لاحدكنوحواولىاينلح ي



 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         738                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

واتتتتودلكتتتتواد ل   وموتتتتللادميتتتت  لاتتتت لا  متتتتفلاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع لاتتتت ل ▪
اح ع تت ي ل  تت ل تت  يثع لاحفيئتتللاحقواوتتللحضتتمع لاتتود لاحد  تتوتلوالا دمتتعدل
ليمكنفعلاحمشع كلل فل يقيسلا عديسلالا دمعدلوعحم ا ملاحدفلي م و لبفع.

احمتتتت ا ملع لءاكعنوتتتتللء تتتتعد لاحمجدمتتتت لاحم  تتتتفلواحقيئتتتتللاحم ويتتتتللاتتتت لءاكعنتتتت ▪
لاحسسموللح صع .ل

د استتللاح صتتع لا انقوتتللكعتنج ي يتتللأولاحيسنستتوللأولا حمعنوتتللك صتتللأوحتت لأول ▪
ساجلرقع تتللاحمتتد  تلو بيتتىلوعح ضتتع ا لاحم د يتتللوي  تتسلرتترعنوتتىلدتتتدسلءحتت لء

قع   لكقيس لا لادقنفلاح صلل فلاحمجدم لح دفتلاحق   ل   لاحمستعهملل تفل
لءة اثلنق للكقيس ل فلاحمجدم لحيواك لاح  س.

 ان يعضلكثع للاحي و لنسقوعلاقع نللوعحم ا ملاحسسموللاح سبول. ▪
ة تتتتو لاحمد  متتتتي لبفتتتتذالاحمتتتت ا مل  تتتت ل تتتتس لأكقتتتتسلح حد تتتتعتلومتتتت ا مل ▪

لاحمديوقي لواحمنملاح  اسوللاح وحول.
ءلالءنتتتتتىلدواتتتتت لو تتتتتضلاحمشتتتتتك  لاحدتتتتتفل د  تتتتتسلوضتتتتت فلبتتتتتعحسغتلاتتتتت لةحتتتتتكلول

احدكنوحواوتتعلوبدتتتو سل أملاحمتتتع لاحثشتتسسلاتتت لاحم  متتتي لاحمتتته ي لوا كيتتتعجلوعحمتتت ا مل
لد استتلل لأاتتع لاحسستتموللح صتتع لواحدتتفل تتتدسلءحتت لاتت فلاعةبيدفتتعلاح عرةوتتل،لةيتتحل

ءحتت لأ لو تتضلاحمتت ا ملو"ع تتللاتت ا ملاح تت ي لواحسيتت لل(117،ل2018)اتت نف،ل
 يدقتتتسلءحتتت ل جفيتتت ا لافمتتتللاثتتتنلا عاتتتنلاح صتتتع ،لكمتتتعلأ لهتتتذالاحمتتت ا مللال صيتتتفل
أ ضلاح وحتتتللكعا تتتل،لوعتاتتتع للءحتتت لواتتتودلقتتتوا تلاندظتتتع ل تتت دادلستتتنويعلوستتتق ل يتتتعد ل

كمعلدوا ل جت ل تفلو تضلاحكتواد لاحثشتسيللاح متنلبفتذال،لاتقثع ل   لهذالاحم ا م
احمتتت ا مل"ع تتتللا  متتتع ل يتتتعضلا ريتتتع لوا  متتتفلاحسيعاتتتوع لواح  تتتو لوعحمسة تتتلل
احثعنويتتتل،لويدنتتتعقصل تتت دلاحيتتت  ل تتتفلاحمسة تتتللاحثعنويتتتللنظتتتسالحق تتتللاحكتتتواد لاحمته تتتلل

للحد  ي لاحموادلاح  موللوعح صللاتنج ي يلل فلاحمسة للاحثعنويل.
ل
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فـــي ضـــوء  بمصـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة للمـــدارس الرســـمية للغـــات -4
 :مدخل المقدرات الجوهرية

 مثنلاحم ا ملاحسسموللح صع لأبس لاحنمعة لاحم  سوللاح كواوتللةا لاحيقو تلل
وع دثع هعلا ا ملةكواوللح صع ل تلءنشع هعلوسق لظفو لو ضلاحضصو لل،اح ع ل

الاادمععوتتتلل تتتفلاجتتتع لاحد  تتتوت،لوندوجتتتللةتتت وثل تتت هو لكقيتتتسل تتتفلاستتتدوىل"سيجتتتفل
احمتتت ا ملاح كواوتتتللاح عديتتتل،لوأيضتتتعلوستتتق لالا  يتتتع لاحكقيتتتسل تتتفلاحسستتتو لاح  استتتولل
ح متتت ا ملاح صتتتع لاح ع تتتل،لوبعحدتتتعحفل مثتتتنلاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لأهموتتتلل"ع تتتلل

علنستتقوعل تتفلاجتتع لاحدجسيتت لاحدسبتتوسلانتتذلستتنوا ل  دتت  لوستتق لاتتعل قتت ل  يفتتعلونجعةت ل
اتت لآاتتع لاحنفتتوضلوعح م وتتللاحد  وموتتلل تتفلا تتسلو  تت لاستتدوىلاح تتسيجي لوبعحدتتعحفل

علحمتتتعل د م تتتىل  تتتكلاحمتتت ا ملاتتت لاتستتتفع ل تتتفلاحنفتتتوضلوتتتعحمجدم لو نميدتتتىلان كعستتت ل
ل(260،ل2017،ل ق لاحسةم )ل.اادمععولاستوحولل
بتعحسغتلات لةحتكلءلالءنتىلدوات لو تتضلاحمشتك  لاحدتفل د  تسلوضت فلاحقوتتعد لول

الاستتتتتتدسا وجوللح متتتتتت ا ملاحسستتتتتتموللح صتتتتتتع لواحدتتتتتتفل تتتتتتتدسلءحتتتتتت لاتتتتتت فلاستتتتتتتوحيدفعل
ءحت لواتودلا وقتع ل(ل194،ل2021) تعاس،لد اسللندع جلل لأاع لللالاادمععول،لةيحل

  دسضلدو لاحقوعد لاحم  سولل فلبنعجلاحشساكللاحمجدمعوللويمك ل ت ولةحتكلءحت لأ ل
اح  ةوع لاحميعوضلبفعلا دسلاحم  سللفومعلدد  سلوعحمشتع كللاحمجدمعوتللاتعل احتال

ستتو  لاتت لق  ا تتتىل تتفلءيجتتعدل تت  لاتتت للهتتولاتتعا تت ود لو تتفلأاتتيسلنيتتعتلحفتتتعلول
اتسستتع لاحمجدمتت لاحم  تتفلويضتت فل تت ةوع ىل تتفل وريتتسلاحتتسواوطلاحمجدمعوتتلل تتفل
احم تتوطلاحتتذسلي متتنلوتتىلو بمتتعلأ لاسك يتتللاحقتتسا ا لأيضتتعل ج تتنلاتت لاتت دسلاحم  ستتلل
وأ ضعجلاحفيئللاحد  يسولل يفعلأيضتعلي جمتو ل ت لاقت ألاحمشتع كللاحمجدمعوتللندوجتلل

لل.حق لل يويضلاح  ةوع لاحممنوةللحفت
 أملاحمع لاحثشتسسلات للو فدوا لو ضلاحمشك  لاحدفل س ثطلوض فلكمعلل

واحدتتفل تتتدسلءحتت للويهموتتللاحمشتتع كللاحمجدمعوتتللاحم  متتي لوعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل
،ل قتت لاحتتسةم )لد استتللأاتتع  لندتتع جةيتتحل،لح م  ستتللالاادمععوتتلللمستتتوحواحاتت فل
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ءحتت لواتتودلو تتضلاظتتعهسلاحضتت فل تتفلو تتفلا ظتتتلاحم  متتي لفومتتعلل(331،ل2017
دد  تتسلوضتتسو  لواتتودل  قتتلل  تتعو لبتتي لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لوب ضتتفعلاحتتث ضل
ح  تلاحق   لاحمتسسوللح م ا ملاحسسموللواح م وع لاحد  ومولل يفعلأول فلاتسفع ل تفل

ل نموللاحمجدم لو" اللاحقيئل.
فـي ضـوء مـدخل المقـدرات   بمصـر  بيئة العمل للمدارس الرسمية للغـات -5

 :الجوهرية
منملاحم ا ملاحسسموللح صع لامو لاح عا ي لاكع تو لافتودلغيتسل عديتللات ل 

احم  متتتي لواتدا يتتتي لوا " تتتع يي لواح تتت اع لاحم عونتتتللاحم ينتتتي ل  تتت لد اتتتع لأول
)و ا  لاحدسبوتتللواحد  تتوت،لل احمد عقتت لا فتتتلأولاحمندتت بي لءحيفتتعلوةحتتكل  تت لاحن تتولالآ تتف

ل(32،ل2014
ا سعستتتتفلحمتتتت دسلاحم  ستتتتللنظيتتتتسلك تتتت لأق تتتت لاتتتت لاحسا تتتت لل250% ▪

 اتدا  .
ك تت لأق تت لاتت لاحسا تت لا سعستتفلح تتوك جلوا  متتفلاحمتتوادلل%200ل ▪

اح  استتتتوللاحم د يتتتتللاحدتتتتفل تتتت  ملوعح صتتتتللا انقوتتتتللا وحتتتت لوعحم  ستتتتل،ل
لوشس لأ ليكو لا لةم للاحمته  لاح  وعلاحد   ولل فلاحمعد .

ك تتتت لأق تتتت لاتتتت لاحسا تتتت لا سعستتتتفلاحثتتتتعقفلا  متتتتفلاحمتتتتوادلل150% ▪
اح  استوللاحم د يتللوعحم  ستتللواموت لا " تتع يي لواتدا يتي لاح تتعا ي ل

لوعحم  سل.
لك  لأق  لا لاحسا  لا سعسفلح   اع لاحم عونل.ل100% ▪

(لأ لبيئتللاح متنلوعحمت ا ملاحسستمولل120،ل2018كمعلأاع  لد اسلل)ا نف،ل
(،لاح  اع لاتاعفول) مي لاح عا ي لبفذالاحم ا ملو ع  لاعدسلةع  لاقعبنلح صع لل

،ل ضتت ل تتع  اح تتفلو ثتتع لءحتت للهتتذالاحمتت ا م ستتع لو تتضلا  متتفلو تتو سل تتس لت
للل.بفذالاحم ا م وا سلوة ا لح د  ي لواحجود لل  ل
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 شتتتكنلحجنتتتللوكتتتنلا دسيتتتلل   وموتتتللوعحم ع ظتتتع لبس عستتتللاتتت دسل تتتع لاحد  تتتوتلول
و ضويللا دسلءدا  لاحم ا ملاحسسموللح صع لوعحم دسيللوا دسلءدا  لاحجود لوعحم دسيلل

حد سال  تت لاتت ىلاندظتتع لاح  استتلل  تت لاتت ا لاحي تت ي لاح  استتيي لو قتت دسلع  تتدصلوتت
ا ىلاحدق  ل فل  قيسل نع سلاود لاح م وللاحد  وموللوةحتكلو قت لاستعوقع لر بوتلل
 تتتتفلكع تتتتللاحمجتتتتعلا لو نظتتتتوتلبتتتتسااجلحس عيتتتتللاحموهتتتتوبي لواحمديتتتتوقي ،لوء تتتت ادلبتتتتسااجل
  اوللح د ايذلحضت عالاحمستدوى،لو قت لدو ا ل   يقوتللحجموت لاح تعا ي لوعحم  ستلل

)و ا  لاحدسبوتتتتللواحد  تتتتوت،للاتتتت ل سبتتتتويي لوءدا يتتتتي لو متتتتع لو تتتتسلأدوا ل قيتتتتوتلا تتتت د .
ل(25،ل2014
بتتعحسغتلاتت لةحتتكلءلالءنتتىلدواتت لو تتضلاحمشتتك  لاحدتتفل د  تتسلوضتت فلاحتتد  تلول

احدنظومتتفلواحقوتتعد لالاستتدسا وجوللوعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل ضتت  ل تت لاتت فلءدا  ل
واحدتتفل تتدسلبتت و هعلءحتت لاشتك  ل"ع تتللبقيئتللاح متتنلبفتتع،ل أملاحمتع لاحثشتتسسلبفتعل

 تتتتتفلاتاتتتتتسااللق تتتتتو واتتتتتودلل(ل289،ل2023)احستتتتت ودس،للأاتتتتتع  لد استتتتتللةيتتتتتحل
ا كتتعديمفلحمتت دسلاحم  ستتللةيتتحللالدواتتملالاةدوعاتتع لاحد  يقوتتللح م  متتي لورتتستل
  قيدفتتتع،لالا دقتتتع لءحتتت ل واوتتتىلاحم  متتتي لءحتتت لأستتتعحي لوأدوا ل قتتتويتلا دتتت  لاتتت لأاتتتنل
 قويتل   تلاحي  ،لا  وديلل قت يتلاحدصذيتللاحمس ت  لح م  متي ل ت ل تيريسلأ  تعحفتل تفل
احمواقفلاحد  ومول،لق لل ققنلاحم  مي لح نق لا لالآ"سي لوبعحدعحفلاحق و ل فل يويسلل

غوتع لاحد ييت لح م  متي لات لأاتنلامع ستللأنشتيلل   تتلاحد ايتذلولاحدت  ي ل،لولأدا تى
احي تتع ،لق تتللامع ستتللأنشتتيلل ستتع  لاحم  متتي ل  تت لالانتت اع لالاادمتتع ف،لاحق تتو ل

ل. فل ق دسلاحق  ا لاحكعانللح ىلاحم  مي لوا ىلاةدساافع
في ضوء مدخل المقدرات  بمصر  الأداء المالي للمدارس الرسمية للغات -6

 :الجوهرية
   نلاحسسو لوالاادساكع لواقعبتنلاح ت اع لاتاتعفوللات ل  ايتذلاحمت ا مل

ظس ،لعبنو يفتعلو قتعلح نظتع لاحم متو لوتىلومت ا ملاحمنتعهجلاح سبوتللاحمنتاحسسموللح صع لل
وي  تتنلوعتاتتع للءحتت ل،لورثقتتعلح قتتسا لاحتتو ا سلاحتتذسلي تت  لستتنويعل تتفلهتتذالاحشتتي 
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لوهتتتفلةحتتتكلاقعبتتتنلاح تتت اع لاتاتتتعفوللا "تتتسىلاحدتتتفل تتتتدسلحد ايتتتذلهتتتذالاحمتتت ا م
ويتتتدتلءحتتت ا لاحد ايتتتذلوستتت ادلرمتتت ل(،ل يتتتويسل كنوحتتتواف-نشتتتع ل تتتع -"تتت اع لاح صتتتع ل)

احكد لا انقوللاحمشدسا لا لاحو ا  لوكد لاحمسدوىلاحسفو لو   نلات لاحم تسو ع ل
.لاقعبنلا ع ي لاحنقنلواحد فلوالاندقعلا للل%10رثقعلحلأس ع لاحمقس  لاضع علءحيفعلل

ل(29-27،ل2014)و ا  لاحدسبوللواحد  وت،ل
 لبنو يفعل   لاحن ولاحدعحف وعحم ا ملاحسسموللح صع لأواىلاح ساللو كو ل

(لح تتسال%90نستتثلل)د تتف للو قتتعلحمتتعءنيتتعتلاقعبتتنل"تت اع لاح صتتع لويتتدتل ▪
اكع تتتتو لافتتتتودلغيتتتتسل عديتتتتللحجموتتتت لاح تتتتعا ي لوعحم  ستتتتللاتتتت لاحم  متتتتي ل
وات" تتع يي لواتدا يتتي لواح تت اع لاحم عونتتللاحم ينتتي ل  تت لد اتتع لأول

نستتثللولل،أولاحمندتت بي لءحيفتتعلوةحتتكلةدتت لنيتتعدلهتتذالاحنستتثللاحمد عقتت لا فتتت
اساجلكتنلاتعل،لولاحميقو ع لاتاعفوللاح  اللح  من   لل(ل  سالل10)

ل،د تت  لوي تت  لاح م وتتللاحد  وموتتللاتت ل تتوعنللو ساومتتع لوءنشتتعجا ل عا تتل
الاستتد عنللوعح معحتتللبنظتتع لاحمكع تتي لحستت لاح جتت لاح قوقتتفلبفيئتتللاحدتت  ي لول

و  دتت  لاحمتت ا ملل،ا اتت لأولاح تت اع لاحم عونتتللاستتئوحفأولاتدا يتتي لأول
اتتت لقومتتتللبنتتت لل%1احسستتتموللح صتتتع لبنو يفتتتعلوكتتتنلا ع ظتتتللبدو يتتت لنستتتثلل

)و ا  لاحدسبوتتتتللل."تتتت اع لاح صتتتتع لح ستتتتع لاحم دسيتتتتللاحد  وموتتتتللاحم د تتتتل
ل(33-30،ل2014واحد  وت،

دتتدتلاح تتسالاتت لة تتي للاقعبتتنلاحنشتتع لاح تتع لوعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل ▪
ا افتتتت  لوا دوا لاح  اتتتللحممع ستتتتللاتتتساجل لبنو فتتتعل  تتت لاحن تتتتولالآ تتتف

ا نشتتتيللاحسيعاتتتوللوالاادمععوتتتللواحثقعفوتتتللواحينوتتتللواح  موتتتللوغيسهتتتعلاتتت ل
ا نشيللاحم  سوللو قعلتاساجا لاحشساجلاحمدعو للقعنونتعل تفلهتذالاحشتي .ل
ء تت ادلاستتعوقع لر بوتتلل تتفلاجتتعلا لا نشتتيللاحم د يتتللحدنموتتللافتتع ا ل
احي  .لء  ادلو شل منلحد  ي لو يعد لافع ا لاحيت  ل تفلا نشتيلل

للاحم د يل.
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ويتدتلاح تسالات لة تي للاحديتتويسلاحدكنوحتوافلوعحم  ستلل  ت لأغسااتتىل ▪
وةحتتتتكلوشتتتتساجلأافتتتت  لاح عستتتت لالآحتتتتفلأولاحم عاتتتتنلاحمديتتتتو  لاح  موتتتتللأول
اح صويتتتتتللأولاحستتتتتتقو ا لاحديع  وتتتتتتللوأافتتتتت  لاح تتتتتتسضلاحضتتتتتتو فلأولاقعبتتتتتتنل
الااتتتدسا ل تتتفل"يتتتو لاحشتتتثكللاح وحوتتتللح م  واتتتع لوغيسهتتتعلاتتت لا افتتت  ل
للواحوسع نلاحدكنوحواوللاحم   للح  اللاح م وللاحد  وموللو وعندفع.

ات ل تع ضلاحموا نتع ل تفلاحمت ا ملاحسستمولللنستثللائويتللويدتل   وصل ▪
ح صتع لبنو يفتعلءحت ل تن وتلد تتلو مويتنلاحمشتسو ع لاحد  وموتللح دوست ل
 تتتتفلبنتتتتعجلو جفيتتتت لاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ل تتتتفلاحمنتتتتعرسلاحم سواتتتتلل
وي تتت دهعلاحتتتو يسلكمتتتعل شتتتكنلحجنتتتللكتتت لاتتت لاحم دسيتتتللواتدا  لاحد  وموتتتلل

ات لل%10وا دسلاحم  سللاحم د للحد  د لاحيع ضلو ت لاستدقيع لنستثلل
ل(35-34،ل2014)و ا  لاحدسبوللواحد  وت،للاحيع ضلكعةدوعرفلح م  سل.

بعحسغتلا لةحكلءلالءنىلدوا لو ضلاحمشك  لاحدفل د  سلوضت فلاستد  ا لول
احدكنوحواوعلاح  دثللوعحم ا ملاحسسموللح صع لواحدفل تدسلءح لا فلأدا فعلاحمتعحف،ل

ءحتتتت لأ لاحمتتتتت ا ملل(582،ل2024)  تتتتف؛لوآ"تتتتسو ،للاتتتتع  لندتتتتع جلد استتتتتلأةيتتتتحل
احسستموللح صتع ل  تعنفلاتت لق تو لاحمي انوتع لاحمس تتود لحدتو يسل يقوقتع ل كنوحواوتتلل

كمتعلءنتىللال،لة دثلل"ع للوتعحثو  لاح تنععوللاحساو تللو وظويفتعل تفلاح م وتللاحد  وموتل
 كتو لهنتتع لات لا ستتعملاي انوتع لاس تتود لحفتذالا اتتسل تفلاحمي انوتتع لاحدتفل س تت ل
حلأنشتتيللاحي بوتتللوعحمتت ا ملا تت ود لو قد تتسل  تت لاحجوانتت لاحثقعفوتتللوالاادمععوتتلل
وةحتكل  تت لاحتسغتلاتت ل نتو لا نشتتيللوعحمت ا ملاحدجسيقوتتللحدشتمنلاموتت لاوانت لنمتتول

لاحي  .
واتتتت ل"تتتت  لاح تتتتسضلاحستتتتعبسلح واقتتتت لاحنظتتتتسسلح ستتتتم للاحدنظوموتتتتللح متتتت ا مل
احسستتموللح صتتع لوم تتسل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلليمكتت لاستتد   لاتتعل

لد ف 



 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         744                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ح م  متي لءنىلوعحسغتلا ل تو سل ت دلات لاح نع تسلاحدتفل  دقتسل وااتنلاتذ ل ▪
ح نضتتتمع لوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ،لواحيتتت  لح حد تتتعتلبفتتتعلءلالءنفتتتتعل

نقتصللاشك  ل"ع تللبتسأملاحمتع لاحثشتسسلات لل  عنفلهذالاحم ا ملا 
"ع تتتتللا  متتتتفل يتتتتعضلا ريتتتتع لوا  متتتتفلاحمتتتتته ي لوا كيتتتتعجلاحم  متتتتي ل

احسيعاتتتوع لواح  تتتو لوعح صتتتللاتنج ي يتتتلل ضتتت ل تتت لنقتتتصل تتت دلاحمتتت ا مل
لاحمنشي .

 ق  لاحم ا ملاحسسموللح صع لاح  د لات لاح ت اع لاحد  وموتللواحمجدمعوتلل ▪
ءلالءنفتتتتعل  تتتتعنفلاتتتت لل،و دتتتتوملحمندستتتتقيفعلامع ستتتتللاح  دتتتت لاتتتت لا نشتتتتيل
ضتتتتت فلاحقنوتتتتتللاحد دوتتتتتللاشتتتتتك  ل"ع تتتتتللوتتتتتإدا  لاحدكنوحواوتتتتتعل تتتتتس ثطلو

ا لا عانلوةعسثع لواتثكللاندسنتاللا اتللحدقت يتلاح ت اع لاحدكنوحواوللل
 اتللحدنييتذلا نشتيلل   لا فلاحموا دلاحمعحوللاحللاحد  ومول،لهذال ض  ل
لاحمجدمعوللاحم د يل.

 تتتل   دتتت لاح  دتت لاتتت لاحشتتسو لاح  اتتتللحشتتصنلوظويتتتللاتت دسلووكيتتتنل تتتفل ▪
دواتتتت لو تتتتضلاحمشتتتتك  لاحمس ثيتتتتلللاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ،لءلالءنتتتتى

دتدتلىلوعحسغتلات لءنتللوض فلق   فتل   لاحديكيسلالاسدسا وجفلوةحكلتنى
ا تتتت د ل سا تتتتفلاوانتتتت لافنوتتتتللوا  تتتتوللاتتتتسو لالا"دوتتتتع لبنتتتتعجل  تتتت ل

وأ" قوتتتتللويتتتتدتلالا"دوتتتتع لبنتتتتعجل  تتتت لحجنتتتتللوكتتتتنلا دسيتتتتل،لءلالء لاتتتت دسل
أ بتت لاساةتتنل   وموتتللاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ليكتتو لاثقتتنلو تت جلءدا  ل

وبعحدتعحفل  ت لهتذالاحضتصو للل؛وء ت ادسلورتعنوسللل،وابدت ا فلل،أريتع  يعضلل
ات لقتت   فتل  تت لاحديكيتتسلالاستتدسا وجفل تفلبنتتعجل  يتتللاستتدقق وللح م  ستتلل

ل. فلاح منلواتب ا 
  تتتتعنفلاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع لاتتتت لاتتتت فلاستتتتتوحيدفعلالاادمععوتتتتلل ▪

نقصل  ةوع لبلواحدفل س ثطل،ا فلاحقوعد لالاسدسا وجوللاحنع جلل  
لوقتتتت   فعل  تتتت لواتتتت ل"يتتتتطلاستتتتدقق وللح مشتتتتع كللاحمجدمعوتتتتل،لقوعد فتتتتع،
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 ضتتتتتت ل تتتتتت لاتتتتتت فلو تتتتتتفلو تتتتتتضلاحم  متتتتتتي لويهموتتتتتتللدو لاحم  ستتتتتتلل
لاحمجدم ف.

 م  متتتتي لحبيئتتتتللاح متتتتنلوعحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ل تتتتو سلةتتتتع  لاتتتتعدسل ▪
،لو تتتتو سل تتتتس لح دتتتت  ي لواتدا يتتتتي لوا " تتتتع يي لواح تتتت اع لاحم عونتتتتل

ات لو تضلاحمشتك  لاحمس ثيتللوتعحد  تلواحدنموللاحمفنول،لءلالءنفتعل  تعنفلل
ل.أ لو ضلهذالاحقسااجللال  قفلاةدوعاع لاحم  مي احدنظومفل فل

ةيتحل كتو لاستتوحلل ت ل دمد لاحم ا ملاحسسموللح صع لوعسدق  لاتعحفل ▪
اقعبتتنلاحنشتع لاح تتع ،لة تي للاحديتتويسلل- تسال)اقعبتنل"تت اع لاح صتع ل

اتت لو تتضلاحمشتتك  لاحمس ثيتتللاحدكنوحتتواف(،لوبتتعحسغتلاتت لةحتتكل  تتعنفل
ةيتتتحل  تتتعنفلاتتت لاتتت فلحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوتتتإدا  لاحدكنوحواوتتتعلوع

 لا فل و سل يقوقع ل كنوحواوللة دثللتدا  لاي انيدفع،لهذال ض ل 
 .احمي انوع لاحمس ود لح و عجلوينشيدفع
 الرابع القسم  

واقع تو ر أبعاد السمعة التنظيمية بالمدارس الرسمية 
للغات بمحا ظة القليوبية في ضوء مدخل المقدرات 

 "ميدانياً"   الجوهرية
و تتتتعدلاحستتتتم للاحدنظوموتتتتلل لاحواقتتتت لاحميتتتت انفل تتتتفلهتتتتذالاحقستتتتتاحث تتتتحللي تتتتسضل

ح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتل،لوعحمتت ا ملاحسستتمولل
 وةحكل   لاحن ولاحدعحف 

 خلفية نظرية عن محافظة القليوبية:  أولا:
و قتتت لا ع ظتتتللل،ا ع ظتتتللاحق يوبوتتتللءةتتت ىلا ع ظتتتع لا تتتسلو ع تتتمدفعلبنفتتتع

وي ت هعلات لاحجنتو لا ع ظتللاحقتتعهس لل،احق يوبوتللومنيقتللاتستلاحنيتنل نت ل أملاحتت حدع
وغسبتعلل،واسقع لا ع ظللاحشسقوللل،وامعلا لا ع ظدعلاح قف وللواحصسبوللل،وا ع ظللاحجي  
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احقتتتتعهس ل"  تتتتّ لا ع ظتتتتللاحق يوبوتتتتللاحم ع ظتتتتللاحثعحثتتتتلل تتتتفلءق تتتتوتل،لولا ع ظتتتتللاحمنوفوتتتتل
)"سييتتتتللاشتتتسو ع لا تتتتس،لل.احكقتتتسى لوعتاتتتع للءحتتتت لا ع ظتتتع  لاحقتتتتعهس لواحجيتتت  

map.com/governorate-https://egy/ل(احق يوبول-ا ع ظل
و دمثتتنلنستتثللاحمستتعةلل،ل2كتتتل1170 قتت  لاستتعةللا ع ظتتللاحق يوبوتتللبن تتولول
ل6.1ن تتتولل2023ويق تتت ل تتت لاحستتتكع ل تتتفل تتتع لح مستتتعةللاحك وتتتل،لل%99.9احميهوحتتتلل

اتتتت لءامتتتتعحفلاحجمفو يتتتتل.ل)و ا  لاحد يتتتتوطلل5.8ا يتتتتو لنستتتتمل،لويمثتتتتنلةحتتتتكلاح تتتت دل
ل(6،ل2024واحدنموللالاقد عديل،ل

/ل2023و دمثتتتنلالاستتتدثمع ا لاح عاتتتللاحموافتتتللحم ع ظتتتللاحق يوبوتتتلل تتتفل"يتتتلل
(لا وتتع لانوتتللوهتتذالاحمق تت لاقستتتل  تت لاحن تتولاحدتتعحفل)اتستتكع ل8.1ومقتت ا ل)ل2024
،ل%11انوتتتللبنستتتثللا يتتتو لل916،لاحدنموتتتللاحم  وتتتلل%55ا وتتتع لانوتتتللبنستتتثللل4.4

،ل%8ا يو لانوتللبنستثللل618،لاحقدسو ل%8ا يو لانوللبنسثللل664احد  وتلاح عحفل
ا وتتتع لانوتتتللاستتتدثمع ا لل1،لول%3ا يتتتو لانوتتتللبنستتتثللل238احد  تتتوتلققتتتنلاحجتتتعا فل

اشتتتتتسو عل نمويتتتتتع ،لو تتتتت الاحمشتتتتتسو ع لل367ةحتتتتتكلبن تتتتتولول(،ل%15أ"تتتتتسىلبنستتتتتثلل
.ل)و ا  لاحد يتتوطلاحموافتتللاتت ل"تت  لاشتتسو ل يتتويسلاحسيتت لا تتسسل ةوتتع لكسيمتتل 

ل(7،ل2024واحدنموللالاقد عديل،ل
(لفومتتعل2024/ل2023م ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفل تتع ل)احدنموتتللحو دمثتتنلاتاتتسا ل

)و ا  لاحد يتتتتتوطلواحدنموتتتتللالاقد تتتتتعديل،للي تتتتصلاحد  تتتتوتلققتتتتتنلاحجتتتتعا فلفومتتتتتعلد تتتتف 
ل(11،ل2024

ل25667ا  ستتتتللو تتتت دلاحي تتتتو لبن تتتتولل2059ب تتت ل تتتت دلاحمتتتت ا مل ▪
رعحتت /لا  تتت،لوب صتتالل26  تتن،لوادوستتطل تت دلاحيتت  لحكتتنلا  تتتل

لرعح /ل  ن.ل53كثع للاحي و ل
ا يو لانوللحديتويسل"ت اع لاحد  توتلل238 تل نييذلاشسو ع لبدك يلل ▪

ققتتنلاحجتتعا فلو مث تتالهتتذالاحمشتتسو ع ل تتفل)اشتتسو لءةتت  لو ج دتت ل
ا يتتتتو لانوتتتتل،لء تتتتعد ل يهيتتتتنلل65اتتتت ا ملاحد  تتتتوتلا سعستتتتفلبدك يتتتتلل

https://egy-map.com/governorate/محافظة-القليوبية
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ا يو لانول،لءنشعجلو جفي ل  و ل   توتلأسعستفلل57ا ا ملبدك يللل
ا يو لانول،ل يقيتسلاحجت ا ا ل تفلاحمت ا ملاحينوتللبدك يتلللل26بدك يللل
ا يتتتو لانوتتتل،لءنشتتتعجلو جفيتتت ل  تتتو لح متتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لل25

ل14هتتتذالوعتاتتتع للءحتتت للا يتتتو لانوتتتل(ل24واح صتتتع لاحمدميتتت  لبدك يتتتلل
 .اشسو ع لآ"سي 

وبتتتتذحكلددضتتتتملاهدمتتتتع لاح وحتتتتللاحم تتتتسيللبد ستتتتي لاحواتتتت لاح تتتتعحفلحم ع ظتتتتلل
احق يوبوتتتتلل تتتتفلاموتتتت لاحمجتتتتعلا ،لو"ع تتتتلل يتتتتويسلاحد  تتتتوتلققتتتتنلاحجتتتتعا فلو يتتتتويسل

نشتعجلو جفيت ل  تو لتلانوتللا يتو لل24احم ا ملاحسسموللح صع لوةحتكلبد  توصل
ل.ح م ا ملاحسسموللح صع لواح صع لاحمدمي  

 :ةالدراســـــة الميداني  إجـــــراءات  ثانيا :
 الهدف من الدراســـــة الميداني: هدفت إلى:   -1

احد تتتسال  تتت لواقتتت ل تتتو سلأو تتتعدلاحستتتم للاحدنظوموتتتللوعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل ▪
(لأو تتعد ل6وم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللاتت ل"تت  ل)

ل-احمستتوحوللالاادمععوتللل-اح عرةولاحجعةبوللللل-اود لاح  اع للل-)احس يللواحقوعد 
 ا داجلاحمعحف(.ل-بيئللاح من

 :مجتمع وعين  البحث -2

يستتتدف الاحثعةتتتحلاستتتدي  للذساحتتتلا  تتتسادلددمثتتتنلاجدمتتت لاحث تتتحل تتتفلاموتتت ل
(ل3873واحثعح ل ت دهتل)بنو يفعل،لو مثنل فلا  مي لاحم ا ملاحسسموللح صع لتآ ا ف
،لونظسالح  وبللد اسللاحمجدم لا   فلككن،ل تلاحديقيسل   ل ينلل شوا ولللا  ت

اتتتت ل)احم  متتتتي (لوعحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع ،لو تتتتتلالا دمتتتتعدل  تتتت لا عدحتتتتللستتتتدوي ل
لرعاثسو لاتة ع وللحد  د لةجتلاح ينللحدكو لامث للحمجدم لاح  اسللوهف للللل

 ا عدحللسدوي لرعاثسو ل

  حيث إه:
N              حجم المجتمع 
Z              1.96وتس وي    0.95الدرج  المعي ري  المق بل  لمستوى الدلال . 
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D             0.05نسب  الخطأ وتس وي 
P            =0.50نسب  توافر الخ صي  والمح يدة 

لل.n=349.6) فلاوجلا عدحللسدوي لرعاثسو لكعنالاحندوجلل)ول
لويمك ل واوملاجدم لاح  اسللواح ينللا ل"  لاحج و لالآ ف 

(لدوامل  دلاتدا ا لاحد  وموللو  دلاحم ا ملاحسسموللح صع ل4ا و ل)
لو  دلاحم  مي لوم ع ظللاحق يوبولل

واحد  وتلل احدسبولل و ا  ل ا  واع ل )اسك ل ءح  ل وعحساو ل احثعةثلل احم    ل
دحينلاحم ا ملاحم سيل،لاحم ا ملاحدجسيقول،لبواوللاح  اع لالاحكدسونول،ل( لل2025)

ل الار  ل ادعحل   لل1/2/2025 تل  ،ل
https://search.emis.gov.eg/search_schLan.aspxلل،)

ء ءح ل احدجسيقوع لل)وبعحساو ل ح د سال   للدا  ل وعحق يوبولل واحد  وتل احدسبولل وم دسيلل
لءامعحفل  دلاحم  مي لوعحم ا ملاحسسموللح صع لواحمدمي  (

ددضتتتملاتتت لاحجتتت و لاحستتتعبسلأ ل تتت دلاتدا ا لاحد  وموتتتللوم ع ظتتتللاحق يوبوتتتلل
احم  متتي ل(لا  ستتلل ستتموللح صتتع ،لوب تت ل تت دل54(لءدا  ل   وموتتل،ل شتتمنل  تت ل)12)

 و يتت لالاستتدثعنلل  تت لل تتت(،لول3873وعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لوعحم ع ظتتللةتتواحفل)
ستتتتدثعنلل  تتتتيفتلو تتتتو  لو قوتتتتللالا و يتتتت للةيتتتتحل تتتتتلل ينتتتتلل شتتتتوا وللاتتتت لاحم  متتتتي 

وب  ل  دلالاسدثعنع لاحدتفل تتلاستدويع فعلستواجلوشتكنلاحكدسونتفلأولو قتفللل،وءحكدسونول
لو ت الع،لوبتذحكلح   لاكدمعحفتو قوللل(لاسدثعنللل3(لاسدثعنل،لو تلاسدث عدل  دل)355)

وهتتتفلنستتتثللاققوحتتتللءة تتتع وعل تتتفلاتتتوجلندوجتتتلل(لاستتتدثعنلل352ءحتتت ل)ل ينتتتللاح  استتتل
لل.ا عدحللسدوي لرعاثسو ل

 ا  التعليمي   الإدارعدد  م
الرسمي  للغ    عدد المدارس 

 بنوعيه  
عدد 
 المعلمين 

 3873 54 12 المجتمع الأصلي 

 352 23 9 عينة البحث

https://search.emis.gov.eg/search_schLan.aspx
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وا ل"  لاحقوعنع لاحدفل تل جم يفعلا لاحقستلا و ل فلالاسدثعنللواح ع لل
احجت و للىدوا كمعلللاح  اسللواحنس لاحمئويل ينللللل و ي وعحقوعنع لا سعسول،ليمك لل

لاحدعحف.
ل ينللاح  اسللواحنس لاحمئويل و ي للدوام(ل5ا و ل قتل)

 التعليمي  الإدارة م
عدد المدارس  
التي تم التطبيق 

 عليه  
النسب  المئوي   عدد المعلمين

 من العين  ككل

 % 31.2 110 6 بنه   1
 % 9.7 34 2 طوخ  2
 % 9,1 32 4 كفر شكر  3
 % 8.2 29 2 قه  4
 % 5.7 20 1 الخ نك  5
 % 7.4 26 1 قليوب 6
 % 11.4 40 1 العبور 7
 % 7.4 26 2 غرب شبرا 8
 % 9,9 35 4 شرق شبرا 9

 % 100 352 23 المجموع 

(ل9 تتتلءاتتساجلاح  استتللاحمي انوتتلل  تت ل ينتتلل)لويدضتتملاتت لاحجتت و لاحستتعبسلءنتتى
ل(لا  ت.352(لا  سلل سموللح صع ،لوب  ل  دلاحم  مي ل)23ءدا ا ل   ومول،لو)

كمعلاادم الاحقوعنع لا سعستولل  ت ل ت دلات لاحمدصيتسا لاح يموغسافوتللةست ل
ا دمتتعدلاحم  ستتل(لل-احمسة تتللاحد  وموتتلل-احمتهتتنلاح  استتفل-ادصيتتسا ل)ستتنوا لاح قتتس 

ونظتتتسال  لاموتتت لاستتتدجعوع لاح ينتتتللأواتتت الأ لاحمتتت ا ملاحدتتتفلي م تتتو لبفتتتعلهتتتفل
ا ا ملا دم  لات لققتنلاحفيئتللاحقواوتللحضتمع لاحجتود لوالا دمتعدل تفلأةت لاساة فتع،ل

احمتهتتتنلل-حتتتذاليمكتتت ل واتتتومل و يتتت ل ينتتتللاح  استتتللةستتت لادصيتتتسا ل)ستتتنوا لاح قتتتس 
لاحمسة للاحد  ومول(،لوةحكلكمعلددضمل فلاحج و لاحدعحف ل-اح  اسف

لل-(لدوامل و ي ل ينللاح  اسللةس لادصيسا ل)سنوا لاح قس 6ا و ل)
لاحمسة للاحد  ومول(لل-احمتهنلاح  اسف

 النسبة المئوية  العدد  المتغير
 %6 21 (5-1من ) سنوات الخبرة
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 %9.1 32 (10-6من )
 %84,9 299 سنوات(  10أكثر من )

 المؤهل الدراسي

 %76,1 268 بكالوريوسليسانس/ 
 %19,3 68 دبلومة
 %3.4 12 ماجستير 
 %1.2 4 دلتوراه

المرحلـــــــــــــــــــــــة 
 التعليمية

 %19,6 69 رياض أطفال 
 %37,8 133 ابتدائية
 %23 81 إعدادنة
 %19,6 69 ثانوية 

 %100 352 المجموع

أكثتتسلويدضتتملاتت لاحجتت و لاحستتعبسلا  يتتع ل تت دلاح ينتتلل تتفل ئتتللستتنوا لاح قتتس ل
،لويدوا سلةحكلات لق تلل  يتي لاحم  متي لوعحمت ا ملاح كواوتل،للكمتعلسنوا (لل10ا ل)

د ة لا  يع ل  دلاح ينلل فل ئللاحمتهنلاح  اسفل)حوستعن /لوكتعحو يوم(لوي وتىل ئتلل
)دب وال(لرتلد يفتل ئدفل)اعاسديسلودكدو اا(لبنسثللائي للا ا،لويدوا سلةحكل فلأ ل

لاحدسبوتلللع لأ ليكو لاحمدق  ل"سيجلأة لأقسع لك وا لاسو لاحد يي ل فلوظويللا  تلل
وبعحدعحفليكتو لةع تنل  ت لد اتللاح وستعن لأولاحثكتعحو يوملانفتعلوءةالحتتليكت لأةت ل
"سيجتتفلك وتتع لاحدسبوتتلليشتتدس لأ ليكتتو لةع تتنل  تت لد اتتللاحتت ب و لاح تتع لاحدسبتتوس،ل
كمتعلد ةت ل يتعد ل ت دلاحم  متي لاحتذد لي م تو ل تفلاحمسة تللالابد ا وتللو قتع  لاحقتتوتل
 فلاحمساةنلا "سى،لويدوا سلةحكل فلأ لاحمسة تللالابد ا وتللهتفلأكقتسلاحمساةتنلات ل

لةيحل  دلسنوا لاح  اسللو دي  ل وا سلا  مي لحجمو ل يو فع.
 : ةوإعداد أداة الدراسة الميداني  تصميم -3

واحدفل تتلء ت ادهعلكتيدا لأسعستوللتاتساجلاح  استلل،للاحث حل   لالاسدثعنلا دم لل
ا و لواة لهول واق ل و سللو كونالالاسدثعنلل فل و  فعلاحمق  وللا للاحمي انول،لل
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أو تتعدلاحستتم للاحدنظوموتتللوعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفلاتتوجلل
ل(لعثع  .لل52(لأو عدلبواق ل)ل6ا "نلاحمق  ا لاحجوهسيل،لويشمنل   ل)ل

إعادة بناء الاستبانة وإعدادها  وفي ضوء آراء وملاحظات المحكمين تم  
 س وقد سار بناء الاستبانة على النحو التالي: لتكوه في صورتها النهائية 

 : صدق الاستبانة -أ 

  دقسلالاسدثعنلل عدقللءةالاسديع القوعملاعلوا الحقوعسىلأسلنجعةفعل
اح  استتتللاحمتتتتسادلقوعستتتفع،لوح ديكتتتت لاتتت ل تتتت تلالاستتتتدثعنلل تتتفلقوتتتتعملاحستتتمللاواتتتتو ل

 احمسد  الل فلاح  اسل،ل تلء ثع لاحيستلاحدعحول 
ــوى:  ▪ ــدق المحتـ ح ديكتتت لاتتت ل تتت تلالاستتتدثعنللاحمستتتد  الل تتتتل ساتتتفعل  تتت لصـ

تبت اجلآ ا فتتلل(1ةوسلاح قتس لوالا"د تع ل)ا  تسلاجمو للا لاحم كمي لا ل
وا ةظتتدفتلةتتو لاتت ىلانعستتثللالاستتدثعنلل تتفل  قيتتسلأهتت االاح  استتل،لوا  متتلل

اتت ل"تت  لاح تتذالأولاحيقتتسا لح قنتتودلاح ع تتللبفتتعلوقتت ل تتتل  تت دنلو تتضلاحقنتتودل
 فلاوجلاقدسةع لاحسعد لاحم كمتي لوبتذحكلأ تث الالاستدثعنلللاحعثع ا ل   دنلل

  فل و  فعلاحنفع ول.
ء تعد ل س يت لأو تعدلالاستدثعنل،لوءاتع لللوقد تمثلت تلك التعديلات  يما يلـي:ل

و تتتضلاحد تتت د  لاح صويتتتلل  تتت لو تتتضلعثتتتع ا لالاستتتدثعنل،لوء تتتعد ل تتتوعغللو تتتضل
احعثع ا لوا"د تع هع،لوء تعد ل س يت لو تضل قتسا لالاستدثعنل،لو تتلةتذالاحعثتع  ل قتتل

(لاتتتت لاحث تتتت لاح تتتتع لوعحجعةبوتتتتللاح عرةوتتتتل،لوبعحدتتتتعحفل إنتتتتىل مثتتتتنل تتتت دلعثتتتتع ا ل9)
ل(2)ا  سلل(لعثع  .51الاسدثعنللككنل فل)

ــعاتي: ▪ ــدق الـ حم عاتتتنلاح تتت تلاحتتتذا فلأهموتتتلل تتتفلأنتتتىليمثتتتنلاح تتت لا   تتت ل الصـ
حم عاتتتنل تتت تلالاستتتدثعنل،لويتتتدتلةستتتع لاح تتت تلاحتتتذا فلح ستتتدثعنلل تتت لرسيتتتسل
ةسع لاحجذ لاحدسبو فلحم عانلاحثثع ،لأسلا عانلاح  تلاحذا فالللللا عاتنل

 احثثع .
ل0.99ال0.98الللوبذحكليكو لا عانلاح  تلاحذا فلح سدثعنلل
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وي نفلةحكلأ لا  ثع لأو عدلالاسدثعنللبث ضفعلقويل،لوي  لةحكل  ت لاح ت تل
 اح عحفلحعثع ا لالاسدثعنل.ل

 ثبات الاستبانة: -ص
يق تتتت لبثثتتتتع لالاستتتتدثعنللاح  تتتتو ل  تتتت لنيتتتت لاحندتتتتع جل قسيثتتتتع ل نتتتت ل يقيتتتتسل

   لا  سادلأنيسفتل فل دسا لا د يل،لوةحكلو  لاضفل دس لالاسدثعنللأكثسلا لاس لل
 انوللا ينل،لوح سع لرثع لالاسدثعنلل تل يقوقفعل   ل ينللاسدي عوللب  لقواافعل

وهتتفلأيضتتعلنيتت لاح ينتتللاحدتتفلأاتتسسل  يفتتعلا  تتتلوعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ،ل(ل30)
اح  تلاحذا ف،لو تلةسع لا عانلاحثثع ل  لرسيسلا عانلأحيعلكسونثعتلوعستد  ا ل

ل،لوه لكمعلدوا فعلاحج و لاحدعحف SPSSاحقسنعاجلاتة ع فل
 الاستب ن  يوضح مع مل ثب     (7جدول رقم ) 

 الأبع د م
عدد 
 العب را 

 مع مل الثب    

ــمعة  ــاد الســــ ــوفر أبعــــ ــا تــــ واقــــ
التنظيميـــة بالمـــدارس الرســــمية 
للغـــات بمحافظـــة القليوبيـــة فـــي 

 الجوهريةضوء مدخل المقدرات 

ــد الأول:  ــا االبعـ ــادةواقـ ــة والقيـ ــات  لرؤيـ ــمية للغـ ــدارس الرسـ بالمـ
 0.93 9 بمحافظة القليوبية في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

بالمـــدارس الرســـمية للغـــات  جـــودة الخـــدماتواقـــا  البعـــد الثـــاني:
 0.92 9 بمحافظة القليوبية في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

بالمـدارس الرسـمية للغــات  الجاذبيــة العاطفيـةواقـا  البعـد الثالـث:
 0.91 8 بمحافظة القليوبية في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

بالمـــدارس الرســـمية  المســـؤولية الاجتماعيـــةواقـــا  البعـــد الرابـــا:
 0.94 8 للغات بمحافظة القليوبية في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

ــامس:  ــد الخـ ــا البعـ ــلواقـ ــة العمـ ــات  بيئـ ــمية للغـ ــدارس الرسـ بالمـ
 0.92 9 بمحافظة القليوبية في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

بالمـــدارس الرســـمية للغـــات  الأداء المـــاليواقـــا البعـــد الســـادس: 
 0.92 8 بمحافظة القليوبية في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

 0.98 51 مع مل الثب   الكلى للاستب ن 

(لعثتع  لوكتتع لا عاتنلاحثثتتع ل51وبتذحكلأ تتث الالاستدثعنللك فتتعل دكتو لاتت ل)
  امعلد  ل   لأ لا عانلرثع لالاسدثعنلل عحف.ل0,98حفعلاسعويع ل



 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         753                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 :إجراءات تطبيق الاستبانة -4

 سارت إجراءات تطبيق الاستبانة على النحو التالي:
و تت لواتت لالاستتدثعنلل تتفل تتو  فعلاحنفع وتتل،ل تتتل يقوقفتتعل  تت لأ تتسادلاح ينتتلل تتفل -

ل. (27/3/2023 لءح ل27/2/2025)احيدس لا ل
 تتتتتل و يتتتت لالاستتتتدثعنع ل  تتتت لأ تتتتسادلاح ينتتتتللاتتتت لاستتتتدث عدلأ تتتتسادلاح ينتتتتللاحدتتتتفل تتتتتل -

اسد  اافعل فلةسع لاح  تلواحثثع لققنلاحديقيسلاحنفع فلح سدثعنل،لةيحل تتل
لل Microsoft Formsنشتتتسلاستتتدقوع لو تتتو  لاحكدسونوتتتلل تتتتل  تتتمومىل  تتت ل

(https://forms.office.com/r/SNxLv9cX7xلو تتتتتتتتلاحديقيتتتتتتتسل،)تتتتتتت ل  
ا ل"  لوسع نلاحدوا نلالاادمع فلهتذالوعتاتع للءحت لاحم  مي لوإ سعحىلحفتلل

لوعحمت ا ملاحسستموللح صتع ،احم  متي ل و ي ل  دلا لالاسدثعنع لاحميقو تلل  ت ل
وقتتت لب تتت ل تتت دلالاستتتدثعنع لاحدتتتفل تتتتلاستتتدويع فعلستتتواجلوشتتتكنلاحكدسونتتتفلأولو قتتتفل

 (لاسدثعنللتاساجلاحد  ينلاتة ع فلحفع.352)

  تل   وملالاسدجعوع لو قع لحمقوعملحوكس لاحث رفل   لاحن ولاحدعحف  -

،لاوا تتسلب  اتتلل2،لاوا تتسلب  اتتللادوستتيللال3اوا تتسلب  اتتللكقيتتس لال •
 1اعويللال

 :الأس ليب الإحص ئي  المستخدم  -5

ا دم لاحد  ينلاتة ع فلح قوعنع ل   لاسد  ا لبسنعاجلاح  اللاتة ع ولل
 Statistical Package for Social Sciencesح   تتتو لالاادمععوتتتلل

(SPSS) ل،لو يحل تلاسد  ا لاحم عحجع لاتة ع وللاحدعحول
ح د قتتتسلاتتت لرثتتتع لأدا للAlph Cronbach)ةستتتع لا عاتتتنلأحيتتتعلكسونثتتتعتل)ل -

 اح  اسل.

لةسع لاحدكسا ا لواحنسثللاحمئويلللاسدجعوع لأ سادلاح ينل. -
ح   تو ل  ت لللSPSSوعسد  ا لبسنتعاجللللMean)لل)للةسع لاحمدوسطلاح سعبف -

 نسثللادوسطلالاسدجعوللحكنلعثع  لوحكنلا و لا لا عو لالاسدثعنل.
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نسثللادوسطلل
لا  لالاسدجعولل

لا
لد اللاوا قللاح  اللاحو نولل قنللل-اح  اللاحو نولل    لد اللاوا قل

ل  دلاةدمعلا لالاسدجعولل
ل

لا
 0.67الل1لل-3

ل
ل

ل ل3
   ق دسلنسثللادوسطلا  لالاسدجعوللحكنلعثع  لا لعثع ا لالاسدقوع لكمعلد ف -

وقتت ل تتتلاستتد  ا لدلاحتتللاحمدوستتطلاح ستتعبفلكمعوتتع لاح كتتتل  تت لد اتتللاحد قتتسل
 فلاوجلآ اجلاح ينل،لو سلاقوعملحوكتس لاحث رتفلاحميستسللاستدجعوع ل ينتللاحث تحل

لوةحكل   لاحن ولاحمواملوعحج و لاحدعحف 
 مقي س دلال  المتوسط الحس بي (8جدول رقم ) 

 المتوسط الحس بي
 درج  التحقق

 إلى  من

 ضعيف  1.66 1

 متوسط   2.33 1.67

 كبيرة  3 2.34

 لحد  د لدلاحللاحيسوتلبي لاسدجعوع لأ سدلANOVA)   ينلاحدثعد لا ةعدسل) -
احمتهتتتنلل-اح ينتتتللةتتتو لأو تتتعدلالاستتتدثعنللاحم د يتتتللو قتتتعلحمدصيتتتسل)ستتتنوا لاح قتتتس 

 احمسة للاحد  ومول(.ل-اح  اسف

(لح مقع نتتتع لاحمد تتت د  لحد  دتتت لا جتتتعال تتتعحملاحيتتتسوتل(Scheffeا"دثتتتع لاتتتوةولل -
 اح احللءة ع وعلبي لاحمدصيسا لاحم د يل.ل

 وتفسيرها: ةا : تحليل نتائأ الدراسة الميدانيلثثا
 دضملندع جلاح  اسللاحمي انوللا ل"  ل تسضلاحد  يتنلاتة تع فلاحتذىل تتل

ل سضلحفذالاحندع جلوعحدي ين لالاسدثعنل،لوفومعلد  لأو عدلءاساجال   ل
 :الاستبانة أبعادتحليل   -1

 فتت الالاستتدثعنللاحد تتسال  تت لواقتت ل تتو سلأو تتعدلاحستتم للاحدنظوموتتللوعحمتت ا مل
احسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللاتت لوافتتلل

ل لاحم  مي ،لوةحكلا ل"  لا و عدلاحدعحولنظسل
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ب لماادارس الرساامي  للغاا   بمح ف اا     الرؤياا  والقياا دة واقااع  :  الأول البعااد  
 : القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

ااتتتد  لقوتتتعدا لا  ستتتوللةوسل  ىلاستتتدقق وللل  تتت قتتت   لاحم  ستتتللليقتتتوتلاتتت ى
لااتتتد  لةيتتتحل  دمتتت لاحس يتتتللواحقوتتتعد ل  تتت ل مكتتتنفتلاتتت لبنتتتعجلستتتم للايتتت  لح م  ستتتل

احديكيتسلل)احديكيتسلاتبت ا ف،لاحمدمث تلل تفاحمفع ا لاحقوعديتلل  دلا للا دسسلاحم ا ملل
وءدا  لل،واحمسونتتتتتتتتلل تتتتتتتتفلأداجلاح متتتتتتتتنل،و يتتتتتتتتويضلاحستتتتتتتت يلالاستتتتتتتتدسا وجف،لاح تتتتتتتتوا ،ل

امتتتتعلددي تتتت ل تتتتو سلقوتتتتتعدا لا  ستتتتولل دميتتتت لومقتتتت   فعل  تتتت لاحقوتتتتتعد ل،لاحدكنوحواوتتتتع(
وينت   ل  تال،لالاسدسا وجوللواحتد  تلاحدنظومتفلوءدا  ل أملاحمتع لاحثشتسسلواحدكنوحواوتع

لدوا فعلاحج و لاحدعحف لعثع ا ل(ل9)لاحث  لهذال
واقع الرؤي  والقي دة  يوضح استج ب   أفراد عين  الدراس  حول (  9جدول ) 

 ب لمدارس الرسمي  للغ   بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

  رة ااااااا العب م
  المتوسط  ضعيف   متوسط   كبيرة 

 الحس بي 
درج  
 التحقق 

 الترتيب  
 % 3ك % 2ك % 1ك

 64 155 133 تت من رؤية المدرسة بناء سمعة طيبة لها. 1
 1 متوسط   2.19

37.8% 44 % 18.2% 

ــى  2 ــية تتميـــز بقـــدرتها علـ ــادات مدرسـ يتـــوافر بالمدرســـة قيـ
 في حل المشكلات. التفكير الإبداعي

112 164 76 
 2 متوسط   2.10

31.8% 46.6% 21.6% 

3 
ــى  ــية تتميـــز بقـــدرتها علـ ــادات مدرسـ يتـــوافر بالمدرســـة قيـ
التفكيــر الاســتراتيجي لوضــا خطــة مســتقبلية تمكــنهم مــن 

 بناء سمعة جيدة للمدرسة.

105 169 78 

 4 متوسط   2.08

29.8% 48 % 21.2% 

المدرســــة مــــن الحــــوار والمناقشــــات البنــــاء مــــا تســــتفيد  4
 المعلمين في تصور وتخطيط مستقبل المدرسة.

85 193 74 
 5 متوسط   2.03

24.1% 54.8% 21 % 

تتوافق أهداف خطة العمل بالمدرسة ما أهـداف المعلمـين  5
 بما نعزز الدافا العاطفي لديهم نحو المدرسة.

94 195 63 

 3 متوسط   2.09
26.7% 55.4% 17.9% 

تستخد  المدرسة تطبيقات تكنولوجية تمكـن المعلمـين مـن  6
 تنفيع خطة عمل المدرسة في أقصر وقت وأقل جهد.

67 96 198 
 8 ضعيف   1.65

19 % 27.3% 53.7% 

ــلطة تنفيــــع خطــــة عمــــل  7 ــين ســ ــة المعلمــ تفــــوض المدرســ
 المدرسة بما نعزز من التزامهم التنظيمي.

85 163 104 
 6 متوسط   1.95

24.1% 46.3% 29.5% 

8 
تســــتخد  المدرســــة التكنولوجيــــا الحديثــــة لمتابعــــة تنفيــــع 
الخطط وتقييم نتائجها بمـا نعـزز مـن سـمعة المدرسـة فـي 

 قدرتها على تحقيق أهدافها.

46 124 182 

 9 ضعيف   1.61

13.1% 35,2% 51.7% 
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مواجهــة الأزمــات تتعامــل القيــادة المدرســية بمرونــة فــي  9
 والتحدنات الطارئة من خلال تطوير خطط بديلة.

71 95 186 
 7 متوسط   1.67

20.2% 27 % 52.8% 

 متوسط   1.93 الدرج  الكلي  

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يت ح أه:
ا ضتملأ لأ  ت لعثتع  ل،لولاعج لعثع ا لهذالاحث  لاعلبتي لادوستيللواتعويل

واحدتفل تنصل (1)  قتت هتولاحعثتع    د قتسل تفلاحث ت لا و لاح تع لوعحس يتللواحقوتعد 
ةيتحلة ت ال  ت لادوستطل " دضم ل  يللاحم  ستللبنتعجلستم للريثتللحفتع أ ل    

ءحت ل وقت لدسات لةحتك امتعلي نتفل  قتسلاحعثتع  لب  اتللادوستيل، "2.19 "ب ت  ةستعبف
بنتتعجلستتم لل كتتوي لا جعهتتع لءيجعبوتتللول  تت ل احمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لةتتس لءدا  ل
 فلا وسع لاحد  وموللواح قوقللأ لهذالاحندوجلل  ك لأهموللواودلقوعدا لللريثللحفع
للوعحم ا ملقعد  ل   لبنعجل  يللاسدقق وللح مت ا ملاحسستموللح صتع ل يمتملواسدسا وج

ات ل" حفتعل   يت لستم دفعلاحدنظوموتلل  ت لكع تللا  ت   لاحم  وتللواتق وموتل،لو  تت ل
(ل  ت لاحدس يت لبت  اع ل  قتسلادوستيلل9،لل7،لل4،لل3،لل5،لل2عثع  لاحعثع ا ل)هذالاح

وقت لدسات لةحتكلءحت لست  لاحمت ا ملاحسستموللح صتع لءحت لوات لةتنلاحمشتك  لاحدتفل
 وااىلاحم  سللووا ل"يتطل متنل دوا تسلأهت ا فعلات لأهت االاحم  متي لءلالأ لةحتكل

واحديكيتتتتسلل دميتتتت لوقتتتت   فعل  تتتت لاحديكيتتتتسلاتبتتتت ا فددي تتتت ل تتتتوا سلقوتتتتعدا لا  ستتتتولل
الاسدسا وجفلو يوضلاحمفع لو سديي لا لاح وا لواحمنعقشع لاحقنعجلات لاحم  متي ل تفل

 ,Macassa Jrللدراسـة ،لويدوا تسلةحتكلات لاتعلأاتع  لءحوتلل يويسلأه ا فعلو"ييفع
et.al, 2019, 1458-1468) تتفلأهموتتتلل قنتتفلاتتت دسسلاحمتت ا ملحمتتت "نلل(ل 

 تتفللولللقوتتعد لاحد تتو لو  ستتي لاحمتت ا ملللحق   تتىل  تت ل مكيتتنفتلاتت ل،للاحمقتت  ا لاحجوهسيتتلل
لل  قيتتسل  يتتللاحم  ستتللواحمستتعهملل تتفل تتوعغللالاستتدسا وجوع لو بتتطلاحستت وكوع لبس يتتلل

لدفع.لو سعحلللاحم  سلل
 ستتتتد   لاحم  ستتتتلل يقوقتتتتع ل(لواحدتتتتفل تتتتنصل 6احعثتتتتع  ل قتتتتتل)بينمتتتتعلة تتتت ال

 ل فلأق سلوقالوأقتنلافت للاحم  سل كنوحواولل مك لاحم  مي لا ل نييذل"يلل منل
 ستتد   ل(لواحدتتفل تتنصل  تت ل 8(،لواحعثتتع  ل قتتتل)1.65  تت لادوستتطلةستتعبفلب تت ل)
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احم  ستتتللاحدكنوحواوتتتعلاح  دثتتتللحمدعو تتتلل نييتتتذلاح يتتتطلو قيتتتوتلندع جفتتتعلومتتتعلي تتت  لاتتت ل
(،ل1.61 ل  ت لادوستطلةستعبفلب ت ل)سم للاحم  سلل فلق   فعل   ل  قيسلأهت ا فع

وبذحكلة  وال   لأقنلادوستطلةستعبفلامتعلي نتفلأ لهتذالاحعثتع ا ل  ققتالب  اتلل
اتتتعويل،لوقتتت لدساتتت لةحتتتكلءحتتت لءنتتتىلوعحي تتتنل  تتتعنفلاحمتتت ا ملاحم تتتسيللوشتتتكنل تتتع ل

وشكنل"ع لات لات فلاحقنوتللاحد دوتللوم ع ظللاحق يوبوللواحم ا ملاحسسموللح صع ل
ويدوا تسلةحتكلات لل،احدكنوحواوللاحدفل  توقفتلات ل نييتذل"يتطل متنلاحم  ستللوأهت ا فع

ــدنيس دراســة اتتعلأاتتع  لءحوتتلل احمتت ا ملاحسستتموللاتت لأ لل(122-121س 2018)م
 ا  وديللواودل" اللاتندسنالادكعا لل فلو ضلاحم ا م.لل  عنفلا لح صع ل

(،لامتتتعلي نتتتفل  قتتتسل1.93فومتتتعلاتتتعجلادوستتتطلاحث تتت لككتتتنلومدوستتتطلةستتتعبفل)
احث تت لب  اتتتللادوستتتيل؛لحيتتت  ل  تتت لا عوحتتللاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل  تتت لااتتتد  ل
قوتتعدا لو  ىلاستتدقق ولل مكتتنفتلاتت لبنتتعجلستتم للايتت  لح م  ستتللءلالأ لاحواقتت ليشتتيسل

دراســة ءحتت لو تتضلاحد تت يع لاحدتتفل  تتوقفتلاتت ل  قيتتسلأهتت ا فتلوهتتولاتتعلأاتتع لءحوتتلل
  د تتفلرقو تتللاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل تت لءحتت لءنتتىلل(256س 2023)الســعود س 

احمتت ا ملا "تتسىلاتت لةيتتحلاحنتتواةفلاتدا يتتللواحدنظوموتتللورقو تتللاتاتتساا،لةيتتحل
اتعلدتتدسلءحت ل ضتع  لالآ اجلوء عقتلل،ل شسالافتع لاد ت د ل  ت لاحمت ا ملاحسستمول

سيسلاح م وللاحد  وموللدا"نلاحم  سللكمعلي  لات دسلاحم  ستللاحسستموللح صتع لاحمت دسل
احوةي لاحذسليقو لوإدا  لأ ب لاساةنل   ومولل يعضلأريع لوابد ا فلوء ت ادسلورتعنوسل

للوبعحدعحفل إ لاح  جليكو لأكثسل   لا دسل  كلاحم ا م.
ب لماادارس الرساامي  للغاا   بمح ف اا    جااودة الخاادم   واقااع    البعد الثاا ني: 

 : القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

اقتتتت   لاحم  ستتتتلل تتتتفل قتتتت يتل"تتتت اع لح مستتتتديي د لاحتتتت ا" يي لليقتتتتوتلهتتتتذالاحث تتتت ل
اتتتتت ل وق تتتتتع للو دوا تتتتتسوعحقومتتتتتللواحجتتتتتود لوالابدكتتتتتع لواحموروقوتتتتتللل دستتتتتتواح تتتتتع ايي ،ل

وي دمت ل قت يتل،للاحمسديي د لوةحكلوصتسضل  ستي لستم للاحم  ستللاح ا" وتللواح ع اوتل
" اع ل دستتلوتعحجود لواحموروقوتلل  ت لاقت   لاحم  ستلل  ت لاحدكنوحواوتعلاح  دثتلل تفل
 قتتت يتلاح تتتت اع لو تتتتو سل أملاتتتتع لوشتتتتسسلددستتتتلوعحكيتتتتعج لواحيع  وتتتتللوواتتتتودلقوتتتتعدا ل
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استتتدسا وجوللقتتتعد  ل  تتت لالاستتتديعد لاتتت لاحتتتد  تلاحدنظومتتتفل تتتفل يتتتويسلهتتتذالاح تتت اع ،ل
لدوا فعلاحج و لاحدعحف عثع ا ل(ل9)لاحث  لوين   ل  الهذال

واقع جودة الخدم    عين  الدراس  حول  أفراد استج ب    يوضح (  10جدول ) 
 ب لمدارس الرسمي  للغ   بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

  رة ااااااا العب م
  المتوسط  ضعيف   متوسط   كبيرة 

 الحس بي 
درج  
 التحقق 

 الترتيب  
 % 3ك % 2ك % 1ك

تســتوفي المدرســة معــايير الجــودة للاعتمــاد بمــا ن ــمن  1
 الثقة في خدمات المدرسة.

180 137 35 

 1 كبيرة  2.41
51.1% 38.9% 9.9% 

2 

أجهــزة وتقنيــات تتــوافر بالمدرســة بنيــة تحتيــة مــن معامــل 
إنترنـت ذليـةس    )سبورات تفاعليـةس حواسـي س ألـوا حديثة  

ســــريا( لتقــــدنم خــــدمات تعليميــــة تتوافــــق مــــا توقعــــات 
 المستفيدين.

105 138 109 

 4 متوسط   1,98
29.8% 39.2% 31 % 

الإعـلاه عـن نستفاد من الموقا الإلكتروني للمدرسة فـي   3
 الخدمات التي تقدمها المدرسة.

167 76 109 
2.16 

 متوسط  

2 
47.4% 21.6% 31 % 

4 
تقـــد  وحـــدة التـــدري  والجـــودة بالمدرســـة بـــرامأ للتنميـــة 
المهنيـــة المعلمـــين لتحقيـــق الإبـــداع والابتكـــار فـــي تقـــدنم 

 الخدمات المدرسية.

97 139 116 

1.94 

 متوسط  

5 
27.6% 39.5% 33 % 

ــدنم  5 ــي تقـ ــين فـ ــرات المعلمـ ــارف وخبـ ــة معـ توظـــل المدرسـ
 الخدمات التعليمية.

87 222 43 

2.12 

 متوسط  

3 
24.7% 63.1% 12.2% 

6 
تــوفر المدرســة المتطلبــات التكنولوجيــة اللازمــة لتســهيل 
ــعو  الاحتياجــات الخاصــة ممــا  ــتعلم ل ــيم وال عمليتــي التعل

 نعزز من جودة خدماتها.

45 130 177 

 8 ضعيف   1.63
12,8% 36.9% 50.3% 

تســتخد  المدرســة التكنولوجيــا لتقيــيم أداء الطــلاص بشــكل  7
 فعال )اختبارات إلكترونية ملفات إنجاز إلكترونية(.

63 93 196 
 9 ضعيف   1,62

17,9% 26.4% 55.7% 

8 
تقــد  المدرســة بــرامأ توعويــة وخــدمات لمرشــاد التربــو  

 -جهــات خارجيــة مثــل )المديريــة التعليميــةبالتعــاوه مــا 
 لليات التربية( لتحسين جودة خدماتها. -الإدارة التعليمية

65 111 176 

1,68 

 متوسط  

7 

18.5% 31.5% 50 % 

 133 153 66 توفر المدرسة آلية لتلقى الشكاوى والمقترحات الكترونيَا. 9
1,81 

 متوسط  
6 

18.8% 43.5% 37.8% 
  متوسط   1.92 الدرج  الكلي  

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يت ح أه:
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ا ضتملأ لأ  ت ل،لولادوسيللواتعويلكقيس لولاعج لعثع ا لهذالاحث  لاعلبي لل
واحدتفل (1)  قتت هتولاحعثتع   وجتود لاح ت اع لعثتع  ل د قتسل تفلاحث ت لا و لاح تع ل

  ستتدو فلاحم  ستتللا تتعديسلاحجتتود لح  دمتتعدلومتتعليضتتم لاحثقتتلل تتفلأ ل  تتنصل  تت 
امتعلي نتفل،ل "2.41 "ب ت  ةيتحلة ت ال  ت لادوستطلةستعبف ""ت اع لاحم  ستل

ويدوا سلةحكلا لندع جلاسدجعوع لاح ينلل تفلاحقستتلا و للل،كقيس   قسلاحعثع  لب  اللل
اتتت لالاستتتدقوع لاح تتتع لوعحقوعنتتتع لا سعستتتوللةتتتو لهتتتنلاحم  ستتتللاحدتتتفلي م تتتو لبفتتتعل
ا دمتتتتتت  لاتتتتتت لاحفيئتتتتتتللاحقواوتتتتتتللواتتتتتتمع لاحجتتتتتتود لوالا دمتتتتتتعدلأ للالواتتتتتتعج لاموتتتتتت ل
الاسدجعوع لبن تلوح نلةحكلدسا لءح لأ لهذالاحمت ا ملا دمت  ل تفلاسة تللأولأكثتسل

واتودل تفلل(120س 2018)مـدنيس دراسـة ،لكمتعلددوا تسلةحتكلات لندتع جلا لاساة فع
كتتتواد ل   وموتتتللادميتتت  لاتتت لا  متتتفلاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لاتتت لاح ع تتت ي ل  تتت ل
   يثع لاحفيئللاحقواوللحضمع لاود لاحد  توتلوالا دمتعدليمكنفتعلاحمشتع كلل تفل يقيتسل

لا عديسلالا دمعدلوعحم ا ملاحدفلي م و لبفع.
 ليستتديعدلاتت لاحموقتت لأ ل واحدتتفل تتنصل  تت (ل3كمتتعلا ضتتملأ لاحعثتتع  ل قتتتل)

ة ت ال  ت لاتحكدسونفلح م  سلل فلات   ل  لاح  اع لاحدفل قت افعلاحم  ستل ل
وق لدسات ل ل،ادوسيلامعلي نفل  قسلاحعثع  لب  الل " 2.16 لل ب  لادوسطلةسعبف

الاسديعد لا لاحموق لاتحكدسونفل   لل احم ا ملاحسسموللح صع لةس لءدا  لءح ل ةحك
اح ع تتتتتللوعحم  ستتتتتلل تتتتتفلنشتتتتتسلاموتتتتت لأنشتتتتتيدفعلو ع  وع فتتتتتعلءلالأ لاموتتتتت لاحمواقتتتتت ل
اتحكدسونوللاح ع للبفتذالاحمت ا ملهتفل تي ع لاحةتو لبتو لوحوستالاواقت ل ستمولل
انقثقتتتتتللاتتتتت لاحموقتتتتت لاتحكدسونتتتتتفلحم دسيتتتتتللاحدسبوتتتتتللواحد  تتتتتوتلوم ع ظتتتتتللاحق يوبوتتتتتللولال

(ل  ت ل8،ل9،ل4،ل2،ل5وعتدا ا لاحد  وموللاحدعو للحفع،لو   لهذالاحعثع  لاحعثتع ا ل)
احدس ي لب  اع ل  قسلادوسيللوق لدسات لةحتكلءحت لست  لاحمت ا ملاحسستموللح صتع ل
ءحتت ل  ستتي لاتتود ل"تت اع لاحمق اتتللواح قوقتتللهتتذالددي تت ل ي يتتنلدو لوةتت  لاحدتت  ي ل

و و يسلبنولل  دوللوا عانلو قنوع لة دثلل مكنفعلا لواحجود لاحمواود لوكنلا  سلل
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 ق يتل"ت اع ل   وموتلل دوا تسلات ل وق تع لاحمستديي د لو تو يسلآحوتع لحد قت لاحشتكعوىل
لواحمقدسةع لحدمكينفعلا ل  سي لاود ل" اع فع.

 تتتتو سلاحم  ستتتتللاحمدي ثتتتتع لل(لواحدتتتتفل تتتتنصل 6احعثتتتتع  ل قتتتتتل)بينمتتتتعلة تتتت ال
احدكنوحواوللاح  اتللحدستفينل م يدتفلاحد  توتلواحتد  تلحتذوسلالاةدوعاتع لاح ع تللامتعل

(ل7(،لواحعثتتع  ل قتتتتل)1.63  تت لادوستتتطلةستتعبفلب تتت ل) للي تت  لاتتت لاتتود ل"تتت اع فع
 ستتد   لاحم  ستتللاحدكنوحواوتتعلحدقيتتوتلأداجلاحيتت  لوشتتكنل  تتع للواحدتتفل تتنصل  تت ل 

(،ل1.62 ل  ت لادوستطلةستعبفلب ت ل))ا"دثع ا لءحكدسونوللا يع لءنجتع لءحكدسونوتل(.
وبذحكلة  وال   لأقنلادوستطلةستعبفلامتعلي نتفلأ لهتذالاحعثتع ا ل  ققتالب  اتلل

(ل فلو  لاحس يللواحقوعد ل فلأ ل8،ل6اعويل،لويدوا سلةحكلا لندع جلاحعثع ا ل قتل)
احمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لوم ع ظتتتللاحق يوبوتتتلل  تتتعنفلاتتت لاتتت فل تتتوا سلاحمدي ثتتتع ل
احدكنوحواوللاح  اللحدسفينل م يدفلاحد  وتلواحتد  تلو قيتوتلأداجلاحيت  لوشتكنل  تع ل
وحدق يتل" اع ل   ومولل دستلوعحجود لواحموروقوللهذالوعحسغتلات لاحجفتودلاحدتفل قتذحفعل
اح وحلل فلءد"تع لالا"دثتع  لالاحكدسونوتلل تفلاحمسة تللاحثعنويتللءلالءنتىلوستق لات فل
احقنوللاحد دوللاحدكنوحواوللأدىلءح لا فل ع  وللهذالاحجفود،لويدوا تسلةحتكلات لاتعل

لاحم ا ملاحسسموللح صع لا لأ لل(  122-121س  2018)مدنيس  دراسة  للءحولأاع  لل
لاح عستو لاحذكوتللوأافت  لعحستقو ا ل  عنفلا فل وا سلوسع نلاحدكنوحواوتعلاح  دثتللك

ا  وديتتتتللا دتتتتوىلاحمكدثتتتتع لاحم  ستتتتولل تتتتفل،لولوعحي تتتتو لوقع تتتتع ل يتتتتعضلا ريتتتتع 
 اح صع لوا فلاسد  ا لاحدكنوحواوعلوعحمكدثع .ل

(،لامتتتعلي نتتتفل  قتتتسل1.92فومتتتعلاتتتعجلادوستتتطلاحث تتت لككتتتنلومدوستتتطلةستتتعبفل)
احث تت لب  اتتللادوستتتيل؛لحيتت  ل  تت لا عوحتتتللاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتتع ل  تت ل  ستتتي ل
اتتود لاح تت اع لاحمق اتتللءلالأ لاحواقتت ليشتتيسلءحتت لو تتضلاحد تت يع لاحدتتفل  تتوقفتلاتت ل
  سي لاود ل" اع فعلواحدفل س ثطلوشكنلكقيسلوإدا  لاحدكنوحواوع،لوهولاعلأاع لءحوىل

ــيو وآخــروهس دراســة ندتتع جل ءحتت لأ لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لل(582س 2024)عل
  تتتعنفلاتتت لاتتت فل تتتو يسلاتتتوا دلاحمعديتتتللاح  اتتتلللاستتتد  ا لاحديقوقتتتع لاحدكنوحواوتتتلل
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هذالوعتاع للءح لات فل،واحديقوقع لاحثو  لاح نععوللاحساو لل فلاح م وللاحد  ومولل
 تتتو يسلاحقنوتتتللاحد دوتتتللاحسقموتتتللواحم عاتتتنلواحم دقتتتسا لواتتتثكللءندسنتتتالايتتت  لوأافتتت  ل

ل.ا  علا لة دثل
ب لمدارس الرسمي  للغاا   بمح ف اا     الجاذبية العاطفيةة واقع  : الثالث البعد 

 :القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

احم  ستتتتلل تتتتفل  قيتتتتسلاحثقتتتتللاحمستتتتدوةع لاتتتت لاحم  ستتتتللليقتتتتوتلهتتتتذالاحث تتتت لاقتتتت   
ويدتل كوي لهذال،لح مسديي د لاح ا" يي لواح ع ايي لوا لرتل   ي لسم دفعلاحدنظومول

احثقتتتتللاتتتت ل"تتتت  ل)احتتتتد  تلاحدنظومتتتتفلواتتتتود لاحدتتتت  ي لاحمقتتتت  لح م  متتتتي ،لواشتتتتع سل
الا دساالوعحم  سللكم  سللا دم  لوادمي  ،لو مي ل أملاعحفعلاحثشسسلات لا  متي ل
ور  لوولا فتلحفتع،لوواتودلقوتعدا لاستدسا وجوللقتعد  ل  ت ل نموتللاحجعنت لا " قتفل

اعةبيدفتعلاح عرةوتلل لواحجعن لالاادمع فلواحثقتع فلح م  ستل،لوءدا  لاحدكنوحواوتعلحد  يت
دواتتت فعلاحجتتت و لعثتتتع ا ل(ل8)لاحث تتت لوينتتت   ل  تتتالهتتتذال،لحتتت ىلاحمستتتديي د لانفتتتع(

لاحدعحف 
واقع الج ذبي  الع طفي   استج ب   أفراد عين  الدراس  حول  يوضح (  11جدول ) 

 ب لمدارس الرسمي  للغ   بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

  رة ااااااا العب م
  المتوسط  ضعيف   متوسط   كبيرة 

 الحس بي 
درج  
 التحقق 

 الترتيب  
 % 3ك % 2ك % 1ك

ــن  1 ــزز مــ ــز نعــ ــاعي متميــ ــا اجتمــ ــة بموقــ ــز المدرســ تتميــ
 انطباعات أولياء الأمور الإنجابية تجاهها.

152 150 50 
 4 متوسط   2.28

43.2% 42.6% 14.2% 

نظيراتهـا ممـا نجعلهـا تتمتا المدرسة بسمعة إنجابية بين   2
 خيارا  مف لا لدى أولياء الأمور.

200 139 13 
 1 كبيرة  2.53

56.8% 39.5% 3.7% 

تنشر المدرسة رؤيتهـا وأهـدافها علـى موقعهـا الإلكترونـي  3
 مما نعزز الثقة والشفا ية داخل المدرسة.

58 95 199 
 8 ضعيف   1,59

16.5% 27 % 56.5% 

المعلموه اتجاهات إنجابية نحـو المدرسـة لتحسـين نظهر   4
 سمعتها بين أفراد المجتما.

141 196 15 

 3 كبيرة  2.35
40.1% 55,7% 4.3% 

تـوفر المدرســة بــرامأ لتنميـة المهــارات المهنيــة للمعلمــين  5
 في ضوء احتياجات العمل.

72 107 173 

 6 متوسط   1,71
20.5% 30.4% 49.1% 

ــوفر  6 ــه تــ ــة وترفيهيــ ــة وثقا يــ ــطة اجتماعيــ ــة أنشــ  7 ضعيف   1,64 197 83 72المدرســ
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 % 56 %23.6 %20.5 مختلفة مما نجعل المدرسة بيئة جاذبة للمعلمين.

7 
تحقــق المدرســة مراكــز متقدمــة فــي الأنشــطة والمســابقات 
 التي تشارج فيها مما نعزز من ثقة أولياء الأمور بها.

179 135 38 

 2 كبيرة  2.40
50.9% 38.4% 10.8% 

نحقق طلاص المدرسة نجاحـا  أكادنميـا  نفـوق نظـرائهم مـن  8
 المدارس الأخرى مما نحقق التميز والتفرد للمدرسة.

136 155 61 
 5 متوسط   2,21

38.6% 44 % 17.3% 
  متوسط   2.09 الدرج  الكلي  

 السابق يت ح أه:ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول 
ا ضتملأ لأ  ت ل،لولادوسيللواتعويلكقيس لولاعج لعثع ا لهذالاحث  لاعلبي لل

واحدتفل (2)  قتت هتولاحعثتع   وجتود لاح ت اع ل د قسل فلاحث ت لا و لاح تع للا لعثع ل
 دمدتت لاحم  ستتللوستتم للءيجعبوتتللبتتي لنظيسا فتتعلامتتعليج  فتتعل"وتتع ا لل أ ل  تتنصل  تت 

امتعل "2.53 "ب ت  ةيتحلة ت ال  ت لادوستطلةستعبف " ايض لحت ىلأوحوتعجلا اتو 
  قتسلل أ ل واحدتفل تنصل  ت  (7)  قتت احعثتع  ولل،كقيتس ي نتفل  قتسلاحعثتع  لب  اتلل

احم  سللاساك لادق الل فلا نشيللواحمسعوقع لاحدفل شع  ل يفعلامعلي   لا لرقتلل
امتعلي نتفل "2.40 "ب ت  ةيتحلة ت ال  ت لادوستطلةستعبف " أوحوتعجلا اتو لبفتع

يظفتسلاحم  متو لل أ ل واحدفل نصل    (4)  قت احعثع  ولل،كقيس   قسلاحعثع  لب  الل
ةيتحلة ت ال " ا جعهع لءيجعبوللن ولاحم  سللحد سي لسم دفعلبتي لأ تسادلاحمجدمت 

وقت لدسات لل،كقيتس امتعلي نتفل  قتسلاحعثتع  لب  اتلل "2.35 "ب ت     لادوسطلةستعبف
ةحكلءح لءنىلوعحي نل   لاحم ا ملاحسسموللح صع لاح وع لاحميضنلح ىلأوحوعجلا او ل

احدوست ل تفلد استللاح صتع لا انقوتللوجعنت لاحمنتعهجلاحسستموللوةحكل نفعل فت الءحت لل
وةحتتكلوم تتسو ع لد استتوللان يضتتللاقع نتتللوعحمتت ا ملاح ع تتللح صتتع ،لهتتذاللاحمقتتس  

ي تت  للامتتعل ضتت ل تت ل يتتوتلر بفتتعل تتفلاح  دتت لاتت لاحمستتعوقع لاحدتتفليشتتع كو ل يفتتع
،لي لاتيجعبوللن ولاحم  سللوي ست لستم دفعلبتي لأ تسادلاحمجدمت ا لا جعهع لاحم  م

ــورس دراســة )ويدوا تتسلةحتتكلاتت لندتتع جل ــو الن اتتعج ل كتتس ل تتفلءنتتىلل(252 س2017أب
اح صتتتع لدوستتت ل تتتفلد استتتللواحءنشتتتعجلهتتتذالاحمتتت ا ملكيةتتت لأواتتتىلاحديتتتويسلواحد تتت دحل

ل.لا انقولل يقيسلاحد  وتلاح ع لو ق يتل" اع لاقعبنل سو لأقنلا لاحم ا ملاح ع ل
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 دميت لاحم  ستللوموقت ل لأ ل واحدتفل تنصل  ت (ل1كمعلا ضملأ لاحعثع  ل قتتل)
ة تت ال لاادمتتع فلادميتت لي تت  لاتت لانيثع تتع لأوحوتتعجلا اتتو لاتيجعبوتتلل جعهفتتع.

وقت ل ل،ادوسيلامعلي نفل  قسلاحعثع  لب  الل " 2.28 لل ب  ل   لادوسطلةسعبف
 واات لا ظتتلهتذالاحمت ا مل تفلات  لا ع ظتللاحق يوبوتللو تفلانتعرسلءحت ل دسا لةحتك

اصسافوتتللةيويتتتللءلالأ لاحتتتث ضلددوااتتت ل تتتفلقتتتسىلو يتتت  لوةحتتتكلكم عوحتتتللح دوستتت ل تتتفل
د اسللاحد  توتلوعح صتللا انقوتللوحدق يتنلاحكثع تلل تفلهتذالاحمت ا م،لكمتعلاتعج لاحعثتع  ل

ي قسلر  لاحم  سللنجعةع لأكعديموع لييوتلنظسا فتل لأ ل واحدفل نصل   (ل8 قتل)
ة  ال   لادوستطل لواحدفلا لاحم ا ملا "سىلامعلي قسلاحدمي لواحديسدلح م  سل

وح تنلةحتكلدسات لل،ادوستيلامتعلي نتفل  قتسلاحعثتع  لب  اتلل " 2.21 ل ب ت لةستعبف
 تتفلاتتفعدا للءحتت ل وااتت لو تتضل"سيجتتفلهتتذالاحمتت ا ملاتتم لقع متتللاح شتتسلا وا تتن

ة و ل فلل(120س 2018)مدنيس دراسة احمساةنلاح عال،لويدوا سلةحكلا لندع جل
احمد  متتتي لبفتتتذالاحمتتت ا مل  تتت ل تتتس لأكقتتتسلح حد تتتعتلومتتت ا ملاحمديتتتوقي لواحمتتتنمل

ل.اح  اسوللاح وحول
 تو سلاحم  ستللأنشتيللاادمععوتللل(لواحدفل تنصل 6احعثع  ل قتل)ة  اللبينمعلل

 ل  تت لادوستتطللورقعفوتتللو س يفوتتىلا د يتتللامتتعليج تتنلاحم  ستتللبيئتتللاعةوتتللح م  متتي 
 نشتتسلاحم  ستتلل  يدفتتعلل(لواحدتتفل تتنصل  تت ل 3(،لواحعثتتع  ل قتتتل)1.64ةستتعبفلب تت ل)

 ل  تت لوأهتت ا فعل  تت لاوق فتتعلاتحكدسونتتفلامتتعلي تت  لاحثقتتللواحشتتيعفوللدا"تتنلاحم  ستتل.
(،لوبتتذحكلة تت وال  تت لأقتتنلادوستتطلةستتعبفلامتتعلي نتتفل1.59ادوستتطلةستتعبفلب تت ل)

أ لهتتتتذالاحعثتتتتع ا ل  ققتتتتالب  اتتتتللاتتتتعويل،لوقتتتت لدساتتتت لةحتتتتكلأ لأغ قوتتتتللا نشتتتتيلل
الاادمععوتتللواحثقعفوتتللواحدس يفوتتللاوافتتىلحيتت  لهتتذالاحمتت ا ملوحوستتالاوافتتىلءحتت ل
احم  متتي لامتتعليضتت فلاعةبوتتللاحم  ستتللحتت ىلاحم  متتي ،لكمتتعلأ ل تتي ع لاحةوستتقو ل
اح ع تتللبفتتذالاحم  ستتتلل نشتتسلأنشتتتيدفعلو ع  يدفتتعلكمتتتعلأاتتع نعلستتتعوقعلوحكتت لوي تتتصل

ويدوا تتسلةحتتكلاتت للأهتت ا فعلأغ قوتتللهتتذالاح تتي ع لحتتتلددوااتت ل  يفتتعل  يتتللاحم  ستتللأو
ا  وديتتتتللامع ستتتتللا نشتتتتيلل تتتتفل تتتتفلل(288س 2023)الســــعود س دراســــة ندتتتتع جل
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ستتتع  لاحم  متتتي ل  تتت لالانتتت اع ل احمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لواحدتتتفلاتتت لاحممكتتت لأ ل
 .لالاادمع ف

(،لامتتتعلي نتتتفل  قتتتسل2.09فومتتتعلاتتتعجلادوستتتطلاحث تتت لككتتتنلومدوستتتطلةستتتعبفل)
احمت ا ملاحسستموللد اتللاحثقتللاحمستدوةع لات للأ للللاحث  لب  اتللادوستيل؛لحيت  ل  ت 

و تتضللوح تتنلةحتتكلدساتت لءحتت لحتت ىلاحمستتديي د لانفتتعلاتتعج لب  اتتللادوستتيللح صتتع ل
ــةل لأاتتتع لندتتتع جلءحوتتتىلوهتتتولاتتتعلأاتتتع ل ضتتت فلاتتت لاعةبيدفتتتع،لاحد تتت يع لاحدتتتفل  دراسـ

ءحتت لأ لو تتضلاحمتت ا ملو"ع تتللاتت ا ملاح تت ي لواحسيتت لل(117س 2018)مــدنيس 
 يدقتتسلءحتت ل جفيتت ا لافمتتللاثتتنلا عاتتنلاح صتتع ،لوعتاتتع للءحتت لواتتودلقتتوا تلاندظتتع ل

كمتتعلدواتت ل جتت ل تتفلو تتضل،ل تت دادلستتنويعلوستتق ل يتتعد لاتقثتتع ل  تت لهتتذالاحمتت ا م
احكتتتواد لاحثشتتتسيللاح متتتنلبفتتتذالاحمتتت ا مل"ع تتتللا  متتتع ل يتتتعضلا ريتتتع لوا  متتتفل

للاحسيعاوع لواح  و لوعحمسة للاحثعنويل.
ب لماادارس الرساامي  للغاا      المسااؤولي  الاجتم عياا  واقااع  البعااد الرابااع:  

 :بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

قتت   لاحم  ستتلل  تت لالاحدتت ا لوعحمستتئوحولل جتتعالاحمجدمتت لواحقيئتتللليقتتوتلهتتذالاحث تت ل
ويدي تت لةحتتكل تتوا سلقوتتعدا لاستتدسا وجوللح م  ستتلل،لواتت لرتتتل   يتت لستتم دفعلاحدنظوموتتل

بنتتتعجل  ىلاستتتدسا وجوللوبسو وكتتتولا ل  تتتعو لاتتت لا رتتتساالاحمجدمعوتتتل،ل  تتت لقتتتعد  ل
والاسديعد لا لاحتد  تلاحدنظومتفل تفلد استللاةدوعاتع لاحمجدمت لاحم  ت لحدقت يتلبتسااجل
   يقوتتللوأنشتتيللو"تت اع ل دنعستت لاتت لاةدوعاتتع فت،لوالاستتديعد لاتت لاحدكنوحواوتتعل تتفل
ات تتت  ل تتت لهتتتذالاح تتت اع لواحدتتتسويجلحفتتتع،لو تتتوا سل أملاتتتع لوشتتتسسلاتتت لاحم  متتتي ل

و قتتت يتلهتتتذالل تتتفلأنشتتتيللح  اتتتللاحمجدمتتت لاحم  تتت احمميتتت ي لقتتتعد ي ل  تتت لاحمشتتتع كلل
لدوا فعلاحج و لاحدعحف لعثع ا ل(ل8)لاحث  لوين   ل  الهذاللل،اح  اع ل
ل
ل
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واقع المسؤولي   استج ب   أفراد عين  الدراس  حول  يوضح (  12جدول ) 
الاجتم عي  ب لمدارس الرسمي  للغ   بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا   

 الجوهري  

  رة ااااااا العب م
  المتوسط  ضعيف   متوسط   كبيرة 

 الحس بي 
درج  
 التحقق 

 الترتيب  
 % 3ك % 2ك % 1ك

تعقـد المدرســة فعاليـات وأنشــطة لخدمـة المجتمــا المحلــى  1
 في ضوء دراسة احتياجاته الفعلية.

70 79 203 
 6 ضعيف   1.62

19.9% 22.4% 57.7% 

المجتما المحلـى ممـا نشارج المعلمين في أنشطة لخدمة   2
 نعزز من مسؤولية المدرسة تجاه المجتما والبيئة.

78 110 164 
 5 متوسط   1.75

22,2% 31,3% 46.6% 

3 
ــامح والانتمــــاء  ــرا  والتســ ــيم )الاحتــ ــة القــ ــزز المدرســ تعــ
ــن خـــلال  ــلاص مـ ــة( لـــدى الطـ ــة الثقا يـ ــة والهويـ والمواطنـ

 الأنشطة الصفية واللاصفية.

120 204 28 

 2 متوسط   2.26
34,1% 58 % 8% 

ــانا  4 ــور لمعالجـــة الق ـ ــاء الأمـ ــا أوليـ تتفاعـــل المدرســـة مـ
 الاجتماعية التي تؤثر على الطلاص.

122 209 21 
 1 متوسط   2.28

34.7% 59.4% 6% 

ــة وترشــيد  5 ــالموارد البيئي ــة ب ــدوات للتوعوي ــد المــدرس ن تعق
 استخدامها والحفاظ عليها.

120 93 139 

 4 متوسط   1,94
43.1% 26,4% 39,5% 

6 
تبر  المدرسة بروتولولات تعاوه ما الأطـراف المجتمييـة 
لتنفيع مبادرات مشترلةس للحصول علـى دعـم أكبـر لتعزيـز 

 المسؤولية الاجتماعية المدرسة.

56 100 196 

 8 ضعيف   1,60
15.9% 28.4% 55.7% 

7 
الإلكتروني لمعلاه عن مبادرتها توظل المدرسة موقعها 

المجتمييــة بشــكل واضــح بمــا نعــزز تواصــلها الفعــال مــا 
 الأسرة والمجتما.

148 106 98 

 3 متوسط   2,14

42 % 30.1% 27.8% 

تقـــيم المدرســـة تـــأثير مبادراتهـــا المجتمييـــة بشـــكل دور   8
 لتحسين جودتها.

68 81 203 
 7 ضعيف   1,61

19.3% 23 % 57.7% 

  متوسط   1.9 الدرج  الكلي  

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يت ح أه:
،لوا ضتتتتملأ لأبتتتتس لاتتتتعج لعثتتتتع ا لهتتتتذالاحث تتتت لاتتتتعلبتتتتي لادوستتتتيللواتتتتعويل
 واحدفل نصل   (ل4احعثع ا لاحدفلة  ال   لد الل  قسلادوسيللاحعثع  ل قتل)

 ديع تتتنلاحم  ستتتللاتتت لأوحوتتتعجلا اتتتو لحم عحجتتتللاحقضتتتعيعلالاادمععوتتتللاحدتتتفل تتتترسل لأ ل
امعلي نفل  قسلاحعثع  ل " 2.28 لل ب  لة  ال   لادوسطلةسعبف ل   لاحي  ل
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اهدمتتتع لو تتتضلهتتتذالاحمتتت ا ملوعحقضتتتعيعلءحتتت ل وقتتت لدساتتت لةحتتتك ،ادوستتتيلب  اتتتلل
الاادمععوللاحدتفل تترسل  ت لاحيت  لاثتنل ساتي لاستد  ا لاحمتوا دلواحدنمتسلواحد تسشل

  ت  لاحم  ستلل لأ ل واحدفل نصل   (ل3و"يفلا ريع ،لكمعلاعج لاحعثع  ل قتل)
احقتتتوتل)الاةدتتتسا لواحدستتتعاملوالاندمتتتعجلواحموارنتتتللواحفويتتتللاحثقعفوتتتل(لحتتت ىلاحيتتت  لاتتت ل

ب تتت ل للة تتت ال  تتت لادوستتتطلةستتتعبفواحدتتتفل لل"تتت  لا نشتتتيللاح تتتةوللواح  تتتةول
وح تتنلةحتتكلدساتت لءحتت لأ لأةتت لل،ادوستتيلامتتعلي نتتفل  قتتسلاحعثتتع  لب  اتتلل " 2.26

بدتع يالل(285)قتسا لاحتو ا سل قتتلأه االاحم ا ملاحسسموللح صع لواحذسلنصل  وىلاح
الاهدمع لبدسسوالاحقوتلاحسوةوللوا " قوللو  ميسلاحولاجلح ور لهولل 28/6/2014

(ل  تتت لاحدس يتتت لب  اتتتلل  قتتتسل2،ل5،ل7،لواتتتعج لأيضتتتعلاحعثتتتع ا ل قتتتتل)واحموارنتتتل
ءحتتتت لا عوحتتتتللاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع لبد  يتتتت لاستتتتتوحيدفعلةحتتتتكلادوستتتتيللويساتتتت ل

   ل  لاثعد  فتعلاحمجدمعوتللوشتكنلاتالاادمععوللءلالأ لةحكل فلاح قوقللددي  لل
ن تتتول،لو  ييتتت لاحم  متتتي لوااتتتملومتتتعلي تتت  ل وا تتت فعلاحي تتتع لاتتت لا ستتتس لواحمجدمتتت 

 فلأنشيللح  اللاحمجدم لاحم   لامعلي ت  لات لاستتوحوللاحم  ستلل جتعالاحمشع كللل
ل.احمجدم لواحقيئل

  قت لاحم  ستتلل  عحوتتع لوأنشتتيللل(لواحدتتفل تتنصل 1احعثتتع  ل قتتل)بينمتعلة تت ال
 ل  تت لادوستطلةستتعبفللح  اتللاحمجدمت لاحم  تت ل تفلاتتوجلد استللاةدوعاع تتىلاحي  وتل

 قتتوتلاحم  ستتلل تتيريسلاثعد ا فتتعلل(لواحدتتفل تتنصل  تت ل 8(،لواحعثتتع  ل قتتتل)1.62ب تت ل)
(،ل1.61 ل  تتتت لادوستتتتطلةستتتتعبفلب تتتت ل)لاحمجدمعوتتتتللوشتتتتكنلدو سلحد ستتتتي لاود فتتتتع

 قتس لاحم  ستللبسو وكتولا ل  تعو لات لا رتساالل(لواحدفل نصل   ل 6واحعثع  ل قتل)
احمجدمعوتتتللحدنييتتتذلاثتتتعد ا لاشتتتدسكل،لح   تتتو ل  تتت لد تتتتلأكقتتتسلحد  يتتت لاحمستتتتوحولل

(،لوبتذحكلة ت وال  ت لأقتنل1.60 ل   لادوسطلةستعبفلب ت ل)للالاادمععوللاحم  سل
ادوسطلةسعبفلامعلي نفلأ لهتذالاحعثتع ا ل  ققتالب  اتللاتعويل،لوقت لدسات لةحتكل
ءحتت لاتت فلقتت   لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل  تت لءاتتساجلد استتع ل

 ضت ل ت لات فل تو سلل،حد  د لالاةدوعاتع لاحي  وتللح مجدمت لاحم  تفلات ل"ت اع ل
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الآحوع لاح  اللواحدفل مكنفعلا لد اسللأرسلاثعد ا فعلاحمجدمعوللاحدتفل نيتذهعلوات ىل
 ع  يدفع،لهذال ض ل  لا  وديللق   لهذالاحمت ا مل  ت لءبتسا لبسو وكتولا ل  تعو ل
اتتت لاتسستتتع لاجدمعوتتتللحدنييتتتذلأنشتتتيدفعلو"تتت ادفعلامتتتعلي تتت لاتتت لدو هتتتعل تتتفل   يتتت ل

 .لاستوحوع فعلالاادمععولل
(،لامتعلي نتفل  قتسلاحث ت ل1.9فومعلاعجلادوسطلاحث  لككنلومدوسطلةستعبفل)

ب  اتتللادوستتيل؛لامتتعلي قتتسل  تت لأ للقتت   لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل  تت لالاحدتت ا ل
ومسئوحيدفعل جعالاحمجدم لواحقيئللاعج لب  اللادوسيللامعلي  لا ل   ي لستم دفعل
احدنظوموللوح نلةحكلدسات لءحت لات فل تو سل أملاتع لوشتسسلات لقوتعدا لوا  متي ل
قتتتعد ي ل  تتت لبنتتتعجلاتتتساكع لاجدمعوتتتللواتتت فلاح تتت ةوع لاحميواتتتللءحتتتيفتلواحدتتتفل

اتتعلأاتتع لءحوتتىلل مكتتنفتلاتت ل   يتت لاحمستتتوحوللاحمجدمعوتتللح م  ستتل،لويدوا تتسلةحتتكلاتت 
ــة ندتتتع جل ــامرس دراسـ اح تتت ةوع لاحميتتتوضلبفتتتعلاتتت دسلق تتتللل تتتفل(194س 2021)عـ

يض فل  ةوع ىل فل وريسلاحسواوطلامعللاحم  سللفومعلدد  سلوعحمشع كللاحمجدمعوللل
و بمتعلأ لاسك يتتللاحقتسا ا لأيضتعل ج تنلاتت لل،احمجدمعوتلل تفلاحم توطلاحتتذسلي متنلوتى

لل يفعلأيضعلي جمو ل  لاق ألاحمشع كللاحمجدمعول.لواحم  مي ا دسلاحم  سللل
ب لماادارس الرساامي  للغاا   بمح ف اا     بيئاا  العماال واقااع  البعااد الخاا مس:  

 :القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

 تفل  قيتسل اتعلاحم  متي ل ت لبيئتللاح متنلاحدتفلليقوتلهذالاحث  لق   لاحم  ستل
ويدي  لةحكل وا سلامع سع ل"ع لل،للي م و ل يفعلوا لرتل   ي لسم دفعلاحدنظومول

وتتعحد  تلاحدنظومتتفلحدنموتتللا تتع الوافتتع ا لاحم  متتي ،لوسوعستتع ل"ع تتللوتتإدا  ل أمل
 تفل احد  تلواحدصييسلوالابدكع احمع لاحثشسسللاسدثمع لا ع  فتلوافع ا فتلوق  ا فتل فل

اح منلو فل ق يتلاح  اع لاحم  سوللو  سي لأداجلاحم  سللو يوقفتع،لوواتودلقوتعدا ل
استتتتتدسا وجولل دستتتتتتلوعحن اهتتتتتللو يتتتتتوضلاحستتتتتي للو متتتتتنملاحم  متتتتتي لالاستتتتتدق حول،لو تتتتتفل

(ل9)لاحث تتت لوينتتت   ل  تتتالهتتتذالالا دمتتتعدل  تتت لاحدكنوحواوتتتعلحدق يتتتنلاتتتصو لاح متتتن،لل
لدوا فعلاحج و لاحدعحف لعثع ا ل
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واقع بيئ  العمل  استج ب   أفراد عين  الدراس  حول  يوضح (  13جدول ) 
 ب لمدارس الرسمي  للغ   بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

  رة ااااااا العب م
  المتوسط  ضعيف   متوسط   كبيرة 

 الحس بي 
درج  
 التحقق 

 الترتيب  
 % 3ك % 2ك % 1ك

تلتــز  المدرســة بالشــفا ية والنزاهــة فــي تطبيــق سياســات  1
 العمل.

114 165 73 

 3 متوسط   2.12
32,4% 46.9% 20.7% 

 98 139 115 تتبا المدرسة سياسات عادلة في توزيا المكافآت. 2
 4 متوسط   2.05

32.7% 39.5% 27,8% 

تقـد  المدرسـة الحـوافز والمكافــآت للمعلمـين وفقـا  لأدائهــم  3
 المتميز ومساهمتهم في تحقيق أهداف المدرسة.

111 73 168 
 5 متوسط   1.84

31.5% 20,7% 47,7% 

4 
تمنح المدرسة الحرية الكا ية للمعلمين فـي اختيـار طـرق 

أعمـالهم بالطريقـة التـي يرونهـا مناسـبة ووسائل ممارسة  
 مما نعزز من استقلاليتهم.

127 170 55 

 1 متوسط   2.20
36,1% 48,3% 15,6% 

5 
ــاتق  ــاة علـــى عـ ــاء الإداريـــة الملقـ تخفـــل المدرســـة الأعبـ
المعلمين لتـوفير الوقـت الكـافي لمتابعـة لـل مـا هـو جديـد 

 في مجال تخصصهم.

56 103 193 

 8 ضعيف   1.62
15.9% 29.3% 54,8% 

6 
تســتخد  المدرســة الأدوات التكنولوجيــة فــي الإعــلاه عــن 
اللوائح والإجـراءات المسـيرة للعمـل فـي المدرسـة لتحسـين 

 بيئة العمل.

71 97 184 

 7 متوسط   1.68

20.2% 27.6% 52,3% 

ــد  7 ــي عقـــ ــة فـــ ــات الإلكترونيـــ ــة المنصـــ ــتخد  المدرســـ تســـ
 التواصل ما المعلمين.الاجتماعات لتسهيل  

62 89 201 

 9 ضعيف   1.61
17.6% 25,3% 57.1% 

تـــدعم المدرســـة التـــوازه بـــين العمـــل والحيـــاة الشخصـــية  8
 للمعلمين.

70 148 134 
 6 متوسط   1,82

19.9% 42 % 38.1% 

تــوفر المدرســة بيئــة عمــل لوجســتية )الإضــاءةس التهويــةس  9
 بيئة العمل المادنة للمعلمين.والنظافة( مريحة لتحسين 

131 153 68 
 2 متوسط   2.18

37.2% 43.5% 19,3% 

  متوسط   1.90 الدرج  الكلي  

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يت ح أه:
،لوا ضتتتتملأ لأبتتتتس لاتتتتعج لعثتتتتع ا لهتتتتذالاحث تتتت لاتتتتعلبتتتتي لادوستتتتيللواتتتتعويل
 واحدفل نصل   (ل4احعثع ا لاحدفلة  ال   لد الل  قسلادوسيللاحعثع  ل قتل)

 متتتنملاحم  ستتتللاح سيتتتللاحكعفوتتتللح م  متتتي ل تتتفلا"دوتتتع لرتتتستلووستتتع نلامع ستتتلل لأ ل
ة تتت ال  تتت ل لأ متتتعحفتلوعحيسيقتتتللاحدتتتفلدسونفتتتعلانعستتتثللامتتتعلي تتت  لاتتت لاستتتدق حيدفت
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وقت لدسات ل ،ادوستيلامتعلي نتفل  قتسلاحعثتع  لب  اتلل " 2.20 ل ب ت لادوسطلةستعبف
ءنتتتىلوعحي تتتنلددتتتعحلح م  متتتي لا"دوتتتع لرتتتستلاحدتتت  ي لواحوستتتع نلاحد  وموتتتللءحتتت ل ةحتتتك

 تو سل أ ل واحدتفل تنصل  ت (ل9احمنعسثللحممع سللأ معحفت،لكمعلاعج لاحعثتع  ل قتتل)
احم  ستتتللبيئتتتلل متتتنلحواستتتدولل)اتاتتتعج ،لاحدفويتتتل،لواحنظع تتتل(لاسي تتتللحد ستتتي لبيئتتتلل

امتعل " 2.18ب ت ل للة ت ال  ت لادوستطلةستعبفواحدتفل للاح متنلاحمعديتللح م  متي .
ةحتكلدسات لءحت لأ لو تضلهتذالاحمت ا ملللوح تنلل،ادوستيلي نفل  قتسلاحعثتع  لب  اتللل

ة دثتتتللاحنشتتتي لويدتتتوا سلبفتتتعلا  تتت ل يعاتتتوللوةتتت ا سلحسيتتتعضلا ريتتتع لءلالءنتتتىل تتتفل
  تتت لاموتتت لاحمتتت ا ملفتتتث ضلهتتتذالاحمتتت ا ملاحمثتتتعنفلبفتتتعللساح قوقتتتللهتتتذاللالدنيقتتت

ادفعحكللواح جسا لغيسلكعفوللكمتعلأ لاحتث ضل تتل يقيتسل  وتىلقتسا لاحكثع تللحد تثمل
احم  ستلل دتتس ي لنظتسالحق تتللاحي تو لبفتتعلو يتتعد لاحكثع تل،لواتتعج لأيضتعلاحعثتتع ا ل قتتتل

(ل  تتتتت لاحدس يتتتتت لب  اتتتتتلل  قتتتتتسلادوستتتتتيللويساتتتتت لءحتتتتت لا عوحتتتتتلل6،ل8،ل3،ل2،ل1)
احمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لبد ستتتي لبيئتتتللاح متتتنلبفتتتعلءلالأ لةحتتتكلي دساتتتىل تتت دلاتتت ل
احد تتت يع لاحمد  قتتتللوعحشتتتيعفوللوسوعستتتع ل و يتتت لاحمكع تتتو لواتتت فلاح تتتوا  لاحمق اتتتلل

)خليـــلو وآخـــروهس راســـة دح م  متتتي لاحمدميتتت ي ،لويدوا تتتسلةحتتتكلاتتت لاتتتعلأاتتتع  لءحوتتتلل
ءحتتت لواتتتتودلا وقتتتتع لكثيتتتتس ل قتتتتفل ع قتتتتعلأاتتتتع ل يتتتتويسلأداجلاتتتت دسسلل(343س 2019

احمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لو ضتتفعل"تتع لوعحدشتتسي ع لواحقتتواني لواحمسك يتتلل تتفلا  تتعةل
احمتت ا ملهتتذاللسلاحقتتسا ا ،لوعتاتتع للءحتت لنتت   لواتتودل  ييتت لاتتعدسلأولا نتتوسلحمتت دسل

 .   لاتب ا ل فلاح من ثفتلي
  يفلاحم  ستللا عثتعجلاتدا يتللل(لواحدفل نصل 5احعثع  ل قتل)بينمعلة  الل

احم قع ل   ل ع سلاحم  مي لحدو يسلاحوقالاحكع فلحمدعو للكنلاعلهولا د ل فلاجع ل
امتتتعلي نتتتفل  قتتتسلاحعثتتتع  لب  اتتتلل(ل1.62 ل  تتت لادوستتتطلةستتتعبفلب تتت ل)ل    تتتفت

اتتعويل،لوقتت لدساتت لةحتتكلءحتت ل يتتعد لا عثتتعجلاحم قتتع ل  تت ل تتع سلاحم  متتي لاتت لأعثتتعجل
اد  قتتتتللوعحدتتتت  ي لوأعثتتتتعجلءدا يتتتتللوأعثتتتتعجلاجدمعوتتتتللوأعثتتتتعجل"ع تتتتللوعحدسقوتتتتع لامتتتتعل

اتتتت لقتتتت   فتل  تتتت لاحتتتتد  تلوالارتتتت  ل  تتتت لكتتتتنلاتتتتعلهتتتتولا دتتتت ل تتتتفلاجتتتتع لليضتتتت ف
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ويدوا تسلةحتكلات لاتعل    فتلامعلدتترسل  ت لات و هتلوعلاندمتعجلواحتولاجلح م  ستل،ل
 تتفلاتاتتسااللاحق تتو ءحتت لل(289س 2023دراســة )الســعود س أاتتع  لءحوتتىلندتتع جل
احم  ستتللةيتتحللالدواتتملالاةدوعاتتع لاحد  يقوتتللح م  متتي لورتتستلا كتتعديمفلحمتت دسل

  قيدفتتتع،لالا دقتتتع لءحتتت ل واوتتتىلاحم  متتتي لءحتتت لأستتتعحي لوأدوا ل قتتتويتلا دتتت  لاتتت لأاتتتنل
 قويتل   تلاحي  ،لا  وديلل قت يتلاحدصذيتللاحمس ت  لح م  متي ل ت ل تيريسلأ  تعحفتل تفل

 ستتتتد   لل(لواحدتتتتفل تتتتنصل  تتتت ل 7 قتتتتتل)بينمتتتتعلاتتتتعج لاحعثتتتتع  لل.احمواقتتتتفلاحد  وموتتتتل
لاحم  سللاحمن ع لاتحكدسونولل فل ق لالاادمع تع لحدستفينلاحدوا تنلات لاحم  متي 

(،لوبذحكلة  ال  ت لأقتنلادوستطلةستعبفلامتعل1.61 ل   لادوسطلةسعبفلب  ل)
ي نفلأ لهذالاحعثع  ل  ققالب  اتللاتعويل،لو دوا تسلهتذالاحندوجتللات لويدوا تسلةحتكل

(ل فلو  لاحس يللواحقوعد لوكذحكلات لندتع جلاحعثتع  ل قتتل8،لل6ا لندع جلاحعثع ا ل قتل)
(لويسا لةحكلءح لا فل و سل يقوقع ل كنوحواوللوبنولل  دولل كنوحواوتلل مكت ل7)

ءدا  لاحم  سللواحم  مي لأداجلأ معحفتلوشكنلأكثتسلكيتعج لو تفلأق تسلوقتالو تفلأقتنل
 ل.اف ل

(،لامعلي نفل  قسلاحث  ل1,90فومعلاعجلادوسطلاحث  لككنلومدوسطلةسعبفل)
ب  اتللادوستتيل؛لامتتعلي قتتسل  تت لأ لل اتتعلاحم  متتي ل تت لبيئتتللاح متتنلاحدتتفلي م تتو ل
بفعلاعجلب  اللادوسيللامعلي  لا ل   ي لسم دفعلاحدنظوموللوح نلةحكلدسا لءح ل
اتت فل تتس لاحتتد  تلاحدنظومتتفلوق تتللواتتودلقوتتعدا لاستتدسا وجوللقتتعد  ل  تت ل يتتويضل
احس يع لو دستلوعحشيعفولل فل يقيسلسوعسع لاح منلو و يت لاحمكع تو لو تفلات فل
واودلءدا  لح دكنوحواوعل وسسلءاساجا لاح من،لويدوا سلةحكلات للاتعلأاتع لءحوتىلندتع جل

 فل تنع للاحقتسا لللي اشع كللاحم  ما فلللل(263-262س  2016دراسة )هيبةس  
و  تتو لاحمتتوادلاح  استتول،ل قييتت لةسيتتللاحم  تتتلوعح يتتللاحمواتتو للاتت لققتتنلاتدا  ل

الابدكتتتع لواتبتتت ا ،ل يتتتعد لا عثتتتعجلاحد  يستتتولللي تتت لاتتت لقتتت   فتل  تتت متتتعلااحد  وموتتتلل
ة تتو لاحم  متتي ل  تت لل،لق تتلافتتعدهتلويتتترسل  تت لأدا فتتتل حتتءح م  متتي لامتتعلدتتتدسل
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ق تللاستد  ا لاحوستع نلاحمسدوىل  ت لاحمنتعهجلاح  دثتللاديتو  ،للللدو ا ل   يقولل عحو
 .دكنوحواوللاح  دثلاح

بالمةدارس الرسةمية للتةات بمظا ظةة   الأداء المةالي واقع البعد السادس: 
 :القليوبية  ي ضوء مدخل المقدرات الجوهرية 

وشتتكنلل لاي انيدفتتعاقتت   لاحم  ستتلل  تت لاستتدثمع لاوا دهتتعلوءدا ليقتتوتلهتتذالاحث تت ل
ل،  تتع لحد ستتي لاحقيئتتللاحد  وموتتللو قتت يتل"تت اع فعلواتت لرتتتل   يتت لستتم دفعلاحدنظوموتتل

احد يتتوطلاحمتتعحفلاحستت وتلحد قيتتسلويتتس ثطلةحتتكلبدتتوا سلقوتتعدا لاستتدسا وجوللقتتعد  ل  تت ل
،لواشتتع كلل أملاعحفتتعلاحثشتتسسلاتت لاحم  متتي لاحمدميتت ي ل تتفلاحد يتتوطلاحمتتعحفلأهتت ا فع

ءدا  ل تتتفلواحتتتد  تلاحدنظومتتفلو تتفلاستتتد  ا لاحدكنوحواوتتعلاح  دثتتللو تتفل نييتتذلأنشتتتيدى،ل
،لو فلبنعجلقع ت  لبوعنتع ل كنوحواوتلل"ع تللومتوا دلاحم  ستللونشتسلاحدقتع يسلاي انيدفع
لدوا فعلاحج و لاحدعحف لعثع ا ل(ل8)لاحث  لوين   ل  الهذاللاحمعحول،

واقع الأداء الم لي  استج ب   أفراد عين  الدراس  حول  يوضح (  14جدول ) 
 ب لمدارس الرسمي  للغ   بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري  

  رة ااااااا العب م
  المتوسط  ضعيف   متوسط   كبيرة 

 الحس بي 
درج  
 التحقق 

 الترتيب  
 % 3ك % 2ك % 1ك

يتوافر بالمدرسة قيـادات أكفـاء قـادرين علـى إدارة ميزانيـة  1
 المدرسة لتلبية خدماتها.

157 133 62 

 2 متوسط   2.27
44.6 37.8 17,6 

لمبــدأ تحديــد ت ــا المدرســة خطــة لإدارة ميزانيتهــا تبعــا  2
 الأولويات بما نعزز قدرتها على استثمار مواردها.

98 150 104 
 4 متوسط   1.98

27.8 42.6 29.5 

تســـــتخد  المدرســـــة تطبيقـــــات تكنولوجيـــــة حديثـــــة لإدارة  3
 ميزانيتها.

61 76 215 
 8 ضعيف   1.56

17.3 21.6 61.1 

4 
بتحديـد أولويــات تسـمح المدرسـة للمعلمــين فـي المشــارلة 

الإنفــاق وتوزيــا ميزانيــة المدرســة بمــا نحســن مــن أدائهــا 
 المالي.

51 132 169 

 7 ضعيف   1.66
14,5 37.5 48 % 

توزع المدرسة الموارد المالية بشكل عـادل علـى الأنشـطة  5
 بما نحسن من البيئة التعليمية.

83 130 139 
 5 متوسط   1.84

23.6 36,9 39.5 

6 
تخصــــا المدرســــة ميزانيــــة لــــدعم الأنشــــطة اللاصــــفية 
للطلاص )المشـارياس الـرحلاتس المسـابقات( بمـا نعـزز مـن 

 جاذبية المدرسة.

80 216 56 

 3 متوسط   2.07
22,7 61.4 15.9 
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تواجه المدرسة تحدنات في توفير التمويل الكافي لتحقيـق  7
 أهدافها وتنفيع أنشطتها.

152 161 39 
 1 متوسط   2.32

43,2 45,7 11,1 

تتبا المدرسة سياسة الشفا ية في الإعـلاه عـن التقـارير  8
 المالية بشكل واضح لجميا المعلمين.

73 92 187 

 6 متوسط   1.68
20,7 26.1 53.1 

  متوسط   1.92 الدرج  الكلي  
  متوسط   1.94 الدرج  الكلي  للاستب ن  ككل 

 البيانات الواردة في الجدول السابق يت ح أه:ومن تحليل 
،لوا ضتتتتملأ لأبتتتتس لاتتتتعج لعثتتتتع ا لهتتتتذالاحث تتتت لاتتتتعلبتتتتي لادوستتتتيللواتتتتعويل
 واحدفل نصل   (ل7احعثع ا لاحدفلة  ال   لد الل  قسلادوسيللاحعثع  ل قتل)

 وااتتتتىلاحم  ستتتتلل  تتتت يع ل تتتتفل تتتتو يسلاحدمويتتتتنلاحكتتتتع فلحد قيتتتتسلأهتتتت ا فعلو نييتتتتذل لأ ل
امتتعلي نتتفل  قتتسلاحعثتتع  ل " 2.32 ل ب تت لة تت ال  تت لادوستتطلةستتعبف للأنشتتيدفع
اتت فلاحم   تع لاحمعحوتتللاح  اتتللحو تتعجلءحتت ل وقتت لدسات لةحتتك ،ادوستتيلب  اتلل

 واحدتفل تنصل  ت (ل1احم  سللوينشيدفعلو  قيسلأهت ا فع،لكمتعلاتعج لاحعثتع  ل قتتل)
ددتتتتوا سلوعحم  ستتتتتللقوتتتتعدا لأكيتتتتتعجلقتتتتعد ي ل  تتتتت لءدا  لاي انوتتتتللاحم  ستتتتتللحد قوتتتتتللل أ ل

امعلي نفل  قسلاحعثع  ل " 2.27ب  ل للة  ال   لادوسطلةسعبفواحدفل ل" اع فع
وح تتنلةحتكلدساتت لءحت لأ لاحد عاتنلاتت لاحمعحوتع لددي تت ل توا سلأ تتسادلل،ادوستيلب  اتلل

أكيتتعجلقتتعد ي ل  تت لءدا  لاتتوا دلاحم  ستتللواي انيدفتتعلوا دتت اي لوضتتواوطلاتنيتتعتلرثقتتعل
فومتعلل 28/6/2014بدع يالل(285) قتلحمعلهولان و ل  وىلل فلاحقسا لاحو ا سل

،ل6ي تتصلأواتتىلاح تتسالوعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ،لواتتعج لأيضتتعلاحعثتتع ا ل قتتتل)
(ل   لاحدس يت لب  اتلل  قتسلادوستيل،لويسات لةحتكلءحت لا عوحتللاحمت ا مل8،لل5،لل2

احسستتموللح صتتع لبد ستتي لا داجلاحمتتعحفلحفتتعلءلالأ لةحتتكلي دساتتىل تت دلاتت لاحد تت يع ل
احمد  قتتتتللبدتتتتو يسلاحدمويتتتتنلاحتتتت   لحتتتت  تلا نشتتتتيللاح  تتتتةول،لاتتتت فلقتتتت   فعل  تتتت ل
استدثمع لاوا دهتتعل تفلاتتوجلاقت أل   دتت لا وحويتتع لهتذالوعتاتتع للءحت لق تتللات  تتعحل
  لاحدقع يسلاحمعحوللاح ع للوعحم  ستللوشتكنلوااتملحجموت لاح تعا ي ،لويدوا تسلةحتكل

ل(582،ل2024)  تتف؛لوآ"تتسو ،للاتتع  لندتتع جلد استتلأ استتللولاتت لاتتعلأاتتع  لءحوتتللدل
احمي انوتع لاحدتفل س ت لحلأنشتيللاحي بوتللوعحمت ا ملا ت ود لو قد تسل  تت للءحت لأ 
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احجوانتتتت لاحثقعفوتتتتللوالاادمععوتتتتللوةحتتتتكل  تتتت لاحتتتتسغتلاتتتت ل نتتتتو لا نشتتتتيللوعحمتتتت ا مل
 احدجسيقوللحدشمنلامو لاوان لنمولاحي  .

 ستتمملاحم  ستتللح م  متتي ل تتفلل(لواحدتتفل تتنصل 4احعثتتع  ل قتتتل)بينمتتعلة تت ال
احمشتتتع كللبد  دتتت لأوحويتتتع لاتنيتتتعتلو و يتتت لاي انوتتتللاحم  ستتتللومتتتعلي ستتت لاتتت لأدا فتتتعل

اتعويل،لامعلي نفل  قسلاحعثع  لب  اتلل(لل1.66 ل   لادوسطلةسعبفلب  ل)احمعحف.
وقتت لدساتت لةحتتكلءحتت لءنتتىللالددتتعحلح م  ستتللةسيتتلل قستتوتلاحمي انوتتلل ث تتعلحظتتسوالكتتنل

ل(285) قتتلا  سللبنل  د  لوضتواوطلاتنيتعتلاحمن تو ل  يفتعل تفلاحقتسا لاحتو ا سل
 ستتتتد   لل(لواحدتتتتفل تتتتنصل 3احعثتتتتع  ل قتتتتتل)ة تتتت ال،لبينمتتتتعل 28/6/2014بدتتتتع يال

 ل  تتت لادوستتتطلةستتتعبفلب تتت للاحم  ستتتلل يقوقتتتع ل كنوحواوتتتللة دثتتتللتدا  لاي انيدفتتتع
اتعويل،لوقت لدسات لةحتكلءحت لات فل توا سلامعلي نفل  قسلاحعثع  لب  اتلل(لل1.56)

 يقوقتتتع ل كنوحواوتتتللة دثتتتلليمكتتت لاتتت ل" حفتتتعلءدا  لاتتتوا دلاحم  ستتتللوءدا  لاي انيدفتتتعل
ءح لل(582س 2024)عليو وآخروهس  دراسةندع جللويدوا سلةحكلا لاعلأاع  لءحوىل

أ لاحم ا ملاحسسموللح صع ل  عنفلا لق و لاحمي انوع لاحمس ود لحدو يسل يقوقتع ل
،ل كنوحواوتتللة دثتتلل"ع تتللوتتعحثو  لاح تتنععوللاحساو تتللو وظويفتتعل تتفلاح م وتتللاحد  وموتتل

ل.كمعلءنىللال كو لهنع لا لا سعملاي انوع لاس ود لحفذالا اس
(،لامعلي نفل  قسلاحث  ل1,92فومعلاعجلادوسطلاحث  لككنلومدوسطلةسعبفل)

ب  اتتتللادوستتتيل؛لامتتتعلي قتتتسل  تتت لقتتت   لاحم  ستتتلل  تتت لءدا  لاي انيدفتتتعلاتتتعجلب  اتتتلل
ادوستتيللامتتعلي تت لاتت لقتت   فعل  تت لاحد يتتوطلاحمتتعحفلاحستت وتلحد قيتتسلأهتت ا فعلو قتت يتل
" اع فع،لوح نلةحكلدسا لءح لاح  د لا لاحد ت يع لاحدتفل وااففتعلاحمت ا ملاحسستمولل
ح صتتتع ل تتتفل تتتو يسلاحدمويتتتنلاحتتت   لحممع ستتتللأنشتتتيدفعلو  قيتتتسلأهتتت ا فعل ضتتت ل تتت ل
ا فل وا سل يقوقع ل كنوحواوللة دثلل مكنفعلا لءدا  لاي انيدفع،لويدوا سلةحكلا لل

ءحت لات فلالا دمتعدا للل(263-262س  2016دراسة )هيبـةس  اعلأاع لءحوىلندع جلل
لل.احمعحوللاح  اللحممع سللا نشيللاحم د يللوعحم ا ملاحسسموللح صع ل
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فومعلاعجلادوسطلاجمتو لا و تعدلاح ع تللبواقت لاحستم للاحدنظوموتللوعحمت ا مل
احسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل  تت لاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتل،لومدوستتطل

(لوهتتولي نتتفلأنتتىل  قتتسلب  اتتللادوستتيل،لوقتت لدساتت لةحتتكلءحتت ل1.94ةستتعبفلب تت ل)
اهدمع لءدا  لاحم ا ملاحسسموللح صع لبدو يسلاقواع لاحستم للاحدنظوموتللو   ي هتعلءلال
أ لةحتتتكلدديتتتتنلالاهدمتتتتع لومتتت "نلاحمقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتللحق   تتتىل  تتتت ل   يتتتت لاحستتتتم لل

دراســة احدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللح صتتع لويدوا تتسلةحتتكلاتت لاتتعلأاتتع  لءحوتتللندتتع جل
وعحمقتتتت  ا لاحجوهسيتتتتللوأو عدهتتتتعللالاهدمتتتتع وضتتتتسو  لل(195س 2021)عبــــد العزيــــزس 

ح دميتت لءحتت لاعنتت لدو هتتعلاحكقيتتسل تتفل  قيتتسلاحميتت  للع لاحم د يتتللوع دثع هتتعلا تت  الافمتت
ل.احدنع سولل   لاحم ىلاحث ي ل

  ققتتتالأو تتتعدلاحستتتم للاحدنظوموتتتللوعحمتتت ا ملو تتتفلاتتتوجلاتتتعلستتتقسلددضتتتملءنتتتىل
احس يتتتلل)ل ا لاحجوهسيتتتل لاحسستتتموللح صتتتع لوم ع ظتتتللاحق يوبوتتتلل تتتفلاتتتوجلاتتت "نلاحمقتتت

بيئتللاح متنلل-احمستتوحوللالاادمععوتلل-احجعةبوتللاح عرةوتللل-اود لاح  اع للل-واحقوعد 
ل.ب  اللادوسيل(لا داجلاحمعحفل-
تحديد الفروق بين متوسطات أفراد العينة التي تعوز إلى  المتييىرات  -2

 :المرحلة التعليمية( -المؤهل الدراسي -)سنوات الخبرة

احمتهتتتتتنلل-اح قتتتتس )ستتتتنوا لمدصيتتتتتسا ل  تتتتتلاحد قتتتتسلاتتتت لدلاحتتتتتللاحيتتتتسوتل ث تتتتعلح
اتتتتتتتت ل"تتتتتتتت  لءاتتتتتتتتساجل   يتتتتتتتتنلاحدثتتتتتتتتعد لا ةتتتتتتتتعدسللاحمسة تتتتتتتتللاحد  وموتتتتتتتتل(ل-اح  استتتتتتتتف

ا"دثتتتتع لاتتتتوةوللولحم س تتتتللءةالكتتتتع لهنتتتتع ل تتتتسوتلةا لدلاحتتتتللءة تتتتع وللاتتتت ل  اتتتتى،ل
Scheffe)لح مقع نتتتتتع لاحمد تتتتت د لحد  دتتتتت لا جتتتتتعال تتتتتعحملاحيتتتتتسوتلاح احتتتتتللءة تتتتتع وعل)

لواعج لاحندع جل   لاحن ولاحدعحف ل،بي لاحمدصيسا لاحم د يل
تحليل التباين الأحاد  للمقارنة المتعددة بين متوسطات متغير سنوات اختبار   -أ

 :الخبرة
يمكتتتتتتتتتت ل   دتتتتتتتتتتت لءةالكتتتتتتتتتتع لهنتتتتتتتتتتتع ل تتتتتتتتتتتسوتلةا لدلاحتتتتتتتتتتللءة تتتتتتتتتتتع وللبتتتتتتتتتتتي ل

اتتتتتت لل-(5-1)اتتتتتت ل)لادوستتتتتيع لاحمجمو تتتتتتع ل  تتتتتودلءحتتتتتت لادصيتتتتتسلستتتتتتنوا لاح قتتتتتس 
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اتتتتتت ل"تتتتتت  لءاتتتتتتساجلا"دثتتتتتتع ل   يتتتتتتنلاحدثتتتتتتعد للستتتتتتنوا (ل10أكثتتتتتتسلاتتتتتت لل-(5-10)
ل وهولكمعلد فل؛ا ةعدس

تحليل التب ين الأح دي للمق رن  المتعددة  اختب ر   ( يوضح نت ئج  15جدول رقم ) 
 بين متوسط   مجموع   كل بعد وفق  لمتغير سنوا  الخبرة 

 مصدر التب ين البعد
مجموع  
 المربع   

درج   
 الحري  

متوسط   
مجموع  
 المربع   

 قيم  ف
مستوى  
 الدلال   

الرؤي   
 والقي دة

بين 
 المجموع  

227.110 2 113.555 

5.226 
0.006 
 دال  

داخل  
 المجموع  

7583.878 349 21.730 

  351 7810.989 الكلي 

جودة 
 الخدم  

بين 
 المجموع  

310.899 2 155.449 

7.491 
0.001 
 دال  

داخل  
 المجموع  

7241.848 349 20.750 

  351 7552.747 الكلي 

الج ذبي   
 الع طفي 

بين 
 المجموع  

131.814 2 65.907 

5.164 
0.006 
 دال  

داخل  
 المجموع  

4454.186 349 12.763 

  351 4586 الكلي 

المسؤولي  
 الاجتم عي 

بين 
 المجموع  

340.027 2 170,014 

9,575 
0.000 
 دال  

داخل  
 المجموع  

6196.870 349 17,756 

  351 6536,898 الكلي 

 بيئ  العمل

بين 
 المجموع  

374.773 2 187.387 

6,846 
0.001 
 دال  

داخل  
 المجموع  

9552.747 349 27.372 

  351 9927.520 الكلي 

 الأداء الم لي 

بين 
 المجموع  

119.418 2 59.709 

3.450 
0.033 
 دال  

داخل  
 المجموع  

6040.037 349 17.307 

  351 6159.455 الكلي 
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 مصدر التب ين البعد
مجموع  
 المربع   

درج   
 الحري  

متوسط   
مجموع  
 المربع   

 قيم  ف
مستوى  
 الدلال   

مجموع  
 الأبع د 

بين 
 المجموع  

8507.106 2 4253.553 

7,709 
0.001 
 دال  

داخل  
 المجموع  

192556.712 349 551,738 

  351 201063.818 الكلي 

ددضتتتتتملاتتتتت ل"تتتتت  لاحجتتتتت و لاحستتتتتعبسلوواتتتتتودل تتتتتسوتلةا لدلاحتتتتتللءة تتتتتع ولل
و تتتتتتت ل تتتتتتتفل(ل0.05،ل0.01)لادوستتتتتتتيع لاحمجمو تتتتتتتع ل نتتتتتتت لاستتتتتتتدوىلدلاحتتتتتتتلبتتتتتتتي ل

)احس يتتتتتتتتتتتتتللواحقوتتتتتتتتتتتتتعد ،لاتتتتتتتتتتتتتود لاح تتتتتتتتتتتتت اع ،لاحجعةبوتتتتتتتتتتتتتللاح عرةوتتتتتتتتتتتتتل،لاحمستتتتتتتتتتتتتتوحولل
لاستتتتتتتدجعوع لأسلواتتتتتتتودل تتتتتتتسوتل تتتتتتتفلالاادمععوتتتتتتتل،لبيئتتتتتتتللاح متتتتتتتن،لا داجلاحمتتتتتتتعحف(،ل

وحد  دتتتت لحمتتتت ل  تتتتودلهتتتتذالاحيتتتتسوتلستتتتنوا لاح قتتتتس ،لأ تتتتسادلاح ينتتتتلل  د تتتتفلوتتتتع"د ال
  وهولكمعلد فلاوةوى، تلءاساجلا"دثع ل

شيفيه للمق رن  المتعددة بين   يوضح نت ئج اختب ر( 16جدول رقم ) 
  حسب متوسط الفروق بين أفراد العين  في كل بعد وفق  المجموع   

 لمتغير سنوا  الخبرة 

 ( 10-5من ) (5-1من ) سنوا  الخبرة  البعد
أكثر من 

(10) 

الرؤي   
 والقي دة

 ا ا  (5-1من )

 ا  2.63 ( 10-5من )

  * 2.80 0.17 (10أكثر من )

جودة 
 الخدم  

 ا ا  (5-1من )

 ا  * 3.21 ( 10-5من )

  * 2,37 0.059 (10أكثر من )

الج ذبي   
 الع طفي 

 ااا  1.68  (5-1من )

 ااا   ااا  ( 10-5من )

  * 2.13 0.45 (10أكثر من )

المسؤولي  
 الاجتم عي 

 ااا  * 3.45  (5-1من )

 ااا   ااا  ( 10-5من )

  * 3.42 0.29 (10أكثر من )

 بيئ  العمل
 ااا  * 4.17  (5-1من )

 ااا   ااا  ( 10-5من )
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 ( 10-5من ) (5-1من ) سنوا  الخبرة  البعد
أكثر من 

(10) 

  * 3.50 0.67- (10أكثر من )

 الأداء الم لي 

 ااا  2.50  (5-1من )

 ااا   ااا  ( 10-5من )

  * 1.93 0,567- (10أكثر من )

مجموع  
 الأبع د 

 ااا  * 17.64  (5-1من )

 ااا   ااا  ( 10-5من )

  * 17.05 0.590- (10أكثر من )

 (0.05ملحو   علام  )*( تشير إلى وجود فرق دال عند مستوى )

ووات ل تسوتل تفلاستدجعوع لأ تسادلاح ينتلل  تو لءحت لددضملا لاحج و لاحسعبسل
ستنوا (لل10ادصيسلسنوا لاح قتس ،لح تعحملاحم  متي لةوسلستنوا لاح قتس لأكثتسلات ل)

وةحكل فلو  لاحس يللواحقوعد ،لوق لدسا لةحكلءح لأ لاحم  مي لةوسلاح قس لأكثتسلات ل
ستتنوا (لددمد تتو لوتتعح قس لاحيوي تتللاحدتتفل تتته فتلح مشتتع كلل تتفل تتن لاحقتتسا ا لل10)

دا"تتتنلاحم  ستتتللامتتتعلي تتت  لرقتتتدفتل تتتفل  يتتتللاحم  ستتتل،ل ضتتت ل تتت لأنفتتتتلددميتتت و ل
وتتتعح قسا لاحمدساكمتتتللاحدتتتفل ج  فتتتتلأكثتتتسلقتتت   ل  تتت ل قيتتتوتل  يتتتللاحم  ستتتللوأهتتت ا فعل
و"ييفتتعلوشتتكنلأ ضتتن،لكمتتعلأنفتتتلنظتتسالحدوااتت هتل تتفلاحم  ستتللحيدتتس لروي تتلليج  فتتتل

لأكثسل يق معلا لسوعسع لاحم  سللامعلي   ل  و هتلاتيجعبفلن ولاحم  سل.
-1ستنوا (ل  ت لةستع ل ئتللات ل)ل10-5كمعلدوا ل سوتلح عحمل ئللا ل)

-5سنوا ل   لةسع ل ئللا ل)لل10سنوا (لويوا ل سوتلح عحمل ئللأكثسلا للل5
وقتت لدساتت لةحتتكلءحتت لأنفتتعلك متتتعل اد لستتنوا (لوةحتتكل تتفلو تت لاتتود لاح تتت اع ،لل10

ستتنوا لاح قتتس ل اد لقتت   لاحم  متتي ل  تت لا ةظتتللح د ستتينع ل تتفلاتتود لاح تت اع ل
كمتتتعلأنفتتتتلددميتتت و لوتتتعح قسا لواحم تتتع الاحدتتتفليمكتتتنفتل وظويفتتتعل تتتفل قتتت يتللاحم  ستتتل

لاح  اع لاحد  وموللواحدسبويللوشكنلكيوجلو  ع .
ستتنوا ل  تت لةستتع لل10كمتتعلدواتت ل تتسوتلح تتعحمل ئتتللح تتعحمل ئتتللأكثتتسلاتت ل

وقت لدسات لةحتكلءحت لأ لستنوا (لوةحتكل تفلو ت لاحجعةبوتللاح عرةوتل،لل10-5 ئللا ل)
احم  متتتو لا قتتت  ليشتتت سو لوعندمتتتعجلأقتتتوىلح م  ستتتللوستتتق لستتتنوا لاح  اتتتللاحيوي تتتلل
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واحديع نلالاادمع فلاحذسلدندجل  ل  قتع لأقتوىلات لاحت ا جلواحيت  لامتعلي ت  ل
ل.احجعةبوللاح عرةوللن ولاحم  سل

-5اتت ل)ستتنوا (ل  تت لةستتع ل ئتتللل5-1كمتتعلدواتت ل تتسوتلح تتعحمل ئتتللاتت ل)
أ لاحم  متي للوقت لدسات لةحتكلءحت احمستوحوللالاادمععول،لوةحكل فلو  لللسنوا (لل10

هتتتتلا  متتتي لاقدتتت  ي لوحتتت دفتلةمتتتعملكقيتتتسلح مشتتتع كلل تتتفللستتتنوا (ل5-1 ئتتتللاتتت ل)
اقع نتتللوتتعحم  مي لةوسلل يتتع لالاحمثتتعد ا لاحمجدمعوتتللهتتذالوعتاتتع للءحتت لكتتونفتلأكثتتس
ويوات ل تسوتلح تعحمل ئتللأكثتسللل،اح قس لاحمدوسيلل فل نييتذلاحمستتوحوع لالاادمععوتل

أ للوقتتت لدساتتت لةحتتتكلءحتتت ستتتنوا (،لل10-5ستتتنوا ل  تتت لةستتتع ل ئتتتللاتتت ل)ل10اتتت ل
  يتتللل"قتتسا لروي تتلل مكتتنفتلاتت لبنتتعجليمد كتتو للستتنوا لل10أكثتتسلاتت للاحم  متتي ل ئتتل

اعا للح مستوحوللالاادمععوللوستق لاشتع كدفتل تفلاشتع ي لروي تللا ات لورقتدفتل تفل
ل. دو لاحم  سلل فل" اللاحمجدم

-5ستتنوا (ل  تت لةستتع ل ئتتللاتت ل)ل5-1كمتتعلدواتت ل تتسوتلح تتعحمل ئتتللاتت ل)
 ئتتللاتت لأ لاحم  متتي للوقتت لدساتت لةحتتكلءحتت بيئتتللاح متتن،لوةحتتكل تتفلو تت للستتنوا (ل10
اقدت  ي لل نفتتلدنظسو لءحت لبيئتللاح متنلبتسوحلاثعحوتللكمتعلأنفتتلنظتساللسنوا (لل1-5)

فتذالاحم  متي لةوسل فتل فلب ايللرسيقفتلاحمفنفلوحتلدثق والوع عثعجلاتدا يتل،لبينمتعلد
ويوا ل سوتلح عحملل ،وعقاصو لاحدسلوع عثعجلاتدا يللولاح قس لاحمدوسيلليش سو لل

وقتت لدساتت لةحتتكلستتنوا (،لل10-5ستتنوا ل  تت لةستتع ل ئتتللاتت ل)ل10 ئتتللأكثتتسلاتت ل
  تتت يع لاكدستتتقوالافتتتع ا لح دتتتيق تلاتتت للستتتنوا لل10أكثتتتسلاتتت للأ لاحم  متتتي ل ئتتتللءحتتت 

يستتع  هتلأولاستتدقسا لوظويتتفللاعديتتللأولا نويتتللاح متتنلو بمتتعلة تت وال  تت لاادوتتع ا ل
ل.هتل  لبيئللاح مني   ل اع   لاحدوا  لبي لاح منلواح وع لاحش  وللومعل

ستنوا (لل10كمعلدوا ل سوتلح عحملاحم  مي لةوسلسنوا لاح قتس لأكثتسلات ل)
واحدتفل"قسا فتلاحيوي لل تفلاحم  ستلل،لوق لدسا لةحكلءح لا داجلاحمعحفوةحكل فلو  لل

 يتتتتعد ل تتتتس ل تتتت للا س تتتتللأوستتتت لوسوعستتتتع لاحم  ستتتتللاحمعحوتتتتللهتتتتذال ضتتتت  لل كستتتتقفت
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اشتتتتع كدفتل تتتتفل تتتتن لاحقتتتتسا ا لاحمد  قتتتتللبد  دتتتت لأوحويتتتتع لاتنيتتتتعتلو و يتتتت لاي انوتتتتلل
ل.امعلا لرقدفتل فلا داجلاحمعحفلح م  سلللاحم  سل

سنوا (ل   لةسع ل ئللات للل5-1 ئللا ل)وكع لهنع لأيضعل سوتلح عحملل
امو لأو عدلاحسم للاحدنظوموتللح مت ا ملاحسستموللح صتع ،لوةحكل فللللسنوا (لل5-10)

دتتتسو لاحم  ستتتللوشتتتكنللستتتنوا (ل5-1 ئتتتللاتتت ل)أ لاحم  متتتي للوقتتت لدساتتت لةحتتتكلءحتتت 
ا وحوتتلل نفتتعلوعتاتتع للءحتت لكتتونفتلحتتتلدد ساتتوالءحتت لأيتتلللتءيجتتعبفلوستتق لانيثع تتع ف

ل10ح تتعحمل ئتتللأكثتتسلاتت ل  تت يع لأولاشتتك  لوستتق لق تتلل"قتتس فت،لوهنتتع ل تتسوتل
لأ لاحم  متي ل ئتللوق لدسا لةحكلءح سنوا (،لللل10-5سنوا ل   لةسع ل ئللا ل)

حتت دفتل"قتتس لروي تتلل تتفلاح متتنلدا"تتنلاحم  ستتللوستتعهموالوجفتت للستتنوا لل10أكثتتسلاتت ل
لكقيسل فلبنعجلسم دفعلاحدنظومول.

المؤهل تحليل التباين الأحاد  للمقارنة المتعددة بين متوسطات متغير اختبار   -ص
 :الدراسي

يمكتتتتتتتتتت ل   دتتتتتتتتتتت لءةالكتتتتتتتتتتع لهنتتتتتتتتتتتع ل تتتتتتتتتتتسوتلةا لدلاحتتتتتتتتتتللءة تتتتتتتتتتتع وللبتتتتتتتتتتتي ل
احمتهتتتتتتتتتتتتتتتتتنلاح  استتتتتتتتتتتتتتتتتفلادوستتتتتتتتتتتتتتتتتيع لاحمجمو تتتتتتتتتتتتتتتتتع ل  تتتتتتتتتتتتتتتتتودلءحتتتتتتتتتتتتتتتتت لادصيتتتتتتتتتتتتتتتتتسل

اتتتتتتتتتت ل"تتتتتتتتتت  لءاتتتتتتتتتتساجللدكدتتتتتتتتتتو اا(ل-اعاستتتتتتتتتتديسل-دب واتتتتتتتتتتلل-)حوستتتتتتتتتتعن /وكعحو يوم
ل وهولكمعلد فل؛ا"دثع ل   ينلاحدثعد لا ةعدس

تحليل التباين الأحاد  للمقارنة المتعددة  اختبار  نت ئج   ( يوضح 17جدول رقم ) 
 المؤهل الدراسيبين متوسطات مجموعات لل بعد وفقا لمتغير 

 مصدر التب ين البعد
مجموع  
 المربع   

درج   
 الحري  

متوسط   
مجموع  
 المربع   

 قيم  ف
مستوى  
 الدلال   

الرؤي   
 والقي دة

بين 
 المجموع  

83.011 3 27.670 

1.246 
0.29 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع  

7727.978 348 22.207 

  351 7810.989 الكلي 

جودة 
 الخدم  

بين 
 المجموع  

34.439 3 11.480 0.531 
0.66 
غير 
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 مصدر التب ين البعد
مجموع  
 المربع   

درج   
 الحري  

متوسط   
مجموع  
 المربع   

 قيم  ف
مستوى  
 الدلال   

داخل  
 المجموع  

7518.308 348 21.604 
 دال  

  351 7552.747 الكلي 

الج ذبي   
 الع طفي 

بين 
 المجموع  

96.815 3 32.272 

2.502 
0.06 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع  

4489.185 348 12.900 

  351 4586 الكلي 

المسؤولي  
 الاجتم عي 

بين 
 المجموع  

31.472 3 10.491 

0.561 
0.64 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع  

6506.426 348 18.694 

  351 6536.898 الكلي 

 بيئ  العمل

بين 
 المجموع  

98.902 3 32.967 

1,167 
0.32 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع  

9828.618 348 28,243 

  351 9927.520 الكلي 

الأداء 
 الم لي 

بين 
 المجموع  

22.266 3 7,422 

0,421 
0,74 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع  

6137.188 348 17,636 

  351 6159.455 الكلي 

الاستب ن   
 ككل

بين 
 المجموع  

1673.830 3 557.943 

0.974 
0.40 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع  

199389.988 348 572.960 

  351 201063.818 الكلي 

ددضملا ل"  لاحج و لاحسعبسل ت  لواتودل تسوتلةا لدلاحتللءة تع وللبتي ل
)احس يتلللوةحتكل تفلأو تعدللاحمتهتنلاح  استفادوسيع لاحمجمو ع ل  تودلءحت لا"تد الل

واحقوتتعد ،لاتتود لاح تت اع ،لاحجعةبوتتللاح عرةوتتل،لاحمستتتوحوللالاادمععوتتل،لبيئتتللاح متتن،ل
واتتتودل تتتسوتل تتتفلونظتتتسا لح تتت  ل،لا داجلاحمتتتعحف(لوةحتتتكل ث تتتعلحمدصيتتتسلاحمتهتتتنلاح  استتتف
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ءاتساجلا"دثتع للحذحكلح لددتلاحمتهنلاح  اسف؛أ سادلاح ينلل  د فلوع"د الللاسدجعوع ل
ل.اوةوى
ــر اختبـــار  -ج ــين متوســـطات متغيـ ــة المتعـــددة بـ ــاين الأحـــاد  للمقارنـ تحليـــل التبـ

 :المرحلة التعليمية
يمكتتتت ل   دتتتت لءةالكتتتتع لهنتتتتع ل تتتتسوتلةا لدلاحتتتتللءة تتتتع وللبتتتتي لادوستتتتيع ل

احمسة تتتللاحد  وموتتتللاحدتتتفلي متتتنل يفتتتعلاحم  تتتتل) يتتتعضلاحمجمو تتتع ل  تتتودلءحتتت لادصيتتتسل
ل؛ا ل"  لءاساجلا"دثع ل   ينلاحدثعد لا ةعدسللرعنويل(لل-ء  اديللل-ابد ا وللل-أريع 

ل وهولكمعلد ف
تحليل التب ين الأح دي للمق رن  المتعددة  اختب ر   ( يوضح نت ئج  18جدول رقم ) 

 بين متوسط   مجموع   كل بعد وفق  لمتغير المرحل  التعليمي  

 مصدر التب ين البعد
مجموع  
 المربع  

درج    
 الحري  

متوسط    
مجموع  
 المربع  

 قيم  ف 
مستوى  
 الدلال   

الرؤي   
 والقي دة

بين 
 المجموع   

223.666 3 74.555 

3.420 
0.018 
 دال  

داخل  
 المجموع   

7587.3222 348 21.803 

  351 7810.989 الكلي

جودة  
 الخدم   

بين 
 المجموع   

20.393 3 6.798 

0.314 
0.81 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع   

7532.354 348 21.645 

  351 7552,747 الكلي

الج ذبي   
 الع طفي  

بين 
 المجموع   

38.391 3 12.797 

0.979 
0.40 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع   

4547,609 348 13.068 

  351 4586 الكلي

المسؤولي   
 الاجتم عي 

بين 
 المجموع   

24.280 3 8.093 

0.432 
0.73 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع   

651.618 348 18.714 

  351 6536.898 الكلي

 بيئ  العمل
بين 

 المجموع   
174.598 3 58.199 2.077 

0.10 
غير 
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 مصدر التب ين البعد
مجموع  
 المربع  

درج    
 الحري  

متوسط    
مجموع  
 المربع  

 قيم  ف 
مستوى  
 الدلال   

داخل  
 المجموع   

9752.921 348 28.026 
 دال  

  351 9927.520 الكلي

الأداء  
 الم لي

بين 
 المجموع   

21.150 3 7.050 

0.4 
0.75 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع   

6138.304 348 17.639 

  351 6159.455 الكلي

مجموع  
  الأبع د

بين 
 المجموع   

1770.830 3 590.2777 

1.031 
0.37 
غير 
 دال  

داخل  
 المجموع   

199292.988 348 572.681 

  351 201063.818 الكلي

ءة تع وللبتي لددضملا ل"  لاحج و لاحسعبسل ت  لواتودل تسوتلةا لدلاحتلل
ادوستتتتيع لاحمجمو تتتتع ل  تتتتودلءحتتتت لا"تتتتد الاحمسة تتتتللاحد  وموتتتتللاحدتتتتفلي متتتتنلبفتتتتعل

)اتتتتتتود لاح تتتتتت اع ،لاحجعةبوتتتتتتللاح عرةوتتتتتتل،لاحمستتتتتتتوحولللاحم  متتتتتتي لوةحتتتتتتكل تتتتتتفلأو تتتتتتعدل
وواتتودل تتتسوتلةا لدلاحتتللءة تتتع وللبتتتي لالاادمععوتتل،لبيئتتتللاح متتن،لا داجلاحمتتتعحف(،ل
أسلو تتت ل)احس يتتتللواحقوتتتعد (،ل تتتفلل0.05لادوستتتيع لاحمجمو تتتع ل نتتت لاستتتدوىلدلاحتتتل

وحد  دت ل،لأ سادلاح ينلل  د فلوتع"د الاحمسة تللاحد  وموتلللاسدجعوع لواودل سوتل فلل
  وهولكمعلد فلاوةوى،حم ل  ودلهذالاحيسوتل تلءاساجلا"دثع ل

شيفيه للمق رن  المتعددة بين   ( يوضح نت ئج اختب ر19جدول رقم ) 
الرؤي   حسب متوسط الفروق بين أفراد العين  في كل بعد المجموع   

 والقي دة وفق ً لمتغير المرحل  التعليمي  

 البعد
المرحل   
 التعليمي  

ري ض 
 أطف ل

 ث نوي   إعدادي   ابتدائي 

الرؤي   
 والقي دة

ري ض 
 أطف ل

 ااا  ااا  0.51- 

 1.21- 1.16  ااا  ابتدائي 

 * 2,38-  ااا  0.65 إعدادي  

  ااا  ااا      1.72 ث نوي  

 (0.05ملحو   علام  )*( تشير إلى وجود فرق دال عند مستوى )
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 تسوتل تفلاستدجعوع لأ تسادلاح ينتلل  تو لءحت لللاودلددضملا لاحج و لاحسعبسلول
ادصيتتسلاحمسة تتللاحد  وموتتل،لح تتعحملاحمسة تتللات  اديتتلل  تت لةستتع لاحمسة تتللاحثعنويتتلل

ات  اديتتتل(للال واتتت ل تتتسوتلل-الابد ا وتتتلل-بينمتتتعلاحمساةتتتنلا "تتتسىل) يتتتعضلا ريتتتع 
لالا"تتتد ال تتتفلرقو تتتلبيتتتنفتلوةحتتتكل تتتفلو تتت لاحس يتتتللواحقوتتتعد ،لوقتتت لدساتتت لةحتتتكلءحتتت ل

 تت لاحمسة تتللاحثعنويتتلل تتفل واتتىل  يتتللوقوتتعد لاحم  ستتلل تتفلد تتتلاحمسة تتللات  اديتتلل
احم  متتتتي لحقنتتتتعجلاحمفتتتتع ا لا سعستتتتوللو يهيتتتتنلاحيتتتت  لح حد تتتتعتلوعحمسة تتتتللاحثعنويتتتتلل
وعتاتتع للءحتت لق تتللا عثتتعجلاحم قتتع ل  تت ل تتع سلاحم  متتي ،ل تتفلةتتي ل تتس ثطلاحمسة تتلل
احثعنويتتللوضتتصو لالااد عنتتع لوا عنتتع فتلو تت جل متتنلأكقتتسلوستتق لاحمنتتعهجلاحمكثيتتلل
واحمستتتوحولل تت لندتتع جلاحيتت  ل تتفلالااد عنتتع لاحنفع وتتللامتتعلقتت لي  تتسلبيئتتلل نع ستتولل

لامعليض فل قيومفتلحي عحوللاحس يللواحقوعد .
ضوء   إلى وفي  تعوز  التي  العينة  أفراد  متوسطات  بين  الفروق  تحليل 

يت ح إنه  المرحلة التعليمية(:    -المؤهل الدراسي  -المتغيرات )سنوات الخبرة
 تمثلت أهم النتائأ في: 

 نت للاستدجعوع لأ تسادلاح ينتللةا لدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفوا ل سوتلل  ▪
ستتتنوا ل،لوةحتتتكلو تتتسلادصيتتتسل تتتفلو تتت لاحس يتتتللواحقوتتتعد ل0.05استتتدوىلدلاحتتتلل

ل.سنوا (ل10اح قس ،لح عحملاحم  مي لةوسلسنوا لاح قس لأكثسلا ل)
 نت للاستدجعوع لأ تسادلاح ينتللدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفةا للوا ل سوتلل  ▪

 تتفلو تتت لاتتتود لاح تت اع ،لوةحتتتكلو تتسلادصيتتتسلستتتنوا لل0.05استتدوىلدلاحتتتلل
ل5-1ستتتنوا (ل  تتت لةستتتع ل ئتتتللاتتت ل)ل10-5ح تتتعحمل ئتتتللاتتت ل)لاح قتتتس ،
ل10-5ستنوا ل  ت لةستع ل ئتللات ل)ل10ح عحمل ئللأكثتسلات ل،لولسنوا (
ل.سنوا (

 نت للاستدجعوع لأ تسادلاح ينتللةا لدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفوا ل سوتلل  ▪
وةحتتكلو تتسلادصيتتسلستتنوا لاحجعةبوتتللاح عرةوتتلل تتفلو تت لل0.05استتدوىلدلاحتتلل

ستنوا ل  ت لةستع ل ئتللات لل10ح عحمل ئللح تعحمل ئتللأكثتسلات لللاح قس ،
لل.سنوا (ل5-10)

 نت للاستدجعوع لأ تسادلاح ينتللةا لدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفوا ل سوتلل  ▪
وةحتتتكلو تتتسلادصيتتتتسلل تتتفلو تتت لاحمستتتتوحوللالاادمععوتتتلل0.05استتتدوىلدلاحتتتلل
-5ستنوا (ل  ت لةستع ل ئتللاتت ل)ل5-1ح تعحمل ئتللات ل)ستنوا لاح قتس ،ل
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-5ستنوا ل  ت لةستع ل ئتللات ل)لل10ح عحمل ئللأكثتسلات لل،للسنوا (لل10
ل.سنوا (ل10

 نت للاستدجعوع لأ تسادلاح ينتللةا لدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفوا ل سوتلل  ▪
 تفلو ت لبيئتللاح متنلوةحتكلو تسلادصيتسلستنوا لاح قتس ،للل0.05اسدوىلدلاحللل

،لستتتنوا (ل10-5ستتتنوا (ل  تتت لةستتتع ل ئتتتللاتتت ل)ل5-1ح تتتعحمل ئتتتللاتتت ل)
ل.سنوا (ل10-5سنوا ل   لةسع ل ئللا ل)ل10ح عحمل ئللأكثسلا لول

 وا ل سوتلةا لدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفلاستدجعوع لأ تسادلاح ينتلل نت ل ▪
ا داجلاحمعحفلوةحكلو سلادصيسلسنوا لاح قس ،لل فلو  لللل0.05اسدوىلدلاحللل

 ل.سنوا (ل10ح عحملاحم  مي لةوسلسنوا لاح قس لأكثسلا ل)
 وا ل سوتلةا لدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفلاستدجعوع لأ تسادلاح ينتلل نت ل ▪

 تتفلاموتت لأو تتعدلاحستتم للاحدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللل0.05استتدوىلدلاحتتلل
ستتنوا (لل5-1ح صتتع لوةحتتكلو تتسلادصيتتسلستتنوا لاح قتتس ،لح تتعحمل ئتتللاتت ل)

ستنوا لل10ستنوا (،لوح تعحمل ئتللأكثتسلات لل10-5   لةسع ل ئللات ل)
ل.(سنوا لل10-5   لةسع ل ئللا ل)

ءحت لل  تسوتلةا لدلاحتللءة تع وللبتي لادوستيع لاحمجمو تع ل  توللللال وا ل ▪
)احس يتتللواحقوتتعد ،لاتتود لاح تت اع ،للوةحتتكل تتفلأو تتعدللاحمتهتتنلاح  استتفلادصيتتس

ل.احجعةبوللاح عرةول،لاحمستوحوللالاادمععول،لبيئللاح من،لا داجلاحمعحف(
ءحت لل  تسوتلةا لدلاحتللءة تع وللبتي لادوستيع لاحمجمو تع ل  توللللال وا ل ▪

)اتتود للاحمسة تتللاحد  وموتتللاحدتتفلي متتنلبفتتعلاحم  متتي لوةحتتكل تتفلأو تتعدللادصيتتس
اح تت اع ،لاحجعةبوتتللاح عرةوتتل،لاحمستتتوحوللالاادمععوتتل،لبيئتتللاح متتتن،لا داجل

ل.احمعحف(
 نت للاستدجعوع لأ تسادلاح ينتللةا لدلاحللءة ع وللبتي لادوستيفوا ل سوتلل  ▪

 تتتفلو تتت لاحس يتتتللواحقوتتتعد لوةحتتتكلو تتتسلادصيتتتسلاحمسة تتتللل0.05استتتدوىلدلاحتتتلل
 .ح عحملاحمسة للات  اديلل   لةسع لاحمسة للاحثعنويلاحد  ومول،ل

ل
ل
ل
ل
ل
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 الخامس القسم  
السمعة   المقترحة لتعزيز  الإجراءاتنتائج البحث و

التنظيمية بالمدارس الرسمية للغات بمحا ظة القليوبية 
 في ضوء مدخل المقدرات الجوهرية 
احنظتتسسللاترتتع ددنتتعو لهتتذالاحقستتتلاحندتتع جلاحدتتفل تتتلاحدو تتنلءحيفتتعلاتت ل"تت  ل

احمقدسةتتتللحد  يتتت لاحستتتم للاحدنظوموتتتلللاتاتتتساجا ل،لوعتاتتتع للءحتتت لاحمي انوتتتلواح  استتتلل
وعحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لوم ع ظتتللاحق يوبوتتلل تتفلاتتوجلاتت "نلاحمقتت  ا لاحجوهسيتتل،ل

لويدضملةحكلفومعلد ف 
التي توصل إليه  البحث فيماا    أهم النت ئج  إيج زالبحث: يمكن  نت ئج  :  أولاً 
 يلي:
 :تتعلق ب لإط ر الن ري للبحثنت ئج   -1

 و تتنلاحث تتحلاح تتعحفلاتت ل"تت  ل تتسضلا ستت لاحنظسيتتللح مقتت  ا لاحجوهسيتتلل
ءحتت لاجمو تللاتت لاحندتتع جلل،ودو هتعل تتفل   يت لاحستتم للاحدنظوموتتللح مت ا ملاحم ع تتس 

لواحدفليمك ل واو فعلفومعلد ف 
اقتتت  ا لقومتتتللونتتتعد  لو تتتعثللاحدق يتتت لاتتت لققتتتنلأ لاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل  تتت ل ▪

احمنع ستتتتي ل واتتتتىلن تتتتول  قيتتتتسلاتتتتود ل"تتتت اع لاحم  ستتتتللو  قتتتتفلاةدوعاتتتتع ل
لاحمستتتتديي د ،لو  يتتتت لاتتتت لكيعج فتتتتعلاح ا" وتتتتللوقتتتت   فعل  تتتت ل  قيتتتتسلأهتتتت ا فع

ل.احدسبويل
اح تتت اع ،لو"يتتتضلول  ستتتي لاحمندجتتتع لل فتتت الءحتتت أ لاحمقتتت  ا لاحجوهسيتتتلل ▪

ل.،لواحمي  لاحدنع سول ق يتلاح  اع لاحدكعحو ،لو  سي لسس لل
اتت ل"تت  لاحم  ستتل،لاحمقتت  ا لاحجوهسيتتللاتت لاحمقواتتع لاحس وستتوللحنجتتعحلأ ل ▪

وعحم تع اللاحم  متي اعل و سالات ل  تعو لبتي ل تستلاح متنلاحجمتع ف،لو  ويت ل
اح  اتللتنجتع لافتعافت،لوامع ستللقوتتعد لاستدسا وجولل  قتسلحفتعل س تللقويتتلل

ل.ح ثقعجلواحمنع سل
أ تتنلاستتدسا وجفلغيتتسلا متتوملح م  ستتلل دميتت لوينفتتعللاحستتم للاحدنظوموتتلأ ل ▪

ل.ددتلبنعجالا لاح ا لوي   ل ق ي ا
 جعالاحمسديي د لانفتعلات لاحم ا مل  ك لاعل قو لوىلأ لاحسم للاحدنظوموللل ▪

 .  قوللةعاع فتلو وق ع فتوق   فعل   لةيحلاهدمعافعلبفتل
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أاتع لاحمجدمت للللعل   ل  سي ل و  فللاحم  سللحسم للاحدنظومولل  ن لق   لالأ ل ▪
الاادمععوللو  سي لاود لاح  اع لاحد  ومولللللعلا ل"  لالاهدمع لومسئوحوع فل

 .وجعن لاتب ا ل فل ق يتلهذالاح  اع ل
أ لح مق  ا لاحجوهسيللويو عدهعل)احد  تلاحدنظومف،ل أملاحمتع لاحثشتسس،لءدا  ل ▪

احدكنوحواوتتتتتتع،لاحقوتتتتتتعد لالاستتتتتتدسا وجول(لدو ل تتتتتتفل   يتتتتتت لاحستتتتتتم للاحدنظوموتتتتتتلل
لح م ا ملاحم ع س .

 ب لواقع ن ري ً:نت ئج تتعلق   -2
واقتتت لاحستتتم للاحدنظوموتتتللح متتت ا مل تتتسضلل و تتتنلاحث تتتحلاح تتتعحفلاتتت ل"تتت  

اجمو للا لاحسسموللح صع لوم سل فلاوجلا "نلاحمق  ا لاحجوهسيلل نظسي ع لءح ل
لاحندع جلواحدفليمك ل واو فعلفومعلد ف 

 نق ط قوة: -أ
ا تتتسو ع فعلاقع نتتتللوعحمتتت ا مللوعن يتتتعضللاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل دميتتت ل ▪

لاح ع للح صع .
امتتتعلدتتت  ل  تتت للح صتتتع لل  ادتتت ل تتت دلاحيتتت  لاحم د قتتتي لوعحمتتت ا ملاحسستتتمول ▪

لاعةبيدفع.
حوظويللا دسلأولوكينلدوا لا عديسلواسو لا دم  لوا  نللحم لددتلا"دوع ال ▪

ل. فلاحم ا ملاحسسموللح صع ل
  تتدصلوع"دوتتع لو قيتتوتلأداجللحجنتتللوكتتنلا دسيتتلل   وموتتللوعحم ع ظتتع لدواتت ل ▪

ل.ا دسسلووك جلاحم ا ملاحسسموللح صع ل
 اقع نللوعحم ا ملاحسسموللاح سبول.لان يعضلكثع للاحي و لنسقوع ل ▪
أولل،كعتنج ي يتلد استللاح صتع لا انقوتلللح صع ل فللاحم ا ملاحسسموللل دوس لل ▪

ساجلرقع تتتللرتتتدتتتتدسلءحتتت لءامتتتعلأولرعنوتتتىلل،ا حمعنوتتتللك صتتتللأوحتتت أولل،احيسنستتتول
 .احمد  ت

  دمد لاحم ا ملاحسسموللح صع لوعسدق  لاعحف. ▪
ومتتت ا مللح مد  متتتي لح حد تتتعتلأكقتتتسلح صتتتع ل تتتس لاحمتتت ا ملاحسستتتمولل متتتنمل ▪

ل.احمديوقي لواحمنملاح  اسوللاح وحول
و تتتتع  لاتتتتعدسلةتتتتع  لاقعبتتتتنللبفتتتعاح تتتتعا ي لاحمتتتت ا ملاحسستتتتموللح صتتتتع للميتتت   ل ▪

ل(.اح  اع لاتاعفول)
ل. ع  احث ثع لءح ل و سلاحم ا ملاحسسموللح صع لح م  مي ل س لح ل ▪
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 نق ط ضعف: -ب
(ل"ت  لاح متت لاحستنوا لا "يتتس ل69.924 نتعقصل ت دلاحم  متتي لومقت ا ل) ▪

اتتتتت لق تتتتتتلل تتتتت دلاحم  متتتتتي ل تتتتتتفللاحمتتتتت ا ملاحسستتتتتتموللح صتتتتتع لوبتتتتتذحكل  تتتتتعنفل
احد   تتع لاحم د يتتللوح تتنلةحتتكلدساتت لءحتت لءحصتتعجل ك وتت ل"سيجتتفلك وتتع ل

لاحدسبوللو وقفلاحد يينع لحيدس لروي للا لاح ا .
احدتتتفلي تتتعنفلانفتتتعلاتتت دسسلاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع للاتدا يتتتللا عثتتتعجكثتتتس ل ▪

ل،وء تتت ادسل،وابدتتت ا فل،أريتتتع اساةتتتنل   وموتتتلل يتتتعضلندوجتتتللتدا  تتتىل  بتتت ل
ل.ورعنوسل

ا عاتتتنلوا دقتتتسا لواتتتثكللءندسنتتتالاتتت للاحدكنوحواوتتتلاتتت فلاحقنوتتتللاحد دوتتتلل ▪
ل.وأاف  لا  علا لة دثل

ءحتتت ل جفيتتت ا لافمتتتللاثتتتنلا عاتتتنللو تتتضلاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع لل يدقتتتس ▪
ل.اح صع ،لكمعلأ لهذالاحم ا مللال صيفلأ ضلاح وحللكعا ل

اح تتت ةوع لاحميتتتوضلبفتتتعلاتتت دسلاحم  ستتتللفومتتتعلدد  تتتسلوعحمشتتتع كللاتتت فل ▪
ل.احمجدمعول

ل.ا فلو فلو ضلاحم  مي لويهموللدو لاحم  سللاحمجدم ف ▪
ل.اةدوعاع لاحم  مي ل  قفلالاحدنموللاحمفنوللبسااجل ▪
احي بوتتللوعحمتت ا ملاحسستتمولللحلأنشتتيلا  وديتتللاحمي انوتتع لاحدتتفل   تتصل ▪

 ح صع .
ً   تتعلقنت ئج   -3  :ب لواقع ميداني 

د استللواقت للاحدفله  الءح ل و نلاحث حلاح عحفلا ل"  لاح  اسللاحمي انول
و سلأو عدلاحسم للاحدنظوموللوعحم ا ملاحسسموللح صتع لوم ع ظتللاحق يوبوتلل تفلاتوجل 

لءح لاجمو للا لاحندع جلواحدفليمك ل واو فعلفومعلد ف لاحمق  ا لاحجوهسيلا "نل
 نق ط قوة: -أ

 احسسموللح صع لوعسدويعجلا عديسلاحجود لح  دمعد.ل مااحم ل فدتل ▪
يستتتديعدلاتتت لاحموقتتت لاتحكدسونتتتفلح م  ستتتلل تتتفلات تتت  ل تتت لاح تتت اع لاحدتتتفل ▪

ل ق افعلاحم  سل.
ا تتتتع الو"قتتتتسا لاحم  متتتتي ل تتتتفل قتتتت يتلاحسستتتتموللح صتتتتع لل مااحمتتتت ل وظتتتتفل ▪

لاح  اع لاحد  ومول
وموق لاادمع فلادمي لي   لا لانيثع تع لاحسسموللح صع لللل مااحم ل دمي لل ▪

 أوحوعجلا او لاتيجعبولل جعهفع
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وستتم للءيجعبوتتللبتتي لنظيسا فتتعلامتتعليج  فتتعللاحسستتموللح صتتع لل ما دمدتت لاحمتت ل ▪
ل."وع ا لايض لح ىلأوحوعجلا او 

ا جعهتتع لءيجعبوتتللن تتولاحم  ستتلللاحسستتموللح صتتع لل ماعحمتت لويظفتتسلاحم  متتو ل ▪
ل.حد سي لسم دفعلبي لأ سادلاحمجدم 

اساك لادق الل فلا نشيللواحمسعوقع لاحدتفلللاحسسموللح صع للل ماحم ا  قسلل ▪
ل شع  ل يفعلامعلي   لا لرقللأوحوعجلا او لبفع.

 نق ط ضعف: -ب
 دكنوحواوتعلاح  دثتللحمدعو تلل نييتذلاحسستموللح صتع لحلل مااحمت لا فلاسد  ا لل ▪

اتت لستتم للاحم  ستتتلل تتفلقتت   فعل  تتت لليضتت فاح يتتطلو قيتتوتلندع جفتتعلومتتتعل
ل  قيسلأه ا فع.

ديقوقتتتتتع ل كنوحواوتتتتتلل مكتتتتت لاحسستتتتتموللح صتتتتتع لحل مااحمتتتتت لاتتتتت فلاستتتتتد  ا ل ▪
لاحم  مي لا ل نييذل"يلل منلاحم  سلل فلأق سلوقالوأقنلاف ل

ومسونتتلل تتفلاحسستتموللح صتتع ل  تت لاحد عاتتنلل ماعحمتت لولا لاحقوتتعدللاتت فلقتت    ▪
لاواافللا  اع لواحد  يع لاحيع  للا ل"  ل يويسل"يطلب د ل.

 .احم ا ملاحسسموللح صع للسلكثس لا عثعجلاتدا يللواحدنظوموللحم دسل ▪
 دكنوحواوتعلحدقيتوتلأداجلاحيت  لحللاحسستموللح صتع للل مااحمت لا  وديللاستد  ا لل ▪

واقد تتع هعل  تت للوشتكنل  تتع ل)ا"دثتتع ا لءحكدسونوتتللا يتع لءنجتتع لءحكدسونوتتل(
ل.ر  لاح يوالا وح لا لاحمسة للاحثعنويل

اح  اتتتللوللاحسستتتموللح صتتتع لل ماعحمتتت لو تتتو سلاحمدي ثتتتع لاحدكنوحواوتتتللاتتت فل ▪
ات لليضت فحدسفينل م يدفلاحد  وتلواحد  تلحذوسلالاةدوعاع لاح ع تللامتعل

لاود ل" اع فع.
 تعو لات لافتع ل"ع اوتللاثتنلاحسسموللح صع ل   لاحدل مااحم لا فلق   ل ▪

تلبتسااجل و ويتلليدقت لحك وتع لاحدسبوتل(لل-اتدا  لاحد  وموللل-)احم دسيللاحد  ومول
ل.و" اع لح  اعدلاحدسبوسل

لس يدفعلوأه ا فعل   لاوق فعلاتحكدسونف.احسسموللح صع لحلل مانشسلاحم لق لل ▪
ل مااحمتتت لاحدتتتفل و سهتتتعللواحدس يفوتتتلثقعفوتتتللاحادمععوتتتللولالانشتتتيللا لا  وديتتتل ▪

ل.واقد ع هعل   لاحي  للح م  مي احسسموللح صع ل
بتتسااجلحدنموتتللاحمفتتع ا لاحسستتموللح صتتع ل  تت ل تتو يسلل مااحمتت لاتت فلقتت   ل ▪

لاحمفنوللح م  مي ل فلاوجلاةدوعاع لاح من.
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بسو وكتتتولا ل  تتتعو لاتتت للاحسستتتموللح صتتتع ل  تتت لءبتتتسا ل مااحمتتت لاتتت فلقتتت   ل ▪
احمستتتتتتوحولللومتتتتتعليضتتتتت فا رتتتتتساالاحمجدمعوتتتتتللحدنييتتتتتذلاثتتتتتعد ا لاشتتتتتدسكل،ل

لم  سل.ح الاادمععولل
 قتتوتل تيريسلاثعد ا فتعلاحمجدمعوتتللاحسستتموللح صتع ل  ت لل مااحمت لات فلقت   ل ▪

لوشكنلدو س.
  عحوتتتع لوأنشتتتيللح  اتتتللاحسستتموللح صتتتع ل  تتت ل قتت لل مااحمتتت لاتت فلقتتت   ل ▪

لاحمجدم لاحم   ل فلاوجلد اسللاةدوعاع ىلاحي  ول.
لاحم  مي ل فلأنشيللح  اللاحمجدم لاحم   .لا  وديللاشع كل ▪
اتحكدسونوتتلل تتفل قتت للاحسستتموللح صتتع لح من تتع لل مااحمتت للا  وديتللاستتد  ا  ▪

لالاادمع ع .
ومعلي  لات لقت   فتل  ت لا عثعجلاتدا يللاحم قع ل   ل ع سلاحم  مي لللكثس  ▪

لادعو للكنلاعلهولا د ل فلاجع ل    فت.
احدكنوحواوتتتتتلل تتتتتفللاحسستتتتتموللح صتتتتتع لحتتتتتلأدوا لل مااحمتتتتت للا  وديتتتتتللاستتتتتد  ا  ▪

لات   ل  لاح وا ملواتاساجا لاحمسيس لح  منل فلاحم  سل.
ديقوقتتتع ل كنوحواوتتتللة دثتتتللاحسستتتموللح صتتتع لحل مااحمتتت للا  وديتتتللاستتتد  ا  ▪

لتدا  لاي انيدفع.
   دتتت لأوحويتتتع لاتنيتتتعتلو و يتتت لاي انوتتتتللاحم  متتتي ل تتتفلاشتتتع كللا  وديتتتلل ▪

لاحم  سل.
سوعستللاحشتيعفولل تفلات ت  ل ت لاحدقتع يسلاحسستموللح صتع لحلل مااحمت لا دقع لل ▪

 احمعحوللوشكنلوااملحجمو لاحم  مي .
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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المقترح  لتعزيز السمع  التن يمي  ب لمدارس الرسمي    الإجراءا ث ني ً: و 
 :للغ   بمح ف   القليوبي  في ضوء مدخل المقدرا  الجوهري 

اعلأستيسلول يسوسع ل   لاعل تل ساىل فلاترع لاحنظسسلواح  اسع لاحسعوقلل
احستتتم لللحد  يتت  نتتىلاحث تتحلاح تتعحفلاتتت لندتتع ج،ليمكتت ل   دتت لاتاتتتساجا لاحمقدسةتتلل

احمقتت  ا لاتت "نل  تت لاتتوجللوم ع ظتتللاحق يوبوتتلصتتع ل احدنظوموتتللح متت ا ملاحسستتموللح
لوةحكل   لاحن ولاحدعحف ل،احجوهسيل
تعزيز الرؤية والقيادة بالمدارس الرسـمية للغـات بمحافظـة القليوبيـة علـى    -1

 ضوء مدخل المقدرات الجوهرية: وذلك من خلال:
لتعزيز الرؤية والقيادة بالمدارس الرسـمية  لتعلم التنظيميآليات ل  تبني -أ

 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات
حقنتتعجلاحستم للاحدنظوموتتللوعحمتت ا مل   يت لاحثقع تتللاحدنظوموتللاح ا متتلل ▪

 احسسموللح صع ،لوةحكلا ل"   
 نموتتللو تتفلقوتتعدا لءدا  لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع لويهموتتلل -

وةحتتتتكلو قتتتت لنتتتت وا لوو شل متتتتنلاحستتتتم للاحدنظوموتتتتللبنتتتتعجل
ةتتتو لدو لاحستتتم للاحدنظوموتتتلل تتتفل  قيتتتسلاحدميتتت لواحسيتتتعد ل

 حفع.
ات لاحم  متي ل ت لل ا لاح وا لواحمنعقشع لاحقنتعجللالاسديعد  -

رسيتتتسل ثتتتتعد لاح قتتتتسا لفومتتتتعلبيتتتتنفتل تتتتفل  تتتتو لو  يتتتتوطل
 .حقنعجلسم دفعلاحدنظوموللاسدققنلاحم  سل

ل،واحدجسيتتتتتت لل،واحث تتتتتتحلل،احجمتتتتتتع فاح متتتتتتنلل قنتتتتتتفلسوعستتتتتتل -
بي لاحم  مي لحد قيسل  يللوأه االاحم  ستللحقنتعجلللواتب ا 

 .سم دفعلاحدنظومول
  ت لاستدوىللوعحم ا ملاحسستموللح صتع لقع   لبوعنع ل"ع للللءنشعج ▪

 شتتتتمنلاموتتتت لاحقوعنتتتتع لواحم  واتتتتع لاحمس ثيتتتتللبفتتتتعلاتتتت للاحم ع ظتتتتل
)قتتسا ا لوحتتوا ملوءة تتعجا ل"ع تتللوعحمتت ا ملواحم  متتي لواحيتت  ل
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وبموا دهتتتتتعلاحمعديتتتتتللواحدكنوحواوتتتتتللو قتتتتتع يسلاح متتتتتنلبفتتتتتعلواتاتتتتتسا ل
 .أدا فع(

وعحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل  تتت ل ع تتتلل  تتت دحلقوا تتت لاحقوعنتتتع لاح ▪
 اسدوىلاحم ع ظللسنوي ع.

احم س تتتلللنشتتتسء تتت ا لكديثتتتع لستتتنويللةتتتو لهتتتذالاحقوعنتتتع لوةحتتتكلح ▪
بنتتعجل  يتتللاحدتتفل مكتتنفتلاتت للح قوتتعدا لاحم  ستتوللوح م  متتي احكعفوتتلل

 .احم  سللو يويسل"ييفع
ــادة بالمــدارس الرســمية  رأس المــال البشــر   إدارة -ص ــة والقي ــز الرؤي لتعزي

 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات
وك جلاحمساةتتتتتنلاحد  وموتتتتتلل  تتتتت دنلاحدو تتتتتو لاحتتتتتوظويفلاح تتتتتع لبتتتتت ▪

وعحمتتتت ا مللاحثعنويتتتتل(ل-ات  اديتتتتلل–الابد ا وتتتتللل-) يتتتتعضلا ريتتتتع 
لاحم يتت لاتت لاحستت يع لواح تت ةوع لل،لوةحتتكلحمتتن فتاحسستتموللح صتتع ل

حدق يتنلاح ت جلاتدا سل  ت لات دسللل فلءدا  لهذالاحمساةنلاحد  وموتل،
 . فلءدا  لأ ب لاساةنل   ومولللاحم  سل

قوتتتعدا لا  ستتتولل دميتتت لوقتتت   فعل  تتت لاحديكيتتتسلالاستتتدسا وجفلل تتتوا س ▪
وةحتتكللحواتت ل"يتتللاستتدقق ولل مكتت لاتت لبنتتعجلستتم للايتت  لح م  ستتل

  موتلبسااجل   يقوللحقوتعدا لاحمت ا ملاحسستموللح صتع للا ل"   
 مكتتتتنفتلاتتتت لاكدستتتتع لاح قتتتتسا لاحمس ثيتتتتللوتتتتعحد يوطلالاستتتتدسا وجفل

 وبنعجلاحس سلاحمسدقق وللح م ا م،لو  يي هتلح مشع كلل يفع.
 وا سلقوعدا لا  سولل دمي لوق   فعل   لاحديكيسلاتب ا فل فلةتنل ▪

 لاحمشك  ،لوةحكلا ل"   
ةتتتتتتتنلنشتتتتتتتسلاحتتتتتتتو فلويهموتتتتتتتللاتبتتتتتتت ا لاتدا سلودو ال تتتتتتتفل -

لاحمشك  لح م ا ملاحسسموللح صع .
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  تتتموتلبتتتسااجل   يقوتتتللحقوتتتعدا لاحمتتت ا ملاحسستتتموللح صتتتع ل -
لوعتبتت ا لاحمس ثيتلواحم تع ال مكتنفتلات لاكدستع لاح قتسا ل

ل.اتدا سل
احم  ستتتوللأ لدواتتت ل تتتفلالا دثتتتع ل نتتت لا"دوتتتع لاحقوتتتعدا ل -

 .ااد كفتلح مفع ا لاتب اعوللوعحم ا ملاحسسموللح صع ل
أهت اال"يتللاح متنلوعحم  ستتللات لأهت االاحم  متي لومتعلي تت  لل بتط ▪

 ،لوةحكلا ل"   اح ا  لاح عريفلح دفتلن ولاحم  سل
 عحم  سل.ول"يللاح مناحم  مي ل فل  يوطللءاسا  -
احم  متتتتتي ل تتتتتفل تتتتتن لاحقتتتتتسا ا لاحمد  قتتتتتللوعح م وتتتتتلللءاتتتتتسا  -

لاحد  وموللدا"نلاحم  سل.
ومتتتعللاحم  ستتتلل"يتتتلل متتتندنييتتتذلحلاحستتت يع لاحكعفوتتتللاحم  متتتي لاتتتنم ▪

ل.ي   لا لاحد اافتلاحدنظومف
 يتتتت لومتتتتعلياسنتتتتلل  متتتتنلح نموتتتتللو يتتتتويسلهوعكتتتتنلوأنظمتتتتللوأستتتتعحي ل ▪

   قيسل  يللوأه االاحم  سل.لاحم  مي ل   
ــاإدارة  -ج ــادة بالمــدارس الرســمية للغــات التكنولوجي ــة والقي ــز الرؤي : لتعزي

 وذلك من خلال الإجراءات التالية:
 يتتويسلاحقنوتتللاحد دوتتللاحدكنوحواوتتللوجموتت لاحمتت ا ملاحسستتموللح صتتع ل ▪

و  ويتت هعلبنقتتع لاتندسنتتالحدمكينفتتعلاتت ل نييتتذل"يتتلل متتنلاحم  ستتلل
 و  قيسلأه ا فع.

ءنشتتتتعجلاوقتتتت لاحكدسونتتتتفل ستتتتمفلحكتتتتنلا  ستتتتللانقثتتتتسلاتتتت لاحموقتتتت ل ▪
اتحكدسونتتتتفلاحسستتتتمفلحتتتت دا ا لاحد  وموتتتتللوا دسيتتتتللاحدسبوتتتتللواحد  تتتتوتل

 وعحم ع ظل.
نشتتتتسل  يتتتتللاحم  ستتتتللوأهتتتت ا فعل  تتتت لاحموقتتتت لاتحكدسونتتتتفلاح تتتتع ل ▪

ل.امعلي   لاحثقللواحشيعفوللدا"نلاحم  سللوعحم  سل
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  تتتتت ي ل مكنفتتتتتعلاتتتتت لقوا تتتتت لبوعنتتتتتع لاحكدسونوتتتتتللااتتتتتد  لاحم  ستتتتتللح ▪
اتتتتت للاحم  متتتتتي ل يتتتتتحلدتتتتتدمك ،لواحم  واتتتتتع لواستتتتتدساع فعلوستتتتتفوحل

 .حدواوىلقسا ا فتلوأ  عحفتلاحم  نلاحم  واع للالاسديعد لا 
حد  يتتتتتت لاحدوا تتتتتتنلبتتتتتتي لاحقوتتتتتتعدا لل يقوقتتتتتتع ل كنوحواوتتتتتتلاستتتتتتد  ا ل ▪

 تتتفللاحم  ستتتلل"يتتتلل متتتن نييتتتذلاتتت لليتتتنفتدمكاحم  ستتوللواحم  متتتي لح
لأق سلوقالوأقنلاف .

ح متتت ا مل  تتت ل   دتتت لاتاتتتسا لا داجللقتتتعد لةكتتتفل يقيتتتسل  تتتموت ▪
حمدعو لل نييذلاح يطلو قيوتلندع جفعلومعلي   لاحسسموللح صع لوةحكلل

لا لسم للاحم  سلل فلق   فعل   ل  قيسلأه ا فع.
لتعزيـز الرؤيـة والقيـادة بالمـدارس الرسـمية   القيـادة الاسـتراتيجيةتبني   -د

 وذلك من خلال الإجراءات التالية:  :للغات
احقيئتتتتتللاح ا" وتتتتتلل  يتتتتتنلحدلدا"تتتتتنلكتتتتتنلا  ستتتتتلل تتتتتستل متتتتتنشتتتتتكينل  ▪

ح د تتتتسال  تتتت لنقتتتتع لاحقتتتتو لونقتتتتع لاحضتتتت فلم ا ستتتتفتلواح ع اوتتتتللح
ل.اح و  لالاادمععوللح م  سللو   ينللواحيس لواحدف د ا ،

حد قيتسللبنعجلسم للريثتللح م  ستل دضم لا  سلللحكنلل  يلللللوا  ▪
 تفلاتوجلاحد  يتنلللاحدمي لواحسيعد ل  ت لاحمستدوىلاحم  ت لواتق ومتف

 .احقيئف
ح مت ا ملاحسستتمولللاحدنظوموتللستم لاحتدا  للاستدسا وجول"يتلللوات  ▪

 تتفلاتتوجلندتتع جلاحد  يتتنلاحقيئتتفل شتتمنلاحصعيتتع لوا هتت االلح صتتع ،
وا نشتتتتتتيللواتاتتتتتتسا لا داجلواحقتتتتتتع مي لوعحدنييتتتتتتذلواحدمويتتتتتتنلواحيدتتتتتتس ل
اح انول،لواحدسكي ل يفعلوشكنلأسعسفل   لوا ل   لغعيع ل دمثنل

  ف 
لح م ا ملاحسسموللح صع .ل لاحجعةبوللاح عرةولي   ل -
ل  سي لاود لاح  اع لح م ا ملاحسسموللح صع . -
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ل  سي لبيئللاح منلوعحم ا ملاحسسموللح صع . -
لح م ا ملاحسسموللح صع .ل   ي لاحمستوحوللالاادمععول -
لح م ا ملاحسسموللح صع .ل  سي لا داجلاحمعحف -

لنشتتتتتيدفعاحم  ستتتتلل   تتتت لهوكتتتتنل نظومتتتتتفلاتتتتس لحدنييتتتتذللالا دمتتتتعدل ▪
 .وأه ا فعلو سلءرع ل انفلا  دل

اساقثتتتللوللآحوتتتللوااتتت للحمدعو تتتلل نييتتتذلاح يتتتطلو قيتتتوتلندع جفتتتع تتتو سل ▪
ل س.سم للاحم  سللوقوعسفعلوشكنلدول

ومسونتتللل مكتت لقوتتعدا لاحم  ستتللاتت لالاستتدجعولل يتتويسل"يتتطلب د تتل ▪
ل فلاواافللا  اع لواحد  يع لاحيع  ل.

تعزيز جـودة الخـدمات بالمـدارس الرسـمية للغـات بمحافظـة القليوبيـة علـى  -2
 س وذلك من خلال:ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

 تعزيز جودة الخدمات بالمدارس الرسـميةل لتعلم التنظيميتبني آليات ل -أ
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

د استتتتتتللاةدوعاتتتتتتع لاحمستتتتتتديي د لاتتتتتت لاحمجدمتتتتتت لاح تتتتتتع افلوامتتتتتت ل ▪
احم  واتتتع لواحقوعنتتتع لةتتتو لادي ثتتتع فتلو وق تتتع فتلحدتتتو يسل"تتت اع ل

ل دنعس لا لهذالالاةدوعاع لواحدوق ع .
بتتسااجل تتفل قتت يتلا  ستتللكتتنلاحدتت  ي لواحجتتود لولا لوةتت لل ي يتتنلدو  ▪

و مكتنفتلل،احمفنوتللت دنعست لات لاةدوعاتع ف م  مي لحح دنموللاحمفنولل
   قيسلاتب ا لوالابدكع ل فل ق يتلاح  اع لاحم  سول.ا ل

 تتتتفل قتتتت يتلا  ستتتتللكتتتتنلاحدتتتت  ي لواحجتتتتود لولا لوةتتتت للالاستتتتديعد لاتتتت  ▪
" اع لء اعديللو سبويللونيستوللح يت  لوأوحوتعجلا اتو لواحمجدمت ل

 احم  ف.
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ــز جــودة الخــدمات بالمــدارس الرســميةل رأس المــال البشــر  إدارة  -ص  تعزي
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

لاحتتتت و ا لاحد  يقوتتتتللاحدتتتتفل قتتتت افع  تتتت للح   تتتتو ل م  متتتتياحل  ييتتتت  ▪
حدمكيتتتتنفتلاتتتت لل،والا دمتتتتعدلاحفيئتتتتللاحقواوتتتتللحضتتتتمع لاتتتتود لاحد  تتتتوتل

،لي م تو لبفتعاحمشع كلل فل يقيسلا عديسلالا دمتعدلوعحمت ا ملاحدتفلل
 وةحكلوج  فعلادي  لأسعسفلا لادي ثع ل سقيدفت.

 وظو لا ع الو"قسا لاحم  مي ل فل ق يتلاح  اع لاحد  وموللامعل ▪
 ،لوةحكلا ل"   ي س لا لسم للاحم  سل

 فيئتتللاحمنتتعتلاحدنظومتتفلاحتت ا تلحد ييتت ل أملاحمتتع لاحثشتتسسل -
ا دت لا لاحم  مي لحديويسلا ع  فتلوافع ا فتلحمواكثللكتنل

ل فلاجع ل    فت.
 فل م يدتفلللفع م  مي لحدوظويحاحم س للاحدكنوحواوللل يويسلل -

وةحكلا ل"  ل  موتلبسااجل   يقوتللةتو لللاحد  وتلواحد  ت
واستتتتتتتتد  ا لاحمن تتتتتتتتع للتوداتتتتتتتتجلاحدكنوحواوتتتتتتتتعل تتتتتتتتفلاحد  تتتتتتتت

الاحكدسونوتتتللو نوتتتع لاحتتتد  تلالاحكدسونتتتفلو  تتتموتلاحمقتتتس ا ل
 .و  يي لاحم  مي لح مشع كلل يفعلاحديع  ول،

أ كتتع لحدقتت يتلاحم  متتي لل تتو يسلةتتوا  لاعديتتللوا نويتتللحتت  ت -
و  ستتتي لاتتتود للاقدكتتتس لوءب اعوتتتللح تتتنلاشتتتك  لاحم  ستتتل

 ." اع فع
ــا -ج ــز جــودة الخــدمات بالمــدارس الرســميةل إدارة التكنولوجي : للغــات تعزي

 وذلك من خلال الإجراءات التالية:
ييتتتتتتفلوعةدوعاتتتتتتع ل ستتتتتتمفلحكتتتتتتنلا  ستتتتتتللاوقتتتتتت لاحكدسونتتتتتتفللءنشتتتتتتعج ▪

 احمسديي د .
ل.احم  سل وا سل" اع لاتندسنالاجعن علحجمو لاندسقفل ▪
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اتتتتت لاحموقتتتتت لاتحكدسونتتتتتفلح م  ستتتتتلل تتتتتفلات تتتتت  ل تتتتت للالاستتتتتديعد  ▪
لاح  اع لاحدفل ق افعلاحم  سللومعلي   لا لسم دفع.

أافتتت  لو قنوتتتع لولاتتت لا عاتتتنلل كنوحواوتتتللاديتتتو  لبنوتتتلل  دوتتتلل تتتو س ▪
لستتتسي (ءندسنتتتالةكوتتتل،لل)ستتتقو ا ل يع  وتتتل،لةواستتتي ،لأحتتتواحة دثتتتلل

ل.حدق يتل" اع ل   ومولل دوا سلا ل وق ع لاحمسديي د وكنلا  سلل
سلاحمدي ثتتتتتع لاحدكنوحواوتتتتتللاح  اتتتتللحدستتتتتفينل م يدتتتتتفلاحد  تتتتتوتلي تتتتو  ▪

اثتتتتنل بتتتتسااجل  ويتتتتنلةوسلالاةدوعاتتتتع لاح ع تتتتلل يتتتت  لواحتتتتد  تلح
 ." اع لاحم  سلامعلي   لا لاود لاحنصلءح ل و لاسمو  ل

ءنشتتعجلاكدثتتلل قموتتللاتت ود لويةتت ثلاحمسااتت ل تتفلاموتت ل    تتع ل ▪
الارتت  ل  تت لاحم تت و للح م  متتي لواحيتت  لاح  تتتلاحم د يتتل،ل دتتومل
 .احم س فلوءاكعنولل  مي ى

لحدقيوتلأداجلاحي  لوشكنل  ع لل يقوقع ل كنوحواوللاديو  لل  موت ▪
ا يتتتتع لءنجتتتتع لول"دثتتتتع ا لءحكدسونوتتتتللالو مكتتتت لاحم  ستتتتللاتتتت لءاتتتتساج

ل.وء اعدلأكعديمفلح ي  للءحكدسونول
علحد ستتتتي لاتتتتود ل ▪  تتتتو سلآحوتتتتللحد قتتتت لاحشتتتتكعوىلواحمقدسةتتتتع لاحكدسونوتتتت 

ل.احدفل ق افعلاحم  سلاح  اع لل
سوعستتتتع لوااتتتت لل تتتتفلاحم  ستتتتللح معيتتتتللبوعنتتتتع لاحيتتتت  للواتتتت  ▪

لواحم  مي لاحسقمول.
 تعزيـز جـودة الخـدمات بالمـدارس الرسـميةل  القيـادة الاسـتراتيجيةتبني   -د

 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات
ا تعديسلاحجتود لللاحد ا لاحقوعدا لاحم  سوللبقنعجل"يتلل متنللاستدويعج ▪

لا دمعدلاحم  ستللات لاحفيئتللاحقواوتللحضتمع لاحجتود لوالا دمتعدل تفل
،لوةحتتكلومتتعليضتتم لاحموروقوتتلل تتفل"تت اع لاحم  ستتللاموت لاساة فتتع،
 ا ل"   
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واتتتتودلقوتتتتعدا لا  ستتتتوللواعوتتتتللودا متتتتلللاستتتتدويعجلا تتتتعديسل -
لاحجود للا دمعدلاحم  سل.

احدوعوتتتللويهموتتتللاستتتدويعجلا تتتعديسلاحجتتتود لح   قتتتعجلوستتتم لل -
لاحم  سل.

لاحشعا للحدق يتلاح  اع لاحم  سول.نشسلرقع للاحجود لل -
واتتتتتت ل"يتتتتتتلل انوتتتتتتلللاستتتتتتدويعجلا تتتتتتعديسلاحجتتتتتتود لح ديهتتتتتتنل -

لح  دمعدلا لاحفيئللاحقواوللحضمع لاحجود لوالا دمعد.
اتتت لافتتتع ل"ع اوتتتللاثتتتنلل مكتتتي لءدا  لاحم  ستتتللاتتت ل قتتت لاتتتساكع ل ▪

ح ستتتديعد للك وتتتع لاحدسبوتتتل(ل-اتدا  لاحد  وموتتتلل-)احم دسيتتتللاحد  وموتتتل
قتتتسااجل و ويتتتللو"تتت اع لح  اتتتعدلحتلاحم  ستتتللي قتتت للاتتت لد مفتتتتل تتتف

،لوةحتتتتتكلاتتتتت ل"تتتتت  لاتتتتتنملاتتتتت دسسلاحمتتتتت ا ملاح تتتتت ةوع لاحدسبتتتتتوسل
ل.اح  اللح ق لهذالاحشساكع ل

تعزيز الجاذبية العاطفية للمدارس الرسمية للغات بمحافظة القليوبية علـى  -3
 :وذلك من خلال ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

ــات ل -أ ــتعلم تبنـــي آليـ ــيلـ ــزل التنظيمـ ــدارس  تعزيـ ــة للمـ ــة العاطفيـ الجاذبيـ
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:الرسمية للغات

لي   للوشكناحم  مي للللا للاح وا ملواحقواني لوأة ثلاحقسا ا لاشع كللل ▪
 . فلاحم  سللوي ي لولاجهتلحفعلاحم  مي رقلل

واتبت ا للح تد  تلاحجمتع فلواحد تعونفللح م  متي  و يسلاحقيئتللاحمنعستثللل ▪
اتتت لوةحتتتكللامتتتعليج تتتنلاحم  ستتتللبيئتتتللاعةوتتتللح م  متتتي ،ل تتتفلاح متتتن
  "  
احم  مي ل   لاحتد  تلل فيئللاحمنعتلاحدنظومفلاح ا تلحد يي  -

لاحجمع فلواحد عونف.
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 تتتدملقنتتتوا لالا  تتتع لو وستتتيسل نعقتتتنلاحم  واتتتع لو شتتتجو ل -
لاح وا لاحميدوحلبي لاحم  مي .

ل   لالابدكع لواحدجسي لب و ل"وا.لاحم  مي ل شجو  -
حس تتت للءنجتتتع ا لواتتتوا  لاحم  ستتتللنشتتتسلاحقوعنتتتع لواحم  واتتتع لةتتتو  ▪

وبشكنليج  فعلالا"دوع لاحميضنلح سلأوحوتعجللسم دفعلبي لانع سيفع
 ،لوةحكلا ل"  لنشسلا  واع لةو  ا او 
احدتفل شتع  ل يفتتعللاحمستعوقع لا نشتتيللول تفللاحم  ستلندتع جل -

لواحجوا  لاحدفل    هع.
ل.أوا نلاحي  ل فلاحشفعدا لاح عال -
ل.ح سيجيفعلاحمدمي ي لا كعديمولسج  لاح -

الجاذبيـة العاطفيـة للمـدارس الرسـمية  تعزيـزل رأس المال البشـر  إدارة   -ص
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

 مكتتتتتنفتلاتتتتت لاستتتتتدقيع لاتتتتتنملاتتتتت دسسلاحمتتتتت ا ملاحستتتتت يع لاحدتتتتتفل ▪
احكيعجا لاحثشتسيللات لاحم  متي لاحمدميت ي لواحم ع ظتلل  تيفتلواحثقتلل

  يفتلواةدساافت.
ءظفتتع لاحم  متتي لا جعهتتع لءيجعبوتتللن تتولاحم  ستتللحد ستتي لستتم دفعل ▪

 ،لوةحكلا ل"   بي لأ سادلاحمجدم 
ح م  متي لسلأنشيللاادمععوللورقعفوتللو س يفوتىلا د يتللي و  -

احم  ستللبيئتلللل سع  هتل   لالانت اع لالاادمتع فلو ج تن
ل.حفتاعةولل

  موتلبسااجلحدنموللاحمفع ا لاحمفنوتللح م  متي ل تفلاتوجل -
ل.اةدوعاع لاح من

ء تتتعد لاحدك وتتتت لح سيجتتتفلك وتتتتع لاحدسبوتتتتللومتتتعليضتتتتم لستتتت ل -
لاح ج ل فلاحم  مي لوي قسلاحجعةبوللحمفنللاحد  ي .
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: العاطفيـة للمـدارس الرسـمية للغـاتالجاذبيـة    تعزيزل  إدارة التكنولوجيا -ج
 وذلك من خلال الإجراءات التالية:

  يدفتتتتتتعلوأهتتتتتت ا فعلاستتتتتتد  ا لاحم  ستتتتتتللحموق فتتتتتتعلاتحكدسونتتتتتتفل تتتتتتفلنشتتتتتتسل -ه
ا جعهتتع لءيجعبوتتلللهتحفتتعلوءظفتتع لولاجلاحيتت  لل؛لامتتعلي تت  لاتت ءنجع ا فتتعول

ح م  ستللو تو  فعلاح ع اوتللات ل"ت  لكتونفتلد تع لللاحم  ستلسم لللن ولل
 .احمندمي لحفع

ح م  ستتللحدوستتيسلاتحكدسونتتفللاحموقتت   تت لChatBot أيقونتتلللاستتد  ا لل -و
امتعللو ستع لا فتلتواحتسدل  ت لاموت لاسديستع ا فلحدوا نلا لأوحوعجلا او ا

لي   لا لا  ثعرفتلبفع.
احد  توتللحج تناحدقنوع لاحمديو  ل فل م يدفلاحد  توتلواحتد  تللالا دمعدل    - 

اعةبوتللأكثسل يع  وللوا جالللاةدوعاع لو وق ع لاحي  لامعلد ي لا ل
 لاحم  سللح ي  .

،لاحم  متي لل تع سللاحم قع ل  ت اتدا يلللدق ينلا عثعجللاسد  ا لاحدكنوحواوعلح -ح
د يتتت لاتتت ل اتتتعهتلاتتت لرتتتتلوللامتتتعليج تتتنلاحم  ستتتللبيئتتتللاعةوتتتللح م  متتتي 

 ،لوةحكلا ل"   احوظويفلوا  ثعرفتلاح عريفلوعحم  سل
احتتد  تلوعحم  ستتللددتتوملنشتتسللتدا    تتموتلنظتتع لاحكدسونتتفل -

 احمفع لاحمن حوللو  قيفعلو   و فعلاحكدسونوع.ل
استتتتتتد  ا ل يقوقتتتتتتع ل كنوحواوتتتتتتللحمستتتتتتع   لاحم  متتتتتتي ل تتتتتتفل -

 وا نشيللاحد  ومول.احد يوطلح   ومل
 تتتتتفل قتتتتت لالاادمع تتتتتع للاتحكدسونوتتتتتلاستتتتتد  ا لاحمن تتتتتع ل -

ل.ا لءدا  لاحم  سللو ثعد لاحم  واع ل
اثتتتتتنلاحقسيتتتتت لالاحكدسونتتتتتفلاستتتتتد  ا ل يقوقتتتتتع ل كنوحواوتتتتتللل -

واحسستتتتتع نلاحن تتتتتولل قتتتتتسلاحوا ستتتتتع لح دوا تتتتتنلاتتتتت لأوحوتتتتتعجل
 .ا او لامعليق نلاح عاللح ادمع ع لاحمدكس  
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الجاذبية العاطفية للمدارس الرسـمية   تعزيزل  القيادة الاستراتيجيةتبني   -د
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

 كتتتتوي لولل م  ستتتتلحد  يتتتت لاحجعةبوتتتتللاح عرةوتتتتللح  يتتتتللاستتتتدقق وللل قنتتتتف ▪
 و يحل ف الاحس يللءح  حفعلل و  لءيجعبول

احدتتتتتتفل قتتتتتت افعلاحم  ستتتتتتلللع لاتتتتتتود لاح تتتتتت ال  تتتتتت ح يتتتتتتع لا -
 ح مسديي د .

 .   ي لولاجلاحي  لاح عحيي لواحم دم ي لواح سيجي  -
لأوحوعجلا او لواحمجدم لاحم  ف.  قيسل اعل -

علاثتتنل)احدميتت احمستتدقق وللو يتتحلحم  ستتللا  يتتلل تتوعغلل ▪ ل-  كتت لقومتت 
الاندمتتعج(لامتتعلي تت  لاحتت ا  لل-احشتتيعفولل-الاةدتتسا ل-اتبتت ا ل–احس عهوتتل

لح م  سل.واحمجدم لاح عريفلح ىلاحم  مي لواحي  ل
احدتتتت ا لقوتتتتعدا لاحم  ستتتتللوعحمثتتتتعدللا " قوتتتتللواحستتتت وكوللاتتتت لةيتتتتحل ▪

احن اهللواح  احتللوا اعنتللح م  ستللامتعلي ت  لات لانيثع تع لاحمجدمت ل
 احم   ل جعهفع.

المسؤولية الاجتماعية للمدارس الرسمية للغـات بمحافظـة القليوبيـة تعزيز   -4
 :وذلك من خلال سعلى ضوء مدخل المقدرات الجوهرية

تعزيـز المسـؤولية الاجتماعيـة للمـدارس ل  لـتعلم التنظيمـيتبني آليات ل -أ
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:الرسمية للغات

احمجدمتتت ل دنعستتت لاتتت لاةدوعاتتتع لاعةوتتتلللاجدمعوتتتلل  تتتموتلأنشتتتيل ▪
 احم  ف،لوةحكلا ل"   

استتتتتتدي  ع ل أسلأولاستتتتتتدقوعنع ل  تتتتتتسادلاحمجدمتتتتتت للءاتتتتتتساج -
لأنشتتتيلاتتت لالاةدوعاتتتع لاحي  وتتتللح مجدمتت لاحم  تتتفلحد  دتت ل
لاجدمعول.
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 قتتتتت لا ستتتتتع لةوا يتتتتتللأولو شل متتتتتنلاتتتتت لامث تتتتتي لاتتتتت ل -
لاحمجدم لاحم  ف.

وعحمشتتك  لالاادمععوتتلل   يتتنلاحقوعنتتع لاحمدعةتتللاحمد  قتتلل -
 واحقيئول.

ي قسلاحديع نلاتيجعبفلواحدوا  لات لللاحم  سل قنفلنظع لايدوحل فلل ▪
 ،لوةحكلا ل"   واحمجدمعوللاحم  سولا د فلاحي عحوع ل

ات ل"ت  ل تدملقنتوا للل   ي لاحمشع كللاحمجدمعوللح م  سل -
لح دوا نلاح ا تلبي لاحم  سللواحمجدم لاحم  ف.

الاةدتتتتتسا لواحدستتتتتعاملوالاندمتتتتتعجلواحموارنتتتتتللحتتتتت ىللنشتتتتتسلقتتتتتوت -
لا ل"  لا نشيللاح تةوللواح  تةولاحم  مي لواحي  لل
 .ح م  سللوعلاندمعجامعلي   لاتةسعمل

دو لل تتتتو يسلدحيتتتتنلء اتتتتعدسلح م  متتتتي لةتتتتو لكوةوتتتتلل   يتتتت  -
مجدمعوتتتتتللاحلاستتتتتتوحوع ىلاحم  تتتتتتل تتتتتفل  قيتتتتتسلاحدتتتتتوا  لبتتتتتي 

 احد  وموللواتدا يل.لواستوحوع ى
ــر  إدارة  -ص ــال البشـ ــدارس ل رأس المـ ــة للمـ تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعيـ

 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:الرسمية للغات
ل تتفلاجتتعلا لا د يتتللو ثقوةوتتلل و ويتتلنتت وا لو شلول قتت لاحم  ستتلل ▪

احمتتتتوا دلاحقيئوتتتتللو ساتتتتي لاستتتتد  اافعلوللاحمشتتتتك  لالاادمععوتتتتلاثتتتتنل
ح مستعهملل تفل   وتللاحقتوتلا " قوتللواحست وكوللاثتنلواح يع ل  يفعلل
احمجدمتت لامتتعلي تت  لاتت لاستتتوحيدفعل جتتعاللاحنظع تتلل...(ل-)الاةدتتسا ل

 ل.احقيئلول
أنشيللح  اللاحمجدمت لاحم  ت لل نييذل فلواحي  لاحم  مي للللءاسا  ▪

وةحتتكلاتت للامتتعلي تت  لاتت لاستتتوحوللاحم  ستتلل جتتعالاحمجدمتت لواحقيئتتل
   " 
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لحدنموتتللافتتع ا فتل تتف نظتتوتلو شل متتنلح م  متتي لواحيتت  ل -
 .ا  مع احدوا نلاحمجدم فلو يعد ل

احم ق ل   ل ع سلاحم  مي لحدتو يسللل ق ينلاح  جلاحدنظومف -
أوحوتتتتتعجلا اتتتتتو لقنتتتتتعجل  قتتتتتع لايتتتتت  لاتتتتت لاحوقتتتتتالاحتتتتت   لح

 احم  ف.واحمجدم ل
ءنشعجلنظع لحدكتسيتلاحمديتو ي لات لاحم  متي لواحيت  ل تفل -

 نييتتتتذلأنشتتتتيللح  اتتتتللاحمجدمتتتت لاحم  تتتتفلامتتتتعلي يتتتت لاتتتت ل
 اسدمسا يللاشع كدفت.

ل-احد تتعو لل-)احدستتعاملستت وكوع لأ" قوتتلاحقوتتعدا لاحم  ستتوللح قنتت ل ▪
ل.ا "سي اح يع ل   لاحقيئللوغيسهع(ل ترسل فلل-ا اعنلل-اح  ت

تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعيـــة للمـــدارس الرســـمية ل إدارة التكنولوجيـــا -ج
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

ءنشعجلقع   لبوعنع لوا  واع لح م  سلل شتمنل  ت لا  واتع ل ت ل ▪
اموتتتتت لاحمستتتتتديي د ل)ا  متتتتتي ،لرتتتتت  ،لأوحوتتتتتعجلأاتتتتتو ،لاتسستتتتتع ل

 احمجدم لاحم  ف،ل اع لا  مع (لو   دثفعلو يللاسدمس .
ح  تتتتتت  ل تتتتتت لاثعد  فتتتتتتعللح م  ستتتتتتللموقتتتتتت لاتحكدسونتتتتتتفاح لوتتتتتت وظ ▪

احي تتتع لاتتت لا ستتتس للاحمجدمعوتتتللوشتتتكنلوااتتتملامتتتعلي تتت  ل وا تتت فع
 .واحمجدم 

احي تتع لاتت للةكوتتللح دوا تتناستتد  ا لان تتع لاحكدسونوتتللو يقوقتتع ل ▪
ا سس لواحمجدم ،لواشع كللاحم  واتع لات لأوحوتعجلا اتو لواحيت  ل
 قتتتسلالاادمع تتتع لواحنشتتتسا لات"ثع يتتتللواحقسيتتت لاتحكدسونتتتفلواواقتتت ل

 .احم ا مل   لاتندسنال
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نشسلاحي عحوع لوا نشتيللواحمثتعد ا لاحمجدمعوتللاح ع تللوعحم  ستلل ▪
  تتتتتت لاحموقتتتتتت لالاحكدسونتتتتتتفلح م  ستتتتتتفلو قتتتتتتسلان تتتتتتع لاحدوا تتتتتتنل

 .الاادمع ف
ــي  -د ــادة الاســتراتيجيةتبن ــة للمــدارس ل القي تعزيــز المســؤولية الاجتماعي

 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:الرسمية للغات
اتتتت لبسو وكتتتتولا ل  تتتتعو للستتتت لقتتتتواني ل دتتتتوملتدا  لاحم  ستتتتللءبتتتتسا  ▪

وحدتو يسلاحت  تلاحمتعحفللا رتساالاحمجدمعوتللحدنييتذلاثتعد ا لاشتدسكل
ل.اح   لحديويسلاحم  سل

امتعلي ت  لات لوا ل"يللاسدقق وللح مشتع كللاحمجدمعوتللح م  ستللل ▪
 وةحكلا ل"   لاستوحوللاحم  سلل جعالاحمجدم 

  تتت لاحمشتتتتك  لاحقيئوتتتتللوالاادمععوتتتللاحدتتتتفلي تتتتعنفلانفتتتتعل -
ل.احمجدم لاحم  ف

اجعح لالآوعجلواحم  مي لدا"نلكنلا  سللوع دثع هعلللل ي ين -
اتتتسيكلاستتتدسا وجفلح م  ستتتل،ل تتتفل قتتت يتلاقدسةتتتع لحد ستتتي ل
احقسااجلاحد  وموللواحد يوطلحد سي لاحقنوللاحد دوللح م  سلل
ودو هتتتتل تتتفلاح متتت  لاحديوعوتتتللو قتتت يتلاحدقس تتتع لحدمويتتتنل

لاشع ي لاحم  سل.
 يويضلاح  ةوع لحقنعجل ستل منلاشدسكللبي لاحم  سلل -

 واحمجدم لاحم   لح د يوطلحلأنشيل.
حم عحجتتتتتللا هتتتتت االوا نشتتتتتيللاحدنييذيتتتتتللح  يتتتتتللل تتتتتوعغل -

لاحدفل تل   هع.لواحمشك  لاحقيئوللاحقضعيعلالاادمععولل
  موتلا و ل انفلاتس ليستمملوإاتع لل  عحوتع لوأنشتيلل -

 رع  لل فلاوجلاحمسدج ا لواحدصيسا لاحم  ول.
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وشتتتكنللح م  ستتتللمثتتتعد ا لاحمجدمعوتتتلاحدقيتتتوتل تتتيريسلواتتت لآحوتتتع لحل ▪
  قيتتسلاحدتتوا  لالاستتدسا وجفلبتتي لةعاتتع لدو سلحد ستتي لاود فتتعلول

،لوةحتتتكلاتتت لوةعاتتتع لاحمستتتديي د لوآاتتتعحفتل،ورموةع فتتتعاحم  ستتتل،ل
   " 
استتتدي  ع لح تتتسأسلو تتت لكتتتنلنشتتتع لاادمتتتع فلدتتتدتللءاتتتساج -

ل.  عحيدىح د سال   لا ىللءاسا ا
احمس ثيللبدنييذلاحمثعد ا لوا نشتيلل   ينلاحقوعنع لاحكموللل -

واحمدمث تتتلل تتتفل)احمتتت  بي ،ل تتت دلاحمشتتتع كي ،ل تتت دلستتتع ع ل
ل.احدنييذ،لاحد  يع لوا وقع لاحدنييذ(

اساا تتللاح يتتطلاحستتنويللبنتتعجل  تت لاحدصذيتتللاحساا تتللاحدتتفل -
 ددتلاح  و ل  يفعلا لاسدي  ع لاحسأس.

بمحافظة القليوبية علـى ضـوء تعزيز بيئة العمل بالمدارس الرسمية للغات   -5
 :وذلك من خلال سمدخل المقدرات الجوهرية

تعزيــز بيئــة العمــل بالمــدارس الرســمية ل لــتعلم التنظيمــيتبنــي آليــات ل -أ
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

لسلانعتل  عونفليشج لاحم  مي ل  ت لاحتد  تلاحيتسدسلواحجمتع في و  ▪
وةحتكلات للحمدعو للكنلاعلهولا دت ل تفلاجتع ل    تفتللوي ي هت
   " 
بدثتتتعد لاح قتتتسا ل قنتتتفلهوعكتتتنل نظوموتتتللأ قوتتتللاسنتتتلل ستتتممل -

 .بد  سلاحم  واع لاحسسي ول
اح متتتتتنلاحم  متتتتتي ل  تتتتت ل شتتتتتج ل تتتتتو يسلاكع تتتتتو ل  يي يتتتتتلل -

 فومعلبينفت.احجمع فلواحد عو ل
ح م  مي ل    لح دفتلافتع ا لاح متنل  موتلبسااجل   يقوللل -

 .احجمع فلواح منل فل سيس



 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         805                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

اتتت لوةحتتتكل يتتتويسلاحممع ستتتع لاحد  وموتتتللدا"تتتنلاحم  ستتتللوعستتتدمسا ل ▪
واح قتتسا لاحمدميتت  لونشتتسهعللح م  متتي ل"تت  ل قيتتوتلاحدجتتع  لاحنعا تتل

لدا"نلاحم  سل.
: تعزيز بيئة العمل بالمدارس الرسـمية للغـاتل  رأس المال البشر  إدارة   -ص

 التالية:وذلك من خلال الإجراءات 
تكستتتتتتعبفتلاحم تتتتتتع ال تتتتتتو يسلبتتتتتتسااجل   يقوتتتتتتللح قوتتتتتتعدا لاحم  ستتتتتتولل ▪

ل تتستلاح متتنلوءدا  لاحدصييتتسءدا  لإدا  لاح تتوا لولوتتلواحمفتتع ا لاحمس ثيتتل
 .حد سي لبيئلل منلاحم  سل

اح  قتع لاتنستعنوللبتي لاموت لقنفلانعتلح  متنلاشتج ل  ت لبنتعجل  ▪
 وقع تل   لاحثقللواحديعهتلبينفت.لاحم  مي 

 وظوتتتتتت لا  متتتتتتي لةوسلكيتتتتتتعجا ل عحوتتتتتتللو تتتتتت  يقفتل  تتتتتت لأةتتتتتت ثل ▪
 ا سعحي لاحدسبويللواحدكنوحواوللحضمع لاتب ا ل فلاح من.

 تتتفلا"دوتتتع لرتتتستلووستتتع نلامع ستتتلللح م  متتتي اح سيتتتللاحكعفوتتتلللاتتتنم ▪
 امعلي   لا لاسدق حيدفت.لأ معحفتلوعحيسيقللاحدفلدسونفعلانعسثل

احدتتوا  لبتتي لاح وتتع لواح متتنلاتت ل"تت  لاسا تتع لاحمسونتتلل تتفل  قيتتسل ▪
ل  دلسع ع لاح منلأرنعجلوا لاحج او لاح  اسول.

دنييتذلاثتعد ا لحلوا لسوعستع لح د ييت لاحمتعدسلواحم نتوسلح م  متي  ▪
    ومولل   تلاود لاح من.

: وذلـك تعزيـز بيئـة العمـل بالمـدارس الرسـمية للغـاتل  إدارة التكنولوجيا -ج
 من خلال الإجراءات التالية:

ومتتعل تتفلةحتتكللح م  ستتل يتتويسلو  تت دحلاحقنوتتللاحد دوتتللاحدكنوحواوتتلل ▪
اتتتتتثكع لالا  تتتتتعلا ،لوأنظمتتتتتللاحم  واتتتتتتع ،لحدتتتتتو يسلبيئتتتتتلل قموتتتتتتلل

،لوةحتتتكلاتتت لادكعا تتتللحدستتتفينل ثتتتعد لاحم  واتتتع لواحد تتتعو ل تتت لو تتت ل
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حدو يسل صيوتللءندسنتال عحوتلللWi-Fiللاثكع للاس كول"  ل وا س لل
ل.احم  سلاحجود ل فلامو لأن عجل

ات لا عاتتنلو  تو لو جفي هتتعلوي ضتتنل متتنلاحبيئتلللالاهدمتع لوجتتود  ▪
 دتتتوملاحديع تتتنلبتتتي لاحيتتت  لواحم  متتتي لاحدتتتفللاحوستتتع نلاحدكنوحواوتتتل

لحد سي لبيئللاح منلاحمعديللح م  مي .لويستلاقدكس 
كعحقسيتتتت لالاحكدسونتتتتفلووستتتتع نلل يقوقتتتتع لاحمساستتتت للاحيو يتتتتلاستتتتد  ا ل ▪

  تتتت  ل تتتت لاح تتتتوا ملواتاتتتتساجا لاحمستتتتيس لحلاحدوا تتتتنلالاادمتتتتع ف
 ح  منل فلاحم  سل.

   يتتتتت لولاحمن تتتتتع لاتحكدسونوتتتتتلل تتتتتفل قتتتتت لالاادمع تتتتتع للاستتتتتد  ا  ▪
 .لاحدوا نلبي لاتدا  لواحم  مي 

 تتتتو يسلأنظمتتتتللتدا  لاحقوعنتتتتع ل ستتتتفنل متتتتنلاحم  متتتتي لو ق تتتتنلاتتتت ل ▪
 اصو لاح من.

اسد  ا ل يقوقتع لاحتذكعجلالا تينع فلحس ت لاتاتسا لا داجلاثتنل ▪
 ءندعاوللاحم  مي لو قيوتل اعلاحمسديي د .

تعزيـــز بيئـــة العمـــل بالمـــدارس الرســـمية ل القيـــادة الاســـتراتيجيةتبنـــي  -د
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

لوعحشيعفوللواحن اهلل فل يقيسلسوعسع لاح متناحد ا لقوعدا لاحم  سلل ▪
 وكوةولل  قوقفع.لاحم  سللح م  مي و واوملأه اال

 دو ي لاحمكع و .حلوا لاواوطلا  د لو عدحللوا  نل ▪
 يقيتتسلا تتعديسلوااتت للحدقيتتوتلأداجلاحم  متتي لو قتت يتل صذيتتلل اا تتلل ▪

 بنعج لحفت.
،ل و يتتت لاحمستتتتوحوع لواحمفتتتع ل  تتتت لاحم  متتتي لبنتتتعجل  تتت لافتتتتع ا فت ▪

احدوا  لبي لاح منلواح وع لاحش  وللح م  مي لحد  ي لللوبشكنلد  ت
 اود لاح وع لاحوظوةوللح م  مي .



 لتعزيز السمعة التنظيمية وهرية المقدرات الج         807                               سمر مصطفى محمد د.                    

 2025ابريل  –العدد السادس والأربعون                                                       مجلة الإدارة التربوية                   

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ــى  -6 تعزيــز الأداء المــالي بالمــدارس الرســمية للغــات بمحافظــة القليوبيــة عل
 :وذلك من خلال سضوء مدخل المقدرات الجوهرية

تعزيـز الأداء المـالي بالمـدارس الرسـمية ل  لـتعلم التنظيمـيتبني آليات ل -أ
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

 قت لدو ا ل   يقوتللحدمكتي لاحقوتعدا لاحم  ستوللات لاحديكيتسلاتبتت ا فل ▪
ل.واواافللاحد  يع لاحمسدقق وللح م  سللاحمشك  لاحمعحول فلةنل

 قتت لدو ا ل   يثتتللحدنموتتللافتتع ا لاحقوتتعدا لاحم  ستتوللواحم  متتي ل تتفل ▪
 ءدا  لاي انوللاحم  سل.

ــر  إدارة  -ص ــال البشـ ــمية ل رأس المـ ــدارس الرسـ ــالي بالمـ ــز الأداء المـ تعزيـ
 : وذلك من خلال الإجراءات التالية:للغات

احم  مي ل فل   د لأوحويع لاتنيعتلو و ي لاي انوللاحم  سللءاسا لل ▪
لومعلي س لا لأدا فعلاحمعحف.

واتتتت لآحوتتتتع لحدنييتتتتذلا  كتتتتع لاتب اعوتتتتللح قوتتتتعدا لواحم  متتتتي لفومتتتتعل ▪
ي صل  ستي لا داجلاحمتعحفلح م  ستللواحث تحل ت لا تعد ل مويتنل

 ،لوةحكلا ل"   ب د ل
احقوعدا لواحم  مي ل   ل قت يتلأ كتع لحد يي للوا لسوعسللل -

لءب اعوللحد سي لا داجلاحمعحفلح م  سل.
 شكينل سيسلدا"نلاحم  سللات لقوتعدا لاحم  ستللوا  متي ل -

لو قيومفع.وءدا يو لو"قساجلاعحيو لح  اسلل  كلا  كع ل
 نظتتتوتلدو ا ل   يقوتتتللحدنموتتتللافتتتع ا لاحقوتتتعدا لاحم  ستتتولل -

 مويتتنلواحم  متي ل تتفلءدا  لاحمشتتع ي لواحث تتحل تت لا تتعد ل
لب د ل.
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: وذلك تعزيز الأداء المالي بالمدارس الرسمية للغاتل  إدارة التكنولوجيا -ج
 من خلال الإجراءات التالية:

اي انوتتتتللاحم  ستتتتل،لتدا  للاحتتتتذكعجلالا تتتتينع ف يقوقتتتتع للاستتتتد  ا  ▪
  ددضملدو هعل فو يحل
 ستتتتتتتتجينلاحيتتتتتتتت  لو دثتتتتتتتت لد تتتتتتتت لاحسستتتتتتتتو لواحم تتتتتتتتسو ع ل -

 احم  سول.
 كنوحواوتتتتتتللةتتتتتتو لاتتتتتتوا دلاحم  ستتتتتتللبنتتتتتتعجلقع تتتتتت  لبوعنتتتتتتع ل -

واي انيدفتتتعلواحقتتتتسا ا لاحو ا يتتتللاح ع تتتتللوضتتتواوطلاح تتتتسال
 .واتنيعت

واحديقوقتتتتتتتع لاحذكوتتتتتتتلل تتتتتتتفللاستتتتتتد  ا لا دوا لاحدكنوحواوتتتتتتتل -
الا دمتتعدل  تت لقع تت  لاحقوعنتتع لاحدكنوحواوتتللاحستتعبسلةكسهتتعل

لاحقوعدا لاحم  سول و يسلا  واع لاعا للودقوقلل مك ل فل
لو ساتتتتتي لاحنيقتتتتتع للا لا  تتتتتعةلاحقتتتتتسا لولاتتتتت لاحد يتتتتتوطلاحمتتتتتعحفل

 .ءدا  لاي انوللاحم  سلدسفينلح
 دث لاتدسادا لواحنيقع لب قللواسد سا ل قع يسلاعحوتللدو يتلل -

 واي  ل.
ــي  -د ــادة الاســتراتيجيةتبن ــز الأداء المــالي بالمــدارس الرســمية ل القي تعزي

 التالية:: وذلك من خلال الإجراءات للغات
احدتفل مكنفتعلات للاح ت ةوع لانملقوعدا لاحم ا ملاحسسموللح صع ل ▪

 .ءدا  لائونفعلاحمعحول
ومتعلي ت  لقت   فعل  ت لاستدثمع للللاحم  سل"يللتدا  لاي انوللوا  ▪

 واوتتىلا د تتفلاحمتتوا دلواتاكعنتتع لحتت ىلاحم  ستتللح  اتتللوللاوا دهتتع
 ،لوهذالددي   أه ا فع
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لواتتتتت ل"يتتتتتللءدا  لاي انوتتتتتللاحم  ستتتتتلل - علحمقتتتتت أل   دتتتتت ل ث تتتتت 
 ا وحويع .

ح  تلا نشتيللاح  تةوللح يت  للكعفولللصلاي انولو    -
)احمشتتع ي ،لاحتتتسة  ،لاحمستتتعوقع (لومتتتعلي تتت  لاتتت لاعةبوتتتلل

 احم  سل.
 لاحمتتتتوا دلاحمعحوتتتتللوشتتتتكنل تتتتعد ل  تتتت لا نشتتتتيللومتتتتعليتتتت و ل -

 ي س لا لاحقيئللاحد  ومول.
 يويسلهوعكنل نظوموللاسنلل مك لا لءدا  لاحموا دلوا  تعةل -

و مكنفتتتتعلاتتتت ل  قيتتتتتسلا داجللاحقتتتتسا ا لاحمد  قتتتتللوعحمي انوتتتتل
 .احمديوتلواحمسد ا لاحمعحف

احمدعو للاحمسدمس لح نيقع لواحديك لا لأنفتعل تدتلو تسلاح يتلل -
 احمواو ل.

سوعستتتللاحشتتتيعفولل تتتفلات تتت  ل تتت لاحدقتتتع يسلاحمعحوتتتللوشتتتكنللا ثتتتع  ▪
لوااملحجمو لاحم  مي .

اثتتنللابدكتتع لرتتستل  قتتسلاحو تتو ا لاحمعحوتتللاحدتتفل  دعافتتعلاحم  ستتل ▪
 قتتت لاتتتساكع لاتتت لقيتتتع لا  متتتع لحدتتتو يسلا تتتعد ل مويتتتنلب د تتتل،ل

اتتت لاواافتتتللاحد تتت يع لاحدتتتفل وااففتتتعل تتتفل تتتو يسللي لاحم  ستتتلدمكتتتح
 احكع فلو نييذلأنشيدفع.احدموينل
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 ع: اااااالمراج 
 أولا: المراجع العربي :

(: متطلبــات تطبيــق ســتة ســيجما 2017الرســول ) أبــو النــورس محمــود أبــو النــور عبــد .1
ــة الإدارة  ــزة"س مجلـ ــة الجيـ ــة بمحافظـ ــة ميدانيـ ــر "دراسـ ــات بمصـ ــمية للغـ ــدارس الرسـ بالمـ

 (س4السنة ) (س14س العدد )الجميية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية التربويةس
 .279 -215ص ص 

تطــــوير إدارة المــــدارس الرســــمية للغــــات (: 2020أبــــو حســــينس أحمــــد محمــــد أحمــــد ) .2
ــدول رســالة اثنوجرا يــة(س  دراســة) بالمنــاطق الأكثــر احتياجــا فــي ضــوء خبــرات بعــ  ال

 .جامعة القاهرة سللية الدراسات العليا للتربيةس ماجستير غير منشورة
تعزيـز ثقافــة ريـادة الأعمــال فـي المــدارس الرســمية (: 2022أبـو راضــيس سـحر محمــد ) .3

مجلــة التربيــة فــي س للغــات فــي ضــوء التحــدنات التــي تفرضــها الثــورة الصــناعية الرابعــة
ــره  ــة الســاداتس 21الق ــة جامعــة مدين ــة والنفســيةس لليــة التربي  العــدد للدراســات التربوي

 .93-1س ص ص أكتوبر(س 24)
متطلبــات تحقيــق جــودة الخــدمات التعليميــة بمــدارس (: 2019)أحمــدس دينــا علــي حامــد  .4

المجلـد   ستطـوير الأداء الجـامعي  لـةالتربية الفكرية بمحافظة الدقهلية دراسة ميدانيةس مج
 .62-3س ص ص أكتوبر (س2)العدد  (س8)
الاهتمــا  بالمقــدرات الجوهريــة علــى تحقيــق  (: أثــر2017أحمــدس نجــلاء حســن جمعــة ) .5

مجلـة الدراسـات والبحـول التجاريـةس لليـة التجـارةس  سدراسة ميدانيـة :الريادة الاستراتيجية
 .444 - 393 ص صس (37)س السنة (4)لعدد  اجامعة بنهاس 

ــيد .6 ــنين السـ ــي حسـ ــىس طـــهس منـ ــار فتحـــي موسـ ــدرات (: 2020) إســـماعيلس عمـ دور القـ
المجلــة  الجوهريــة للجامعــات المصــرية فــي تحقيــق التميــز التنظيمــي دراســة تطبيقيــةس

 .365 -292(س يوليوس ص ص 3س العدد )العلمية للبحول التجارية
رؤيــة مقترحــة لتحقيــق ميــزة (: 2024)بــدو س محمــود فــوز و عرنــدسس أســماء أشــرف  .7

ــةس س تنافســية بجامعــة المنو يــة فــي ضــوء مــدخل المقــدرات الجوهريــة ــة لليــة التربي مجل
 230 -167 س إبريلس(126)جامعة المنصورةس العدد 

(: دور الفاعليـــة العاتيـــة لمتغيـــر وســـيط فـــي 2022البشـــيتيس ســـها عمـــرو وآخـــروه ) .8
العلاقـة بــين جـودة الحيــاة الوظيفيــة والسـمعة التنظيميــة فــي الجامعـة الإســلاميةس مجلــة 
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جامعة القدس المفتوحة للبحول الإدارية والاقتصادنةس جامعة القدس المفتوحـةس المجلـد 
 .116 -95(س ص ص 17(س العدد )7)
بـــين المـــدارس الرســـمية للغـــات والمـــدارس (: 2018)بغـــداد س منـــار محمـــد إســـماعيل  .9

رابطـة خريجـي معاهـد ولليـات التربيـةس  صحيفة التربيـةسس رؤية نقدنة "تولاتسو"اليابانية  
 .61-49(س مايوس ص ص 3(س الجزء )70نة )الس(س 4) العدد

(: القيادة الاستراتيجية في منظمات الأعمـالس دار الكتـاص 2023البلوشيس علي محمد ) .10
 الثقافيس إربد.

تنميـة المســؤولية الاجتماعيــة لطــلاص (: 2012ترلـيس عبــد العزيــز بـن بنــدر بــن خالــد ) .11
المؤسســـة  سمجلــة عـــالم التربيــة سالمرحلــة الثانويـــة مــن خـــلال الــدور الإدار  للمدرســـة
إبريـلس  (س38) (س العـدد13)السـنة س العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية

 .285 – 241 ص ص
ــازع داغــر أمــين المــلا ) .12 ــوحيس حــلا ف ــدرات الجوهريــة ودورهــا فــي تعزيــز (: 2019ت الق

الموصـلس المرونة التنظيمية دراسة تحليلية  راء عينة مـن العـاملين فـي رئاسـة جامعـة 
 (س25)المجلـد س جامعـة بغـدادوالاقتصادس للية الإدارة   سالإداريةالاقتصادنة و العلو     مجلة
 .240  -222ص ص  (س111)العدد 

 :دور التعلم التنظيمي فـي دعـم التمكـين النفسـي(:  2017جبلاقس عليو أبوداهس لندا ) .13
مجلـة جامعـة القـدس س دراسة تطبيقية علـى المـدارس الثانويـة الخاصـة فـي مدينـة حلـ 

 العــدد(س 2) المفتوحــة للبحــول الإداريــة والاقتصــادنةس جامعــة القــدس المفتوحــةس المجلــد
  .226 -215(س ص ص 7)
(: الســـمعة التنظيميـــة والبراعـــة المؤسســـية 2024جمـــال الـــدينس هنـــاء محمـــد جـــلال ) .14

(س ينـايرس ص ص 41بجامعة المنو ية )دراسة ميدانيـة(س مجلـة الإدارة التربويـةس العـدد )
13- 186. 
 20الإدارة الاســـتراتيجية وتحـــدنات القـــره الحـــاد  وال(: 2017الجنـــابيس أكـــر  ســـالم ) .15

دور أمجـــد للنشـــر والتوزيـــاس س دراســـة الحالـــة -عمليـــات -مـــداخل -نظريـــات -مفـــا يم
 المملكة الأردنية الهاشمية.

الأدوار المتوقعــة لمــدير المدرســة الثانويــة المصــرية فــي (: 2018حباكــةس أمــل ســعيد ) .16
مجلــة القــراءة والمعرفــةس الجمييــة المصــرية للقــراءة  ضــوء اســتثمار رأس المــال الفكــر س

 .371 -319س ص ص مارس(س 197) والمعرفةس العدد
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ــان  ) .17 ــل عـ ــدى مقبـ ــيس نـ ــة بالجامعـــات 2021الحربـ ــمعة التنظيميـ ــوير إدارة السـ (: تطـ
السعودنة ودور وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي تعزيزهـا: دراسـة ميدانيـةس مجلـة جامعـة 

(س أكتـوبرس ص ص 3حفر الباطن للعلو  التربوية والنفسيةس جامعة حفر الباطنس العـدد )
163- 203. 

دار اليـــازور  (: اتجاهـــات حديثـــة فـــي إدارة المـــوارد البشـــريةس 2017الحريـــر س رافـــدة ) .18
 س الأرده.العلمية للنشر والتوزيا

(: درجـــة ممارســة مـــدير  مـــدارس 2023الحــور س ابتهـــال بشــير عبـــد )س وآخــروه ) .19
محافظـة اربــد للقيــادة الاســتراتيجيةس المجلــة التربويـة الأردنيــةس الجمييــة الأردنيــة للعلــو  

 .67-50(س ص ص 1(س العدد )8التربويةس المجلد )
س متــا  علــى 14/4/2025خريطــة مشــروعات مصــر: محافظــة القليوبيــةس تــم الاطــلاع  .20

https://egy-map.com/governorate/القليوبية-مظا ظة. 
القيادة الخادمة مـدخل لتطـوير أداء معلمـي : وآخروه و عبد العاطي محمود محمدخليلس   .21

مجلة للية التربيةس جامعـة المنو يـةس المجلـد س  محافظة القاهرةبالمدارس الرسمية للغات  
 .102-60س أكتوبر س(37)
نبيـــل ســـعد: مـــداخل حديثـــة فـــي إدارة المؤسســـات التعليميـــةس دار الفجـــر للنشـــر  سخليـــل .22

 43س ص 2015والتوزياس القاهرةس  
ــدير المـــدارس الرســـمية للغـــات (: 2019خليـــلس نبيـــل ســـعدو وآخـــروه ) .23 تطـــوير أداء مـ

بمحافظة البحر الأحمر فـي ضـوء القيـادة الريادنـةس مجلـة العلـو  التربويـةس لليـة التربيـة 
 .350-304(س ص ص 2(س السنة )4العدد ) بالغردقةس جامعة جنوص الواد س

مــدير ه لــدى الــتعلم التنظيمــي ومعوقــات تطبيقــ(: 2018درادلــةس أمجــد محمــود محمــد ) .24
المدارس الثانويـة مـن وجهـة نظـر الـوللاء والمعلمـينس مجلـة العلـو  التربويـة والنفسـيةس 

 .97 -65ص ص  سبتمبرس(س 1) العدد(س 12)  يمس المجلدصجامعة الق
(: إدارة التســويق أســس ومفــا يم 2015الربيعــأو س ســعدوه حمــود جثيــرو وآخــروه ) .25

 معاصرةس دار المنهل للنشرس الإمارات العربية المتحدة.
الأداء المتـوازه لمـدخل لتقيـيم الأداء  بطاقـة (:2015) دمحمـود محمـو  عقيـل سرفـاعي .26

بجمهوريــة مصـــر "STEM"الإدار  لمــدير مــدارس المتفــوقين فـــي العلــو  والتكنولــوجي 
 377 س ص صينـاير (س1)الجـزء  (س162)العدد  سجامعة الأزهر سمجلة التربيةس العربية
- 446. 

https://egy-map.com/governorate/محافظة-القليوبية
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ــرحيم حمــد سالزهرانــي  .27 ــد ال ــةدور المدرســة (: 2018) اهاعتمــاد عب ــة  الابتدائي فــي تنمي
مجلــة  سالمســؤولية الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات بمدينــة جــدة دراســة ميدانيــة

 .102 -53س ص ص )19)العدد  سالباحث العلمي في التربية
(: العمــق الاسـتراتيجي موقــا التخطـيط والمعلومــات فـي صــناعة 2017زيـداهس سـلماه ) .28

 للنشر والتوزياس الأرده.القراراتس دار زهراه 
(: الاســــتثمار فــــي رأس المــــال الفكــــر س دار 2021الســــامرائيس علــــي مــــزاحم حبيــــ  ) .29

 الأكادنميوه للنشر والتوزياس الأرده.
الإشراف الأكادنمي للمدير ودوره في تحسين (: 2023السعود س رم اه محمد محمد ) .30

دراسة تطبيقية : الكفانات الاجتماعية والعاطفية لدى المعلمين بالمدارس الرسمية للغات
ــة  ــر الشــياس مجلــة دراســات تربويــة واجتماعيــةس للي ــى محافظــة لف تربيــةس جامعــة العل

 . 322 -195ص ص  دنسمبرس(س 12) العدد(س 29)المجلد   حلواهس
دور الثقافــة التنظيميــة فــي تحســين (: 2020)محمــد حســن إســماعيل  ةشــحاتةس ســون .31

ــة ــة للمنظمـ ــدرات الجوهريـ ــة :المقـ ــة ميدانيـ ــة س دراسـ ــات التجاريـ ــة للدراسـ ــة العلميـ المجلـ
ــة ــد )والبيئيـ ــويسس المجلـ ــاة السـ ــة قنـ ــارةس جامعـ ــة التجـ ــدد ), (11س لليـ ص ص س (3العـ
 .1154 –  1134ص
ــادة 2024الشــرعيس بلقــيس غالــ و الهنــداو س ناســر فتحــي ) .32 (: تحــدنات ممارســة القي

نظــر المــديرين فــي بالمــدارس الحكوميــة وســبل التغلــ  عليهــا مــن وجهــة الاســتراتيجية 
 .484 -435(س ينايرس ص ص 41مجلة الإدارة التربويةس العدد ) سلطنة عماهس

(: آليـات مقترحـة لتحسـين 2023الشريمس عبـد ) بـن عبـد العزيـز بـن عبـد المطلـ  ) .33
الســمعة التنظيميــة بجامعــة تبــوج مــن وجهــة نظــر المســتفيدينس مجلــة العلــو  التربويــةس 

 .458 -421(س فبرايرس ص ص 3(س العدد )9جامعة الأمير سطا  بن عبد العزيزس )

(: دور القيــادة الإبداعيــة فــي 2023الشــعارس عبــد المحســن الســيد محمــودو وآخــروه ) .34
 21تحسين السمعة التنظيمية بمـدارس التعلـيم الثـانو  العـا س مجلـة التربيـة فـي القـره 

(س أكتـوبرس ص 32للدراسات التربويـة والنفسـيةس لليـة التربيـةس جامعـة السـاداتس العـدد )
 .368 -330ص 

(: القيـادة 2024الصبحيس وليد بن عمر بن أحمدو القرنـيس صـالح بـن علـى بـن نعـن ) .35
الممكنة لدى مدير  المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة وأثرها في تعزيز قدرات التعلم 
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ــد ) ــاس المجلـ ــة بنهـ ــةس جامعـ ــة التربيـ ــة لليـ ــينس مجلـ ــدى المعلمـ ــي لـ ــدد 35التنظيمـ (س العـ
 .260 -206(س أبريلس ص ص 138)
المسـؤولية المجتمييـة فـي العـالم العربـي والعـالمي (:  2019صقرس أحمد محيي خلـل ) .36

دراسة تحليلية مقارنة بين الفكرين الإسلامي والوضعي ما عرض تجارص عالمية لبع  
 .الإسكندرية سالتعليم الجامعيس دار الدول والشرلات

واقــا اســتخدا  التكنولــوجي فــي الإدارة  (:2012الطيطــيس محمــد عبــد الإلــهو وآخــروه ) .37
المدرســـية ومعوقـــات ذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مـــدير المـــدارس ومعـــاونيهم فـــي محافظـــات 

(س 2) الجــزء(س 28) مجلـة جامعـة القـدس المفتوحــة ل بحـال والدراسـاتس العـددالقـدسس 
 .92 -51ص ص 

المرونـة الاسـتراتيجية فـي تـأثير  :(2022(حسـا  علـي اللامـي ورسول روضاه سعاصي .38
ــة ــدرات الجوهريـ ــي وزارة  /المقـ ــطى فـ ــادات الوسـ ــة  راء القيـ ــتطلاعية تحليليـ ــة اسـ دراسـ
للدراســــات الاقتصــــادنة والإداريــــة  والاقتصــــادمجلــــة لليــــة الإدارة  سالصــــناعة والمعــــاده

-1ص ص  (س2)العـدد (س14) المجلـد سجامعـة بابـل سلليـة الإدارة والاقتصـادس والماليـة
26. 
دور القيــادة الاســتراتيجية فــي (: 2023العــامرس اللولــو بنــت صــالح بــن عبــد الــرحمن ) .39

ــة الثانويــة بمدينــة الزلفــ ــة العلــو  يتعزيــز الالتــزا  التنظيمــي لــدى معلمــات المرحل س مجل
 .24-1ص ص  سبتمبرس(س 32) الإنسانية والإداريةس العدد

تفعيــل المشــارلة المجتمييــة فــي ضــوء (: 2021عــامرس ســامح عبــد المطلــ  إبــرا يم ) .40
ــى المــدارس س الممارســات: مــدخل الإدارة العاتيــة ــالتطبيق عل المعوقــاتس ســبل التطــوير ب

 الرسمية للغات بقويسناس مجلة للية التربيـة بالإسـماعيليةس جامعـة قنـاة السـويسس العـدد
 .205 -159س ص ص يناير(س 49)
(: اسـتثمار رأس المـال البشـر  بمـدارس 2023عباسس إنماه حسن محمـدو وآخـروه ) .41

(س 17التعليم الفني فـي مصـرس مجلـة جامعـة الفيـو  للعلـو  التربويـة والنفسـيةس المجلـد )
 .176 -130(س يوليوس ص ص 9العدد )

المسـؤولية الاجتماعيـة للمـدارس الرسـمية للغـات (:  2017)  عبد الرحمنس حسين أحمد .42
بمحافظة القاهرة من وجهة نظر معلميهاس مجلـة لليـة التربيـة فـي العلـو  التربويـةس لليـة 

 .339 -254(س ص ص 3(س العدد )41) التربيةس جامعة عين شمسس المجلد
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ــريم محمــد أحمــد ) .43 ــد الك ــىو حســينس عب ــد الســلا  عل ــد الســلا س أســامة عب (: 2023عب
تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية بمصر على ضوء أبعاد السمعة التنظيميةس مجلـة 

 353 -161(س أكتوبرس ص ص 40الإدارة التربويةس العدد )
(: ســمعة المدرســة الثانويــة الصــناعية وإدارتهــا فــي 2020عبــد الســلا س غــادة محمــد ) .44

دراســة استشــرا يةس مجلــة لليــة التربيــةس جامعــة  -ج. .ع بمــا نحقــق اســتدامة المدرســة
 .218 -15(س ص ص 3(س الجزء )44عين شمسس العدد )

(: آليـــات مقترحـــة لتحســـين الســـمعة 2024عبـــد العـــالس نجـــلاء عبـــد التـــواص عيســـى ) .45
وإدارة المخــاطر والالتــزا   التنظيميـة للجامعــات علـى ضــوء نمــوذج التكامـل بــين الحولمـة

(GRC( ــايرس الجــزء ــى ســويمس عــدد ين ــةس جامعــة بن ــة التربي ــة للي (س ص ص 1(س مجل
12- 112. 
دور اسـتراتيجية المحـيط الأزرق فـي (: 2021عبد العزيـزس عبـد العـاطي حلقـاه أحمـد ) .46

مجلــة لليــة التربيــة فــي العلــو  س بنــاء المقــدرات الجوهريــة بكليــة التربيــة جامعــة ســوهاج
 -195ص ص س س(4)س العـدد(45) التربويةس للية التربيةس جامعة عين شـمسس المجلـد

291. 
دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الأهداف المنشودة (:  2019العريفاهس أمثال حمد ) .47

مجلـة العلـو  س داخل مؤسسات التعليم العا  الكويتية من وجهة نظر مدير المدارس فيهـا
 -123(س ينـايرس ص ص 38) التربويةس للية التربية بقناس جامعة جنـوص الـواد س العـدد

144. 
ــيالعــزاو س  .48 ــأثير المقــدرات (: 2014) أنمــن هــد  طالــ  سو الطــائيشــفاء محمــد عل ت

بحــــث ميــــداني فــــي الشــــرلة العامــــة للصــــناعات : الجوهريــــة علــــى التغييــــر التنظيمــــي
الميكانيكية في الإسكندريةس مجلة للية الإدارة والاقتصاد للدراسـات الاقتصـادنة والإداريـة 

 -157(س ص ص 3) العـدد(س 6)  والماليةس للية الإدارة والاقتصادس جامعة بابلس المجلد
194. 

ــدالعســير س  .49 ــي بــن حســن عب ــادة (: 2019ه )عل ــدى ق ــة ل ــات الإداري ــوافر الكفان درجــة ت
ــةالمــدارس  ــاطبمحافظــة  الابتدائي ــر الب ــتعلم التنظيمــي نحف ــق ال ــة س لتطبي ــة العلمي المجل

 س(20) جامعــة الملــك  يصــلس المجلــدس لجامعـة الملــك  يصــل العلــو  الإنســانية والإداريـة
 .123-105ص ص 
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المقــدرات الجوهريــة بعمليــة التطــوير  (: علاقــة2024) عطــا س عبيــر عثمــاهو وآخــروه  .50
مجلة البحول التجاريةس للية س  التنظيمي لمنظمات التعليم ما قبل الجامعي دراسة مقارنة

 .821 -799ص ص  س إبريلس(2) س العدد(46) التجارةس جامعة الزقازيقس مجلد
المجلــة  سالإبــداع الــوظيفيأهميــة بيئــة العمــل فــي تحقيــق (: 2020عكــرس منــى خالــد ) .51

س ص ص ســـبتمبر 20 (س11)العـــدد  (س1)الدوليـــة لنشـــر البحـــول والدراســـاتس المجلـــد 
25- 34. 
من دور معلم المدارس الرسمية للغـات (:  2024عليس الزهراء محمود أحمدو وآخروه ) .52

فــي تعزيــز المواطنــة العالميــة لــدى طــلاص وفــي ضــوء الثــورة الصــناعية الرابعــةس مجلــة 
(س 7(س السـنة )2الـواد س العـدد )العلو  التربويـةس لليـة التربيـة بالغردقـةس جامعـة جنـوص  

 .593-537أبريلس ص ص 
دار الخلـيأ  استراتيجيات إدارة المواه  فـي المنظمـةس(: 2021) فارس محمدالعماراتس   .53

 للنشر والتوزياس الأرده.
(: إدارة رأس المــال الفكــر  فــي 2008العنــز س ســعد علــى حمــودو صــالحس أحمــد علــي ) .54

 منظمات الأعمال مدخل فلسفيس دار اليازور  للنشر والتوزياس الأرده.
منظــور  -(: الإدارة الاسـتراتيجية للمـوارد البشـرية2019العنـز س سـعد علـيو وآخــروه ) .55

 عالميس دار اليازور  للنشر والتوزيا.
(: الــــتعلم التنظيمــــي: مــــدخل لتطــــوير 2010س رجــــ  بــــن علــــى بــــن عبيــــد )العويســــي .56

المؤسسات التربوية دراسـة ميدانيـة بـالتطبيق علـى المـدارس الحكوميـة بسـلطنة عمـاهس 
 . 60 -73ص ص  (س ابريلس27رسالة التربيةس وزارة التربية والتعليمس العدد )

دار اليــــازور  (: المســـؤولية الاجتماعيــــة لمنظمـــات الأعمــــالس 2019فـــلاقس محمــــد ) .57
 س الأرده.العلمية للنشر والتوزيا

(: واقا جودة المدارس الرسـمية للغـات فـي ضـوء 2023القصبيس راشد صبر  محمود ) .58
ــامعي ) ــل الجـ ــيم قبـ ــوير التعلـ ــتراتيجية لتطـ ــة الاسـ ــة 2030 -2014الخطـ ــة لليـ (س مجلـ

 .211 -183(س ابريلس ص ص 42التربيةس جامعة بورسعيدس العدد )
(: دور الإدارة الرشيقة في تحسين السمعة التنظيمية 2023قنديلس رضا حسين محمد ) .59

للمعاهد الإدارية العليا في مصرس المجلة العلمية للبحول التجاريةس للية التجارةس جامعة 
 .304 -247(س أكتوبرس ص ص 10(س السنة )4المنو يةس العدد )
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دور أبعـاد المقـدرات الجوهريـة (:  2020كولليس ميهفاه شريمو لوجرس جوتيار حسـن ) .60
في التوجه نحو الأعمال الدولية دراسة تحليلية في عينة من الشرلات العاملة في مجال 
ــو  الإنســانية لجامعــة زخــورس  خــدمات الســفر والطيــراه فــي محافظــة دهــوجس مجلــة العل

 .517 -498ص ص  س سبتمبرس(3)س العدد (8)المجلد 
(: القيـادة الاسـتراتيجية 2021اللواتيةس فاكهـة بنـت عبـد الرضـا بـن محسـنو وآخـروه ) .61

كمـــدخل لتطـــوير أداء مـــدير  المـــدارس بســـلطنة عمـــاهس مجلـــة العلـــو  التربويـــةس لليـــة 
 .160 -125(س ص ص 17التربيةس دار نشر جامعة قطرس العدد )

تطــوير أداء مــدير المــدارس الثانويــة فــي ضــوء (: 2011محمــدس أشــرف الســعيد أحمــد ) .62
 الجـزء(س 75) العـدد مدخل القيادة الاستراتيجيةس مجلـة لليـة التربيـةس جامعـة المنصـورةس

 .245  -172س ص ص يناير(س 2)
دور عمليـات إدارة المعرفـة فـي بنـاء المقـدرات الجوهريــة (: 2013تانـه )صـفاء  سمحمـد .63

دراسـة  راء عينـة مـن أســاتعة المراكـز العلميـة البحثيــة والخدميـة والمكاتـ  الاستشــارية 
العـدد  (س6)المجلـد  سجامعة الكوفـة سللية ا داص سآداص الكوفة ةس مجلةفي جامعة الكوف 

 .458 -423ص ص  (س15)
التنميــــة المهنيــــة لمــــدير المــــدارس (: 2016و وآخــــروه )محمــــودس عــــزة محمــــد رشــــاد .64

التجريبيـة الرســمية للغــات بمصـرس مجلــة جامعــة الفيــو  للعلـو  التربويــة والنفســيةس لليــة 
 .246 -205(س ص ص 1(س الجزء )6العدد ) التربية جامعة الفيو س

اســتراتيجية مقترحــة لتطــوير المــدارس الرســمية (: 2018مــدنيس ســيد عبــاس عثمــاه ) .65
للغــات والمــدارس الرســمية المتميــزة للغــات فــي ضــوء معــايير الاعتمــاد التربــو س المجلــة 

 .130 -103(س أبريلس 52العدد )التربويةس للية التربية جامعة سوهاجس 
(: دليـــل المـــدارس المصـــريةس المـــدارس 2025مرلـــز معلومـــات وزارة التربيـــة والتعلـــيم ) .66

ــلاع  ــم الاطــ ــةس تــ ــدمات الالكترونيــ ــة الخــ ــةس بوابــ ــى 1/2/2025التجريبيــ ــا  علــ  س متــ
https://search.emis.gov.eg/search_schLan.aspx 

حسين السمعة التنظيمية للمدرسـة الثانويـة العامـة فـي (: ت2021مصطفىس عزة جلال ) .67
(س 45س مجلة للية التربيةس جامعة عين شمسس العدد )ضوء القيادة الريادنة  مصر على
 .183 -15(س ص ص 4الجزء )

https://search.emis.gov.eg/search_schLan.aspx
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محــاور لزيــادة فاعليــة المــوارد البشــرية: التطــوير  4(: 2016مصــطفىس محمــد لمــال ) .68
تخطــيط القـوى العاملـةس مرلــز  -تخطــيط المسـار الـوظيفي -الاسـتثمار البشـر   -الإدار  

 الخبرات المهنية لمدارة "بميك"س الجيزة.
ــأثير اليقظـــة الاســـتراتيجية علـــى الســـمعة (: 2022مصـــطفىس منـــى ســـامي محمـــود ) .69 تـ

التنظيمية: الدور الوسيط ل داء المؤسسي بالتطبيق على العاملين بمستشـفيات جامعـة 
مجلــة البحــول الماليــة والتجاريــةس لليــة التجــارةس جامعــة بــور ســعيدس العــدد  المنصــورةس

 .543-483ص ص  يوليوس (س4)
أثـر البراعـة التنظيميـة فـي (: 2021) محمد حيـدرس الجبور  و وعد)معن س  المعاضيد  .70

بناء المقدرات الجوهرية دراسة استطلاعية  راء عينة من القيادات الإداريـة فـي جامعـة 
(س الجـزء 56س مجلة تكريت للعلو  الإدارية والاقتصادنةس جامعـة تكريـتس العـدد )الموصل

 .258-239(س ص ص 2)
التحول نحـو الإدارة الإلكترونيـة بالمدرسـة (:  2017)  معوضس فاطمة عبد المنعم محمد .71

(س دنسمبرس 16العدد ) تحقيق جودة حياة العملس مجلة الإدارة التربويةسلالثانوية لمدخل  
 .290 -225ص ص 

ــي ) .72 ــد علـ ــلوى محمـ ــهس سـ ــد )و  بـ ــد عبـ ــراد محمـ ــميس مـ ــدرات  (:2020النشـ ــر المقـ أثـ
 سدراسـة ميدانيـة علـى الجامعـات الأهليـة اليمنيـةي:  الجوهرية في تحقيق التميـز المنظمـ

ــة ــة الدراســات الاجتماعي ــس مجل  (س3)العــدد  (س26)المجلــد  اسجامعــة العلــو  والتكنولوجي
 .56-29س ص ص سبتمبر

جية والإدارة الاسـتراتيجية نظـرة تحليليـة الاسـتراتي(: 2021) صلا  عبد القادر النييميس .73
 س الأرده.للنشر والتوزيا اليازور  وعلاقات تكاملية للمفا يم والمصطلحاتس دار 

(: درجـة تطبيــق 2021هاهـاس حكمـت محمـد يوســلو المقـداد س محمـود حامــد حسـين ) .74
الإدارات المدرسية لمبادئ القيادة الرشيقة وعلاقتها ببناء السـمعة التنظيميـة مـن وجهـة 
ــار للبحــول والدراســاتس  ــة المن ــواء الجامعــةس مجل نظــر معلمــي المــدارس الخاصــة فــي ل

 .116 -87(س ص ص 3(س العدد )27جامعة آل البيتس المجلد )
تطوير منظومة الإشراف التربو  بالمدارس الرسمية (: 2016هيبةس بكر محمد محمود ) .75

للغــات فــي مصــر فــي ضــوء خبــرات بعــ  الــدولس رســالة ماجســتير غيــر منشــورةس لليــة 
 التربيةس جامعة بنها.
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(: ليـم تصـبح قائـدا اسـتراتيجيا؟ 2006هيوزس ريتشارد. ل.و بيتيس لاترين لـولاريللي ) .76
القـادر لوسـاس  دورج في نجا  مؤسسـتك الـدائمس ترجمـة معـين الإمـا س راجعـة معـن عبـد

 مكتبة العبيكاهس السعودنة.
المالية: الانتهاء مـن إنشـاء ألـل مدرسـة متميـزة (: 2021الهيئة العامة للاستعلامات ) .77

 س المرلز الإعلاميس الهيئة العامة للاستعلامات بوابتك إلى مصر.2030للغات بحلول  
(: أســالي  البحــث العلمــي مــدخل 2011الــواد س محمــود حســينو الزعبــيس علــى فــلا  ) .78

 منهجي تطبيقيس المنهل للنشر والتوزياس الأرده.
(: خطـــة المـــواطن الاســـتثمارية لمحافظـــة 2024والتنميـــة الاقتصـــادنة ) وزارة التخطـــيط .79

 س جمهورية مصر العربية.2024/ 2023القليوبية  
(: اســتراتيجية التنميــة المســـتدامة 2016وزارة التخطــيط والمتابعــة والإصـــلا  الإدار  ) .80

 .س جمهورية مصر العربية2030رؤية مصر 
/ 28/6بتــاريا  2014( لســنة 285(: قــرار وزار  رقــم )2014التربيــة والتعلــيم )وزارة  .81

  بشــأه المــدارس الرســمية للغــات والمــدارس الرســمية المتميــزة للغــاتس الوقــائا 2014
 يوليه. 7( تابا )أ(س 155المصريةس العدد )

(: الملخـــا 2025)الإدارة العامـــة لقواعـــد البيانـــات المرلزيـــة  -وزارة التربيـــة والتعلـــيم .82
الإدارة العامــة لقواعــد البيانــات س 2025/ 2024الإحصــائي للتعلــيم مــا قبــل الجــامعي 

 .المرلزية
(: الملخـــا 2024الإدارة العامـــة لقواعـــد البيانـــات المرلزيـــة ) -وزارة التربيـــة والتعلـــيم .83

الإدارة العامــة لقواعــد البيانــات س 2025/ 2024الإحصــائي للتعلــيم مــا قبــل الجــامعي 
 .المرلزية

(: الملخـــا 2023الإدارة العامـــة لقواعـــد البيانـــات المرلزيـــة ) -وزارة التربيـــة والتعلـــيم .84
الإدارة العامــة لقواعــد البيانــات س 2024/ 2023الإحصــائي للتعلــيم مــا قبــل الجــامعي 

 .المرلزية
الملخـا (: 2022) الإدارة العامة لنظم المعلومات واتخـاذ القـرار  -وزارة التربية والتعليم .85

ــل الجــامعي  ــيم مــا قب ــنظم المعلومــات 2021/ 2022الإحصــائي للتعل س الإدارة العامــة ل
 واتخاذ القرار.
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(: الملخـا 2021) الإدارة العامة لنظم المعلومات واتخـاذ القـرار  -وزارة التربية والتعليم .86
ــل الجــامعي  ــيم مــا قب ــنظم المعلومــات 2021 /2020الإحصــائي للتعل س الإدارة العامــة ل

 واتخاذ القرار.
ــي ) .87 ــيم الفنـ ــيم والتعلـ ــة والتعلـ ــم )2024وزارة التربيـ ــوزار  رقـ ــرار الـ ــاريا 166(: القـ ( بتـ

 2014( لسـنة 285( مـن القـرار الـوزار  رقـم )6بشأه تعـديل المـادة )  2024/  24/9
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 ( 1ملحق )

 *( )أسمـــــاء الســـــادة المحكميـــــن

 الاااو يفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   الاسااااااااااااااااااااااااااااااام  م

 أست ذ التخطيط التربوي    أ.د/ أحمـــــــل تاـــــــل ال  ـــــــا  الز ـــــــ . 1 1
 ج مع  دمي ط-كلي  التربي  

 أست ذ الإدارة والتخطيط والدراس   المق رن    أ.د/ حشمت تال الحكم محملين 2 2
 ج مع  الأزهر   -كلي  التربي  بنين ب لق هرة 

ــين. 3 3 ــيم حســــ ــل ال  ــــ ــدما تاــــ  أ.د/ ســــ

 
 أست ذ التربي  المق رن  والإدارة التعليمي   

 ج مع  بنه   -كلي  التربي 

 أ.م.د/ تمــــــــــر . ــــــــــير م ــــــــــرا . 4 4
 

 التعليمي  المس عد أست ذ التربي  المق رن  والإدارة 
 ج مع  عين شمس  -كلي  التربي 

ب لمركز أست ذ ب حث بحوث التخطيط التربوي  أ.د/ تل.ا  محمل أحمل قطيط 5 5
 القومي للبحوث التربوي  والتنمي 

ــل   ــــــــــ . 6 6 ــ. أحمــــــــ  أست ذ التربي  المق رن  والإدارة التعليمي  المس عد   أ.م.د/ فاطمــــــــ
 ج مع  بنه   -كلي  التربي 

 أ.م.د/ محمـــــــــــل ســـــــــــ يل  ـــــــــــد . 7
 

 أست ذ الإدارة التعليمي  المس عد 
 ج مع  عين شمس -كلي  التربي  

ــ . 8 ــ ل  ليـــــــــــ ــ  ســـــــــــ  أ.د/.ايـــــــــــ
 

 أست ذ التربي  المق رن  والإدارة التعليمي    
 ج مع  سوه ج  -كلي  التربي 

ــم. 9 ــاد   ا ـــــ ــل ال ـــــ ــ. تاـــــ  أ.د/ . لـــــ
 

 التعليمي  أست ذ التربي  المق رن  والإدارة 
 ج مع  عين شمس -كلي  التربي  

ــن. 10 ــل حســـــــــ ــا.م أحمـــــــــ  أ.م.د/  ـــــــــ

 
 أست ذ التربي  المق رن  والإدارة التعليمي  المس عد 

 ج مع  بنه   -كلي  التربي 

ل
 

 

 

 

 

 

 )*( تم ترتي  الأسماء حس  الترتي  الأبجد   
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 المواف ات الخاص. ب طايق الاس ايا  ف  صو تا الن ائي. 
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