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 بجامعة المنيا  التميز  متطلبات تطبيق إدارة
 EFQM الجودة لإدارة الأوروبية المؤسسة  وفق نموذج

 إعداد
 د/ داليا طه محمود يوسف 

 مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أستاذ
 جامعة المنيا  –كلية التربية  

 المستخلص

لإدارة التميز ومتطلباتها  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الأسس النظرية
نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم  مع التركيز علىونماذجها،  

. وفي سبيل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  العالي
نموذج  ضوء المنيا على بالجامعة التميز واقع توفر عناصر إدارة وتوصلت دراسة 

أن أعضاء هيئة التدريس الأوربية لإدارة الجودة والتميز الي عدة نتائج أهمها:  سسةالمؤ 
 ،القيادة يبعد، بينما يتحقق بدرجة عالية ،بعد الإستراتيجيةبجامعة المنيا يرون أن 

بعد إدارة ، في حين أن بقية الأبعاد وهي بدرجة متوسطةفقد تحققا  نتائج المستفيدين
 بعد البحث العلمي ،بعد إدارة العملياتو ،الطلاب والخرجينبعد ، الموارد البشرية

 نموذج متطلبات تطبيق معاييرلذا تقترح الباحثة مجموعة من ال بدرجة منخفضة. واحققت
 للتميز بجامعة المنيا. الجودة لإدارة  الأوروبية المؤسسة
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ABSTRACT 

The present study aimed to identify the theoretical bases of 

excellence management, its requirements and models, as well as 

identify the models of excellence management, especially the 

model of the European Foundation for Quality Management for 

Excellence in Higher Education. In order to achieve the objectives 

of the study, the descriptive analytical method was used. The 

study of the availability of the elements of excellence management 

at Minia University in light of the model of the European 

Foundation for Quality Management, has revealed a set of results, 

including: faculty members of Minia University view that the 

strategy dimension is achieved by a high degree, whereas the 

dimensions of leadership and stakeholders results are achieved by 

a medium degree, while the dimensions of human resources 

management, students and graduates, processes management, and 

scientific research are achieved by low degree. Therefore, the 

researcher proposes a set of requirements for applying the 

standards of the model of the European Foundation for Quality 

Management for Excellence at Minia University. 
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 EFQM الجودة لإدارة الأوروبية المؤسسة  وذجوفق نم

 إعداد
 د/ داليا طه محمود يوسف 

 مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أستاذ
 جامعة المنيا  –كلية التربية  

 

 المقدمة :
 واضحا   ونوعيا   كميا   ماضية تطورا  الشهدت الجامعات خلال العشر سنوات 

فالثورة المعرفية والتكنولوجية  ؛ديات الكبيرة التي تواجههاوذلك لمواكبة التح ؛وجوهريا  
فالمنافسة بين  ؛جعلت من الطالب الجامعي محل للتنافس بين الجامعات لاستقطابه

 ،صبحت على مستوى العالم ككلأالجامعات لم تعد تقتصر على مستوى الدولة ولكن 
حاق بالجامعة التي يراها ولم يعد هناك حواجز تمنع الطلاب كما كان من قبل في الالت

ي جامعة تساعده وتؤهله أنه يبحث عن التميز في ملائمة لمستوى طموحه الشخصي لأ
 للحصول على عمل مناسب له.

المحلي من الحقول الخدمية التي تحتاج  وأوالتعليم العالي على المستوى العالمي 
دف ضمان الاستمرارية به ؛الأساليب الإدارية الحديثة في إدارة عملياتها إلى استخدام

ن كان هناك بطء في التطبيق الفعلي لبعض إوالريادة والتحسين المستمر في الأداء، و 
ويعزى ذلك إلى عدة عوائق داخلية مرتبطة  ؛تطبيق إدارة التميز :الأساليب مثل

وعوائق خارجية تفرضها مجموعة الظروف  بالمؤسسة وما يوجد بها من أنظمة وبرامج،
 . 1قتصادية والاجتماعية والثقافيةالسياسية والا

 والأهداف للغايات والواضح الدقيق ويشير مصطلح إدارة التميز إلى التحديد
 وكذا بالمنظمة، النشاط مجالات كافة في والتوجيه للتخطيط كأساس واعتمادها المرجوة
تميز إدارة اللذا فإن  .2النتائج وتقويم الإنجاز مستويات على للتعرف مقاييس اعتبارها

ليست تميز المنتج أو الخدمة التي تقدمها المنظمة، ولكنها مفهوم أكبر يتضمن جودة 
كل الجوانب التنظيمية اللازمة لتحقيق رضا العميل وقيادة السوق ومختلف نتائج 
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الأعمال الأخرى، وهو شعار ترفعه العديد من المنظمات الحديثة وتتخذه رسالة أساسية 
 .3 لها

 هذا بشرط أن يكون  المنظمات أداء مستوى  على إيجابي ا تأثير ا له التميز أن شك ولا
 المؤسسي التميز على تؤثر لا الممارسات تلك فإن لذلك الإدارة؛ ممارسات بسبب التميز

 والابتكار، التنافسية، والميزة كالإنتاجية، الإدارية المتغيرات من كثير على تؤثر بل فقط
ن الأداء التنظيمي المتميز لم يعد أحد الخيارات كما أ. 4الموظفين لدى والالتزام 

المطروحة أمام المؤسسة التعليمية بل هو حتمية فرضتها العديد من الظروف والقوى 
ولتتحقق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي، يجب أن تتميز هذه  ،5الخارجية

لإدارة بالجامعات المؤسسات بسرعة التكيف مع التغيرات السريعة حولها، وأن تتحول ا
من صورتها التقليدية الي إدارة التميز من خلال نظم لإدارة الاداء تمكن الجامعة من 
الإلمام بأهداف العملية الإدارية عن طريق ربط الانشطة الإدارية المنفصلة ببعضها، 

 .6وبناء الاستراتيجية وتنفيذها ومراجعة تطبيقها في جميع مراحلها
 إدارة التميز في التعليم العالي عليها يقوم  التي الركائز أهم من أن يتضح وبذلك

 والتحسين والتطوير والتجديد والابتكار الإبداع إلى تقود التي المتميزة  القيادة هي
 القرار، اتخاذ دائرة وتوسيع التقليدية، البيروقراطية أنماط من الخروج وتعني المستمر؛
وتعد المنافسة هي المحدد  .أكثر فعالية لتحقيق الرسمية غير بالاتصالات والاهتمام 

لمركز أي نشاط اقتصادي، وعلى الإدارة أن تعمل في ظل الاهتمام بقوى المنافسة 
الحالية والمتوقعة، فلا بد أن تكون المنظمة أكثر قدرة من المنافسين على إرضاء 

 الطالب الجامعي.
حيث يجب  ؛ثر صعوبةأك القبول بالجامعات المميزة في العديد من الدولكما يعد 

على الطلاب التنافس على الأماكن بهذه الجامعات والتي أصبحت بدورها أيضا  تتنافس 
الجامعات العديد من للحصول على مركز وترتيب متقدم بين الجامعات، وقد تأثرت 

تعمل في إطار مجتمع دولي أوسع من المؤسسات الأكاديمية  لأنها عالميةبالاتجاهات ال
 .7العلماء والباحثينن وما تحويه م

ومن الإستراتيجيات التي تم استخدامها من قبل الجامعات في تطبيق إدارة التميز 
الصادر عن المؤسسة الأوربية لإدارة  EFQM الجودة  لإدارة  الأوروبية المؤسسة نموذج
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(، وهو من أكثر European Foundation for Quality Managementالجودة )
بر العالم وبخاصة من قبل المؤسسات الأكاديمية، وتبرز أهمية هذا النماذج انتشار ا ع

النموذج كونه يشكل أحد الأطر الرئيسة لمساعدة المؤسسات عموم ا ومؤسسات التعليم 
ا على تعزيز قدراتها التنافسية وتحقيق التميز من خلال مواكبة  العالي خصوص 

وتحسين جودة الموارد البشرية فهو  المستجدات والتطورات العالمية في القيادة والتخطيط
عبارة عن أداه عملية لمساعدة المؤسسات لإنجاز ذلك عن طريق قياس أين هم على 
طريق التميز، ومساعدتهم في فهم القصور ومعالجته ويمكن تطبيقه في أي مؤسسة 

 .8بغض النظر عن حجمها، والمجال الذي تعمل فيه
 بتكوين تقضي والتي 9"2030 مصر رؤية" المستدامة التنمية خطة ضوء وفي

 للمواطنين، ويستجيب التنمية تحقيق في بدوره يساهم  محوكم  وفعال كفء إداري  جهاز
 الدولة تتبناه  الذي الإصلاحي التوجه أهداف تحقيق في المصرية الحكومة بدور وإيمان ا

 داءالأ في توعية نقلة إحداث على الإداري  والإصلاح والمتابعة التخطيط وزارة  حرصت
" الجامعات لطلاب الحكومية الخدمات لتطبيقات مصر جائزة " طريق عن المؤسسي

 للتميز وطنية جائزة وجود خلال من البشرية القدرات وتنمية التطورات لمواكبة وذلك
 في التميز وقيم  مبادئ وترسيخ والبناء الفعال الإيجابي التنافس جو تشيع الحكومي

 المؤسسية للتنافسية ودعم ا والازدهار والتطور قدمللت لتحقيق الدولة قطاعات جميع
 على فقط ليس الحكومي للتميز سنوية مسابقة تنظيم فكرة  تأتي الفريق بروح والعمل
ا بل الأفراد مستوى   .المؤسسات مستوى  على أيض 

 جهاز : تكوينالرؤية: 10وتتمثل رؤية ورسالة جائزة مصر للتميز الحكومي في
 المستدامة التنمية تحقيق في بدوره ويساهم الحوكمة، مفاهيم  يطبق وفعال كفء إداري 

 .المتقدمة الدول مصاف إلى بمصر للعبور"  ٢٠٣٠ مصر رؤية" مع يتوافق بما
 المتعاملين، رضا لتحقيق الإداري  الجهاز داخل والجودة التميز ثقافة : نشرالرسالةو

 المؤسسية، التنافسية ودعم  الحياة، جودة  الحكومية، وتحسين الخدمات جودة  وتطوير
   .البشرية القدرات وتطوير وتنمية المؤسسي الأداء في نقلة لإحداث الفريق بروح والعمل

 في أساسي مطلب هو مؤسسات التعليم العالي في التميز إدارة لتطبيق فالسعي
 هذه على يحتم والذي اليوم؛ العالم  يشهدها التي العالية والتنافسية البيئية ظل التغيرات
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 تفوق  وإحداث الصعوبات وتخطي النهوض على تساعدها إدارية فلسفة الجامعات تبني
والمنافسة لذا تسعى هذه الدراسة إلى  البقاء على القدرة  إلى للوصول في الأداء وتطوير

 المؤسسة نموذج المنيا وفق بجامعة التميز إدارة  تقديم بعض المتطلبات اللازمة لتطبيق
 . EFQM ة الجود لإدارة  الأوروبية

 مشكلة البحث:
التي فرضتها ظروف العصر وتطوراته المتسارعة في  الجديدة  التحدياتكانت  ذاإ

 إعدادوبرامج  هدافهاالعربية لأ الجامعاتلى وجوب مراجعة إ أدتمختلف الحقول 
 حيثاجات المجتمع تيحاتتمكن من تلبية  ىحتو  ،لمواكبة المستجدات الحديثة طلابها؛

 لم تتوجه الأنظار إليه إلا في القرن ا متكاملا  دة التعليم بوصفه نظام  بجو  الاهتمام  إن
 ا في العقد الأخير منه. الماضي وتحديد  

 مستويات تواجه قيمتها بينما لإثبات أكبر ضغط تحت والجامعات لذا فإن الكليات
 يف لإظهار التميز والضغط هياكلها التنظيمي، وتغيير الاقتصادية، القيود من متزايدة 
 الإلكتروني والتعليم  الطالب، والاستخدام الامثل للتكنولوجيا، نتائج/والتعلم التعليم 

 مع والتفاعل التدريس هيئة في أعضاء أساسي بشكل غير قد والتضخم، كل هذا
الجديد  العصر في التعليمي التميز وقياس تحديد سيكون  للمسؤولين، بالنسبة. الطلاب

 . 11المنال وبعيدة  معقد
لى الحد الذي جعل إجانب كبير من الاهتمام بظي مفهوم الجودة الشاملة وقد ح

الركائز الأساسية  أحدبعض المفكرين يطلقون على هذا العصر عصر الجودة باعتبارها 
 .12والإقليمية يةالإدارة الجديدة الذي فرض نفسه لمسايرة التغيرات العالم لنموذج

 أداء بجودة  الارتقاء نحو ا مستمر امصر جهد   في العالي التعليم  وزارة  وتبذل
 المستوى  على المنافسة على والقدرة التميز تحقيق من يمكنها المصرية، بما الجامعات

الطلبة الملتحقين بمؤسسات  أعداد تزايد بسببذلك و  ؛13والعالمي والقومي الإقليمي
بالاتفاقيات  لالدو بين الجامعات في استقطاب الطلبة وارتباط  التنافسو  ،التعليم العالي

تحسين أداء المنظمات أو . ففي مستوى وجودة التعليم العالي المقدم للطلاب ةالدولي
 ،الحديثة بما فيها الجامعات يشكل اهتماما  عالميا  في جميع دول العالم المؤسسات

مؤسساته وبرامجه الحيوية ليس فقط إدارة يضاف إلى ذلك أن قدرة أي مجتمع على 
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وإنما بعدالة وابتكار، تعتبر من أهم الخصائص التي تميز أي مجتمع بفاعلية وكفاءة، 
 . 14غيره من المجتمعات نع

 واستحداث الجودة لضمان مستقلة إيجاد آليات كما سعت وزارة التعليم العالي إلى
 القومية لتطوير الاستراتيجية في واضحا   ذلك ظهر وقد وتقييمه، الأداء لمراقبة أنظمة
والتحسين  التعليم، جودة ضمان استهدفت الذي ،2000 فبراير في العالي التعليم

 الجامعات سعت وكذلك المصرية، العالي التعليم  مؤسسات أداء كفاءة  ورفع المستمر،
 من واحدة يجعلها بما التميز ، تحقيق إلى والاعتماد الجودة  متطلبات ظل في المصرية

 ضمن ذلك جاء وقد العالمي؛و  القومي المستوى  على بها المعترف الجامعات أفضل
 .15المصرية للجامعات الاستراتيجية أهداف الخطط

أصبحت الجامعات المصرية أمام تحدي جديد يطالبها بالكفاح من أجل بذلك و 
تحسين نوعية أنشطتها الأكاديمية بالمقارنة مع أقرانها على مستوى العالم في حلبة 

ت الجامعات العالمية والتي فرضت التنافس بين الجامعات وخاصة بعد ظهور تصنيفا
على كل جامعة العمل على صياغة استراتيجيات تنافسية لبناء واستدامة ميزة تنافسية 
في قطاع التعليم العالي، إذ فرض ظهور التصنيفات العالمية للجامعات التفكير فيما 

الجامعات يمكن عمله إزاء هذه التصنيفات، وكيفية الاستفادة من المقارنة الدولية بين 
 للنهوض بالجامعة.

ويشير واقع الجامعات المصرية إلى وجود العديد من المشكلات وجوانب القصور، 
إلى أن السياق الجديد من التحولات  16(2004محمد،  أشارت دراسة )لمياء حيث

العالمية واقتصاد المعرفة أكد على أهمية توفير ميزات تنافسية بين الجامعات لتكون 
يسمح لها بجذب أفضل العناصر البشرية من أعضاء هيئة تدريس  الأفضل، بما

وإداريين وطلاب، لتبدأ حالة من التنافس بين الجامعات لإحداث تغييرات استراتيجية في 
بنائها المادي والمعرفي حتى تتمكن من تحقيق ميزة تنافسية والفوز في سباق التنافس 

 على سائر الجامعات الأخرى.
 الفعلي الواقع بين هائلة وجود فجوة  17(2010رة رمضان، وأكدت دراسة )أمي

الذي  الأمر إليه، الوصول المطلوب والمستوى  الجامعي المصري  التعليم  لمؤسسات
 .الجامعات من مثيلاتها بين التميز تحقيق عن المصرية الجامعات تراجع إلى يؤدي
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ا واجهت المصرية الجامعات أن (2017غبور، السيد وتوصلت دراسة )أماني  من عدد 
: منها الإدارية، القرارات اتخاذ في الأكاديمية القيادات أمام  عائق ا تقف التي التحديات

 بين التنسيق ضعف - الإدارية الاتصالات قصور - الإجراءات وتعقد البيروقراطية)
 هناك بالتالي ،(إلخ...للدولة والاقتصادي السياسي النظام  طبيعة - والوحدات الإدارات

 القرارات صناعة في تنافسية مميزات امتلاك على المصرية الجامعات قدرة  في قصور
 .18الأخرى  المجتمعات بين المصري  المجتمع تقدم  على تساعد التي

ولا يختلف الوضع بجامعة المنيا عن الجامعات المصرية حيث تواجه جامعة المنيا 
ق التميز والريادة ومن تلك العديد من المعوقات والتحديات التي تقف عائق ا أمام تحقي

 19(2017: فقد أكدت دراسة )رقية دربالة،  مشكلات تتعلق بالإدارة والقيادة المشكلات

 بجامعة القيادات استخدام  دون  تحول تنظيمية، وبشرية، ومادية، وتقنية معوقات وجود
: أهمها منو  القرار اتخاذ عملية في الإدارية المعلومات للإدارة الإلكترونية ونظم المنيا

 وقلة بالجامعة، الإدارية الوحدات بين التعاملات في الورقي النظام استخدام استمرارية
 نظم لتطوير المستقبلية الرؤية وغياب البيانات، قواعد اختراق تعاقب تشريعات وجود

 .بالجامعة الإدارية المعلومات
: بجامعة المنيا وهناك أيضًا مشكلات تتعلق بالاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي

اتضح وجود نقاط ضعف  20فمن خلال الاطلاع على الخطة الاستراتيجية للجامعة
 تواجهه الجامعة ومنها:

 عدم وجود قواعد بيانات كافية يمكن الاعتماد عليها في التحليل البيئي. ▪
لا يتم مراجعة وتحديث السياسات بصفة دورية لمواكبة الاتجاهات العالمية  ▪

 تعليمية.والاحتياجات ال
 غياب ثقافة التخطيط الاستراتيجي في بعض الكليات. ▪
اعتبار بعض الكليات أن الخطة الاستراتيجية مجرد طلب ورقي للحصول على  ▪

 الاعتماد.
 لا توجد خطة استراتيجية للهيكل الإداري للجامعة. ▪
 لا توجد خطة استراتيجية على مستوى بعض الاقسام العلمية بالكليات. ▪
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توصلت دراسة )عبد : شكلات إدارة الموارد البشريةوفيما يتعلق بم
أن جامعة المنيا تواجه العديد من أوجه الضعف والقصور والتي  21 (6201الصبور،

تعاني منها إدارة الموارد البشرية منها عدم وجود خطة واضحة للتعامل مع العجز أو 
  الفائض في أعضاء هيئة التدريس .

على الرغم من أن الوظيفة الثالثة : المجتمعوبالنسبة لمشكلات الشراكة مع 
للجامعة وفق قانون تنظيم الجامعات المصرية هي خدمة المجتمع لكن من خلال 

اتضح بعض نقاط الضعف التي تواجهه  22الاطلاع على الخطة الاستراتيجية بالجامعة
 الجامعة في هذا البعد وهي كالتالي:

 مع وتنمية البيئة.عدم وجود خطة معلنة ومعتمدة لخدمة المجت ▪
 ضعف وسائل الإعلان عن الخدمات التي تقدمها الجامعة لخدمة المجتمع. ▪
ضعف التنسيق مع الخبراء بمؤسسات المجتمع المدني للاستفادة من خبراتهم  ▪

 في التدريب.
 ضعف جودة أداء الخدمات بالمستشفيات الجامعية. ▪

لى الرغم من أن فع وبالنسبة لبعض مشكلات البحث العلمي بجامعة المنيا:
الوظيفة الثانية للجامعة وفق قانون تنظيم الجامعات المصرية هي خدمة البحث العلمي 

اتضح ان نقاط الضعف  23لكن من خلال الاطلاع على الخطة الاستراتيجية بالجامعة
 التي تواجهه الجامعة كالتالي:

 عدم وجود خطة بحثية معتمدة للجامعة. ▪
 لبعض الكليات.عدم وجود خطط بحثية معتمدة  ▪
عدم وجود كوادر بحثية كافية لبرامج الدراسات العليا في بعض كليات  ▪

 الجامعة.
 قلة الابحاث التطبيقية التي تعالج مشاكل المجتمع. ▪
 عدم وجود آلية لتسويق البحث العلمي. ▪
 عدم وجود قاعدة بيانات للمشاريع البحثية محليا  ودوليا .   ▪
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ا إلى  24(2017، مها ومل وتوصلت دراسة )أ  وجود اتجاه سلبي لدى عينة أيض 
التواصل الفكري مع باحثين أجانب في   ندرة فرص؛ وذلك لالدراسة نحو النشر الدولي
التي   لجامعة المنيا  المالية  ضعف المخصصات الجامعية ، و تنظيم مؤتمرات علمية دولية 

 وفعالة مناسبة نواتق وجود ضرورةبوأوصت الباحثتان ، تدعم نشر البحوث العلمية دوليا  
تفعيل الدعم المعنوي والمادي و ، الدولية والندوات تمراتالمؤ  مع ةالعلمي بحاثالأ لربط

تقديم دعم  و الدولي، النشر  مراحلوفي كافة لأعضاء هيئة التدريس بصورة فاعلة وكاملة 
عة  أكاديمي بتوفير مستشارين ذوي خبرة بالمواصفات والمعايير العلمية للنشر الدولي بالجام 

 للتخصصات ضعيفة النشر الدولي. 
: فمن خلال الاطلاع على الخطة وفيما يتعلق بمشكلات الطلاب والمستفيدين

 اتضح أن نقاط الضعف التي تواجهه الجامعة كالتالي: 25الاستراتيجية بالجامعة
 عدم وجود سياسات لتشجيع الطلاب على ممارسة الأنشطة. ▪
 لأنشطة الطلابية.عدم كفاية الموارد المالية المخصصة ل ▪
 عدم وجود رابطة لخريجي كليات الجامعة. ▪
 لا توجد قاعدة بيانات للخريجين بالكليات. ▪
 لا توجد برامج لتدريب الخريجين على متطلبات سوق العمل المتجددة. ▪
لا يتم قياس رضا بعض الطلاب عن آلية تنفيذ البرامج الدراسة بصورة موثقة  ▪

. 
 نظم التقويم والامتحانات.  لا يتم قياس رضا بعض الطلاب في ▪
 عدم الالتزام بالنموذج الموثق علميا  للورقة الامتحانية. ▪
ضعف الإفادة من تحليل نتائج تقويم الطلاب في البرامج التعليمية،  ▪

 واستراتيجيات التعليم والتعلم.
 2017تقرير التنافسية العالمية لعام إليه أشار  ماتكمن المشكلة الرئيسة للدراسة فيو 

إلى تراجح أداء مؤسسات التعليم  (Global Competitiveness Report) م  2018 /
م، وهذا يتفق مع ما  2009/  2010مركز مقارنة بعام  81مصر  العالي والتدريب في

التي أشارت إلى غياب و ا، للجامعات التي صدرت حديث   رصدته تقارير التصنيف الدولي
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 . ومنها جامعة المنيا26العالمية للجامعات فمعظم الجامعات المصرية عن قوائم التصني
والجامعات العابرة للحدود،  لا تمتلك مقومات القدرة على منافسة الجامعات المتقدمةالتي 

، فتعدد المشكلات الإدارية التي وذلك بسبب غياب تواجدها على مستوى التميز الدولي
قب أول جامعة معتمدة قيادتها الحصول على ل تواجه الجامعة على الرغم  من رغبة 

 على مستوى الجامعات المصرية.
كما أن الباحثة من خلال تكليفها من قبل عميد الكلية كمدير لفريق جائزة مصر 
للتميز الحكومي بكلية التربية، وكذلك تعدد الكليات التي حصلت على الاعتماد 

تماد اتضح بالجامعة أو التي تقدمت بالفعل أو من تستعد للتقدم للحصول على الاع
للباحثة أن الجامعة مازالت تواجهه العديد من المشكلات والتحديات التي تعوقها عن 

قد يساعد  EFQM الجودة  لإدارة  الأوروبية تحقيق أهدافها فإن تطبيق نموذج المؤسسة
إدارة الجامعة للوصول إلى الأداء المتميز، وتحقيق رضا المجتمع عن الخدمات التي 

ي مستوى التصنيف العالمي للجامعات؛ لذا تحاول الباحثة من خلال تقدمها، والتقدم ف
 المنيا على بالجامعة التميز لتطبيق إدارة هذه الدراسة تقديم واقتراح بعض المتطلبات 

 الأوربية لإدارة الجودة. نموذج المؤسسة ضوء
 :اليتال ئيسر ال السؤال في الدراسة مشكلة صياغة يمكنوبذلك 

 نموذج المؤسسة ضوء المنيا على بجامعة التميز إدارةتطبيق  متطلباتما "
  ؟"الأوربية لإدارة الجودة

 هي: فرعية أسئلة ة دع ئيسر ال السؤال هذا من ويتفرع
 دارة التميز ومتطلباتها ؟لإ الأسس النظريةما  .1
 ما نماذج إدارة التميز؟ .2
 ؟ EFQM الجودة  لإدارة  الأوروبية المؤسسة ما معايير نموذج .3
 نموذج المؤسسة ضوء المنيا على بالجامعة التميز تطبيق إدارة متطلباتما  .4

  الأوربية لإدارة الجودة؟
 

 أهداف الدراسة: 
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 تتركز أهداف الدراسة فيما يأتي:
 ها.دارة التميز ومتطلباتها ونماذجلإ تحديد الأسس النظرية .1
 عرض لنماذج إدارة التميز. .2
 .EFQM الجودة  لإدارة  الأوروبية المؤسسة معايير نموذج .3
 نموذج المؤسسة ضوء المنيا على بالجامعة التميز متطلبات تطبيق إدارة ح اقتر ا .4

  الأوربية لإدارة الجودة.
 :أهمية الدراسة

 ما يلي:فيتتضمن جوانب الأهمية العلمية والعملية للدراسة 
زيادة حدة المنافسة بين الجامعات وما ترتب على ذلك من ضرورة تقديم  -

وخاصة أنها أن تثبت نفسها جامعة المنيا تستطيع  لكي ؛لأسعارأفضل الخدمات وبأقل ا
 إدارة التميز.وجب عليها تطبيق أ من أقدم الجامعات المصرية

المنافسة على الصعيد العالمي إذ أدت العولمة إلى انتقال التنافس من المنافسة  -
 .المصرية تالجامعاجميع ذاته زاد من مسؤوليات  المحلية إلى العالمية وهذا الأمر بحد

تقدم بعض الجامعات العربية سنويا  في الترتيب العالمي لأفضل الجامعات  -
 على الجامعات المصرية على الرغم من حداثتها.

الأوربية لإدارة الجودة  تبني العديد من المؤسسات لتطبيق نموذج المؤسسة -
  للوصول للتميز.

من الهيئة  تحقيق هدف جامعة المنيا بحصولها على لقب جامعة معتمدة  -
 القومية للاعتماد والجودة.

 منهج الدراسة:
في ضوء طبيعة الدراسة الحالية وأسئلتها وأهدافها؛ تم استخدام "المنهج الوصفي 

 جمع ا علىاعتماد   – الدراسة موضوع – الظاهرة  وصف خلاله من يتم  والذيالتحليلي"؛ 
ودقيق ا؛ لاستخلاص  كافي ا تحليلا   وتحليلها ومعالجتها، وتصنيفها، والبيانات، الحقائق
 كما الدراسة، محل الموضوع أو الظاهرة  عن أو تعميمات نتائج إلى والوصول دلالتها
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 المنهجية الإجراءات حدود وذلك في ،27التفسير إلى الوصف يتعدى كثير ا ما أنه
 .طبيعة الدراسةفي تعرّف نه المنهج المناسب إحيث و  ،المتبعة

 حدود الدراسة:
 :التالية الحدود وفق الحالية الدراسة إجراء تم 
التي  كليات جامعة المنيابعض  على الدراسة اقتصرتالموضوعية:  الحدود −

 حصلت على الاعتماد أو تقدمت لطلب زيارة هيئة القومية للجودة والاعتماد.
 سبب اختيار العينة: −
د كليات من جامعة المنيا منها التي حصلت على الاعتما 10اختارت الباحثة  −

 أو تقدمت لطلب زيارة هيئة القومية للجودة والاعتماد.
الشاملة  الجودة  إدارة  مفاهيم المنظمات من الكثير تتبنى السنوات الأخيرة  ففي

 من خير الوقاية مبدأ على اعتمادها خلال من وذلك تطوير الأداء بها، لتحقيق كوسيلة
 من  مهم ا جانب ا أن إذ تية،الخدما المنظمات بطبيعة الأمر يتعلق عندما العلاج خاصة

ا يكون  أن يفترض فالأداء العيوب معالجة إعادة  لمبدأ مخرجاتها غير قابل  من صحيح 
لذا يلزم أن تكون المؤسسات التي  .28الجودة  استحقاقات مع يتسق وهذا  ، الأولى المرة 

 تسعى لتبني مفهوم التميز حصلت على الاعتماد أو استوفت الشروط للحصول عليه.
) على فئة أعضاء هيئة التدريس اقتصرت الدراسةالبشرية والمكانية:  لحدودا −

 .بكليات جامعة المنيا مدرس( -أستاذ مساعد –أستاذ
الفصل الدراسي  تم إجراء الجزء الميداني من الدراسة خلال الزمانية: الحدود −

 (.مايو 3إلى  أبريل 7وتحديدا  خلال الفترة ) 2018/2019الثاني من العام الدراسي 
 
 

 مصطلحات الدراسة:
 التميز.تتضمن عرض لمفهوم إدارة 
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التميز في اللغة يرجع إلى الأصل ميز، ويقال تميز القوم أي ةً: لغ التميز −
شياء، تقول مزت بعضه من بعض فأنا أميزه التمييز بين الأ. 29ساروا في ناحية وانفردوا

 .30ا، ويقال امتاز القوم إذا تميز بعضهم من بعضميز  
 إدارة التميز إجرائياً: −

أو  مدخلات كانت سواء نشاطاتها في جميع الإدارة وتمارسها بها تؤمن فلسفة هي
 عكسية مما ينعكس على أداء الجامعات بالتميز. أو تغذية عمليات أو مخرجات

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: ▪
  .31 "معايير التقييم الدولية للجامعات المصريةدراسة " -1

ت الدراسة إلى رصد أسباب غياب الجامعات المصرية عن قائمة التصنيف هدف
الدولية واحتلال الجامعات الإفريقية مراكز متقدمة عن الجامعات المصرية في قائمة 
التصنيف الإفريقية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتوصلت لعدة نتائج لتحسين 

ي، منها: تطوير سياسة القبول جودة الجامعات المصرية وتطوير البحث العلم
بالجامعات مع مراعاة الطاقة الاستيعابية للجامعات، تطوير الخطط والبرامج الدراسية 
وتحديثها، تنمية الموارد البشرية والارتقاء بمستوى التأهيل والكفاءة، الارتقاء بمستوى 

ر ورفع مستوى البحث العلمي، تطوير الإدارة الجامعية لضمان قدرتها على إدارة التغيي
 الأداء.
 العولمة عصر المنظمات في لنجاح الحديثة الفلسفة: دراسة "إدارة التميز -2

 .32والمنافسة"
هدف هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم إدارة التميز وتسليط الضوء على أسسها وأهم 
مداخلها، وإبراز أشهر النماذج العالمية لتفعيل إدارة التميز في المنظمات، وخلصت 

اسة إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات الموجهة للمنظمة الجزائرية خصوصا  الدر 
للتعرف على أهمية إدراة التميز وضرورة الانخراط في النموذج الجزائري لما يمنحه من 

 أساليب عملية وتوجيهات ضرورية لأي منظمة راغبة في التميز والتفوق. 
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أداة لتحقيق الميزة التنافسية في دراسة " مستلزمات إدارة الجودة الشاملة ك -3
 .33الجامعات الأردنية) دراسة تحليلية("

 إدارة الجودة وتفحص دراسة على عموما   الجامعات حث إلى الدراسة هذه هدفت
 إدارة الجودة الجامعة تبني في وأثرها التنافسية، المزايا في تحقيق ومستلزماتها الشاملة
ا، الشاملة  الجامعات في التنافسية الشاملة والمزايا الجودة  إدارة  منهجية ووصف سلوك 
 متغيرات على واعتمادا   المستمرة، التحديات مواجهة في واضح مسار لتوفير الأردنية
ا،( 120) وعددها البحث عينة على وزعت استبانة محكمة بناء تم  البحث ونموذج  فرد 

 الدراسة عينة عاتالجام أنه على: أهمها وتوصيات نتائج عدة  إلى وتوصلت الدراسة
 المزايا لتحقيق كأداة  الشاملة لمستلزمات إدارة الجودة  السليم التطبيق مزايا استثمار

 كافة مشاركة والتأكيد على المناسبة، بالجودة التعليم خدمات تحقيق خلال من التنافسية
 بالمناقشات الفعلية المشاركة منحهم خلال من المطلوبة الجودة تحقيق في العاملين

.  المبدعة والعملية العلمية وآراءهم  لأفكارهم  الميداني والتطبيق حول الجودة  لجاريةا
 خاص وبشكل الجامعة في الأعمال المستمر لكافة والتطوير التحسين على والتأكيد
 الممتازة. الخدمة بتحقيق المتعلقة
 العالي التعليم لمؤسسات المؤسسي البرنامج وتطوير تقييم دراسة "آليات  -4

 .34التميز" معايير وفق
 التعليم لمؤسسات المؤسسي البرنامج تقييم  على الضوء إلقاء الدراسة إلى هدفت

 هو كما المؤسسي الذاتي للبرنامج فالتقييم. فيها التطوير عملية على وانعكاسه العالي
 مكونات من أساسيا مكونا   لكونه المستمر التحسين عملية في يساهم عليه متعارف

 أجل من المختلفة القرارات صنع في الراجعة للتغذية ونظاما   ي الهادف،التربو  العمل
 واجراءات عمليات التربوية ومراقبة والمشروعات البرامج تخطيط وفى الأداء تطوير
 على الدراسة ركزت وقد. المؤسسة متميزة  جعل في وكذلك فاعليتها من والتحقق تنفيذها

 والمعرفة، والافراد، هي)القيادة، معايير ةخمس وفق المؤسسي البرنامج تقييم وتطوير
 للبرنامج الذاتي التقييم بعمليتي بحثية متعلقة مشكلة تعالج حيث والمالية(، والعمليات،
 الوصفي المنهج الدراسة واتبعت .التميز تحقيق في ودورهما تطويره وكيفية المؤسسي
 التقييم ومعايير شراتمؤ  لتطوير استخدم  الذى المنهج البنائي اتبعت كما التحليلي،
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 تفصيليا   واقترح الباحث نموذجا   .العالي التعليم لمؤسسات المؤسسي للبرنامج الذاتي
 الذاتي التقييم تجربة من الاستفادة تمت كيف بيان ثم  المؤسسي للبرنامج الذاتي للتقييم

 . للمؤسسة الاستراتيجي التخطيط عملية في مدخل أهم  مخرجاتها تمثل جعل في
 .35" مدخل إدارة التميز ومتطلبات تطبيقه في جامعة المنصورة " دراسة -5

سعت الدراسة إلى تحديد أهم متطلبات تطبيق مدخل إدارة التميز في جامعة 
المنصورة، واستخدمت المنهج الوصفي، وكانت أبرز النتائج التي توصل لها الدراسة : 

ة، والاعتماد على منهجية التركيز على العميل كنقطة بداية في تفكير إدارة المؤسس
القياس المرجعي بمقارنة انجازات المؤسسة ومستويات الأداء والفاعلية، وتحديد آليات 

 التقويم مع نظام متكامل لتقييم الأداء الفردي وفرق العمل.
دراسة" استراتيجية إدارة الجودة والتميز في الإدارة الجامعية وتحقيق الميزة   -6

 .36سسات التعليم العالي"التنافسية المستدامة لمؤ 
توضيح دور تبني استراتيجية إدارة الجودة والتميز في الإدارة  إلى الدراسة هدفت

الجامعية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات التعليم العالي، واعتبر البحث 
الميزة التنافسية للمؤسسات الجامعية تنبع من الأثر الذي تحدثه على مستوى أعضاء 

لمجتمع الجامعي، واستند الباحث على فرضية أن تبني استراتيجية إدارة الجودة والتميز ا
في إدارة الجامعة، وتنفيذها، يعتبر مطلب ا مهم ا وحيوي ا لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
ا من النتائج منها أن هناك  في مؤسسات التعليم العالي، وتوصل الباحث إلى عدد 

بين تبني استراتيجية إدارة الجودة والتميز في إدارة الجامعة وبين تحقيق  ارتباطا  قويا  
مؤسسات التعليم العالي الميزة التنافسية المستدامة من خلال تزويد الطلبة بتجربة 
تعليمية متميزة، ودعم أعضاء الهيئة الأكاديمية بما يمكنهم من الأداء وفق معايير 

لداعمة للتنوع والإبداع وتصميم الأنشطة التعليمية لكونها الجودة، وتوفير البيئة الدراسية ا
محركات رئيسة تُسهم في تكوين التميز في الجامعة وتجعلها تؤدي دورا  محوريا  في 
التنمية المجتمعية. وقدم الباحث عدة توصيات منها ضرورة تبني استراتيجية إدارة 

ى المستوى المحلي والوطني، وأن الجودة والتميز في إدارة الجامعة، ومكافأة التميز عل
تتابع مؤسسات التعليم العالي المعايير الخاصة بالمزايا التنافسية لمؤسساتها وقياسها 

 دائما .
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 دراسة: المصرية بالجامعات التنظيمي التميز تحقيق دراسة " متطلبات -7
 .37تحليلية "

لتحقيق  اللازمة الأساسية المتطلبات من لمجموعة التوصل إلى الدراسة هدفت
الوصفي،  المنهج على واعتمدت فعال، بشكل المصرية بالجامعات التنظيمي التميز

 التنظيمي التميز تحقيق نحو سعيها في الجامعات وتوصلت الدراسة إلى أن نجاح
 تنافسية بيئة في والاستمرارية البقاء لها ويضمن أدائها تطوير يُسهم في الذي بالشكل

 والمهارات والسمات القدرات متميزة، لديها جامعية قيادة  توافر منها يتطلب التغير، دائمة
المجتمع  أعضاء جميع بين التميز ثقافة ونشر التغيير، إحداث من تمكنها التي العالية،

 بأدوارهم وإقناعهم  بينهم، فيما المتبادلة الثقة من مناخ بناء خلال من وذلك الجامعي،
 تتميز مسبوقة غير نتائج تحقيق سبيل في وفعالية أدائها بكفاءة  على وتحفيزهم  الجديدة،

 وتكنولوجية تحتية من بنية لديها يتوافر ما ضوء في وذلك منافسيها، على الجامعة بها
 الخدمة، جودة  بمستوى  الارتقاء من يمكنها بما وتحسينها، استثمارها يمكن مالية وموارد
 ويضمن المتميز، الأداء معةللجا وتحفظ المستفيدون، عنها يرضى متميزة  خدمات وتقدم

 .مستدامة تنافسية ميزة  تحقيق لها
 من لعينة استطلاعية الجامعي دراسة الأداء في إدارة التميز دراسة "أثر -8
 .38"الأهلية الكليات

 في الجامعي والأداء إدارة التميز بين العلاقة طبيعة معرفة إلى الدراسة هدفت
 الملاك على العاملين بشعور تي تمثلتال البحث مشكلة لدراسة الأهلية، الكليات

 والمعلومات البيانات جمع وتم الجامعي، الأداء وانخفاض إدارة التميز مستوى  بانخفاض
 من عدد في تدريسي 31 تضمنت عينة على توزيعها تم استبانة، استمارة  من خلال

 التراث، كلية ،المأمون  كلية للعلوم الاقتصادية، بغداد كلية دجلة، ) كلية الأهلية الكليات
 النتائج أبرز وكانت البحث فرضيات صحة لتؤكد الدراسة نتائج وجاءت الرافدين(، كلية

 البحث. متغيرات بين وتأثير ارتباط علاقة هي وجود
 الإدارية القرارات اتخاذ في الإستراتيجي التميز لتحقيق مقترح دراسة" تصور -9

 .39المعرفة" اقتصاد مدخل ضوء في المصرية بالجامعات
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 على والتعرف ومؤشراته، وأهدافه المعرفة اقتصاد أهمية توضيح إلى هدفت الدراسة
 على والوقوف بالجامعات، القرار اتخاذ في تؤثر التي والتنظيمية الشخصية العوامل أهم 
 ضوء في الإدارية القرارات اتخاذ في الأكاديمية القيادات تواجه التي المعوقات أهم 

 الإستراتيجي التميز لتحقيق مقترح تصور تقديم عن فضلا   وذلك .المعرفة اقتصاد مدخل
 وقد .المعرفة اقتصاد مدخل ضوء في المصرية بالجامعات الإدارية القرارات اتخاذ في

 النظري  الإطار لمعالجة الوصفي المنهج البحث لموضوع تناولها في الباحثة استخدمت
 إعداد في عليها للاعتماد استبانة دادإع تم  وقد المعرفة، باقتصاد المتعلقة والأدبيات

 القرارات اتخاذ في الإستراتيجي المقترح وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التميز التصور
 المستويات كافة على بالمؤسسة الحابسة الإستراتيجية القرارات لمنع يعد مدخلا  

 تيجياتهاواسترا للمؤسسة الإستراتيجي التميز ظل في توجيهه يتم بحيث التنظيمية،
ا تواجه المصرية أن الجامعات. التنافسية  أمام عائق ا تقف التي التحديات من عدد 
 - الإجراءات وتعقد البيروقراطية: )منها الإدارية، القرارات اتخاذ في الأكاديمية القيادات

 النظام طبيعة - والوحدات الإدارات بين التنسيق ضعف - الإدارية الاتصالات قصور
 المصرية الجامعات قدرة  في قصور هناك بالتالي ،(إلخ...للدولة لاقتصاديوا السياسي

 المجتمع تقدم على تساعد التي القرارات صناعة في تنافسية مميزات امتلاك على
 .الأخرى  المجتمعات بكين المصري 
 الدراسات الأجنبية: ▪
دراسة التقييم الذاتي اداة لقياس مدى تحقق التميز في مؤسسات التعليم   (1

 : 40لعاليا
هدفت الدراسة إلى التعرف على مبادئ التقييم الذاتي كأداة لقياس مدى تحقق 

الأداء في مؤسسات التعليم العالي، منهج الدراسة المستخدم دراسة  التميز وتطوير
 Mordovia State Universityموردوفيا الحكومية الحالة، تم التطبيق على جامعة 
همها أن نجاح عملية التقييم تعتمد على أ عدة نتائج  في روسيا، وتوصلت الدراسة إلى

التزام الإدارة العليا بالدرجة الأولى، كما بينت فوائد إجراء التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم 
العالي بشكل مستمر ومنتظم، وقد تم جمع المعلومات من الجامعة من خلال مجموعة 



     2019  إبريل - ونعش  لثاني والعدد ا                                                                      أ.م. د/ داليا طه محمود        
 

 

بوية                                     إدارة التميز بجامعة المنيا     ISSN2682-3489     مجلة الإدارة التر

- 299 - 

ن والزائرين بالإضافة إلى المعلومات من الاستبيانات التي وزعت على الطلبة والعاملي
 المتوفرة في الجامعة.

 :41نيجيريا في العالي التعليم جودة دراسة تحسين (2
 التعليم جودة  تحسين في المصلحة أصحاب أدوار هدفت هذه الدراسة إلى تحديد

 في والشامل المستمر التحسن وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن .نيجيريا في الجامعي
 على المصلحة أصحاب لمختلف التعاونية الجهود تنظيم  امعي يتطلبالج التعليم

 الجامعات وإقامة خلال من التعاون  هذا تحقيق ويمكن. والخارجي الداخلي الصعيدين
 الآخرين في المؤسسات الخارجيين المصلحة وأصحاب العمل أصحاب مع وثيقة علاقة

ا للجامعات كنيم. الخاص والقطاع الحكومية غير والمنظمات التعليمية  التعاون  أيض 
تحسين  على للتأثير وخبراتهم  تقنياتهم  من الاستفادة  خلال من المصانع/  مع الشركات

 .الطلاب تدريب خلال من التعليم الجامعي
 التكاليف تقاسم  خلال من الجامعي إلا التعليم في الجودة  تحقيق يمكن لا وبالتالي

 مديري . الخاص/  العام  والقطاع توالجامعا مثل الحكومة المصلحة أصحاب بين
 نظام في المستمر التحسين ضمان للجنة الجامعة حتى يمكن مجلس وإدارة  الجامعة

 والموظفين المعلمين تدريب وإعادة  المستمر التدريب ضمان خلال من الجامعي التعليم
 لعاليةا والمعايير التميز تحقيق الجودة، يمكن عالية المهني التطوير برامج عبر الآخرين

 .البلاد في الجامعي التعليم أنظمة في
 .42كولومبيا في العالي بالتعليم الجودة العالي دراسة الاعتماد (3

 العالي في للتعليم الجودة العالي الاعتماد عن هدفت هذه الدراسة إلى البحث
 قضايا ذلك في بما المعلومات، من كبيرة  كمية على تنطوي  الأولى:: بطريقتين كولومبيا

 هندسة) الميداني والعمل والمؤشرات العالية والإحصاءات والجودة  الذاتي التقييم  مثل
 عن الواردة  بالمعلومات يتعلق فيما والثاني: الوقت؛ من فترات عدة  خلال ،(العمليات

 المعرفة من كل إلى تستند ذكية بنية على تطوير تنطوي  والتي ،" العالية الجودة "
 للحكم والهيكلية الديناميكي للتحليل والحسابية الرياضية ماذجالن. التنافسية نحو والنماذج

 الاعتماد عمليات خاص بشكل تعد. المعمارية الهندسة لهذه محرك دمج الأكاديمي
ا تتطلب الجودة  عالية  التدريس، هيئة وأعضاء الأفراد من العديد بمشاركة كبير ا، جهد 
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 أسفل إلى أعلى من التنقل من ماريةالمع الهندسة وتسهل. الحكومية للوائح والامتثال
 ،(بالعكس والعكس) البيانات من الجزئي المستوى  إلى الكلي المستوى  ومن والعكس،

 لقواعد الكامل الامتثال من التحقق أجل من الجامعة، عمليات جميع تغطي والتي
 لنا حتسم الهياكل هذه . بأكملها الأكاديمية البرامج في الجودة وضمان والسياسة الاعتماد
 .الأكاديمي التميز عن بحث ا التدريجي التحسين بمتابعة
 جامعة في الأوروبي التميز نموذج ضوء في التميز إدارة دراسة تقييم (4
 .43الطائف

 في النظر خلال من الطائف جامعة في التميز إدارة  هدفت هذه الدراسة إلى تقييم 
 والسياسات القيادة( 1: )التالية المعايير حيث من( EFQM) الأوروبي التميز نموذج

( 5) ، والموارد الشراكات( 4) ، العمليات( 3) ، البشرية الموارد( 2) والاستراتيجيات
 نتائج( 8)و المجتمع نتائج( 7) ، البشرية الموارد نتائج( 6) ، والخدمات المنتجات

 ناتالبيا جمع تم (. والمقارن  المسح) الوصفي المنهج الدراسة اتبعت. الرئيسية الأداء
 من( 284=  ن) التدريس هيئة أعضاء من عشوائية عينة على يدار استبيان باستخدام

 التميز إدارة درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  إلى النتائج أشارت. الطائف جامعة
 إلى إشارة  في العينة أعضاء نظر وجهة من EFQM ضوء في الطائف لجامعة

 فروق  وجود يلاحظ لم . الخبرة وسنوات اديمية،الأك المرتبة الجنس،: التالية المتغيرات
 بالنظر الطائف جامعة في التميز إدارة لممارسة الكلية الدرجة في إحصائية دلالة ذات
 نوع: التالية المتغيرات إلى إشارة في الدراسة عينة أعضاء نظر وجهة من EFQM إلى

 على الجامعة حث هي ةللدراس الرئيسية التوصية كانت. التدريبية البرامج وعدد الكلية
 .EFQM إلى بالنظر التميز إدارة  ممارسة من أعلى مستوى  لتحقيق الجهود زيادة

 التعليق على الدراسات السابقة:
 من خلال العرض السابق للدراسات والأبحاث يتضح:

 اهتمام الباحثين بترقي جامعاتهم في مستوى متميز على مستوى العالم. ▪
وإدارة التميز للرقي في مستوى ترتيب الجامعات استخدام مدخل إدارة الجودة  ▪

 عالميا .
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أغلب الدراسات اكتفت بوضع توصيات إلا أن دارسة )عبد الباسط( وضع  ▪
تصور مقترح، ودراسة )عبد الفتاح ومروة( اقترحت استراتيجية لإصلاح وتحديث التعليم 

 الجامعي.
 تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:  ▪

 على كليات جامعة المنيا. التطبيق −
 خدمة -اقتراح متطلبات تمكن جامعة المنيا من أداء وظائفها ) البحث العلمي −

تخريج طلاب متميزين في جميع التخصصات( بصورة مميزة لتكون في  -المجتمع 
 مستوى مناسب لعراقتها.

 وتعرض الباحثة الدراسة وفق الخطوات التالية:
 .متطلباتهاإدارة التميز و : القسم الأول  .1
 .نماذج إدارة التميز :القسم الثاني  .2
 . EFQM الجودة  لإدارة  الأوروبية نموذج المؤسسة القسم الثالث:  .3
 ضوء المنيا على بالجامعة التميز واقع توفر عناصر إدارة  القسم الرابع: .4

 الأوربية لإدارة الجودة. نموذج المؤسسة
 الجودة لإدارة  وروبيةالأ المؤسسة نموذج : متطلبات تطبيقالقسم الخامس .5

 بجامعة المنيا.
 طار النظري:الإ

تواجه الكثير من الجامعات المصرية مشكلات تؤثر في قدرتها على المنافسة 
والارتقاء بأدائها للوصول إلى المستوى الذي يمكنها للتنافس مع باقي الجامعات على 

لمواجهة التحديات تطبيق إدارة التميز ضرورة  إلى التوجهمستوى العالم، مما يجعل 
 الخارجية والمشكلات الداخلية المؤثرة على مستواها.

   
 إدارة التميز ومتطلباتها:القسم الأول ــ 

 :التميز أولًا ــ مفهوم إدارة
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يعد مفهوم إدارة التميز من المفاهيم الحديثة التي تضاف إلى قاموس علم الإدارة 
لمنظمة وتشغيلها في تكامل وترابط ويقصد به: " القدرة على توفيق وتنسيق عناصر ا

لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذي يحقق 
 .44رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطين بالمنظمة"

( إلى مجموعة من الأبعـاد (Williams, D. A. et al., 2005ويشير كل من 
 :45م العالي وهيلإدارة التميز في مؤسسات التعلي

التركيز على الطلبة وتطور المجتمع، وهذا يعني توفير أفضـل المنـاهج  −
 والخطـط الدراسية لطلاب الجامعة.

التطوير المدروس باتجاه تحقيق الأهداف والاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة  −
لرفع باتجـاه تحسين البيئة التعليمية، وهذا يعني توفير مناخ محفز ومشجع لكل طالب 

مستوى تحصيله الأكاديمي، وكل فرد في المؤسسة للمشاركة في عمليات الـتعلم 
 والتطـوير المستمر.

الاهتمام بالتمايز والاختلافات الثقافية لكل المشاركين في العملية التعليمية  −
 بالجامعة، حيث تعني تنوع الخبرات وبالتالي تحسين أداء المؤسسة.

باتجاه خدمة الطلبة والعمل باتجاه ما يسمى مجتمع جامعي يشجع كل أفراده  −
 بالمؤسسة التعليمية.

( أن إدارة التميز لها بعدين في الإدارة الحديثة 2002ويذكر )علي السلمي، 
 : 46هما

: كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات، وما تعتمده من البعد الأول −
قة الكاملة التي لا تترك مجالا  نظم وفعاليات، يجب أن تتسم بالتميز، أي الجودة الفائ

 للخطأ، وتهيئ الفرص الحقيقية كي يتحقق تنفيذ الأعمال الصحيحة من أول مرة.
إن غاية الإدارة الحقيقية هي السعي إلى تحقيق التميز بمعنى  :البعد الثاني −

إنجاز نتائج غير مسبوقة تتفوق بها على منافسيها، تتفوق بها على نفسها بمنطق التعلم 
Learning. 
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دون الآخر،  إحداهما"والبعدين متكاملان ويعتبران وجهان لعملة واحدة ولا يتحقق 
كما أن بعدي التميز يعتمدان اعتمادا  كميا  وتاما  على استثمار الرصيد المعرفي المتراكم 
والمتجدد باستمرار وتيسير السبل للتعلم التنظيمي حتى يتم تفعيل تللك المعرفة على 

 أرض الواقع.
ويمكن تعريف إدارة التميز على أنها " حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي، 
تحقق مستويات غير عادية من الاداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية 
وغيرها في المنظمة، بما ينتج عنه إنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون، ويرضى 

 ".47صحاب المصلحة في المنظمةعنها العملاء وكافة أ
 من خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن إدارة التميز هي:

فلسفة إدارية تقوم على الاستغلال الأمثل لموارد المنظمة بغرض الاستفادة منها، 
وتوظيف المعرفة، وتفعيل فرص التعلم التنظيمي، وتنمية آليات التفكير المنظومي، مما 

 تكون من أفضل المنظمات في نشاطها حاضرا  ومستقبلا .يتيح للمنظمة أن 
   إدارة التميز:الاهتمام ب ـ مبرراتا ثانيً 

 48منها إدارة التميزهناك بعض المبررات للاهتمام ب
في  الاستمرارن تتمكن من أيمكن لأي مؤسسة  التغيرات السريعة حيث لا .1

 تحقيق نجاحات وفق نفس النهج دون البحث عن طرق جديدة.
ن يكون أتاحت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ألمنافسة المستمرة: ا .2

صبح قرية صغيرة، وبالتالي لا تستطيع الجامعة أالسوق مفتوح وبدون حدود فالعالم 
 لا من خلال إدارة التميز.إالاستمرار والمنافسة 

 ساس يبني عليه المستهلكين اختياراتهم فيأ تميزعد الي: تميز بديل عن اللا .3
ظل تنوع الجامعات المتاح الالتحاق بها والمنافسة العالمية بين الجامعات على جذب 

و من خلال برامج أكبر عدد من الطلاب للدراسة بها سواء على المستوى الانتظامي أ
 التدريس من بعد .

 متطلبات إدارة التميز:ـ ا ثالثً 
  :49تتطلب إدارة التميز توافر المتطلبات التالية
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تراتيجية متكاملة للمؤسسة بحيث تعبر عن توجهاتها الرئيسية ونظرتها بناء إس  .1
الأهداف  رسالة المؤسسة، رؤية المؤسسة،: المستقبلية وتضم العناصر التالية

 الإستراتيجية للمؤسسة، آلية إعداد الخطط الإستراتيجية للمؤسسة.
 منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة وترشد  .2

 القائمين بمسئوليات الأداء إلى قواعد وأسس اتخاذ القرارات.
هياكل تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطلبات الأداء وقابلة للتعديل والتكيف مع  .3

وتتصف هياكل إدارة التميز بدرجة أعلى من اللامركزية  ،المتغيرات الداخلية والخارجية
لاحيات كل في مجال عمله فضلا  نتيجة اعتمادها على تمكين العاملين وتخويلهم الص
 عن عمق استخدامها لتقنيات الاتصال والمعلومات.

نظام متطور لتأكيد الجودة الشاملة يحدد آليات تحليل العمليات وأسس تحديد   .4
مواصفات وشروط الجودة ومعدلات السماح فيها وآليات رقابة وضبط الجودة ومداخل 

 تصحيح انحرافات الجودة.
كامل يضم آليات لرصد المعلومات المطلوبة وتحديد نظام معلومات مت .5

مصادرها ووسائل تجميعها وقواعد معالجتها وتداولها وتحديثها وحفظها واسترجاعها، 
 فضلا  عن قواعد وآليات توظيفها لدعم اتخاذ القرار.

نظام متطور لإدارة الموارد البشرية يبين القواعد والآليات لتخطيط واستقطاب  .6
د البشرية وتنميتها وتوجيه أداءها. كما يتضمن قواعد وآليات تقويم الأداء وتكوين الموار 

 وأسس تعويض العاملين وفق نتائج الأداء.
نظام لإدارة الأداء يتضمن قواعد وآليات تحديد الأعمال والوظائف المطلوبة  .7

لتنفيذ عمليات المؤسسة، وأسس تخطيط الأداء المستهدف وتحديد معدلاته ومستوياته، 
 واعد توجيه ومتابعة الأداء وتقويم النتائج والانجازات.وق
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نظام متكامل لتقييم الأداء الفردي وأداء مجموعات وفرق العمل ووحدات   .8
الأعمال الإستراتيجية والأداء المؤسسي بغرض تقويم الانجازات بالقياس إلى الأهداف 

 ومعايير الأداء المقررة.
يير وتوفير مقومات التنفيذ السليم قيادة فعالة تتولى وضع الأسس والمعا  .9

 للخطط والبرامج تؤكد فرص المؤسسة في تحقيق إدارة التميز.
 :ـ معايير إدارة التميز ارابعً 
 للقادة والقدرات المهارات توافر يتطلب المتميز الأداء إن :بالإبداع القيادة .1

 في تأثيرا   الأكثر العامل الجيدة  القيادة  تعد لذا والابتكار؛ الإبداع من مرتفع بمستوى 
 المستقبلية الرؤية القيادة العليا توضيح يجب على الجامعات وفي المتميز، الأداء

 .50المؤسسة بأفكارهم لتطوير للمشاركة للعاملين
 المنظمة تمتلك لم  إذا بالفشل إدارة التميز على يحكم قد: الإستراتيجيات .2

 .51مستوياتهم  جميعفي  العاملين جميع ويفهمها ومفصلة واضحة إستراتيجية
 أن عليهم  يجب المتميز الأداء لتحقيق العاملين توجيه: البشرية إدارة الموارد .3
 التغيير اتجاه  والمرونة التنظيمي والالتزام والولاء المسؤولية تحمل على القدرة يمتلكوا
إدارة  على لذا يستوجب الفريق بأسلوب والعمل الغموض تحمل على قدرتهم عن فضلا  

 للعاملين السماح مثل الممارسات من معينة مجموعة تتبنى أن البشرية الموارد
 الأداء وتقويم  والوظيفي الوصف تحديد في المنظمة والمساهمة شؤون  في بالمشاركة

 .52المتميز الأداء إلى للوصول أنواعها بشتى الحوافز وتقديم 
 أنها على للمنظمة النظرة  هو للإدارة المتميزة الأساس إن: إدارة العمليات .4

 .53بينها فيما والمتداخلة المترابطة العمليات  من مجموعة
 والاتصال الجماعي والعمل الثقة على العلاقات تركز: والموارد العلاقات .5

 أجل من والخارجية الداخلية وإدارة العلاقات التخطيط إلى والتشابك، وتلجأ إدارة التميز
 والمستقبلية الحالية تلبي الحاجات التي الموارد وحشد والاستراتيجيات، السياسات دعم 
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 المعلومات نظم وتحسين تقنيات المادية الموارد من والإستفادة والبيئة والمجتمع للمنظمة
  .54الإدارية

 هو الخريج فالطالب المتميزة؛ المخرجات خلال من التوقعات على التركيز ويعد
 من الخريجين من نظرائه مع سوالمناف منها انبثق التي التعليمية الصورة الذي سيعكس

 في استثنائية قدرات فيهم من تتوفر هم المتميزين الأفراد فإن لذا الأخرى، كليات
 في دور لهم  ويكون  الجامعي التعليم في والقيادية والتقنية والفكرية الأكاديمية المجالات

 ز.المتمي وأدائهم وأفكارهم نتائجهم  من الإفادة  خلال من الأمة وتطورها نهضة
 خامسًا ـ إدارة التميز في الجامعات:

 عنها نتجت التي والتحولات المتعددة  والتغيرات عصر الحالي بالمنافسة يتميز   
 المال رأس واستثمار المستفيدين سواء الطلاب او المجتمع الخارجي، رضا على التركيز

 ا، حيث أنهاوأدائه الجامعات فكر على مباشر بشكل المتغيرات هذه  أثرت وقد الفكري، 
 التنافس لمسايرة  جديد إداري  فكر تبني طريق عن التنافس، حدة  بمواجهة مطالبة

 الجامعات الأخرى. على وتحقيق التميز العالمي،
 تحقق التي المؤسسات دور تقدير إلى تهدف م،1992 جائزة عام  تأسيس وقد تم 

 لإدارة الأوروبية ةالمؤسس محققة معايير نموذج مجالات كل في ومستدامة متميزة نتائج
 تضم حيث الجوائز، كل بين الطرق  أقوى  بين من واحدة  التقييم طريقة وتعد. الجودة 

 الوثائق مراجعة في ساعة 500 حوالي يقضون  الذين المستقلين المقيمين من فريق ا
 تطوير فاعلية مدى التقييم ويوضح. مرشحة مؤسسة لكل الموقع في المقابلات وإجراء

 أصحاب وتوقعات احتياجات مع يتوافق بما لإستراتيجيتها، اونشره المؤسسة
 .55المصلحة

 التي الأوروبي التميز شهادة  )فلسطين(على 56الوطنية النجاح وقد حصلت جامعة
بينما حصلت الجامعة سانت  .2012عام  EFQM للجودة الأوروبية المؤسسة تمنحها

سسة الاوروبية لإدارة الجودة على جائزة المؤ  2018في عام  (الشمالية إيرلندا)ماري 
 .57والتميز

 تستطيع الذي المدخل ذلك هو إن إدارة التميز القول يمكن سبق، ما إلى وبالنظر
 احتياجات تلبية على التركيز طريق عن المتميز، الأداء خلاله تحقيق من الجامعات



     2019  إبريل - ونعش  لثاني والعدد ا                                                                      أ.م. د/ داليا طه محمود        
 

 

بوية                                     إدارة التميز بجامعة المنيا     ISSN2682-3489     مجلة الإدارة التر

- 307 - 

 المرتبطة أدائها نتائج على التركيز مراعاة  مع ومتطلباتهم، خدماتها من المستفيدين
 الجامعات لقياس نجاح أساسية معايير تعد التي الاجتماعية، والمسئولية البيئي بالبعد

 الجامعات من مثيلاتها على أدائها في التفوق  درجات أعلى إلى بها يصل بما وتقدمها؛
 الأخرى.

 :نماذج إدارة التميز القسم الثاني:
وتعبر هذه النماذج عن إدارة  ،تتعدد نماذج إدارة التميز فمنها العالمي والعربي

ث يكون لكل معيار درجاته الخاصة يا، بحالتميز بمجموعة من المعايير المحددة سابق  
تقييم ذاتي وبالتالي الوقوف على  بإجراءبه والتي تسمح للمنظمات عند الاستناد عليها 

حفيز وتقدم هذه النماذج جوائز في إطار الت ،داءأوجه القصور والضعف في الأ مختلف
 باختلاف مستويات التميز المتحققة بالمؤسسة ومن هذه النماذج: على التميز

 وروبي للتميز . النموذج الأ .1
 .مريكي للتميز)مالكوم بالدريج(النموذج الأ .2
  .النموذج الياباني )ديمنج( .3
 .نموذج دبي للأداء الحكومي المتميز .4

 التي المختلفة، التنظيمية الممارسات تحديد بهدف النماذج بهذه  الاهتمام  ويعد تزايد
 تحفيز في استخدامها جانب إلى سنوية، جائزة إحدى المنظمات منح أساسها على يتم 

  .58للتميز نفسها إعداد نحو الأخرى  المنظمات
 
 
 
 
 

معايير نماذج إدارة التميز( 1جدول )  

 المعيار  وروبيالنموذج الأ مريكي النموذج الأ النموذج الياباني  نموذج دبي 
 القيادة  .1 يوجد  يوجد   د يوج
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 السياسات والاستراتيجيات  .2 يوجد   يوجد  يوجد 

 إدارة الموارد البشرية  .3 يوجد  يوجد   يوجد 

 الشراكات والموارد  .4 يوجد    يوجد 

 العمليات  .5 يوجد    يوجد 

 رضا الفئة المستهدفة  .6 يوجد  يوجد   يوجد 

 رضا العاملين  .7 يوجد    يوجد 

 المسؤولية الاجتماعية  .8 يوجد    يوجد 

 نتائج مؤشرات الأداء  .9 يوجد  يوجد   يوجد 

 المعلومات وتحليلها  .10  يوجد  يوجد  

 ضمان الجودة  .11  يوجد  يوجد  

 تأثيرات الجودة  .12   يوجد  

 التخطيط الاستراتيجي  .13  يوجد  يوجد  

 التنظيم  .14   يوجد  

 التعليم والتدريب  .15   يوجد  

 التنميط  .16   يوجد  

 الرقابة  .17   يوجد  

 ت ثقافة وخدمات الانترن  .18 يوجد    يوجد 

استخدام تكنولوجيا   .19 يوجد  يوجد  يوجد  يوجد 
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 المعلومات 

 باستقراء الجدول السابق يُلاحظ الآتي:
النموذج الياباني اتفق مع النموذج الأمريكي في تغطية وشمول مجالات التقييم  .1

لمختلف المستويات والأنشطة في المؤسسة. حيث أن النموذج الامريكي يركز بشكل 
ة ـ المستفيد من الخدمة ـ بينما النموذج الياباني يركز بشكل أكبر على الفئة المستهدف

أكبر على أنشطة حلقات الجودة وضبطها وكذلك على جمع البيانات المستندة إلى 
 حقائق من خلال استعمال المنهج الإحصائي .

النموذج الأمريكي تنافسي كونه يمنح الجائزة للمؤسسة الأفضل من بين  .2
كل من النموذج الياباني والنموذج الأوروبي غير تنافسيين المؤسسات الأخرى، بينما 

 كونهما يمنحا جائزتيهما لكل مؤسسة تحصل على مستوى معين من النقاط .
النموذج الأمريكي وجائزته مخصصة للمنظمات الأمريكية، بينما النموذج  .3

في  الياباني يمكن أن تشارك فيها وتحصل على جائزته منظمات يابانية وغير يابانية
 اليابان وخارجه وينطبق ذلك على النموذج الأوروبي .

يتميز النموذج الأوروبي عن غيره من النماذج في اعتماده على التقييم الذاتي  .4
للمؤسسة، حيث يتم تحديد فرص التحسين من المؤسسة وذلك وفق التعليمات التي 

واء فازت المؤسسة وضعها النموذج في كيفية إعداد تقرير التقييم الذاتي وتقديمه، وس
بالجائزة أم لا فإن التقييم الذاتي له أهمية فيما يرتبط بمستقبل المؤسسة، كما أن إدارة 
النموذج الأوروبي تعمل على متابعة المراحل الأخرى من بينها الزيارات الميدانية ثم 

 تقرير إرجاع الأثر للمؤسسة المشتركة في النموذج.
 لأوروبي من حيث المعايير.نموذج دبي على النموذج ا يعتمد .5

 التميز.  لإدارة  وفيما يلي عرض للنموذج الأوروبي
  EFQM: الجودة لإدارة الأوروبية المؤسسة القسم الثالث: نموذج
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تم تأسيس جائزة تميز المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة من خلال المؤسسة 
ير دور المؤسسات ، وتهدف إلى تقد1992( في عام EFQMالأوروبية لإدارة الجودة )

التي تحقق نتائج متميزة ومستدامة في كل مجالات نموذج تميز المؤسسة الأوروبية 
 لإدارة الجودة. 

يعد هذا النموذج أكثر نماذج إدارة التميز استخدام ا في العالم المعاصر، ويقوم 
النموذج على قاعدة أساسية من فكر الجودة الشاملة حيث نبع من فعاليات الاتحاد 

 الأوروبيةمع الجائزة  ويترابط م،١٩٨٨لأوروبي لإدارة الجودة الذي أنشأ في عام ا
وتتبلور فلسفة  European The Award Qualityللجودة التي يديرها الاتحاد ذاته 

المنافع لأصحاب  تحقيقفي الأداء، خدمة العملاء،  التميزالنموذج الأوروبي في أن 
التي تقوم  القيادةمن خلال  يتحققتمع بأسره إنما وغيرهم والمج العاملينالمصلحة من 

والموارد البشرية وتستثمر العلاقات وتدير  والإستراتيجياتالسياسات  وتوجيهبصياغة 
، ومنذ ظهور النسخة الأولى بدأت عمليات تطوير 59المختلفة بالمنظمة  العمليات

الخامسة م، وهو تاريخ صدور النسخة 2013وتحسين النموذج حتى بداية عام 
 والمعمول بها الأن.

 
 60( هرم التميز1شكل )

 يمثل الشكل السابق تطور مفهوم التميز منذ القدم إلى الوقت الحاضر.
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 الأسس التي يقوم عليها النموذج الأوروبي لإدارة التميز:  .1
يعرف النموذج الأوروبي " التميز “ بأنه " الممارسة الباهرة في إدارة المنظمة 

ج "، ومن ثم تستطيع المنظمة الوصول إلى مرتبة " إدارة التميز " إن هي وتحقيق النتائ
 :61التزمت أفكار وأنماط الإدارة القائمة على الأسس التالية

لجماعات أصحاب  Results Orientation التركيز على النتائج المستهدفة .أ
ردين، والمجتمع المصالح المختلفين ذوي العلاقة بالمنظمة وفيهم العاملين، العملاء، المو 

في مجموعه، فضلا  عن أصحاب رأس المال. إن " إدارة التميز" تلتزم بتحقيق منافع 
متوازنة لمختلف أصحاب المصلحة وهذا هو في الأساس المعيار الأهم في الحكم على 

 تميز الإدارة من عدمه.
حيث العميل هو في النهاية الحكم  Customer Focus التركيز على العملاء .ب

ير على تميز الإدارة بحسب ما يحصل عليه من خدمات ومنافع وشروط الحصول الأخ
عليها بالمقارنة بتوقعاته وتفضيلاته من ناحية وما يمكنه الحصول عليه من المنافسين 
من ناحية أخرى . ويجب على " إدارة التميز" تنمية علاقات التعامل مع العملاء 

تحسين مركزها التنافسي في السوق من خلال والاحتفاظ بولائهم للمنظمة ومنتجاتها و 
 التركيز على خدمة العملاء.

 Leadership and Constancy of القيادة الفعالة والأهداف الواضحة .ج
Purpose  من أهم محددات الأداء التنظيمي، وبحسب فعالية القادة وأنماط سلوكهم

 تتحقق الظروف المناسبة لتميز أداء عناصر المنظمة المختلفة.
 Management by Processes and إدارة العمليات والإدارة بالمعلومات .د

Facts  حيث تكون المنظمة أعلى كفاءة إذا تم تشكيل أنشطتها في شكل عمليات
تجري إدارتها وتوجيهها إلى الغايات المخططة وفق معلومات  Inter-relatedمترابطة 

 صحيحة ومتجددة.
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 :الحاجة إلى نموذج التميز المؤسسي  .2
إن المؤسسات بحاجة إلى وضع إطار إداري مناسب لضمان نجاحها، بغض 
النظر عن القطاع أو الحجم أو الهيكل أو مدى النضوج، ويعد نموذج التميز الخاص 
بالمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة إطار عام عملي وغير توصيفي لتمكين المؤسسات 

 :62من
ها على فهم نقاط القوة الرئيسة تقييم وضعها خلال مسيرة التميز، بمساعدت −

 لديها والفجوات المحتملة وذلك من خلال رؤيتها ورسالتها المعلنة.
تقديم لغة مشتركة ونمط تفكير حول المؤسسة بما يسهل تبادل الأفكار بفاعلية  −

 داخل المؤسسة وخارجها.
 .دمج وتكامل المبادرات القائمة والمخطط لها، منع الازدواجية وتحديد الفجوات −
 وضع هيكل أساسي لنظام إدارة المؤسسة. −
 :63استخدامات النموذج .3
 إطار عام للعمل ومبدأ شامل للتميز. −
 آلية للتخطيط الإستراتيجي والتخطيط التشغيلي والتكامل بينهما. −
 يركّز على التقييم الذاتي والتحسين المستمر. −
 فهم أعمق لما نقوم به من أعمال. −
 قارنات المعيارية.يمكّن من التعلمّ المشترك والم −
 يمكن استخدامه لتقييم واعتماد موردي المؤسسة. −
 EFQMالمبادئ الأساسية لنموذج إدارة  التميز الأوروبي  .4

المبادئ الأساسية للتميز والتي تعتبر الركيزة الأساسية لتحقيق التميز بالنسبة لأي 
لمتميزة، وهذه مؤسسة، والتي يمكن استخدامها كأساس لوصف سمات الثقافة التنظيمية ا

 :64المبادئ هي
فالمؤسسات المتميزة تعمل باستمرار على إضافة إضافة قيمة للمستفيدين:  .أ

 قيمة للفئة المستهدفة وذلك من خلال فهم احتياجاتهم وتلبيتها واستباق تلبية توقعاتهم.
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حيث أن المؤسسات المتميزة يكون لها تأثير  ابتكار المستقبل المستدام: .ب
حولها في العالم من خلال تعزيز الأداء من أجل نهضة المجتمعات إيجابي على من 

 اقتصاديا  واجتماعيا  وبيئيا .
: حيث أن تعزيز قدرات المؤسسات المتميزة يكون من تطوير القدرة التنظيمية .ج

 خلال تعزيز القدرات التنظيمية وإدارة فعالة للتغيير داخل وخارج حدودها التنظيمية.
يتم ذلك من خلال توليد قيمة للمؤسسات المتميزة وزيادة : الإبداع والابتكار .د

مستويات الأداء والتحسين المستمر والابتكار المنهجي عن طريق تسخير الإبداع من 
 أصحاب المصلحة.

: المؤسسات المتميزة لديها قيادة تشكل القيادة مع الرؤية والإلهام والنزاهة .ه
 ها واخلاقها.المستقبل وتحقق ذلك بوصفها قدوة من خلال قيم

: المؤسسات المتميزة تتسم على نطاق واسع بقدرتها على المرونة الإدارية .و
 الاستجابة بفعالية وكفاءة للفرص والتهديدات التي تواجهها.

: نجاح المؤسسات المتميزة من خلال قيمة النجاح من خلال مواهب الأفراد  .ز
مية للمؤسسة والشخصية الأفراد وتفعيل ثقافة التمكين لتحقيق كل الأهداف التنظي

 الأفراد.
: فالمؤسسات المتميزة تحقق نتائج باهرة والتي الحفاظ على النتائج المتميزة .ح

تلبي الاحتياجات على المدى القصير والطويل لجميع أصحاب المصلحة وذلك في 
 إطار بيئة التشغيل الخاصة بهم.
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 65ربيالأو  النموذجوفق  للتميز الأساسيةمثل المفاهيم ي (2شكل )

 الأوربي النموذجوفق  للتميز الأساسيةويوضح الشكل السابق المفاهيم 
 معايير النموذج الأوربي لإدارة التميز: .5

تعد المعايير المميزة وفق النموذج الأوربي هي التي يقاس من خلالها مدى تحقيق 
التميز التنظيمي في المنظمة مقارنة بغيرها من المنظمات المماثلة، وفق درجات 

 :66نجازها في كل معيار على حدة، وتتمثل هذه المعايير فيإ
 ( الإستراتيجية.2( القيادة.                                    1
 ( الشراكات والموارد.4( الموارد البشرية.                            3
 ( نتائج المستفيدين.6( العمليات والمنتجات والخدمات.             5
 ( نتائج المجتمع.8تائج الموارد البشرية.                       ( ن7
 ( نتائج الأعمال.9
 
 

 
 67معايير النموذج الاوربي لإدارة التميز( 3شكل )



     2019  إبريل - ونعش  لثاني والعدد ا                                                                      أ.م. د/ داليا طه محمود        
 

 

بوية                                     إدارة التميز بجامعة المنيا     ISSN2682-3489     مجلة الإدارة التر

- 315 - 

و يلاحظ ان النموذج معايير " إدارة التميز" في مجموعتين هما مجموعة " 
النتائج فهي الموارد  أي العوامل التي تمكن المنظمة من تحقيق Enablers " الممكنات

وقد حدد النموذج قيمة  .Results " والوسائل والآليات التي تتحقق من خلالها "النتائج
لكل عنصر تعكس أهميته النسبية في تحقيق التميز مع إمكانية تعديل تلك القيم بحسب 
ظروف كل منظمة وطبيعة عملياتها. ويبين الجدول التالي الأهمية النسبية لكل من 

، وفيما يلي عرض لتلك المعايير اصر التسعة المؤدية للتميز كما حددها النموذجالعن
 والتي تركز على الأعمال المطلوبة من المؤسسة لتحقيق النتائج المتميزة كالتالي:

: قادة الجامعات المتميزون يعملون على تحقيق التميز لإدارة الجامعة القيادة  .أ
 : 68مستمر من خلالمن خلال الجودة الشاملة والتحسين ال

 إعداد وتبني الرؤية والرسالة للجامعة وقيمها والمعتمدة على الجودة الشاملة. −
تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية للجامعة تعزز الجودة الشاملة والتحسين  −

 المستمر.
التحفيز والدعم والتقدير المستمر للعاملين في الجامعة لإنجازاتهم في مجال  −

 الجودة والتميز.
لمشاركة الفعالة في تطوير وتطبيق وتحديث أنظمة العمل وإعداد نظام إدارة ا −

 الجودة وضمان التحسين المستمر فيه.
التواصل والتفاعل بين كل من قيادة الجامعة وممثلي المجتمع، والترويج  −

 للجودة الشاملة خارج الجامعة.
بالتالي تحقيق : فالمنظمات المتميزة تعمل على تنفيذ رسالتها و الاستراتيجيات .ب

رؤيتها  من خلال تطوير استراتيجية تركز على أصحاب المصلحة، ويتم تطوير 
السياسات والخطط والأهداف والعمليات ونشرها لتقديم الاستراتيجية على الخطوات 

 :69التالية
استراتيجية تقوم على فهم الاحتياجات وتوقعات كل من أصحاب المصلحة و  −

 المجتمع الخارجي.
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 تيجية تكون مبنية على فهم داخلي لأداء وقدرات العاملين بالمنظمة.الاسترا −
يتم تطوير الإستراتيجية والسياسات الداعمة، ومراجعة وتحديثها على حسب  −

 التطورات المجتمعية.
: إدارة المنظمة المتميزة تعمل على تطوير معارف وقدرات الموارد البشرية .ج

 :  70الفردي أو الجماعي ويكون ذلك من خلال وانتاجية العاملين بها وذلك على المستوى 
 معرفة مستوى التخطيط والتطوير وتحسين إدارة الموارد البشرية. −
 تجديد وتطوير مهارات الأفراد ومعارفهم من خلال التدريب المستمر لهم.  −
 توفر اساليب التواصل المختلفة بين جميع مستويات الافراد. −
، الخارجيةتخطط وتدير المشاركات  يزة المتمالمؤسسات الشراكات والموارد:  .د

الفعال  والتشغيل وسياساتها استراتيجيتهامن أجل دعم  الداخليةوالموارد  الموردين
يحوي  المعيارهذا  والمجتمعية البيئيةبفاعلية الأثار  يرها تدأن. وتتأكد من لعملياتها

 :71فرعيةخمسة معايير 
 المنافع. ةلاستدامتدار  والموردينالعلاقة مع الشركاء  −
 الموارد المالية تدار لضمان استدامة النجاح . −
 .مستديمة بطريقةتدار  الطبيعيةالمباني، المعدات، المواد والموارد  −
 .الإستراتيجية تحقيقالتقانة تدار لدعم  −
 الفاعلة و لبناء قدرات المؤسسة. القرارات اتخاذلدعم  المعلومات والمعرفة تدار −

 
 

 العمليات:  .ه
 :72افيه يتم  حيث
 تصميم ومعالجة العمليات بطريقة علمية ومنتظمة. −
 .تصميم وتطوير المنتجات والخدمات وفقا لاحتياجات وتوقعات العملاء −
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تحسين العمليات حسب الحاجة، باستخدام الأفكار المبتكرة لتحقيق رضا  −
 .العملاء وغيرهم من الجهات المستفيدة 

 إعداد وتقديم المنتجات والخدمات. −
  .العملاء وتطويرهاإدارة خدمة  −
 مقاييس انطباعات العملاء وآرائهم، مؤشرات الأداء.نتائج الأداء الرئيسية: مثل:  .و
  مؤشرات الأداء المتعلقة بالمجتمع ،مقاييس رضا المجتمع مثل: :المجتمع نتائج  .ز
  .73مخرجات الأداء الرئيسية، مؤشرات الأداء الرئيسية بها ويقصد :الأعمال نتائج .ح

 :يمكن استخدام نموذج التميز الأوروبي فيويلاحظ أنه 
 .المساعدة على تحديد مكان المنظمة في رحلتها تجاه تحقيق التميز −
 توفير لغة عامة لتمكين تبادل الأفكار والمعلومات، داخل وخارج المنظمة. −
تضمين الأنشطة الحالية والمخطط لها، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة وفاعلية  −

 المنظمة.
 أساسي لنظام إدارة المنظمة.توفير هيكل  −

وبذلك يتضح أن النموذج الأوروبي يعتمد على التميز في الأداء، وخدمة العملاء، 
وتحقيق المنافع لأصحاب المصلحة من العاملين وغيرهم، ويتحقق من خلال القيادة 
التي تقوم بصياغة وتوجيه السياسات والإستراتيجيات والموارد البشرية وتستثمر العلاقات 

 وتدير العمليات المختلفة بالمنظمة.
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 74النسب المئوية لمعايير النموذج الاوربي لإدارة التميز( 4شكل )
 العالي: التعليم بمؤسسات إدارة التميز تطبيق سادسًا ـ تحديات

 :75تتمثل التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي ما يلي
ت والاتصالات وعولمة الفكر زيادة معدلات التغير: نتيجة لثورة المعلوما −

 الإداري والاقتصادي.
شدة المنافسة: فالمعاملات الدولية تمثل ضغط ما على قادة التعليم في صياغة  −

 استراتيجية المؤسسات لتمكنها من التعامل بنجاح مع سوق العمل ومراعاته.
عولمة الإدارة: حيث اعتمد كثير من المؤسسات على المستحدثات التكنولوجية  −

ي ضرورة البحث عن التميز الإداري لمواجهة هذه التحالفات، والتغيرات التكنولوجية ال
 السريعة وتطبيقاتها في مؤسسات التعليم العالي.

تغيير طبيعة قوة العمل: حيث يعد تغير الدور المنوط بطبيعة قوة العمل،  −
 فأصبحت تحديا  حقيقيا  للإدارة.

وارد وخاصة المالية قد لا تكفي لتوفير عجز الموارد المتاحة: حيث ان ندرة الم −
 المتطلبات الاساسية لإجراء البحوث العلمية المتطورة. 

 :إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل نتائجهاالقسم الرابع: 
ا الجزء هذا يتناول الجزء  تنفيذ في التي تم اتباعها للإجراءات مفصلا   وصف 

 صدقها من والتأكد أداتها، الميدانية، وإعداد  الميداني من الدراسة، ويشمل أهداف الدراسة
تم استخدمها  الإحصائية التي الأساليب وبيـان بعض خصائص العينة، ووصف وثباتها،

 النتائج، وأخيرا  عرض النتائج. معالجة في
 أولًا إجراءات الدراسة الميدانية :

 أهداف الدراسة الميدانية. -أ
إدارة التميز علي  معاييرواقع تطبيق  هدفت الدراسة الميدانية إلى التعرف على 

ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي من وجهه نظر 
 أعضاء هيئة التدريس ببعض كليات جامعة المنيا.

 بناء أداة الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها. -ب
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اللازمة لتحقيق أهداف  تم تصميم استبانة بغرض جمع البيانات والمعلومات والآراء
 الدراسة، وذلك بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة.

موزعة على سبع  عبارة 48من  الأولية صورتها في الاستبانةوقد تكونت  .4
المحور الثاني: الإستراتيجية ، المحور ، رئيسة، هي: المحور الأول: القيادة معايير

المحور الرابع: العمليات ، المحور الخامس: نتائج ، الثالث: إدارة الموارد البشرية
  الطلاب والخرجين، المحور السابع: البحث العلمي.المحور السادس: المستفيدين، 

 الصدق الظاهري للاستبانة:
تم التحقق من  الدراسة، الاستبانة وصلاحيتها لتحقيق أهداف قدرة  للتأكد من

تذة التربية بلغ عددهم تسعة؛ في مجموعة من أسا الظاهري بعرضها على الصدق
تخصص أصول التربية والتربية المقارنة والإدارة التعليمية، وذلك للاسترشاد بآرائهم 
وملاحظاتهم حول مدى ملاءمة عبارات الاستبانة لهدف الدراسة، وإبداء الرأي حول 

من عبارات تتماشى مع التعديل اللازم من حذف أو إضافة، أو اقتراح ما يرونه مناسبا  
هدف الدراسة وطبيعتها. وفى ضوء آراء السادة المحكمين، أجريت التعديلات المناسبة 
استنادا  إلى المقترحات والملاحظات المطروحة، وفى ضوء ذلك وصل عدد مفردات 

 ن جزئيين:مفردة. وتكونت صورتها النهائية م 42الاستبانة في صورتها النهائية إلى 
وشخصية حول المستجيبين؛ كالنوع  أولية عامة بيانات على اشتمل :الجزء الأول

 .والكلية التابع لها والوظيفة
 موزعة على سبع أبعاد.  عبارة  42من  الجزء الثاني: تألف

 :الداخلي الاتساق صدق •
تم  ،العينة الكلية على وبعد تطبيقها الدراسة، لأداة  الظاهري  الصدق من التأكد بعد

للتحقق من ، وذلك SPSSبواسطة برنامج الرزمة الإحصائية  ون معامل بيرس حساب
وعبارات المحور بين كل عبارة  الارتباط معامل تم حساب حيث الداخلي؛ درجة اتساقها

لكل  0.01الذي تندرج تحته، وقد تبين وجود ارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة 
بين كل بُعد من أبعاد  الارتباط معامل تم حسابعبارات الاستبانة داخل محورها. كذلك 

وأسفرت النتائج عن وجود ارتباطات دالة إحصائيا  عند الاستبانة مع الإبعاد الأخرى، 
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بين كل محور وكل بٌعد وبين المحاور والإبعاد الأخرى؛ مما يشير  0.01مستوى دلالة 
 .إلى درجة اتساق عالية للاستبانة، ومن ثم قدرتها على قياس ما وضعت لقياسه

 :الدراسة أداة ثبات •
يقصد بالثبات دقة الأداة المستخدمة في القياس والملاحظة، واتساقها واطرادها فيما 

؛ وهذا يعني أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة 76تزود به من معلومات
توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة 

ني الاستقرار في نتائج الاستبانة وقلة تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها يع
على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. وللتحقق من ثبات الاستبانة، تم 

)معامل ألفا(،  Cornbrash's Alpha Coefficient حساب معامل ألفا كرونباخ 
عضو من أعضاء هيئة التدريس، وكانت نتائج ثبات  30على عينة استطلاعية قوامها 

 (.2الأبعاد كما هي مبينة في جدول )
 ( يوضح  نتائج معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد  م
 0.93 6 القيادة  1
 0.91 7 الإستراتيجية 2
 0.92 7 إدارة الموارد البشرية  3
 0.87 6 يات العمل 4
 0.95 6 نتائج المستفيدين  5

 0.96 5 الطلاب والخرجين  6
 0.95 5 البحث العلمي  7
 0.93 42 الاستبانة بجميع أبعادها  ثبات 

 كرونباخ ألفا معامل قيمة أن( 2) جدول في الموضحة النتائج من يتضح •
 كذلك ،(0.96:  0.87) حيث تراوحت بين بعد من أبعاد الاستبانة لكل مرتفعة كانت
مما يدل على أنها على درجة  ؛(0.93) الاستبانة فقرات لجميع ألفا معامل قيمة كانت

 من التأكد تم  وبذلك ، وفي قابليتها للتطبيق؛نتائجها يكبيرة من الثبات، ويمكن الوثوق ف
 .الدراسة أسئلة على للإجابة الدراسة استبانة وثبات صدق

 تطبيق.العينة الدراسة وإجراءات  -ج
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أعضاء هيئة التدريس ببعض كليات على في صورتها النهائية  الاستبانةوزيع تم ت
 1402بصورة الكترونية علما  بان عدد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  ة المنياجامع

. طُلب % من العينة الاصلية14، وبلغت نسبة العينة التي تم التطبيق معها 77عضو
 المؤسسة نموذج علي ضوء التميزإدارة  أبعادتطبيق  واقعمن العينة إبداء آرائهم حول 

 تتحققي )ثلاثعلى مقياس ليكرت ال ،العالي التعليم في للتميز الجودة لإدارة الأوروبية
 225الكترونيا  الموزعة  الاستبيانات دد(، بلغ علا تتحقق -تتحقق الي حد ما -

عضو  194لنهائية بلغت العينة ا اليفقط،. وبالت ةاستبان 194 دد، تم تلقى عةاستبان
 متغيراتعينة الدراسة طبقا  لبعض الخصائص ( 3. ويوضح جدول )هيئة تدريس
 الديمغرافية.

الكليات التي تم التطبيق بها حصلت بالفعل على شهادة الاعتماد والجودة من 
الهيئة القومية للجودة والاعتماد أو في طريقها للحصول حيث تقدم بالفعل للحصول 

 هي: على الاعتماد، و 
كليات ) العلوم، الزراعة، الهندسة، الصيدلة، التربية، السياحة والفنادق، طب 

 الأسنان، الطب، التربية النوعية، التربية الرياضية(.
  

 (3جدول )
 الكليات عينة الدراسة

 % المئوية للعدد الأصلي   النسبة  العدد  اسم الكلية 

 % 20 33 العلوم 
 % 23 19 الزراعة 
 % 11 15 الهندسة 
 % 17 12 الصيدلة 
 % 51 53 التربية 

 % 22 9 السياحة والفنادق
 % 16 9 طب الاسنان 

 % 5 20 الطب 
 % 15 15 التربية النوعية 
 % 13 9 التربية الرياضية
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 % 14 194 كليات  10
يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة عينة عشوائية من أعضاء هيئة 

 التدريس ببعض كليات جامعة المنيا.
( بمجموعة من الخصائص، 3للنتائج المبينة في جدول ) وفقا   الدراسة عينة اتسمت

 يمكن الإشارة إليها بإيجاز فيما يلي:
أكبر عدد من المستجيبين كان من كلية التربية تليها كلية الزراعة، بينما اقل عدد من   •

 المستجيبين كان من كلية الطب وذلك يرجع الي طبيعة عملهم وانشغالهم . 

ار الكليات التي حصلت بالفعل على الاعتماد والتي تقدمت وتمت زيارة تم اختي •
 الهيئة واستبعدت باقي كليات التي لم تتقدم للاعتماد.

 ثانياً المعالجة الإحصائية:

 الأساليب الإحصائية الآتية: باستخدام  الحصول عليها، تم  التي البيانات تم تحليل
، SPSS for windows 20حصائية برنامج الرزمة الإ فيتم إدخال البيانات  •

تتحقق الي حد  - تتحقق) أفراد العينة ( لاستجابات1 - 2 – 3حيث أعطيت الإوزان )
 .الي(، على التو لا تتحقق -ما

من خلال ذلك تم حساب كلا من التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة  •
وسط الاستجابة لكل الدراسة لكل مفردة من مفردات الاستبانة، كما تم حساب نسبة مت

عبارة. ومن أجل وضع تقديرات لفظية؛ لوصف وتحديد درجة تحقق العبارات في ضوء 
نسبة متوسط الاستجابة لكل عبارة، تم حساب حدود الثقة للمقياس الثلاثي المطبق 

 بالدراسة ولعينتها من خلال المعادلة الآتية:

ة + الخطأ المعياري × حدود الثقة لمتوسط الاستجابة = نسبة متوسط الاستجاب •
1.96 
 0.67حيث نسبة متوسط الاستجابة لمقياس ليكرت الثلاثي =  •

 أ × ب                                                    
 الخطأ المعياري لعينة الدراسة =               ن •
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 0.67أ نسبة متوسط شدة الاستجابة لعبارات الاستبانة=  •
سط شدة الاستجابة لعبارات الاستبانة من الواحد ب باقي طرح نسبة متو  •

 0.33الصحيح= 
 194ن عدد أفراد العينة =  •
والحدود الدنيا  0.72وباستخدام المعادلات السابقة وجد أن حدود الثقة العليا   •
 والتي يمكن التعبير عنها لفظيا  كالآتي: 0.62

X ≥  0.72 .تتحقق بدرجة عالية 
0.62 < X < 0.72 درجة متوسطة.تتحقق ب 

X ≤ 0.62 .لا تتحقق 

 
 :نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرهاثالثاً 

نتائج الدراسة الآتي  الجزءيعرض  ،العرض السابق لإجراءات الدراسة الميدانية دبع
 العينة الكلية للدراسة لآراءنسب متوسط الاستجابة ، من خلال عرض وتحليلها وتفسيرها

 الجودة لإدارة  الأوروبية المؤسسة نموذج ضوء علي التميز ارة إد أبعاد تطبيق واقع لرصد
 جامعة كليات ببعض التدريس هيئة أعضاء نظر وجهه من العالي التعليم  في للتميز
 المنيا.
 القيادة:  البعد الأول ـ  .1

 لبعد القيادةمتوسط استجابة أفراد العينة نسب نتائج التالي جدول اليوضح 
 القيادة لبُعد الكلية العينة أفراد استجابة متوسط نسب ( نتائج4جدول )

 العبارة رقم

 التكرارات
نسبة 

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

% % % 
 الأكاديمية القيادات تعمل  .1

  توضيح على بالكلية
 . للكلية المستقبلية الرؤية

25 % 56.3 % 18.7 % 0.69 
 4 متوسطة
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 العبارة رقم

 التكرارات
نسبة 

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

% % % 
  معايير الكلية في تتوافر  .2

  القيادات لاختيار واضحة
  الكفاءة،) على مثلا تعتمد

 ......(.الخبرة المؤهل،

37.5 % 37.5 % 25 % 0.71 

 3 متوسطة

  الأكاديمية القيادات تحفز  .3
  الابتكاري  التفكير بالكلية
 . الأعمال أداء في

18.8 % 50 % 31.2 % 0.62 
 6 متوسطة

 الأكاديمية القيادات تسهل  .4
  الاتصالات آلية بالكلية
 مستويات جميع بين

 . منظم بشكل المؤسسة

34.4 % 43.8 % 21.8 % 0.72 

 2 متوسطة

  الأكاديمية القيادات تسعى  .5
  نحو للتحول بالكلية

  الإلكترونية الإدارة تطبيق
. 

34.4 % 56.3 % 9.3 % 0.75 

 1 مرتفعة

 الأكاديمية القيادات تعمل  .6
  تفعيل على بالكلية
  الجامعات مع الشراكة

 لخبرات. ا  لتبادل

25 % 40.6 % 34.4 % 0.63 

 5 متوسطة

 متوسطة 0.69 الأول  للبعد  الاستجابة متوسط نسبة إجمالي 
تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط 

، في (0.75ــ 0.62القيادة امتد مدى الاستجابة بين )الاستجابة للبعد الأول الخاص 
 حيث يتحقق( 0.69غت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )الوقت الذي بل

 متوسطة.بدرجة 
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن معظم 

 القيادات ( "تسعى5عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة متوسطة عدا العبارة )
جاءت استجاباتهم  الإلكترونية" حيث ارة الإد تطبيق نحو للتحول بالكلية الأكاديمية
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بدرجة عالية وذلك يدل على السعي الحثيث للجامعة نحو التحول إلى استخدام الإدارة 
الالكترونية في جميع المعاملات مثل الكنترولات وإظهار نتائج الطلاب وشئون العاملين 

 وشئون أعضاء هيئة التدريس بل والمعاملات المادية وغيرها.
 الرؤية توضيح على بالكلية الأكاديمية القيادات ( " تعمل1لعبارة )وحصلت ا

للكلية" على درجة تحقق متوسطة حيث يتضح وجود بعض أوجه الضعف  المستقبلية
لكل كلية لجميع أعضاء  المستقبلية الرؤية توضيح على في اهتمام القيادات بالكليات

ماعات والندوات التي تهتم بنشر رؤية هيئة التدريس بها والعاملين؛ وذلك لقلة عقد الاجت
الكلية أو إعداد ملصقات لهذا الغرض، على الرغم من حصول بعض كليات عينة 

 الدراسة على الاعتماد.
 مثلا تعتمد القيادات لاختيار واضحة معايير الكلية في ( "تتوافر2بالنسبة للعبارة)

لها بصورة متوسطة وذلك يدل " جاءت الاستجابة ......(.الخبرة المؤهل، الكفاءة،) على
على قلة الرضا العام لأعضاء هيئة التدريس على أسلوب وطريقة اختيار القيادات 
بالكليات حيث يتم اختيار القيادات وفق ا للأقدمية بل ينظر بعض أعضاء هيئة التدريس 

 أن بعض القيادات بالجامعة غير مؤهلين للعمل الإداري.

 أداء في الابتكاري  التفكير بالكلية الأكاديمية قياداتال ( "تحفز3بالنسبة للعبارة)
الأعمال"، جاءت الاستجابة بها بدرجة متوسطة قريبة من المنخفضة وذلك لاتجاه أغلب 
القيادات الأكاديمية على تيسير أعمال الكلية بصورة روتينية وقلة الاهتمام بالابتكار 

 لعدم بذل مجهود في إحداث التغيير والتطوير.
 جميع بين الاتصالات آلية بالكلية الأكاديمية القيادات ( "تسهل4سبة للعبارة)بالن

منظم"، ويرجع ذلك الي ادخال الانترنت في معظم ادارات  بشكل المؤسسة مستويات
 الكلية مما يسهل عملية التواصل.

 مع الشراكة تفعيل على بالكلية الأكاديمية القيادات ( "تعمل6بالنسبة للعبارة)
الخبرات"، جاءت الاستجابة بها بدرجة متوسطة قريبة من المنخفضة  لتبادل اتالجامع

القيادات الأكاديمية بتفعيل الشراكة مع الكليات المناظرة في الجامعات  اهتمام  وذلك لقلة
 الأخرى والاهتمام بالأمور الداخلية للكلية فقط.
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حيث  التميز، دارة إ محاور ضمن وفاعل ايجابي دور لها القيادة  أن الباحثة وترى 
 في أهمية الأكثر الدور الأخرى؛ فللقيادة  المحاور لمعظم  المحرك دور القيادة تلعب
 العناصر المنشود لباقي التميز تحقيق باتجاه  واستخدامها العناصر باقي توجيه

وهذا يدل على  .العلمي والبحث وإدارة العمليات البشرية الموارد كالاستراتيجية وإدارة
 ماسة لتعزيز جانب القيادة والإبداع في جامعة المنيا.الحاجة ال

 
 
 
 
 
 
 
 الإستراتيجية:البعد الثاني  

 لبعد العينة أفراد استجابة متوسط نسب نتائج التالي الجدول يوضح      
 الإستراتيجية

 ( يوضح نسبة متوسط الاستجابة نحو بعد الإستراتيجية5جدول )

 العبارة رقم 

 التكرارات 
نسبة  

متوسط  
 لاستجابة ا

درجة  
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية الترتيب

 %  %  % 
تمتلك الكلية خطة    .1

 .إستراتيجية معتمدة 
 مرتفعة 0.95 % 0 % 15.6 % 84.4

2 

 نشر علىالكلية  تحرص  .2
الخطة   وتطبيق

 الاستراتيجية.

 مرتفعة 0.83 % 0 % 50 % 50
4 

على تحديث الكلية تعمل   .3
وتطوير الخطة 

ية بصورة  الإستراتيج
 مستمرة.

 مرتفعة 0.82 % 0 % 53.1 % 46.9

5 
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 العبارة رقم 

 التكرارات 
نسبة  

متوسط  
 لاستجابة ا

درجة  
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية الترتيب

 %  %  % 
  واضحة وسالة للكلية رؤية  .4

 وتطمح تهدف عما تعبر
 إليها.

 مرتفعة 0.96 % 0 % 12.5 % 87.5
1 

تقوم الكلية بتحليل البيئة   .5
 مرتفعة 0.86 % 0 % 40.6 % 59.4 الداخلية والخارجية لها.

3 

 تقوم الجامعة بالرقابة  .6
  طوال المستمرة والمتابعة

  الخطة وتنفيذ إعداد فترة
 للكليات. الاستراتيجية

 مرتفعة 0.77 % 6.2 % 56.3 % 37.5

6 

  الاستراتيجية الخطة تتسم  .7
 مرتفعة 0.76 % 12.4 % 43.8 % 43.8 .والتكامل بالمرونةلكلية ل

7 

 مرتفعة 0.85 الثاني  للبعد  الاستجابة متوسط نسبة إجمالي 
 

الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات 
، (0.96ـ 0.76الاستراتيجية امتد مدى الاستجابة بين )الخاص  الثانيالاستجابة للبعد 

 حيث يتحقق( 0.85في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )
 مرتفعة.بدرجة 

راسة، تبين أن معظم في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الد      
 عبارات هذا المحور جاءت استجاباتهم بدرجة مرتفعة وخاصة في العبارة للكلية رؤية

إليها، ويعزى ذلك إلى حول بعض كليات  وتطمح تهدف عما تعبر واضحة وسالة
جامعة المنيا على الاعتماد وسعى الكليات المتبقية للحصول عليه ومن الشروط 

عتماد وجود رؤية ورسالة للكلية وتكون معتمدة من الجامعة، الأساسية للحصول على الا
، حيث أن كل كلية لابد أن يكون لها تمتلك الكلية خطة إستراتيجية معتمدةوتليها العبارة 

 خطة استراتيجية معتمدة ومتسقة مع الخطة الاستراتيجية للجامعة.
ة الداخلية والخارجية جاءت الاستجابة للعبارات الثلاثة: "تقوم الكلية بتحليل البيئ

 تحديث على الكلية الاستراتيجية"، "تعمل الخطة وتطبيق نشر على الكلية لها"، "تحرص
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مستمرة"، متقاربة ويرجع ذلك الاهتمام بحصول كل  بصورة  الإستراتيجية الخطة وتطوير
م تبنت شعارة جامعة 2018كلية على الاعتماد حيث أن الجامعة في العام الماضي 

امعة معتمدة بجميع كلياتها وهذا يفسر كثرة عدد الكليات التي حصلت على المنيا ج
 الاعتماد خلال العام الماضي والحالي.

 والمتابعة بالرقابة الجامعة بينما جاءت استجابة العينة بدرجة أقل للعبارتين: "تقوم 
 الخطة للكليات"، "تتسم الاستراتيجية الخطة وتنفيذ إعداد فترة  طوال المستمرة

والتكامل"، ويعزى هذا إلى أن بعض أعضاء هيئة التدريس  بالمرونة للكلية الاستراتيجية
 غير مشاركين بوحدة الجودة أو قلة اطلاعهم المستمر لأعمالها.

والتي  78(2009عيد،  وتختلف نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة )تغريد
 تطبيقات في أساسية كمتغيرات تيجياتالفعلية للاسترا الممارسة تحقق أشارت إلى تدني

 التميز وقد يرجع هذا التباين إلى اختلاف مجتمع الدراسة. إدارة
وفي ضوء النتائج السابقة لهذا البعد ترى الباحثة أن كليات جامعة المنيا تقوم 

 جميع وأن التحسين المستمر، بوضح الخطط الاستراتيجية وتطويرها ومتابعتها بهدف
استراتيجية واضحة  وجود على يدل ومرتفعة مما كانت ايجابية عدعبارات هذا الب

 التميز فيها. سياسة يخدم  بما للجامعة

   البشرية: الموارد البعد الثالث ـ إدارة .2
 لبعد إدارة العينة أفراد استجابة متوسط نسب نتائج التالي الجدول يوضح      

 البشرية الموارد
 البشرية الموارد إدارةة نحو بعد ( يوضح نسبة متوسط الاستجاب6جدول )

 العبارة رقم 

 التكرارات 
نسبة  

متوسط  
 الاستجابة 

درجة  
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية الترتيب

 %  %  % 
 على اكتشافالكلية تعمل   .1

 الموهوبين وتنمية
 ركيزة واعتبارهم بالجامعات

 . التميز لتحقيق

 7 منخفضة  0.50 % 40.5 % 34.5 % 25

 الكوادر بإعدادكلية التقوم   .2
 1 متوسطة 0.68 % 25 % 46.9 % 28.1 المتخصصة.  الفنية
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 العبارة رقم 

 التكرارات 
نسبة  

متوسط  
 الاستجابة 

درجة  
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية الترتيب

 %  %  % 
 على تنميةالكلية تحرص   .3

 بأساليب الباحثين قدرات
 والاهتمام الحديثة، التدريب

 التدريب. أثر بقياس

 2 منخفضة  0.61 % 50 % 43.4 % 15.6

 توصيفالكلية يوجد ب   .4
 مع يتفق بما للوظائف

 التي السياسات والإجراءات
 وتعد المؤسسة بها تقوم

 أساس للتقييم.

 4 منخفضة  0.59 % 43.6 % 34.4 % 22

 باستقطابالكلية  تهتم  .5
  في  العلمية الكفاءات
 المجالات. مختلف

 3 منخفضة  0.60 % 40.6 % 34.4 % 25

 مكافأة علىالكلية  تعمل  .6
ذوي الكفاءات  الموظفين

 العالية دعم ا للتميز.
 5 منخفضة  0.58 % 43.6 % 35.4 % 21

 كافة بتوفيرالكلية  تهتم  .7
على   للحفاظ الإجراءات

 وراحة وأمان سلامة
 الموظفين.

 6 منخفضة  0.57 % 50 % 30 % 20

 منخفضة  0.59 الثالث  للبعد  الاستجابة متوسط نسبة إجمالي 
تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط 

 0.50بإدارة الموارد البشرية امتد مدى الاستجابة بين ) الخاص الثالثالاستجابة للبعد 
حيث ( 0.59، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )(0.68ـ

 منخفضة.بدرجة  يتحقق
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن أغلب 

بارة واحدة تحققت بدرجة متوسطة وهي عبارات هذا البعد تحققت بدرجة منخفضة إلا ع
الفنية المتخصصة"، وهذا يدل على أن كليات  الكوادر بإعدادالكلية ( "تقوم 2العبارة )
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 تقابل التي المجالات جامعة المنيا تسعى لإعداد الكوادر المتخصصة في مختلف
 خصصاتالت في المؤهلين الشاملة وتوفير التنمية مجالات وتتطلبها المجتمع احتياجات
العمل وفق ا لرؤية ورسالة الجامعة وقيمها ولكنها في  سوق  يتطلبها التي المستحدثة

 بعض الكليات ليست على المستوى المطلوب.
الكلية ( "تعمل 1وتعد باقي عبارات المحور ذات استجابة منخفضة فمثلا العبارة )

التميز"، وهذا يدل  لتحقيق ركيزة واعتبارهم بالجامعات الموهوبين وتنمية على اكتشاف
على قلة الاهتمام باكتشاف الموهوبين ويعزى هذا إلى ضعف دور مركز الابتكار 

 وتنمية المواهب على مستوى الجامعة في أداء دوره بصورة فعالة.
 الحديثة، التدريب بأساليب الباحثين قدرات على تنميةالكلية ( "تحرص 3والعبارة )

 التدريب على قلة توافر المتخصصين في أساليب التدريب" تدل أثر بقياس والاهتمام 
 الحديثة لمساعدة الباحثين سواء من الهيئة المعاونة او من خارجها.

 السياسات والإجراءات مع يتفق بما للوظائف توصيفالكلية ( "يوجد ب4والعبارة )
 أساس للتقييم"، على الرغم أن توصيف الوظائف بالكليات وتعد المؤسسة بها تقوم التي

يعد من متطلبات الحصول على الاعتماد، وقد يعزى هذا لإسناد بعض المهام لبعض 
الموظفين بالإضافة الي مهام عملهم الأساسية وذلك لسد العجز في أعداد الموظفين 

 بكل كلية.
المجالات"،  مختلف العلمية في الكفاءات باستقطابالكلية  ( "تهتم 5والعبارة )

قيقي لكيات الجامعة بل على العكس فإن العديد من ابناء تعكس هذه العبارة الوضع الح
جامعة المنيا الذين يتم ابتعاثهم للخارج لا يعودا مرة اخرى للكليات مما يؤثر بالسلب 
على الكلية ويعد هدر لجهد الكليات في اعداد كوادر متخصصة ثم فقدهم بسفرهم 

ما توصلوا اليه من نبوغ علمي للخارج وعدم العود او محاولة التواصل لإفادة الجامعة م
 وتميز.

ا  الموظفين مكافأة  علىالكلية  ( "تعمل6والعبارة) ذوي الكفاءات العالية دعم 
للتميز"، ويعزى هذا إلى قلة الاهتمام بتحفيز المتميز وتنشيط الفئات الأخرى وقد يكون 

كافآت عن ذلك بسبب قلة الموارد المالية إلا أن الباحثة ترى انه يمكن أن تكون الم
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طريق إعطاء المميز شهادة بذلك عمل مسابقة لاختيار الموظف المثالي للكلية كل 
 شهر بحيث إن قلة الموارد المالية يتم التعويض عنها بالحوافز المعنوية.

 وراحة وأمان على سلامة للحفاظ الإجراءات كافة بتوفيرالكلية  ( "تهتم 7والعبارة )
ع وخاصة للكليات الحاصلة على الاعتماد حيث إن الموظفين"، هذا على عكس المتوق

شرط توفير الأمان والراحة من أساسيات الحصول على الاعتماد، وهذا قد يدل على أن 
 بعض الكليات التي حصلت على الاعتماد كانت اجراءات شكلية وليست حقيقة.

المنيا وفي ضوء النتائج السابقة لهذا البعد ترى الباحثة أن اهتمام كليات جامعة 
ا وتتقف هذه النتيجة مع ما  بالموارد البشرية من حيث تطوير مهاراتهم جاء منخفض 

أن جامعة المنيا تواجه العديد من أوجه الضعف  79 توصلت له )دراسة عبد الصبور(
والقصور في إدارة الموارد البشرية منها عدم وجود خطة واضحة للتعامل مع العجز أو 

تدريس. وهذا يدل على ضرورة العناية بالعنصر البشري لأن الفائض في أعضاء هيئة ال
العنصر البشري هو أهم مكون في الجامعة لأنه مصدر الإبداع والتطوير وتحقيق 

 التميز.
 البعد الرابع إدارة العمليات: .3

 العمليات لبعد إدارة العينة أفراد استجابة متوسط نسب نتائج التالي الجدول يوضح
 العمليات إدارةمتوسط الاستجابة نحو ( يوضح نسبة 7جدول )

 العبارة رقم

 التكرارات

نسبة متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

% % % 
 للعمليات موثق تصميم يوجد  .1

 .الكليةفي  الأساسية
22% 50% 28 % 0.65 

 1 متوسطة

 الأعمال بإنجازالكلية  تهتم  .2
الشاملة  الجودة لنظام وفقا

 للوصول الأدنى الحد وليس
 للنتائج.

18.8% 40.6% 40.6% 0.59 

 3 منخفضة

 مستمر تحسين إجراء يتم  .3
من  للتخلص للعمليات
 لتوفير الروتينية الإجراءات

 والجهد. الوقت

20% 30% 50% 0.57 

 4 منخفضة
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 العبارة رقم

 التكرارات

نسبة متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

% % % 
 التنظيمي الهيكل يتم تحديث  .4

 مع باستمرار ليتوافقالكلية 
 .التكنولوجي التطور

5% 30% 65% 0.47 
 5 منخفضة

 الأداء بقياس اهتمام يوجد  .5
المختلفة  للعمليات الفعلي

العلمية  المقاييس باستخدام
 .الكليةب

20% 40% 40% 0.60 

 2 منخفضة

 واللوائح يتم تعديل القوانين  .6
 بماالكلية ب للعمل المنظمة

 التغيرات. طبيعة مع يتوافق
2% 30% 68% 0.45 

 6 منخفضة

 منخفضة 0.55 للبعد الرابع الاستجابة متوسط نسبة إجمالي 
تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط 

 0.45بإدارة الموارد البشرية امتد مدى الاستجابة بين )الخاص  الثالثالاستجابة للبعد 
حيث ( 0.55ذا البعد )، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل ه(0.65ـ

 منخفضة.بدرجة  يتحقق
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن أغلب 

( 1عبارات هذا المحور منخفضة إلا عبارة واحدة تحققت بدرجة متوسطة وهي العبارة )
ت "، ويعزى ذلك إلى أن بعض عملياالكليةفي  الأساسية للعمليات موثق تصميم "يوجد

القبول والتسجيل للطلاب جزء قليل منها إلكتروني والأغلب ورقي لا يتم تسجيله على 
 النظام الإلكتروني للكلية وللجامعة ككل. 

 ( " تهتم2وجاءت باقي عبارات المحور ذات استجابة منخفضة فمثلا  العبارة) 
للنتائج"،  صولللو  الأدنى الحد الشاملة وليس الجودة لنظام  وفقا الأعمال بإنجازالكلية 

وهذه الاستجابة المنخفضة تدل على عدم رضا أعضاء هيئة التدريس على انجاز 
الأعمال بالصورة المرضية وخاصة أن بعض الأعمال يتم تأخيرها لسوء الإدارة أو لقلة 

 الموارد المالية.
 الروتينية من الإجراءات للتخلص للعمليات مستمر تحسين إجراء ( "يتم 3والعبارة )

والجهد"، تدل الاستجابة المنخفضة لهذه العبارة على أن الإجراءات  الوقت فيرلتو 
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الخاصة بأغلب الاعمال بالكلية مازالت تتم بصور تتسم بالبطء والرتابة مما يسبب في 
 هدر الوقت والجهد بصورة مستمرة وغير مرضية لأعضاء هيئة التدريس.

 التطور مع باستمرار ليتوافقلية الك التنظيمي الهيكل ( " يتم تحديث4والعبارة )
التكنولوجي"، يعزى الاستجابة المنخفضة لأعضاء هيئة التدريس لهذه العبارة أن الهيكل 
التنظيمي المعتمد بالكليات قد لا يتم تحديثه إلا بعد فترة قد تصل أكثر من خمس 

 سنوات حيث لا يتم إنشاء وحدات جديدة يمكن ضمها للهيكل التنظيمي للكلية.
 المختلفة باستخدام للعمليات الفعلي الأداء بقياس اهتمام  ( " يوجد5العبارة )و 

( في بعد إدارة الموارد البشرية 3"، تؤكد نفس معنى العبارة رقم )الكليةالعلمية ب المقاييس
 والاهتمام الحديثة، التدريب بأساليب الباحثين قدرات على تنميةالكلية وهي "تحرص 

حيث تفتقر أغلب كليات الجامعة لاستخدام المقاييس والأساليب التدريب"،  أثر بقياس
 العلمية للتدريب.

 مع يتوافق بماالكلية ب للعمل المنظمة واللوائح ( "يتم تعديل القوانين6والعبارة )
التغيرات"، تدل الاستجابة المنخفضة لهذه العبارة إلى أن القانون المنظم للعمل  طبيعة

عام  46أي مر عليه أكثر من  1972م الجامعات منذ عام بالجامعة وهو قانون تنظي
والحاجة إلى استبداله بقانون يتوافق مع التطورات العديدة التي حدثت بالمجتمع 

 المصري والعالمي.
وفي ضوء النتائج السابقة لهذا البعد ترى الباحثة أن العمليات الأساسية في كليات 

وضوح للجميع أعضاء هيئة التدريس، كما لا يتم عينة الدراسة بجامعة المنيا لا تتسم بال
تطوير الإجراءات والعمليات وذلك لوجود قوانين وهياكل إدارية لا تتناسب وطبيعة 
التغيرات والتطورات المتسارعة وتتفق هذه النتائج  مع جاء بالخطة الاستراتيجية 

اتخاذ القرار في  التي تؤكد على أن استمرارية المركزية وتمركز السلطة في 80بالجامعة
بعض الكليات والادارات و لدى بعض المواقع الوظيفية، وعدم وجود آلية لاستمرارية 
بعض مشروعات التطوير بالجامعة، وضعف آلية متابعة تنفيذ نظم الجودة بالأقسام 

 العلمية والادارة . 
 .المستفيدين البعد الخامس ـ نتائج .4
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 نتائج لبعد العينة أفراد تجابةاس متوسط نسب نتائج التالي الجدول يوضح
 المستفيدين

 نتائج المستفيدين( يوضح نسبة متوسط الاستجابة نحو 8جدول )

 العبارة رقم

 التكرارات
نسبة 

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

% % % 
على قياس رضا الكلية تعمل   .1

 المقاييس المستفيدين باستخدام
 علمية.ال

 6 منخفضة 0.47 65% 30% 5%

 نشاطات إقامة علىالكلية  تحرص  .2
مع  وتفعيل العلاقات لزيادة

 المستفيدين.
 2 متوسطة 0.70 18.6% 53.1% 28.3%

 مع ايجابي بشكلالكلية  تتواصل  .3
 التعليمية الأخرى. المؤسسات

 5 منخفضة 0.61 37% 43% 20%

 في التكنولوجيا بدمجالكلية  تهتم  .4
 في التعليمية مثلا يةالعمل

 الإيضاحية،  الوسائل المختبرات،) 
 .....( الأجهزة المتقدمة

 1 متوسطة 0.71 22% 43.5% 34.5%

 بيانات قواعدالكلية  لدى تتوافر  .5
 شاملة.

 4 متوسطة 0.65 % 28 50% 22%

الإلكترونية  الصفحة استخدام يمكن  .6
 خدمات للمستفيدين. لتقديملكلية ل

 3 متوسطة 0.68 25% 47% 28%

 متوسطة 0.64 للبعد الخامس   الاستجابة متوسط نسبة إجمالي 
تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط 

 0.47بإدارة الموارد البشرية امتد مدى الاستجابة بين )الخاص  الثالثالاستجابة للبعد 
حيث ( 0.64الاستجابة لمجمل هذا البعد ) ، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط(0.71ـ

 منخفضة.بدرجة  يتحقق
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن معظم 

( فقد تحققتا 3، 1عبارات هذا المحور حازت على درجة تحقق متوسطة عدا العبارتين )
 بدرجة منخفضة.
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 إقامة علىالكلية  ( "تحرص2،4)التي حازت على استجابة متوسطة هي  تالعبارا
 في التكنولوجيا بدمجالكلية  مع المستفيدين"، "تهتم وتفعيل العلاقات لزيادة نشاطات

"،  ....( الأجهزة المتقدمة الإيضاحية، الوسائل المختبرات،) في التعليمية مثلا العملية
متوسطة أن  تدل هذه العبارتين على أن الكليات التي تم التطبيق بها تحاول بطريقة

تهتم بتحسين الأنشطة المقدمة للطلاب بالإضافة إلى التوجه إلى المجتمع الخارجي 
والتعاون معه، واستخدام الوسائل الحديثة في العملية التعليمية مثل تواجد اجهزة الداتا 

 شو في أغلب القاعات التدريس بالكليات.
 استخدام شاملة"، "يمكن بيانات قواعدالكلية  لدى (: "تتوافر6، 5بالنسبة للعبارتين)

خدمات للمستفيدين"، يعزى تحققهما بدرجة متوسطة  لتقديم لكلية الإلكترونية ل الصفحة
إلى أن ان الكليات لا يزال هناك بعض الصعوبات التي تمكنها من الاستخدام الامثل 

 للتطبيقات التكنولوجية بطريقة فعالة.
 المقاييس قياس رضا المستفيدين باستخدام على الكلية ( "تعمل 1وبالنسبة للعبارة)

وهذا بسبب افتقار الكليات لاستخدام الأساليب  ةالعلمية"، والتي تحققت بدرجة منخفض
 الحديثة للمقاييس التي تقيس رضا الطلاب والمجتمع المقدم لهم الخدمة.

التعليمية  المؤسسات مع إيجابي بشكلالكلية  ( " تتواصل3وكذلك العبارة) 
ا بدرجة منخفضة ويمكن أن يعزى ذلك إلى افتقار أغلب الأخرى  "، والتي تحققت أيض 

الكليات القدرة على التواصل مع الكليات المناظرة لها ويرجع ذلك إلى القيادات بهذه 
الكليات واهتمامها بالشأن الداخلي أكثر من التواصل مع المجتمع الخارجي مما يؤثر 

م تخريجهم وعدم رضا المجتمع عن مستواهم سواء بالسلب على مستوى الطلاب الذين يت
 الاكاديمي او التواصل مع الاخرين.

 والخرجين: البعد السادس ـ الطلاب .5
الطلاب  لبعد العينة أفراد استجابة متوسط نسب نتائج التالي الجدول يوضح

 والخرجين
 الطلاب والخرجين( يوضح نسبة متوسط الاستجابة نحو 9جدول )

 العبارة رقم 

 رارات التك
نسبة  

متوسط  
 الاستجابة 

درجة  
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية الترتيب

 %  %  % 
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 العبارة رقم 

 رارات التك
نسبة  

متوسط  
 الاستجابة 

درجة  
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية الترتيب

 %  %  % 
الكلية ب  القبول سياسة تعتمد  .1

 المتميزة النوعية اختيار على
 فقط.  العدد أساس وليس على

25 % 34.5 % 40.5 % 0.50 
 4 منخفضة 

 أمام الفرصةالكلية  تتيح  .2
للمشاركة   الطلاب جميع

  المواقف في الايجابية
 القرارات.  واتخاذ التعليمية

40.2 % 31 % 28.8 % 0.62 

 1 منخفضة 

  خاصة برامجالكلية  تضع  .3
 0.49 % 62.5 % 28.1 % 9.4 الخريجين. لمتابعة

 5 منخفضة 

تعتمد الكلية على نتائج   .4
مقاييس رأي الطلاب فيما 

 يقدم لهم من خدمات.
24.7 % 34.5 % 40.8 % 0.61 

 2 منخفضة 

ؤشرات تعلن الكلية عن م  .5
الاداء الخاصة بطلابها 

 باستمرار.
28 % 22 % 50 % 0.59 

 3 منخفضة 

 منخفضة  0.56 للبعد السادس   الاستجابة متوسط نسبة إجمالي 
تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط 

 0.49ستجابة بين )بإدارة الموارد البشرية امتد مدى الاالخاص  الثالثالاستجابة للبعد 
حيث ( 0.56، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )(0.62ـ

 منخفضة.بدرجة  يتحقق
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن جميع 

 عبارات هذا البعد تحققت بدرجة منخفضة.
 وليس على المتميزة  النوعية اختيار علىة الكليب القبول سياسة ( " تعتمد1فالعبارة)

فقط"، لا يتم اختيار الطلاب إلا من خلال مقياس واحد وهو مجموعهم  العدد أساس
بالثانوية العامة وليس لما يتميزوا به من قدرات مما يعزى إلى فشل العديد من الطلاب 

 في السنة الدراسية الجامعية الأولى.
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 في للمشاركة الايجابية الطلاب جميع أمام  فرصةالالكلية  ( " تتيح2والعبارة )
القرارات"، ويمكن أن يعزى ذلك إلى العدد الكبير للطلاب في  واتخاذ التعليمية المواقف

المحاضرة مما يصعب السماح للجميع بالمشاركة وكذلك يصعب في بعض الكليات 
 العملية المشاركة المستمرة وذلك للحد من الإصابة بسوء.

الخريجين"، نظرا للعدد الكبير الذي  لمتابعة خاصة برامجالكلية  ( " تضع3والعبارة)
يتخرج من كل كلية من النادر الكليات التي تضع برامج لمتابعة خرجيها إلا إذا أصبح 

 من طلابها في الدراسات العليا، وهذا يعد قصور ا من الكليات اتجاه متابعة خريجيها.
تائج مقاييس رأي الطلاب فيما يقدم لهم من ( "تعتمد الكلية على ن4والعبارة)

خدمات" جاء تحققها بدرجة منخفضة إلى ضعف اهتمام، الكليات بقياس رأي الطلاب 
فيما يقدم لهم من محتوى وطريقة عرض المادة العلمية وأسلوب عضو هيئة التدريس 

ما بها من معهم أثناء المحاضرات ولا يتم الاخذ بما فيها من معلومات لتتفادى كل كلية 
 صعوبات أو طرق تدريس عقيمة مما يؤدي إلى تكرار الأخطاء عام تلو الأخر.

 بطلابها الخاصة الأداء مؤشرات عن الكلية ( " تعلن5كذلك تحققت العبارة )
باستمرار" بدرجة منخفضة مما يدل على قلة إعلان الكليات لمؤشرات أداء طلابها 

في نقص أداء الطلاب وقلة تقدمهم وذلك وضعف اهتمامها بذلك مما كان له الأثر 
 لعدم معرفه مؤشرات أدائهم.

وفي ضوء النتائج السابقة لهذا البعد تبين أن جميع عبارات هذا البعد تحققت  
 81بدرجة منخفضة، ترى الباحثة ان هذه النتيجة تتفق مع الخطة الاستراتيجية للجامعة

يات التعليم والتعلم في ضوء نتائج حيث أكدت على عدم وجود مراجعة دورية لاستراتيج
الامتحانات ونتائج استقصاء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، وعدم الافادة 
من نتائج مراجعة استراتيجيات التعليم والتعلم، لا تتسق استراتيجيات التعليم والتعلم في 

رسالة هذه  بعض الكليات مع المعايير الاكاديمية المرجعية ولا تساهم في تحقيق
 الكليات..
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 البحث العلمي:البعد السابع ـ  .6

 البحث العلمي لبعد العينة أفراد استجابة متوسط نسب نتائج التالي الجدول يوضح
 البحث العلمي( يوضح نسبة متوسط الاستجابة نحو 10جدول )

 العبارة رقم

 التكرارات

نسبة متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 التحقق

 منخفضة متوسطة عالية  الترتيب

% % % 

 للبحث المشجعة البيئةالكلية  توفر  .1
 المختبرات، التمويل،)مثل العلمي

 . ....( التفرغ
12.5 % 37.5 % 50 % 0.53 

 3 منخفضة

 العلمية البحوث إجراءالكلية تشجيع   .2
  من بالمجتمع ما لعلاج التطبيقية

 مشكلات. 
31 % 34.5 % 34.5 % 0.51 

 4 منخفضة

  خلال من العلمي البحثية الكل تعزز  .3
  المؤتمرات في المشاركة الفاعلة

 . وورش العمل والندوات العلمية
22 % 50 % 28  % 0.65 

 1 متوسطة

  خلال منلكلية ل معرفي رصيد يتوفر  .4
  في في النشر الدولي المشاركة

 المحكمة. العلمية المجلات
25 % 34.5 % 40.5 % 0.50 

 5 منخفضة

بينها  للشراكة البحثيةالكلية تسعى   .5
وبين قطاعات الإنتاج لتمويل البحث 

 العلمي.
15.5 % 34.5 % 50 % 0.54 

 2 منخفضة

 منخفضة 0.54 للبعد الاستجابة متوسط نسبة إجمالي 

 
تشير نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول السابق أن نسب متوسط 

 0.50د مدى الاستجابة بين )الاستجابة للبعد الثالث الخاص بإدارة الموارد البشرية امت
( 0.54(، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )0.65ـ

 حيث يتحقق بدرجة منخفضة.
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فى ضوء نتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة، تبين أن جميع  
علمي من تعزز الكلية البحث ال ( "3)العبارة عداجاءت منخفضة  عبارات هذا المحور

، جاءت الاستجابة "العمل ورشخلال المشاركة الفاعلة في المؤتمرات العلمية والندوات و 
إلى أن بعض الكليات وخاصة الكليات العلمية مثل كليات بها متوسطة ويعزى ذلك  

الطب والهندسة تهتم بإقامة المؤتمرات العلمية في حين يضعف الاهتمام بها في 
 الكليات النظرية. 

توفر الكلية البيئة المشجعة للبحث العلمي مثل)التمويل،  ("1تحقق العبارة )وجاء 
" بدرجة منخفضة إلى ضعف اهتمام منظومة التعليم بالبحث المختبرات، التفرغ ....(

العلمي وتوفير التمويل اللازم له، أو المختبرات العلمية المجهزة للبحث العلمي، وكذلك 
اتية والتي لا تتيح لأعضاء هيئة التدريس التفرغ للبحث كثرة الأعباء التدريسية والحي

 العلمي  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
تشجيع الكلية إجراء البحوث العلمية التطبيقية لعلاج  ( "2وكذلك تحققت العبارة )

" بدرجة منخفضة ويعزى ذلك إلى ضعف مساهمة الكليات ما بالمجتمع من مشكلات
، وذلك لقلة الموارد بحوث التي تخدم المجتمع وتحقق فائدة تطبيقية وعمليةلإجراء ال

 .وضعف الشراكة البحثية مع القطاع الخاص  المالية المتوفرة بالكليات
يتوفر رصيد معرفي للكلية من خلال المشاركة في النشر ( " 4وتحققت العبارة )

، وذلك لارتفاع تكلفة نشر ا " بدرجة منخفضة أيض  الدولي في المجلات العلمية المحكمة
الدولي مما يعد العائق الاساسي في نشر أعضاء هيئة التدريس لنشر ابحاثهم دوليا كما 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )أمل،  ان دعم الكلية يعد ضعيف جدا.
 ؛ وذلكوجود اتجاه سلبي لدى عينة الدراسة نحو النشر الدوليالي أن  82(2017مها،

ضعف  ، التواصل الفكري مع باحثين أجانب في تنظيم مؤتمرات علمية دولية  ندرة فرصل
 المخصصات الجامعية المالية التي تدعم نشر البحوث العلمية دوليا . 

تسعى الكلية للشراكة البحثية بينها وبين قطاعات الإنتاج وجاء تحقق العبارة " 
ية في بعض الاحيان يتم الشراكة لتمويل ، بالنسبة للكليات العمل"لتمويل البحث العلمي

ي شراكة مع مؤسسات ألا يوجد  ةالتربويالعلوم الإنسانية و لا ان قطاع إحاث ببعض الأ
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بحاث العلمية لأعضاء هيئة التدريس مما يسبب وجود فجوة لتمويل الأ القطاع الخاص
 بحاث التي يتم عملها وبين احتياجات المجتمع.بين الأ

سابقة لهذا البعد ترى الباحثة ضعف اهتمام كليات عينة الدراسة وفي ضوء نتائج ال
 للبحث العلمي داعم لمناخ الجامعة افتقار على يدل بجامعة المنيا بالبحث العلمي مما

 المجلات في الأبحاث لنشر الدعم  للجامعة وكذلك قلة الرئيسية الأهداف أحد هو الذي
للجامعة عالمي ا يجعلها  معرفي توفر رصيد عدم إلى يؤدي مما المحكمة العلمية والدولية

 ضمن الجامعات المتميزة محلي ا وعالمي ا.
 خلاصة نتائج الدراسة:

من خلال النتائج الميدانية يمكن تلخيص أبرز نتائج الدراسة من خلال الجدول 
التالي الذي يوضح ترتيب أبعاد إدارة التميز علي ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية 

دة للتميز في التعليم العالي من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس ببعض لإدارة الجو 
 كليات جامعة المنيا مرتبة تنازلي ا حسب درجة التحقق.

 (11جدول )
 ترتيب أبعاد الدراسة حسب درجة تحققها

 الترتيب  درجة التحقق  نسبة متوسط الاستجابة  أبعاد إدارة التميز 
 2 متوسطة 0.69 بعد القيادة. 

 1 عالية 0.85 . ستراتيجيةبعد الإ
 4 منخفضة  0.59 بعد إدارة الموارد البشرية.

 6 منخفضة  0.55 .بعد إدارة العمليات
 3 متوسطة 0.64 .بعد نتائج المستفيدين
 5 منخفضة  0.56 . بعد الطلاب والخرجين
 7 منخفضة  0.54 بعد البحث العلمي. 

لى الترتيب الأول في أبعاد يتضح من الجدول السابق أن بعد الإستراتيجية حصل ع
الدراسة بدرجة تحقق عالية، وجاء بعد القيادة في الترتيب الثاني بدرجة تحقق متوسطة، 
ا، ثم بعد إدارة  تلاه بعد نتائج المستفيدين  في الترتيب الثالث بدرجة تحقق متوسطة أيض 

والخرجين  الموارد البشرية في الترتيب الرابع بدرجة تحقق منخفضة، أما بعد الطلاب
فجاء في الترتيب الخامس بدرجة تحقق منخفضة ، تلاه بعد إدارة العمليات في الترتيب 
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السادس بدرجة تحقق منخفضة وأخير ا بعد البحث العلمي حصل على الترتيب الأخير 
 بأقل درجة تحقق منخفضة .

 
 

يق القسم الخامس: متطلبات تطبيق نموذج المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة لتحق
 إدارة التميز بجامعة المنيا
المتطلبات الأساسية اللازمة لتحقيق تطبيق نموذج  صياغةاعتمدت الباحثة في 

بشكل فعال على  المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة لتحقيق إدارة التميز بجامعة المنيا
 ، ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:الميدانيةلإطار النظري ، والدراسة لالسابق  العرض
 ائج الدراسة:نت

نتائج واقع تطبيق أبعاد إدارة التميز علي ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة 
الجودة للتميز في التعليم العالي من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس ببعض كليات 

 جامعة المنيا:
 توصلت نتائج الدراسة إلى:

من أبعاد  تيجيةبعد الإستراأن أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا يرون أن  −
إدارة التميز وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي 

 يتحقق بدرجة عالية.
من أبعاد إدارة  بعد القيادةأن أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا يرون أن  −

لي يتحقق التميز وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العا
 بدرجة متوسطة.

من  بعد نتائج المستفيدينأن أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا يرون أن  −
أبعاد إدارة التميز وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي 

 يتحقق بدرجة متوسطة.
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من  رد البشريةبعد إدارة المواأن أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا يرون أن  −
أبعاد إدارة التميز وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي 

 يتحقق بدرجة منخفضة.
من  بعد الطلاب والخرجينأن أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا يرون أن  −

ي التعليم العالي أبعاد إدارة التميز وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز ف
 يتحقق بدرجة منخفضة.

من أبعاد  بعد إدارة العملياتأن أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا يرون أن  −
إدارة التميز وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي 

 يتحقق بدرجة منخفضة.
من أبعاد  البحث العلمي بعدأن أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا يرون أن  −

إدارة التميز وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي 
 يتحقق بدرجة منخفضة.

المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة  إلى تطبيق نموذجدواعي ومبررات الحاجة 
 لتحقيق إدارة التميز:

للجامعات  لترتيب العالميبالحصول على مركز مميز في ا جامعة المنيارغبة  −
 .عربي ا وإفريقي ا

التخطيط لزيادة أعداد الطلاب الوافدين بما يتناسب مع ظروف كل كلية  −
 وطبيعة الدراسة بها.

مجتمع المعرفة في البحث  إلىالاستفادة من التطور التكنولوجي والتحول  −
 العلمي.
اصة خ عامة ومجتمع محافظة المنيا علاج المشكلات المجتمع المصري  −

المياه، .... نتاج المحاصيل الزراعية، ومعالجة إمراض المتوطنة، وزيادة بالعلاج من الأ
 .وغيرها
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 لكتروني لجميع طلاب داخل مصر وخارجها.تفعيل القبول والتسجيل الإ −
 لكتروني.التعليم الإو تقديم خدمات الدراسة عن بعد،  −
في مجال البحث  ستفادة من الاتفاقات المبرمة مع الجامعات المتقدمةالإ −

 العلمي.
 : متطلباتالمصادر بناء 

 المقترحة على المصادر التالية: الباحثة في بناء تلك المتطلباتاستندت 
على قانون تنظيم الجامعات المصرية ولائحته التنفيذية وفق لآخر  الاطلاع −

 التعديلات.
 -2015على الاستراتيجية القومية للتعليم الجامعي في مصر) الاطلاع −
2030.) 
 .2030على رؤية مصر  الاطلاع −
/ 2019:  2015/2016الاطلاع على الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا )  −
2020) 
 .للتميز الجودة  لإدارة الأوروبية المؤسسة ونموذج طار النظري للدراسةالإ −

متطلبات تطبيق نموذج المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة لتحقيق إدارة التميز 
 : بجامعة المنيا

 الأوربية المؤسسة تتحدد المتطلبات المقترحة في ثمانية أبعاد هي أبعاد نموذج
 – الموارد البشرية –الإستراتيجية  –الجودة وهي ) القيادة والإبداع "إدارية"  لإدارة 

 نتائج – المستفيدين نتائج –والخدمات  والمنتجات العمليات – الشراكات والموارد
، وقامت الباحثة بتحكيم المتطلبات وعرضها على أحد عشر الأعمال( نتائج – المجتمع

من اساتذة التربية المقارنة والادارة التعليمية وأصول التربية بكليات التربية  1محكما  
جامعة عين شمس، حلوان، والزقازيق، والفيوم، وبني سويف، والمنيا، وأسيوط ، وقد 

 
، ص  - 1 ن  . 53ملحق بأسماء السادة المحكمي 
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اضافة وتعديل وحذف لبعض  قامت الباحثة بإجراء تعديلات السادة المحكمين من
 المتطلبات،  وفيما يلي عرض لها:

 
 

 :أولاا ــ المتطلبات الإدارية
والبحثية  الإدارية والخبرة  الكفاءة  وفق الجامعية القيادات لاختبار معايير توافر ▪ 

 المتميزة.

 فكار الإبداعية من جميع الباحثين.لأان تتقبل القيادات الجامعية أ ▪ 

وكيفية والتميز  الجودة لإدارة  الأوروبية المؤسسة نموذجالجامعية على تدريب القيادات  ▪ 
 تطبيقه.

 الإبداع الإداري.مدخل تدريب القيادات الجامعية على كيفية إدارة الجامعة وفق  ▪ 

 بحاث العلمية المميزة سنويا .صحاب الأقيادة الجامعة لأتكريم  ▪ 

لباحثين في السفر والاشتراك لجامعية القيادات المن  وتقديم التسهيلات اللازمةدعم  ▪ 
 في المؤتمرات العلمية.

داء أهيئة التدريس عن  أعضاء بالمحاسبية في حال تقصيرتفعيل القواعد الخاصة  ▪ 
 مهامهم.

هيئة التدريس  أعضاءتفعيل العقوبات الخاصة بالسرقات العلمية للبحوث سواء على  ▪ 
 و الباحثين.أ

 المدني.تفعيل الشراكات مع المجتمع  ▪ 

 قيات مع الجامعات المختلفة للاستفادة من جميع الخبرات.اتفعيل الاتف ▪ 

التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية وتوفير البرامج التدريبية للقيادات الجامعية  ▪ 
 حولها.
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 الإدارية بالجامعة  مستوياتالبين جميع  للاتصالآلية  بوضعالقيادات الأكاديمية قيام  ▪ 
 بشكل منظم.

الأخرى على تفعيل الشراكة مع الجامعات  بالجامعةتعمل القيادات الأكاديمية أن  ▪ 
 لتبادل الخبرات.

 بالخطة الإستراتيجية الخاصة المتطلبات ــ ثانياا 

خرها عن باقي أو تأيد مستوى تقدمها دكل عامين لتح للجامعةعداد تقييم ذاتي إ  ▪  ▪
 الجامعات.

 وسالة واضحة تعبر عما تهدف وتطمح إليها. أن تضع كل كلية بالجامعة رؤية ▪  ▪

أن تكون أهداف كل كلية بالجامعة واضحة ومحددة وقابلة للتحقيق في ضوء  ▪  ▪
 الإمكانيات والموارد المادية والبشرية بها.

والحد  لتعزيز نقاط القوة لديها، لها ة الداخليةبتحليل البيئبالجامعة تقوم كل كلية أن  ▪  ▪
 التي تعوق تحقيق رسالتها.نقاط الضعف  وتحسين من

الفرص المتاحة واستثمارها  الخارجية لتحديد ةبتحليل البيئبالجامعة تقوم كل كلية أن  ▪  ▪
 بالمجتمع.خرها عن تحقيق رؤيتها ورسالتها أالتهديدات التي تتسبب في توتحييد  أمامها،

 لة.عاجامعة بصورة فللتنفيذ الخطة البحثية  ▪  ▪

مرة طوال فترة إعداد وتنفيذ الخطة الاستراتيجية للكليات للتأكد الرقابة والمتابعة المست ▪  ▪
من أن تنفيذ الخطة يتم وفق الخطة الاستراتيجية الموضوعة، ما جاء بها متوافق مع الخطة 

 الاستراتيجية للجامعة.

يجب أن تتسم الخطة الاستراتيجية بالجامعة بالمرونة والتكامل وقابليتها للتعديل  ▪  ▪
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 المستجدات والتحديات المحلية والعالمية.والتغيير وفق 

 

▪  
 .  البشرية بالموارد خاصة متطلبات ــ ثالثاا

الاهتمام بالكوادر البشرية المتميزة بالجامعة بكافة القطاعات والفئات ) قيادات ـ  ▪  ▪
أعضاء هيئة تدريس ـ موظفين ـ طلاب( وتشجيعهم وتحفيزهم مادي ا ومعنوي ا ودفعهم نحو 

 يز والتقدم العلمي والعملي.مزيد من التم

 اكتشاف وتنمية الموهوبين بالجامعة واعتبارهم ركيزة لتحقيق التميز والمنافسة. ▪  ▪

إعداد الكوادر الفنية المتخصصة في مختلف المجالات التي تقابل  ▪  ▪
 .المجتمع وتتطلبها مجالات التنمية الشاملة احتياجات

 التدريب أثر بقياس والاهتمام  ديثة،الح التدريب بأساليب الباحثين قدرات تنمية ▪  ▪
  .باستمرار وتحديثها التدريبية البرامج لتلك المستمرة  والمراجعة

 .توفير المؤهلين في التخصصات المستحدثة التي يتطلبها سوق العمل ▪  ▪

 تاحتها لجميع الباحثين.إمكانات التي تتطلبها البحوث العلمية بالجامعة و توفير الإ ▪  ▪

 لوظيفي على جميع العاملين بالجامعة.ا التوصيفتطبيق  ▪  ▪

 توفير نموذج لقياس مدى رضا العاملين بالجامعة. ▪  ▪

 تفعيل خطط التطوير الوظيفي المعدة بالخطة الاستراتيجية بكل جامعة. ▪  ▪

 ة المتميزين.أنتاجية العاملين بالجامعة ومكافإقياس  ▪  ▪
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 العالم الخارجي. جامعة لتوفير تواصل الباحثين معالتنمية البنية التحتية ب ▪  ▪

▪  

▪  

 .والموارد بالشراكات خاصة متطلبات ــ رابعاا 

 موال لتدعيم البحث العلمي.الأ رؤوسصحاب أو الجامعة تدعيم التعاون بين  ▪  ▪

 لخدمة البحث العلمي.بالجامعة توفير الموارد المالية المتنوعة  ▪  ▪

 دعيم الموارد المالية بها.لخدمة المجتمع وكذلك تبالجامعة نشاء المراكز الخاصة إتشجيع  ▪  ▪

 .المستفيدين تصميم وتطوير المنتجات والخدمات وفقا لاحتياجات وتوقعات ▪  ▪

 تفعيل الشراكة مع الجامعات المتميزة على مستوى العالم. ▪  ▪

 والخدمات والمنتجات بالعمليات خاصة متطلبات خامساا ــ 

 التكنولوجي والتحول الرقمي بالعالم.  تحديث الهيكل التنظيمي بالجامعة بما يتوافق مع التطور ▪  ▪

بما يتوافق مع طبيعة التغيرات والتطورات بالجامعة تحديث القوانين واللوائح المنظمة للعمل  ▪  ▪
 المتسارعة التي يمر بها العالم المحيط بها.

 .مستديمة بطريقة تدار الطبيعية  والموارد المواد المعدات، الاهتمام بالمباني، ▪  ▪

 . الجامعة قدرات  ولبناء الفاعلة القرارات اتخاذ لدعم  والمعرفة ماتإدارة المعلو  ▪  ▪

 .تصميم ومعالجة العمليات بطريقة علمية ومنتظمة ▪  ▪

تحسين العمليات حسب الحاجة، باستخدام الأفكار المبتكرة لتحقيق رضا العملاء وغيرهم  ▪  ▪
 .من الجهات المستفيدة
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 يع المتعاملين مع الجامعة.المميزة لجم إعداد وتقديم المنتجات والخدمات  ▪  ▪

  .وتطويرها المستفيدينإدارة خدمة  ▪  ▪

▪  
 .المستفيدين بنتائج خاصة متطلبات سادساا ــ

 بحاثهم وتطبيقها لخدمة المجتمع.أمن  والإستفادةتشجيع الباحثين المبدعين  ▪  ▪

 من الجامعة من وجهه نظرهم. المستفيدينتحقيق رضا  ▪  ▪

امعة والمؤسسات الإنتاجية لإجراء البحوث والإستفادة من وضع بروتوكولات تعاون بين الج ▪  ▪
 نتائج أبحاث الجامعة في تطوير تلك المؤسسات والشركات.

 زيادة الدعم المادي المخصص لإجراء البحوث للاستفادة من نتائجها بصورة إيجابية. ▪  ▪

 بصورة مستمرة. وآرائهم المستفيدينمقاييس انطباعات تطبيق  ▪  ▪

 بصورة مستمرة لجميع ادارات الجامعة. الأداءمؤشرات  تطبيق  ▪  ▪

▪  
 .. المجتمع بنتائج خاصة متطلبات سابعاا ــ

استخدام قياس الرأي العام للمجتمع من خدمات الجامعة لهم لعلاج القصور وتطوير العمل   ▪  ▪
 المدني.  عالمقدم للمجتم

 لهم.  ساليب التواصل مع المجتمع المدني وتقديم الخدمات المتنوعة أاستحداث  ▪  ▪

 تشجيع البحوث العلمية التطبيقية لعلاج ما بالمجتمع من مشكلات. ▪  ▪

 . ةموال بالدعم البحث العلمي بالجامعالأ رؤوسصحاب أتشجيع  ▪  ▪

▪  
 .الأعمال بنتائج خاصة متطلبات ثامناا ــ

 . ةتطبيق التقييم الذاتي لكل كلية على مستوى الجامع ▪  ▪
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مع وضع خطة زمنية وتحسينها لتغلب عليها تحدد كل كلية نقاط الضعف بها وكيفية ا ▪  ▪
 لخطة التغلب على نقاط الضعف. ةلجامعا إدارة لذلك، مع وجود مراقبة من 

على هذه  بداء رسالتها وكيفية التغلأتحدد كل كلية التهديدات التي تؤثر على  ▪  ▪
 وفق خطة زمنية محدد.عليها  التهديدات 

والاقتصادي ومفتاح الحل لكثير من مشكلات تعد الدراسات العليا أساس للتقدم العلمي  ▪  ▪
المجتمع الاقتصادية والاجتماعية والتنمية ومن خلالها يمكن النهوض بالمجتمع المصري في 

 فترة وجيزة.

 أسماء السادة المحكمين
 الوظيفية  الدرجة أسماء السادة المحكمين  
 .حلوان جامعة -كلية التربية  – التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ الزهيري  عباس ابراهيم /د.أ 1
 سويف. بني ـ جامعة التربية كلية  -المتفرغ التعليمية الإدارة أستاذ غانم محمد أحمد /د.أ 2
 الدين نجم أحمد /د.أ 3

 عيداروس
 الزقازيق. جامعة ـ التربية كلية  - التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ

 جامعة الاسماعلية. ـ التربية كلية  - التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ حاوي ض محمد بيومي /د.أ 4
 جامعة حلوان. ـ التربية كلية  - التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ زكي الحميد عبد حسام /د.أ 5
 .جامعة المنيا ـ التربية كلية  - أصول التربية أستاذ سلام  أحمد عازة /د.أ 6
 جامعة أسيوط. ـ التربية كلية  -المتفرغ  التربية أصول أستاذ اللاه عبد التواب عبد /د.أ 7
 جامعة المنيا ـ التربية كلية  -المتفرغ  التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ ثابت زكي على /د.أ 8
9 

 ناصف  صالح مرفت /د.أ
جامعة عين  ـ التربية كلية  - المتفرغالتعليمية  والإدارة المقارنة التربية أستاذ

 شمس. 
 جامعة أسيوط. ـ التربية كلية  - المتفرغ التربية أصول أستاذ الناصر عبد أحمد نعمات /د.أ 10
المعطي  عبد يوسف /د.أ 11

 جامعة الفيوم. ـ التربية كلية  - المتفرغ التربية سياسات أستاذ مصطفى 

 
 

 
 - ن ابجديًا  تم ترتيب أسماء السادة المحكمي 
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