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تهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة: دراسة 
 محافظة القليوبية.في حالة على مديري المدارس الثانوية العامة 

 إعداد
 دكتور/ أسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم

 التربية المقارنة والإدارة التعليمية يدكتوراه ف
 جامعة كفر الشيخ ــــكلية التربية 

 :الملخص
وعمليات  التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي،إلى دف البحث الحالي ه   

ولهذا فقد تم تصميم ، القليوبيةفي المدرسة الثانوية العامة في إدارة المعرفة 
ويتناول أبعاد المناخ ، المحور الأول :هماو  ،تكونت من محورين أساسيين ،استبانة
ولقد استخدم ، دارة المعرفةأبعاد عمليات إ وتناول المحور الثاني ،التنظيمي

 مفردة   127وتم تطبيق هذه الدراسة على عينة بلغت  ،الباحث المنهج الوصفي
محافظة القليوبية، كما استعان الباحث في في مرحلة التعليم الثانوي العام في 

وتوصل البحث إلى  ، SPSSتحليل البيانات إحصائي ا بحزمة البرنامج الإحصائي
والإجراءات لتهيئة المناخ التنظيمي من أجل تطبيق  مجموعة من التوصيات
وضع رسالة ورؤية  :أهمها ،المدرسة الثانوية العامةفي عمليات إدارة المعرفة 

، تتناسب مع إستراتيجيات إدارة المعرفة ،إستراتيجية قائمة على أسس علمية
نظم  إيجادو  ،وتوفير المخصصات المالية الكافية لتطبيق عمليات إدارة المعرفة

ضرورة إعطاء العاملين الوقت الكافي و ، الأداء المتميز ي تحفيزية فعّالة تمنح لذو 
لتبادل  ؛تصالات حديثةاوكذلك توفير شبكة  ،لتبادل الأفكار وبشكل جماعي

  .المعلومات بين جميع الأفراد داخل المدرسة
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Creating the organizational climate for applying 

knowledge management processes: 

 A case study on the Managers of public secondary 

schools in Qaliubiya Governorate . 

Abstract: 
 The objective of the current research is to identify the 

nature of the organizational climate, knowledge management 

processes in the general secondary school in Qalioubia, so a 

questionnaire was designed that consisted of two main axes: 

The first axis: It deals with the dimensions of the 

organizational climate. The second theme: Dimensions of 

Knowledge Management Processes The descriptive approach 

was used by the researcher. This study was applied to a 

sample of 127 individuals at the general secondary education 

level in Qalioubia governorate, The researcher also used 

data analysis statistically statistical program package Spss, 

The research reached a set of recommendations and 

procedures to create the organizational climate for the 

implementation of knowledge management processes in the 

general secondary school, the most important of which are: 

Develop a strategic message and vision based on scientific 

principles that are compatible with knowledge management 

strategies, And provision of adequate financial allocations to 

implement knowledge management processes Also, effective 

incentive systems should be created for those with 

outstanding performance, The need to give workers time to 

exchange ideas and collectively, As well as providing a 

modern communication network for the exchange of 

information among all individuals within the school. 

 
 
 
 
 



ونالعدد                                                               أسامة عبد الفتاح محمد  / د               2018  ديسمب    - العشر

بوية                                              تهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة             مجلة الإدارة البر

 

247 

تهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة: دراسة 
 محافظة القليوبية.في حالة على مديري المدارس الثانوية العامة 

 إعداد
 دكتور/ أسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم

 التربية المقارنة والإدارة التعليمية يدكتوراه ف
 جامعة كفر الشيخ ــــكلية التربية 

 :طار العام للبحثالإ ـــ أولً 
 :مقدمة
 المعرفيووة،تتلاشووى فيووح الحووواجز  ،يقف العالم اليوووم علووى أعتوواج عصوور جديوود   

التكنولووووجي والمعرفوووي فوووي مختلوووف ميوووادين العلوووم  والتووودفقإنوووح عصووور المعلوموووات 
 التقوودم وأهووم المرتكووزات فووي عمليووة الزاويووة حجوور المعرفووة أصووبحت فقوود ؛والمعرفووة
ل ا أصووبحت الإنسوواني، التقوودم  قيووقفي تح عليها التي يعوَّ المعرفووة وتطبيقاتهووا  وأيضوو 
وتعوود موون أبوورا تحووديات ، قتصوواديلاا ومسووتواه  المجتمووع قوووة  قيووا  ا فيمهم   عاملا  

إذ تسووووووعى منظمووووووات الأعمووووووال إلووووووى تحديوووووود  –القوووووورن الرقمووووووي  –القوووووورن الحووووووالي 
 .(1) واستخدامها في العمليات، والتقاطها، المعلومات ذات القيمة

عد إدارة المعرفة من المداخل الإدارية التى تمكن المنظمات من الوصووول وت      
 يوشووودة المنافسوووة فووو  ،ظووول تعقيووودات المعطيوووات العالميوووةفوووي  ،إلوووى مرحلوووة التميوووز

 أن مؤسسات غير تربوية تنافس المؤسسووات التربويووةيجد أوساطها، فالم شَاهد اليوم 
ليميووة واسووتخدامها لتكنولوجيووا شووركات صووناعة البوورامج التع :مثوول، أداء رسووالتهافووي 

يجووووب اجتيووووااه  ،اختبووووار صووووعبفووووي  ممووووا يضووووع المؤسسووووات التربويووووة ؛المعلومووووات
 .( 2)بنجاح

علووى  -كأحوود الظووواهر الإداريووة  -ولقد استحوذ موضوع المناخ التنظيمي   
لما لح موون أهميووة كبيوورة  ؛جزء كبير من جهود واهتمامات الباحثين في مجال الإدارة 

كووالأداء  وارتباطووح بالعديوود موون المتغيوورات التنظيميووة:، ظمووات المختلفووةفووي حيوواة المن
 .(3)والصحة النفسية للعاملين سلب ا أو إيجاب ا ،والضغوط المهنية ،الوظيفي
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مؤسسووة موون المؤسسووات التعليميووة نوووع موون المنوواخ أو جووو العموول الووذي  ييسود أ إذ
علووى جميووع المؤسسووات  ويصووده هووذا القووول ،يميووز العلاقووات السووائدة بووين العوواملين

يميووز  يولعوول الجووو أو المنوواخ الووذ ،بما في ذلووك الموودار  الثانويووة العامووة ؛التعليمية
أي موون هووذه المؤسسووات إنمووا هووو نتيجووة الطريقووة التووي يتفاعوول بهووا الأفووراد فووي كوول 

فووي  ويتفووق معظووم البوواحثين، مستوى من مسووتويات التوودرو الوووظيفي داخوول المؤسسووة
ة هذا الجووو النوواجم عوون التفاعوول بووين الأفووراد داخوول المؤسسووة هذا الميدان على تسمي

ويقصوود  ،Organizational Climate بالمنوواخ المؤسسووي أو المنوواخ التنظيمووي 
ووة موون الخصووائ  التووي  :أنووح بالمنوواخ التنظيمووي فووي المؤسسووات التعليميووة "مجموعوو

علوووى تميوووز بيئوووة العمووول فوووي منظموووات الأعموووال والتوووي تمثووول قووووة كبيووورة فوووي التوووأ ير 
  .(4)سولوك العاملين في عملوووهم"

يووورى أن المنووواخ التنظيموووي مووون أهوووم المتغيووورات  إذ ،ويؤكووود هوووذا أحووود البووواحثين   
، والووذي يكسووبها الشخصووية المميووزة عوون غيرهووا ،الفاعلووة داخوول المنظمووات الإداريووة

وإذا كووان الفووورد هوووو محوووور العمليوووة الإداريوووة والمحووورك الأساسوووي فوووي المنظموووة فووو ن 
ا بووأداء الفوورد فيهووا والووذي يتعاموول مووع عوودة متغيوورات نجاحهووا  أو فشوولها مرهووون أساسوو 
خاصووووة العواموووول ذات العلاقووووة بالأبعوووواد الداخليووووة وب ،تووووتحكم فووووي مسووووتواه  ،تنظيميووووة

 .( 5)للمنظمة والتي تشكل في مجملها المناخ التنظيمي 
يوجووح سوولوك  ،بوورات إحوودى الدراسووات أن المعرفووة تحتوواو إلووى منوواخ جموواعيأو   
 ؛وأفعالووح الشخصووية لأهووداف الجماعووة وأعمالهووا، ومصووالحح، يخضووع أهدافووحللفوورد ا

 .(6)مناخ يؤكد وضع أهداف جماعية والعمل الفريقي لتحقيقها 
فوو ن الباحووث  -هتمووام المتزايوود بالمعرفووة وإداراتهووا للا نظوور ا - قمووا سووبوفووي ضوووء   

المدرسووة الثانويووة  فوويوعمليووات إدارة المعرفووة  ،دراسووة المنوواخ التنظيموويإلووى يسووعى 
   .داعم  يحتاو إلى مناخ تنظيميإن تطبيق عمليات إدارة المعرفة  إذ، العامة

 مشكلة البحث: 
 ،مع مطلع الألفية الثالثة تبنت واارة التربية والتعليم عدة مبادرات 

بناء  :ومن هذه المشروعات والبرامج ،تستهدف تحسين المدرسة الثانوية العامة
 الشاملة،برنامج الجودة و  ،مشروع المدرسة الفعّالةو  للتعليم،قومية و يقة المعايير ال
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وإنشاء أكاديمية  ،مشروعات التنمية المهنيةو ، مشروعات تطوير التعليمو 
. وبالرغم من هذا ف ن المتأمل لواقع المدرسة الثانوية العامة يجد أنها (7)المعلم 

 :منها ،تعاني العديد من المشكلات
قيوووووادي المدرسوووووة الثانويوووووة العاموووووة إلوووووى القووووودرات والمهوووووارات فتقوووووار العديووووود مووووون ا -

وقصووور الكفوواءات ، التكنولوجية اللاامة للتعامل مع الأجهووزة التكنولوجيووة الحديثووة
 .(8)البشرية في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

وضوووعف تحفيوووز المعلموووين  والابتكوووار،قلوووة دعوووم المنووواخ التنظيموووي علوووى التجديووود  -
(9)لوظيفي لتحسين أدائهم ا

 . 
مموووا  العاموووة؛المدرسوووة الثانويوووة فوووي قصوووور نظوووم الاتصوووال الداخليوووة والخارجيوووة  -

مما يحول دون قدرة أعضوواء الجهوواا ؛ يضعف من ربط أجزاء المدرسة فيما بينها
 .(10)الإداري عن الإبداع عند ممارستهم لمسؤولياتهم الإدارية 

وتزايوود ، المنظومووة التعليميووة سيادة  قافة المركزية وغياج المشاركة المجتمعية في -
ممووا يووؤدي إلووى غيوواج التشوواركية علووى مسووتوى التخطوويط ، السووياقات البيروقراطيووة
  .(11)ستراتيجيات القومية والمحلية وصياغة الإ، ورسم السياسات

وغموووووه الأهووووداف لوووودى  ،ونقووو  المعلومووووات للتطوووووير،الافتقوووار لوجووووود رؤيووووة  -
نظيميوووة المشوووجعة علوووى العمووول الجمووواعي وغيووواج الثقافوووة الت، الموووديرين والعووواملين

 .(12)والتعاوني 
القوودرة علووى تقووديم أفكووار جديوودة  إلووى افتقاد بعض مديري الموودار  الثانويووة العامووة -

كمووا أن المسووؤولين عوون إدارة هووذه الموودار  لا  المدرسووي،وعمليووة لتحسووين الأداء 
 .(13)يضعون خطط ا أو برامج امنية لتنفيذ الأفكار الجديدة في العمل

حجب قادة المدرسة الثانوية للمعلومات الخاصة بالقواعوود والإجووراءات الووواردة فووي  -
 .(14)المدرسة في الإدارة التعليمية عن المعلمين والعاملين 

المدار  الثانويووة العامووة إلووى في  يوإبداء الرأ ،المشاركة في صنع القرارات يتدن -
 .(15)ة حد غير مقبول؛ مما يؤكد ضعف التفاعل مع قيادات المدرس

قصور اللوائح المتعلقة بالمكافوو ت الماليووة والحوووافز؛ ممووا يقلوول موون جهوود العوواملين  -
 .(16)المؤسسة في وعدم توافر أجهزة المعلومات المتطورة  للإنجاا،ودافعيتهم 
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ه تطوووير العمليووة و ممووا يعوو  ؛سوويادة هيكوول تنظيمووي قووديم مثقوول بووالأمراه الإداريووة -
 .(17)وتطبيق معايير الجودة  التعليمية،

مما أدى إلى صووعوبة  ؛ستراتيجيات إدارة المعرفة ببطء في جميع المجالاتإنمو  -
 ،وتصوونيفها، وتجميعهووا، سووهولة الحصووول عليهووا موون رغم الوو علووى  ،الاسووتفادة منهووا
 .(18)وتبويبها

وتمنووووع توووودفق وتبووووادل  الأعضووواء،وجوووود حووووواجز تنظيميووووة لا تووودعم الحوووووار بووووين  -
 .(19)اخل المدرسة الثانوية العامة المعلومات بين المستويات المختلفة د

وتحويل  المعرفة،ضعف الاهتمام بالآليات التي تساهم بشكل فاعل في إدارة  -
 .(20)المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية داخل المدرسة 

سبق تتمثل مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤل الرئيسي  وفي ضوء ما
  :التالي
مي من أجل تطبيق عمليووات إدارة المعرفووة كيف يمكن تهيئة المناخ التنظي   
 محافظة القليوبية؟ في المدرسة الثانوية العامة في 

  :ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية
 أبعاده المختلفة؟  ما و  ؟ ما أنواع المناخ التنظيمي -1
 وعملياتها؟   ،ما الأسس الفكرية لإدارة المعرفة -2
مووودار  العرفوووة لووودى موووديري موووا واقوووع المنووواخ التنظيموووي وعمليوووات إدارة الم -3

 محافظة القليوبية؟ في الثانوية العامة 
مووووا التوصوووويات والإجووووراءات المقترحووووة لتهيئووووة المنوووواخ التنظيمووووي موووون أجوووول  -4

 المدرسة الثانوية العامة؟ في تطبيق عمليات إدارة المعرفة 
 أهداف البحث: 

   :يهدف البحث إلى     
 .بعاده أو  ،التعرف على أنواع المناخ التنظيمي -1
   .وعملياتها ،لإدارة المعرفة الفكريةلتعرف على الأسس ا -2
المدرسوووة فوووي وعمليوووات إدارة المعرفوووة  ،الوقوووف علوووى واقوووع المنووواخ التنظيموووي -3

   .محافظة القليوبيةفي الثانوية العامة 
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جوول تطبيووق عمليووات أموون  ،لووى التوصوويات والإجووراءات المقترحووةإالوصووول   -4
   .الفعّالفي ضوء المناخ التنظيمي  ،إدارة المعرفة

 أهمية البحث: 
 :  تتمثل أهمية البحث في النقاط التالية

موون أجوول تطبيووق عمليووات  ،تقديم صورة لمتخذي القرار عن تهيئة المنوواخ التنظيمووي .1
 .القليوبيةفي محافظة العام  الثانوي إدارة المعرفة في مدار  التعليم 

 .فةإدارة المعر  مبادئتطوير العملية التعليمية والتربوية في ضوء  .2
 .غر  اتجاهات إدارية جديدة نحو تطوير مناخ العمل المدرسي .3

  حدود البحث:
 :تتمثل حدود البحث في الحدود التالية  
ــوعي  -أ ــد الموضــ    يتضوووومن موضووووووع البحووووث التعوووورف علووووى المنوووواخ التنظيموووووي :الحــ

  .إدارة المعرفة وعمليات
ــري  -ج تعلوويم الثووانوي اقتصوور تطبيووق أداة البحووث علووى مووديري موودار  ال :الحــد البشــ

 .القليوبيةفي العام 
مديريووة التربيووة والتعلوويم في وشمل مديري المدار  الثانوية العامة  :الحد الجغرافي -جـ

   .محافظة القليوبيةفي 
 .م 2017أسا  الدراسة هي  :الحد الزمني  -د

 منهج البحث:  
ج اعتموود البحووث علووى الموونه، ويجيووب عوون تسوواؤلاتح ،لكووي يحقووق البحووث أهدافووح   

بوول يتعوودى ذلووك  ؛يتوقووف عنوود حوود جمووع المعلومووات فقووط وهووذا الموونهج لا الوصووفي،
 تفسوويرها،موون أجوول  ؛وكشووف العلاقووات بووين أبعادهووا المختلفووة ،وصووف الظوواهرة إلووى 

. (21) يمكوووون أن تسووواعد فووووي تحسووووين الواقووووع وتطووووويره  ،والوصوووول إلووووى اسووووتنتاجات
مرحلووة التعلوويم فووي ن ولهووذا فقوود تووم تصووميم اسووتبانة طبقووت علووى عينووة موون المووديري

   .القليوبيةفي الثانوي العام 
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 مصطلحات البحث: 
  :ارتكز البحث على المصطلحات التالية

 :Organizational climate  المناخ التنظيمي  -1
والناتجة عن تفاعل  للمنظمة،مجموعة الخصائ  التي ت ميّز البيئة الداخلية   

وتكون م دركة من قبل  فيها،لمطبقة السياسات والإجراءات والقوانين والأنظمة ا
 .(22)والتي تؤ ر سلب ا أو إيجاب ا على سلوكهم وأدائهم في العمل  العاملين،

المناخ الذي يعبر عن " :وبالتالي يمكن تعريف المناخ التنظيمي إجرائي ا بأنح  
؛ شخصية المنظمة أو المؤسسة، ويشير إلى الظروف الداخلية والخارجية كافة

وتشكل  ،سلوكهفي  تؤثر يأثناء عمله، والتفي  بالموظف أو العاملالتى تحيط 
اتجاهاته نحو عمله ونحو المنظمة أو المؤسسة نفسها، كما تحدد مستوى 

  .رضاه ومستوى أدائه وتهيئ الفرصة للعاملين لتطبيق عمليات إدارة المعرفة"
 Knowledge : المعرفة  -2
 الفرد،معلومات التي يحصل عليها "مزيج من الخبرات والتجارج والقيم والي: ه

فالمعرفة الفاعلة ، تجعل من أدائح أكثر فعالية ،وتساعده في اتخاذ قرارات صائبة
 .(23)بتكار " جوهر الإبداع والا يه
   :knowledge management إدارة المعرفة -3
ة والممارسات التي من الأنشط مجموعة تتضمن ،مستمرة  ديناميكية عملية" هي:   

أو توليدها وتطويرها  ،المدار ؛ بهدف تحديد المعرفة وإيجادها رومدي يقوم بها
وذلك من خلال  ،وتيسير استرجاعها ،ستخدامها وحفظهااأو نشرها و  وتوايعها،

وحسن  ،كافة أشكالهابامتلاكهم مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة 
ك في صنع واتخاذ القرارات واستخدام ذل ن،و العاملاستثمار المعرفة التي يمتلكها 

في والتنافسية  ،والجودة  الأداء،وحل المشكلات المدرسية وصولا  إلى رفع مستوى 
 .(24)  " المدار 

"الجهود التنظيمية  :وبالتالي يمكن تعريف إدارة المعرفة إجرائي ا بأنها   
 تشخي  المعرفةفي  تهدف إلى الاستفادة من رأ  المال الفكري  يالمخططة الت
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المستويات  إلى هاأو نقل هاوتوايع هاواسترجاع هانيخز تو  هاوتطوير  هاظيموتن
 كافة". التنظيمية داخل المؤسسات التعليمية

 الدراسات السابقة: 
يمكن أن تفيد فيما يلي مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية والتي     

على وذلك  ،والتي تعرضت لجانب أو كثر من موضوع البحث الحالي البحث،
  :النحو التالي

درجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية بدولة الكويت وعلاقته بدرجة  -1
 :(25)الإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر المعلمين 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة المناخ التنظيمي في المدار  الثانوية    
يري المدار  من وجهة نظر دولة الكويت وعلاقتح بدرجة الإبداع الإداري لمدفي 

وقد توصلت الدراسة إلى  ،معلم ا ومعلمة 230وتكونت الدراسة من  المعلمين،
عدم وجود فروه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :أهمها ،عدة نتائج

وأن هناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  ،( في درجة المناخ التنظيمي0.05)
بين درجة المناخ التنظيمي والإبداع الإداري  (0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

  .للمديرين
 :(26) دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة -2
 التعلم في  المعرفة دارة إ نما بي العلاقة هدفت الدراسة إلى معرفة    

 كثرالأ الإدارة  هي المعرفة دارة إ أن وتوصلت الدراسة إلى، والمنظمة التنظيمي
 تستخدمها التي المعرفة وتوليد نتاوإ في عليها يعول ذإ ؛لمنظمةا في حيوية

 تغييرال  عملية تبني على يتوقف المعرفة دارة إ وأن نجاح  عملياتها،المنظمة ضمن  
 في وتعميمها ،المعرفية المشاركة  قافة التحفيز؛ لخلق وطره  الأساليب في

  .المنظمة
رة المدارس الثانوية مقترح لتطبيق مدخل إدارة المعرفة في إدا تصور 

 :(27)العامة
هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتطبيق مدخل إدارة المعرفة في  

 والاقتصادية، الثقافية،وبما يلائم الظروف  العامة،إدارة المدار  الثانوية 
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وقد اعتمد البحث على المنهج  المصري،السائدة في المجتمع  والاجتماعية
وأوصت الدراسة ، ه وتحليل مدخل إدارة المعرفةتم عر و ، الوصفي التحليلي

توفير بنية تحتية و  ،ضرورة تشكيل فريق عمل متخص  لتطبيق إدارة المعرفةب
 تساعد على تطبيق إدارة المعرفة. ،تكنولوجية

 ضوء مدخل إدارة المعرفة ىبمصر عل تصور مقترح للإصلاح المدرسي -3
(28): 
مصر على في لاح المدرسي تصور مقترح للإصوضع إلى  الدراسة هدفت   

من خلال التعرف على الأطر الفكرية والنظرية لإدارة  ،ضوء مدخل إدارة المعرفة
بلغ  ،عينة علىوأ جري البحث  الوصفي،واعتمد البحث على المنهج ، المعرفة
بعض المدار  في  ،ومدرسين أوائل ،ووكلاء ،( فرد من نظار100عددها )

قصور في سعي  :بين ما توصلت إليح الدراسة ومن الحكومية،الثانوية العامة 
وقلة الاستفادة من العاملين  العاملين،إدارة المدرسة على تدفق المعرفة بين 

 .إلى تدريب العاملين على نقل المعرفة ىلا تسعوكذلك ، أصحاج الخبرة المعرفية
ا لا تسعى إلى تبادل التقارير وبرامج التدريب بينها وبين المدار  الأ خرى وأيض 

ولا تسعى إلى تشجيع العاملين على تشغيل فره العمل لمناقشة  .عبر الإنترنت
 العمل وتطويره.

  :(29) أنموذج مقترح لتطوير التعليم في ضوء مدخل إدارة المعرفة -4
هدفت الدراسة إلى تشخي  الوضع المعرفي الراهن في مؤسساتنا      

ؤسسات التعليمية في ضوء وتحديد أبرا التحديات التي تواجح الم التعليمية،
وتحديد أبرا أساليب وإستراتيجيات  العربي،مدخل إدارة المعرفة في الوطن 

نموذو مقترح لتطوير التعليم في أونموذو إدارة المعرفة؛ وصولا  إلى صياغة 
وقد استخدمت الدراسة المنهج  ،الوطن العربي في ضوء مدخل إدارة المعرفة

وتوصلت الدراسة إلى اقتراح النموذو  حليلاتح،وتالوصفي في بنائح وتفصيلاتح 
القوانين المنظمة و  ،إدارة المعرفةو  ،المعرفة :والمتمثل في المعرفة،الثلا ي لإدارة 

في تحويل المعرفة الكامنة  مهم اتؤدي القوانين المنظمة دور ا  إذ المعرفة،لإدارة 
 .إلى معرفة ظاهرة 
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 :( 30) ي الجامعات السعوديةالقيادة الإبداعية والمناخ التنظيمي ف  -5
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة القيادة الإبداعية والمناخ     

 ،ولقد صممت الباحثة استبانة ،التنظيمي في ضوء الفكر الإداري المعاصر
والثاني: أبعاد المناخ ، تناول سمات القيادة الإبداعية الأول: قسمين،تكونت من 
 :ومن بين ما توصلت إليح الدراسة مدير ا، 439عينة وقد بلغت ال ،التنظيمي

( بين كل 0.05ا عند مستوى دلالة )دالة إحصائي   ارتباطيةأن هناك علاقة  -
 .الإبداعية وأبعاد المناخ التنظيمي سمات القيادة 

وترجع لمتغير الجنس  التنظيمي،وجود فروه دالة إحصائي ا في أبعاد المناخ   -
 .( سنوات5برة لأكثر من )لصالح الذكور وسنوات الخ

 :(31) وأثره على الرضا الوظيفي للعاملين ،المناخ التنظيمي -6
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ التنظيمي وعلاقتح بالرضا   

أن هناك علاقة  :إليح الدراسة ما يلي تما توصلومن بين  ،الوظيفي للعاملين
 ،ل والرضا الوظيفي للعاملينللعم الداخليطردية ما بين المناخ التنظيمي 

عدم و  ،القرارات اتخاذوضعف إتاحة الفرص المتعلقة بمشاركة العاملين في 
 الوضوح في توايع المهام والمسؤوليات والواجبات الوظيفية للعاملين. 

 :(32) أثر المناخ التنظيمي على السلوك -7
بين ومن  ،هدفت الدراسة إلى معرفة أ ر المناخ التنظيمي على السلوك  

إليح الدراسة: أن هناك علاقة بين السلوك وأبعاد المناخ التنظيمي  تما توصل
 .الهيكل والمعايير التنظيمية"و ، التنظيمي الالتزام و  والدفء، ،مثل: "المكافأة 

   :(33) العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي -8
الوووظيفي فووي  المنوواخ التنظيمووي والرضووا نبوويهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة  

الهيكوول و ، "المكافووأة  :وتمثلووت أبعوواد المنوواخ التنظيمووي فووي ،مؤسسووة حكوميووة ماليزيووة
المسووؤولية". وموون بووين مووا توصوولت إليووح و ، والمشوواركة فووي اتخوواذ القوورارات، التنظيمووي
أن و ، المنووواخ التنظيموووي والرضوووا الووووظيفي نبووويأن هنووواك علاقوووة ارتباطيوووة  :الدراسوووة
 .بأبعاد المناخ التنظيمي" بط  نخفاه الرضا الوظيفي مرتا
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 :(34)إدارة المعرفة والأداء التنظيمي  -9
إدارة المعرفة  نبيهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة    

مدير. ومن بين نتائج  1500وتم تصميم استبيان على  ،والأداء التنظيمي
، وتوجد ظيميإدارة المعرفة والأداء التن نبيأن هناك علاقة ارتباطية  :الدراسة

الأداء  نبيعلاقة ارتباطية ، وتوجد علاقة قوية بين الأداء التنظيمي والأداء المالي
 المالي ومعايير إدارة المعرفة. 

  :ولقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في 
 الاهتداء إلى المصادر والمراجع والدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة. -
 لمتعلقة بالمناخ التنظيمي وإدارة المعرفة.تحديد المفاهيم ا -
 .بناء الإطار النظري وأداة الدراسة -
الدراسات السابقة التي عرضها الباحث يمكن أن تمثل تراكم ا للخبرة العملية  -

 .في مجال المناخ التنظيمي وإدارة المعرفة
 :المناخ التنظيمي بالمدرسة الثانوية العامة ـــ ثانيًا

 ،وأهميتووووح ،مفهوووووم المنوووواخ التنظيمووووي للمدرسووووةيلووووي:  يتنوووواول البحووووث فيمووووا
 العوامل المؤ رة فيح.  و  قياسح،ومداخل ، وتهيئة المناخ التنظيمي بعاده،أو  وأنماطح،

   :مفهوم المناخ التنظيمي للمدرسة -1
ا التي المهمةي عد مفهوم المناخ التنظيمي من المواضيع     حاات اهتمام 

الإدارة التعليمية المعاصرة من جانب الكتاج عميق ا وواسع المدى في أدبيات 
نظر ا لما لح من تأ ير مباشر وغير مباشر في تحقيق المنظمة  ؛والباحثين

 لأهدافها وفي نجاحها.
 : أنح ومنها ،وتتعدد تعريفات المناخ التنظيمي 
يشير إلى إدراكات أعضاء المدرسة لبيئة العمل الداخلية، كما  ،واسع   مصطلح  " -

ى العلاقات السائدة بينهم، المتضمنة علاقات المدير بالمعلمين، يشير إل
  .(35) "وعلاقات المعلمين بزملائهم، وعلاقة الطلبة بالمعلمين وإدارة المدرسة

وتميزها عن سائر  ،"مجموعة من الخصائ  تعكس البيئة الفكرية للمنظمة -
 .(36)المنظمات" 
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  وعي ولا وعي العاملين فيح،في  "انعكا  لخصائ  البيئة الداخلية للعمل -
مما يدفع الفرد لبناء تصور معين حول هذا العمل يتميز بثبات نسبي، ويحدد 

 .(37)  هذه البيئةفي  هءإلى درجة كبيرة سلوكح وأدا
   :أهمية المناخ التنظيمي -2

لقد احتلت فكرة المناخ التنظيمي في البحوث التربوية أهمية كبيرة في    
وتحقيقها  ،ا في فاعلية المدرسةلم بوصفح عاملا  مهم  كثير من أنحاء العا

كما أنها ليست مواقع ، مدرسية   أو أدوات   فالمدرسة ليست مجرد مبان   ؛لأهدافها
فهي  ،أكبر من ذلك هيبل  ؛مختلفة أو مجموعة من الأفراد يشغلون ذلك الموقع
 ،رينالمدي :والتي تتكون من ،العلاقات بين الجماعات التي تواجح بعضها

ومن الصعب تحقيق الأهداف المرجوة  ،والمجتمع المحلي ،الطلاجو  ،والمعلمين
 يعين على تنفيذ الخطط ،من العملية التربوية دون مناخ تنظيمي مناسب وإيجابي

 . (38)التربوية 
 : (39) التنظيميتبرز أهمية المناخ ي ومن الأسباب الت

بووووودورها تحووووودد  والتوووووي ،تغيووووورات الوسووووويطةمأحووووود أهوووووم ال التربووووووي يعووووود المنووووواخ  -
 الامتحانوواتفووي  درجووات تحصوويل الطلبووةو المتغيرات التابعة ك نتاجية المنظمووة، 

 ونسبة غياج وتسرج الطلبة. ،المقننة
تسوووواعد علووووى إعطوووواء فكوووورة واضووووحة عوووون صووووحة المنظمووووة لتعزيووووز نقوووواط القوووووة  -

 ومعالجة الضعف.
 .يتحسين مستويات الروح المعنوية للمعلمين، وأدائهم الوظيف -
   .المدار في  تحسين جودة العملية التعليميةفي  أهمية كبيرة  ود المناخ ذيع -
 .المناخ التنظيمي لح أهمية كبيرة على الأداء الفردي والأداء التنظيمي -
 :أنماط المناخ التنظيمي المدرسي -3
تعبوووور عوووون أنموووواط المنوووواخ  ،قوووودم أحوووود البوووواحثين تصووووور ا يقوووووم علووووى أربعووووة أنظمووووة 

 : (40) كن أن تسود داخل المؤسسة التربوية كما يليوالتي يم التنظيمي،
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وفيووح تتخووذ الإدارة القوورارات  :(النوواهيملامووح المنوواخ المتسوولط المسووتغل )الآموور  -أ
غلبووووة طووووابع  ىإلوووو  يالخاصووووة بالعموووول أو العوووواملين دون مشوووواركتهم، ممووووا يووووؤد

 العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين.في  وعدم الثقة ،الخوف
تسوومح الإدارة بمشوواركة  وهنوواالعادل )الآموور العطوووف(: ملامح المناخ المتسلط  -ج 

 .يهتم بالإنتاجية ياتخاذ القرارات ولكن تحت رقابة القائد، الذفي  المرؤوسين
فووووي  (: يوووووفر القائوووود الثقووووةالتشوووواوري  الووووديمقراطي) الاستشوووواري ملامووووح المنوووواخ  -و

 تعاملووح مووع المرؤوسووين ولكوون ليسووت كاملووة، وتووتم الاتصووالات الإداريووة بحريووة
المؤسسووة، ويأخووذ فووي  الاتجاهين الصاعد والهووابط بووين المسووتويات الإداريووةفي 

لهوووم حووووافز إيجابيوووة أكثووور مموووا يقووودم  ويقووودم وآراء العووواملين،  فكووورالقائووود عوووادة 
حوافز سلبية )عقوبات(، ويتيح لهم حرية كافية للتصرف، ويتم تفووويض جانووب 

 لا بأ  بح من السلطات للمستويات الأدنى.  
المشووارك(: يموونح الموودير  قووة كاملووة  الووديمقراطيمنوواخ الإدارة الجماعيووة )ملامح  -هو

ورسووووم السياسووووات  واسووووع،ويسوووومح لهووووم بأخووووذ القوووورارات علووووى نطوووواه  للعوووواملين،
كما يتوويح قوودر ا كبيوور ا موون  المتبادل،المستقبلية للمؤسسة، ويشجع على الاتصال 

بتحقيوووق أهوووداف  مموووا يووودفع العووواملين إلوووى الالتوووزام  ؛صووونع القووورارفوووي  المشووواركة
 المؤسسة.

ا متصوولا  يمتوود موون فووي خوور المنوواخ التنظيمووي آكمووا عوود باحووث   المدرسووة توودرج 
وهووذه المناخووات  خوور،الآالمنوواخ المفتوووح موون جانووب إلووى المنوواخ الأبوووي فووي الجانووب 

(41 ): 
، المنوووواخ الموجووووحو  ،منوووواخ الإدارة الذاتيووووةو ، المنوووواخ المغلووووق، و المنوووواخ المفتوووووح

 .المناخ الأبوي و ، المناخ العائليو 
أن المناخات التنظيمية تختلف وتتعدد وتتمحـور مـا بـين  ،مما سبق يرى البحثو 

 :الأنواع التالية
مشوواركة فووي عمليووة صوونع واتخوواذ القوورارات للمنوواخ تنظيمووي يتوويح الفرصووة ل فووراد  -

 ويهتم بتفويض السلطة.  
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ا حقيقيووة لمشوواركة الأفووراد فووي صوونع واتخوواذ يهيئ مناخ تنظيمي لا - القوورارات  فرص 
 م تيهووووو  ولا العليوووووا،تتركوووووز السووووولطة فوووووي يووووود الإدارة  إذ ؛التعليميوووووةوإقووووورار السياسوووووة 
 .بالعلاقات الإنسانية

   :التعليمية المؤسساتأبعاد المناخ التنظيمي في  -4
 :(42) منها ،للمناخ التنظيمي مجموعة من الأبعاد 
 ،السووائد اديالقيوو يتضوومن هووذا البعوود الوونمط و  :السياســات والممارســات الإداريــة -

 .وسلوك الإدارة إااء العاملين
ــي - ــل التنظيمــ يقصوووود بووووح درجووووة المركزيووووة، ونطوووواه الإشووووراف، وحجوووووم  :الهيكــ

 .التنظيميالهيكل في  المنظمة، وعدد المستويات التنظيمية، وموقع الفرد
ــا العمـــــل - التكنولوجيووووووا فووووووي  يقصوووووود بووووووح موووووودى التجديوووووود والتغييوووووورو  :تكنولوجيـــ

 أداء العمل.في  المستخدمة
ذلووك فووي  المحيطة بالتنظيم والمؤ رة عليح بمووا البيئة يقصد بح :لبيئة الخارجيةا -

 والعوامل الاجتماعية.   السياسية،العوامل الاقتصادية، والعوامل 
ة ي( ستة أبعاد رئيس(Joseph, B.Holloway, 2010بينما صنفت دراسة   

نظم وال، الهويةو ، المسؤوليةو ، )الهيكل التنظيمي ي:وه التنظيمي،للمناخ 
   .(43) الصراع(و  الدفء،و ، المكافأة و ، تحفيزيةال
)الهيكل : التنظيميوفي الدراسة الحالية سوف يتبنى الباحث الأبعاد التالية للمناخ  

  .التصالت التنظيمية(و ، القيادةو ، العلاقات بين العاملينو  الحوافز،و  التنظيمي،
 :العامة المدرسة الثانويةفي تهيئة المناخ التنظيمي  -5
المدرسة في دارة المعرفة إلتطبيق عمليات  التنظيمييمكن تهيئة المناخ      

والتي يمكن إيجااها  ،الثانوية العامة من خلال الاهتمام بعناصر المناخ التنظيمي
  :على النحو التالي

هي النظام الذي تتبعح الإدارة العليا والرؤساء في تقديم سياسة الحوافز:  -أ
والوصول إلى  ،تشجيع للعاملين؛ بهدف تحفيزهم نحو تفعيل أدائهم المكافأة وال

وتعد الحوافز من الوسائل المهمة في تنظيم وتوجيح سلوك  ،أقصى إنتاجية ممكنة
 .(44)العاملين؛ لتحقيق أهداف وغايات المؤسسة بفاعلية 
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ا دور   -كأحد أهم عناصر المناخ التنظيمي  –القيادة  تؤديالقيادة التربوية:  –ب 
وتطويرها لصالح مستقبل المنظمة من  ،في تطبيق عمليات إدارة المعرفة مهم ا
وذلك باتخاذ المنظمة معايير  ؛تشجيع الاستخدام الفعلي للمعرفة التنظيمية خلال:

 .(45) والحكم على كفاءة الإنجاا ،والتقييم ،التوجيح :محددة في
نظمة، وكيفية تفاعل يوضح التسلسل الإداري للم وهو :الهيكل التنظيمي -جـ

  العاملين مع بعضهم، ومسؤوليات الأفراد وسلطاتهم؛ مما يسهم في نقل المعرفة

ا تنظيمي  . (46) وتدعم  ،ا فاعلا  ومن الهياكل التنظيمية الملائمة التي توفر مناخ 
 المدرسة الثانوية العامة ما يلي: الهيكلفي فرص تطبيق عمليات إدارة المعرفة 

 . ( 47)  المعكوسة والهياكل ،الهيكل التنظيمي الشبكيو  ،الأفقي المتسع
 تكوين في فعّالة بصورة  الاتصالات تسهم و التنظيمية الفعّالة:  التصالت -د

 أن تعني ببساطة الاتصالات فعالية خصائصح، وأن وتحديد التنظيمي المناخ
 الاتصالات بطء التنظيمي، أما المناخ إلى أضيفت قد إيجابية خصائ  هناك
 التنظيمي المناخ في امهم   خللا   هناك أن أخرى  ناحية من فعاليتها تعني موعد
ا على وجود مناخ ن وجود اتصالات فعّالة ي عد مؤشر ا مهم  أو  معالجتح، يجب

 . ( 48)تنظيمي جيد 
على  –كأحد أهم أبعاد المناخ التنظيمي  -تعمل التكنولوجيا  :التكنولوجيا -هـ

البقاء  :د وكذلك حياة المنظمات الإدارية من حيثإحداث تغيير في حياة الأفرا
وبخاصة أننا نعيش  ورة  ؛ومواكبة المستجدات في البيئات الخارجية والاستمرارية،

ا،معلوماتية فاستخدام التكنولوجيا يعود بالفائدة على الفرد والمنظمة   يوه مع 
  .(49)ضرورة من ضرورات العمل في المنظمات في القرن الواحد والعشرين 

أن خلق مناخ تعليمي جيد يستوجب أن يعمل مدير  العلاقات بين العاملين: -و
المدرسة على بناء مجتمع مدرسي يسوده الاحترام المتبادل بين الطلاج 

وأن تكون هناك قنوات اتصال دائمة بين المدرسة وبين الطلاج  والمعلمين،
 .(50)لتزام وأن يسود في المدرسة الإحسا  بالتوحد والا كافة،وأسرهم 

   :مداخل قياس المناخ التنظيمي -6
  :(51) هماو  ،التنظيمي وجود مدخلين لقيا  المناخ عنكشفت الدراسات الحديثة    
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التي يمكن  ،التي تركز على الخصائ  التنظيمية :المقاييس الموضوعية -أ
وحجم  الإدارية،وعدد الوحدات  التنظيم،حجم  :ا والمتمثلة فيالتعبير عنها كمي  

 التنظيم،وعمر  الإنتاجية،ومعدل  وغيرهم،القوى العاملة من إداريين وفنيين 
 وكل ما يتعلق بالخصائ  البنائية.  الأقسام،وعدد 

  المقاييس الوصفية: والتي تعتمد على استمارات الاستقصاء التي يتم عن  -ج
 طريقها وصف الجوانب التي تتعلق بحياة الأفراد في التنظيم. 

داخوووول  التنظيموووويث ضوووورورة الاهتمووووام بمووووداخل قيووووا  المنوووواخ ويؤكوووود الباحوووو    
وأن يكووووون لووووح مقووووام رفيووووع المسووووتوى فووووي التفكوووور الإداري للقووووائمين علووووى  المدرسووووة،

لما لها من فوائد ملموسة فووي: معرفووة مسووتوى العلاقووات  ؛العملية التعليمية والتربوية
التماسووك الوووظيفي معرفووة مسووتوى و  المدرسووة،الاجتماعية السووائدة بووين الأفووراد داخوول 
 التنظوويم،معرفووة مسووتوى الصووراع داخوول و  ،المدرسووةوالتنظيمووي بووين الوحوودات داخوول 

 المنوواخ وتحديوود نمووط التربوي،كفاءة وجودة المدرسة في مجال المناخ  ىوقيا  مد
 المدرسة.  في  السائد

 :العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي -7
 : يمي إلىتنقسم العوامل التي تؤ ر في المناخ التنظ

، بالثقافة التنظيمية السائدة داخل المدرسةعوامل تتعلق  يوه :العوامل البيئية -أ
وتنظيم ، درجة الضوضاء :مثل الأفراد،بيئة العمل المادية التي يعمل بها و 

النظام  :مثل ،البيئة الخارجية، وإمكانية الاتصال ببقية الأعضاء المكاتب،
 إذالبيئة التقنية  إضافة إلى والحضاري(. ،والاجتماعي، والسياسي، )الاقتصادي

تعتبر التكنولوجيا من أهم المتغيرات التي تحدد مدى فعالية التنظيم وقدرتح على 
ا البيئة الاجتماعية  أهدافح،تحقيق  والتي  - تؤ ر البيئة الاجتماعية إذوأيض 

على  - والاتجاهات المحلية،والثقافات  والقيم، والتقاليد، العادات، :تشتمل على
؛ وولائها تماسك الجماعةو  التنظيم،فهم واستيعاج الأفراد لمجريات الأمور داخل 

 .( 52)من العوامل الرئيسية المؤ رة في سلوك المنظمة  باعتبارهما
القيادي  والنمطعوامل تتعلق بطبيعة البناء التنظيمي  يوه :العوامل التنظيمية -ج

، ستثمار طاقات العاملين ومجهوداتهم لقيادة المتواانة التي تعمل على ا؛ فاالمتبع
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استحالة التقدم الوظيفي ، و والمبالغة في المسؤوليات الملقاة على عاتقهم 
 لديهم،ومن  م تدني مستوى الأداء  إحباطهم،إذ يؤدي ذلك إلى ، للعاملين

 .( 53) درجة الإ راء الوظيفيو ، والصراع التنظيمي، وكذلك الغموه
 دارة المعرفة: الأسس الفكرية لإ ــــ ثالثًا
، وموووداخلها وأنواعهوووا، وأهميتهوووا، المعرفوووة،مفهووووم إدارة  :ويتنووواول البحوووث فيموووا يلوووي  

 .  وعملياتها الجوهرية
 مفهوم إدارة المعرفة: -1
ا لتبووواين وجهوووات نظووور    تباينوووت التعريفوووات التوووى تناولوووت مفهووووم إدارة المعرفوووة تبعووو 

 المعرفوووة،ر الإداري لمفهووووم إدارة إلا أن هنووواك مفووواهيم قووودمها الفكووو  ،ورؤى البووواحثين
 ومنها:   بصدده،يمكن أن تحدث مقاربة فكرية لما نحن 

"مجموع العمليات النظامية التي تساعد المؤسسات التربوية علووى توليوود المعرفووة  -
وتوووداولها وإتاحتهوووا للجميوووع داخووول المؤسسوووة  واسوووتخدامها، وتنظيمهوووا، وابتكارهوووا،

 .(54)المؤسسةفي تخدام رأ  المال الفكري وخارجها؛ لتحسين الأداء وكفاءة اس
الووة مرتبطووة باستكشوواف واسووتغلال ومشوواركة المعرفووة البشوورية  - "عمليووات تعلووم فعَّ

تسووتخدم التكنولوجيووا والبيئووة الثقافيووة الملائمووة لتعزيووز  والتوويالصووريحة والضوومنية 
 .(55) "الفكري الأداء ورأ  المال 

مؤسسوووة التعليميوووة مووون تطووووير الفوووي  "إطوووار أو طريقوووة تمكووون الأفوووراد العووواملين -
لجمووع المعلومووات ومشوواركة مووا يعرفونووح، ممووا ينووتج  ،مجموعووة موون الممارسووات

إلوووى تحسوووين مسوووتوى الخووودمات والمنتجوووات  يعنوووح سووولوكيات أو تصووورفات توووؤد
 .(56) تقدمها المؤسسة التعليمية" يالت

ما نها ترتكز على أ ،من خلال العرض السابق لتعريفات إدارة المعرفة يتضح
 :يلي
 (.الجماعي – الفردي) التنظيميالاهتمام بالتعلم  •
 .الابتكاريةورفع قدراتهم  ،الاهتمام بالأفراد •
 تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة المعلنة. •
 المؤسسات التعليمية.في تنمية قدرات ومهارات العاملين  •
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 ليمية.منها داخل المؤسسات التع والاستفادة نماذو إدارة المعرفة  يتبن •
وجعلهوووا فلسوووفة مميوووزة لهويوووة المؤسسوووة  ،ترسووويب مبوووادئ وفلسوووفة إدارة المعرفوووة •

 التعليمية عن مثيلاتها.
 أهمية إدارة المعرفة:  -2
  : تبرز أهمية تطبيق إدارة المعرفة ما يلي يمن الأسباب الت 
كافووة؛ ممووا  فووي أنحوواء المدرسووة ه واتخوواذ تسهم في تحسين آليات صناعة القوورار  -

 .(57) ى اتخاذ قرارات سليمة مبنية على معارف صحيحة وحديثةيؤدي إل
وذلووك موون خوولال جعوول الوصووول إلووى  الفكووري،أداة فاعلووة لاسووتثمار رأ  المووال  -

  (.58)خرين عملية سهلة وممكنة المعرفة المتولدة عنها بالنسبة ل شخاص الآ
 ة،الحاجووو عنووود  واسوووترجاعهاوتوفيرهوووا  المعرفوووة،لتخوووزين  معلوموووات،بنووواء قواعووود  -

بالإضوووافة إلوووى ذلوووك أنهوووا تسوووهل عمليوووات تبوووادل ومشووواركة المعرفوووة بوووين جميوووع 
 .( 59)العاملين في التنظيم 

المنظمة معايير  باتخاذوذلك  ،الفعلي للمعرفة التنظيمية الاستخدام تشجيع  -
 .(60)والحكم على كفاءة الإنجاا ،التوجيح والتقييمفي  محددة 

المؤسسووات  لنجوواح اجوهريوو   اعرفة ت عد مكون  أن إدارة الم ،ومما سبق يستنتج الباحث 
تسووهم فووي سوويادة المعرفووة كقاعوودة  لأنهووا ؛التعليميووة ومنهووا المدرسووة الثانويووة العامووة
تووووزود الفوووورد بمهووووارات الاتصووووال بووووالآخرين و ، للفاعليووووة التعليميووووة والقوووودرة المؤسسووووية

نوود طوورح قنوواع العقلووي عتموود المجتمووع المدرسووي بأسوولوج الإ، و المعرفووةفووي والتشووارك 
 .قضايا ومشاكل العمل

 :  Type Knowledgeأنواع المعرفة  -3
ا لوجهات نظر الباحثين والمؤصلين لمفهوم إدارة    المعرفة،تباينت أنواع المعرفة تبع 
إلا أن  المختلفة،نظر ا لاختلاف مذاهبهم الفكرية وانتماءاتهم إلى المدار  العلمية و 

  :هيأكثر تلك الأنواع شيوع ا 
المعرفووة الخفيووة والمختزنووة هووي  :Implicit Knowledgeفــة الضــمنية المعر  -أ

وتتضووومن: مجموعوووة القووويم والاتجاهوووات والمووودركات الذاتيوووة  الأفوووراد،فوووي عقوووول 
ويشووير هووذا النوووع إلوووى ، ل فووراد التووي تتكووون موون خبووراتهم وتجووواربهم الشخصووية
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راتووح والتووي تكتسووب موون خوولال تووراكم خب فوورد،المهووارات والأفكووار الخاصووة بكوول 
والتووي يصووعب الحصووول عليهووا؛ لكونهووا مختزنووة داخوول عقوول صوواحب  السووابقة،
وهذا النوع من المعرفة ي عد من أهم مستويات المعرفة فووي أي  ومالكها،المعرفة 
  .(61)ويمكن استخدامها كقوة أو ميزة تنافسية  مؤسسة،

 الرسمية،يقصد بها المعرفة  :Explicit Knowledgeالمعرفة المعلنة  -ب
والتي يمكن تقاسمها مع  والتعلم،والقابلة للنقل  ،اوالمعّبر عنها كمي  ، رمزةوالم
وتتمثل هذه المعرفة في: المعرفة التي يمكن الحصول عليها  ،خرينالآ

والتي تتعلق بسياسات المنظمة  المنظمة،وتخزينها في ملفات وسجلات 
لتقويم والتشغيل وأسس ومعايير ا ومستنداتها،وإجراءاتها وبرامجها وموااناتها 

 .( 62)وغيرها  ،ومختلف العمليات الوظيفية ،والاتصال
ونشرها بين المستويات الإدارية  نقلها،ويسهل  مو قة،وبناء  على هذا ف نها معرفة  

 عن طريق وسائل التعليم والاتصالات المتنوعة.، داخل المدرسة كافة
ظاهرة تأتي من ويرى الباحث أن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة     

المؤسسات التعليمية لبرامج التطوير  يوتبن جيدة،خلال وضع سياسات تحفيزية 
 المنظمات المتعلمة.و  التنظيمي،التعلم و  المؤسسي،مثل: برامج التميز  ،والتحسين

 مداخل إدارة المعرفة:   -4
 : (63) أهمها ومن المعرفة،توجد عدة مداخل لإدارة      
ا للمعرفة، يفتر المدخل الجتماعي:  - ينظر إليها من فه هذا المدخل تعريف ا واسع 

ناحية الارتباط بينها وبين العمليات الاجتماعية داخل المنظمة، وبما يؤكد أن 
ا البناء الاجتماعي  ا في مدخلاتح، ولكنح يتضمن أيض  بناء المعرفة ليس محدود 

ها بعد ذلك داخل فالمعرفة التي يتم بناؤها داخل هذا الإطار يتم تجسيد ؛للمعرفة
ولكن من خلال عملية تبادل  ؛ليس فقط من خلال برامج لتوضيحها ،المنظمة

 المنظمة.في العلاقة  ي اجتماعي،  م بعد ذلك يتم نشرها بين الأفراد ذو 
ينظر إلى إدارة المعرفة التنظيمية باعتبار أنها تسعى إلى المدخل الإداري:  -

ضاء المنظمة؛ لتحقيق أكبر قدر من اكتساج المعرفة وتطويرها ونشرها بين أع
 الفعالية التنظيمية.
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ويقوم على دمج البرمجيات مع البنية الأساسية من مدخل تكنولوجيا المعلومات:  -
عن طريق حرية  ،لدعم إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي ؛الأجهزة المرتبطة بها
لتكنولوجيا والتشارك فيها، ويتم ذلك باستخدام وسائط ا ،الوصول إلى المعرفة

 والشبكة المحلية. Internetالشبكة الدولية  :مثل ،المتعددة
ويربط هذا المدخل بين إدارة المعرفة ومفهوم اقتصاد  المدخل القتصادي: -

وهو الأسا  الذي  ،ورأ  المال الفكري والمتمثل في المعرفة الصريحة، المعرفة
 .(64)ينطوي تحتح إدارة المعرفة 

ويهتم بالآليات  ،هذا المدخل على مفهوم المعرفة الضمنية يركز :المدخل الثقافي -
ويهتم بالأبعاد السلوكية  ،التي يمكن من خلالها تعزيز التبادل والمشاركة والإبداع

   .(65) أو الفكرية لإدارة المعرفة
  :العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة -5

كن توضيحها في يمو  ،تتم عمليات إدارة المعرفة من خلال ستة مراحل جوهرية
  :الشكل التالي 

 
 .(66)العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة  (1شكل رقم )

 وفيما يلي توضيح هذه العمليات على النحو التالي:
 

   :Knowledge Identification تشخيص المعرفة -أ



ونالعدد                                                               أسامة عبد الفتاح محمد  / د               2018  ديسمب    - العشر

بوية                                              تهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة             مجلة الإدارة البر

 

266 

والبحووث عوون  المعرفووة،والتووي تبوودأ بتعريووف  ،تعتبوور موون المراحوول الجوهريووة والمهمووة 
أم فوووووي الووووون ظم أم فوووووي  الأفوووووراد،عقوووووول فوووووي  كانوووووت كامنوووووةأسوووووواء مكوووووان وجودهوووووا 
إضافة إلى تحقيق المقارنة بين موجودات المعرفووة الحاليووة فووي المنظمووة  الإجراءات،

هووذا الفوواره يمثوول مقوودار الجهووود المبذولووة و  للمنظمووة،وموجووودات المعرفووة المطلوبووة 
 . (67)التي تحتاجها المنظمة للوصول إلى الابتكار المنشود 

 :Knowledge Acquisition اكتساب المعرفة -ب
 ،المعرفوووووة الحصوووووول عليهوووووا مووووون المصوووووادر المختلفوووووة )الخبوووووراء باكتسووووواجيقصووووود  

أو موووون خوووولال أرشوووويف  البيانووووات،وقواعوووود  والعموووولاء، والمنافسووووون، والمتخصصووووون،
وحضوووور الموووؤتمرات وور   المرجعيوووة،وذلوووك باسوووتخدام وسوووائل المقارنوووة  ،المنظموووة(
 الإلكترونوووووي،ووسوووووائل البريووووود  والمنشوووووورات،والووووودوريات  الخبوووووراء،م واسوووووتخدا العمووووول،

(  Nonaka, Takeuchiإطوووار ذات السوووياه وضوووع )وفوووي  .( 68)والوووتعلم الفوووردي
   كما في الشكل التالي: حلزونية تكوين المعرفة

 
 .(69) ( حلزونية تكوين المعرفة2شكل رقم )        

 ؛تم داخل المنظمووة الواحوودة فحسووبي أن توليد المعرفة لا ،من الشكل السابق يتضح
مووون خووولال شوووبكة الاتصوووالات  ،بوووين مجموعوووة مووون المنظموووات بووول ممكووون أن توووتم 

 والعلاقات القائمة بينهما.
   :Knowledge Organizing تنظيم المعرفة -جـ 

 المعرفوووووة،يقصووووود بمرحلوووووة تنظووووويم المعرفوووووة العمليوووووات التوووووي تهووووودف إلوووووى تصووووونيف   
موون  يوهوو  المعرفي،ا؛ تحقيق ا للتكامل واسترجاعها آلي   وحفظها تبويبها،وفهرستها أو 

 .(70)أهم عمليات إدارة المعرفة 
   :Knowledge Storage تخزين المعرفة -د
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تشووووير هووووذه المرحلووووة إلووووى طووووره تخووووزين المعرفووووة وعرضووووها ل فووووراد العوووواملين فووووي 
ا مختلفووووة لتنظوووويم  ،المنظمووووة قاعووووودة  :منهووووا المعرفوووووة،وقوووود تسوووووتخدم المنظمووووة طرقووووو 
عنوود اختيووار  ىوالو ووائق الرقميووة. ويراعوو  الحووالات،وقاعوودة  البيانات،وقواعد  فة،المعر 

المنظمووووووة وحاجوووووووة الأفوووووووراد فوووووووي طريقووووووة التخوووووووزين والعووووووره خصوصوووووووية العموووووول 
أن يوووتم تووووفير المعرفوووة بطريقوووة مفهوموووة؛ لتلبوووي احتياجوووات يجوووب  اومتطلبووواتهم، لوووذ

 .( 71) الأفراد الذين يقومون باسترجاعها
   :Knowledge distribution نشر المعرفة -هـ
ومووووون  المنظموووووة،وتبادلهوووووا بوووووين أعضووووواء  ،تتضووووومن هوووووذه المرحلوووووة نشووووور المعرفوووووة  

الضووروري وجووود السووياه والمجووال الووذي يوووفر إمكانيووة حوودوث عمليووة التفاعوول بووين 
سواء أكانت مجووالات حقيقيووة تسوومح باتصووال مباشوور وشخصووي بووين الأفووراد  الأفراد،

ا لوجوووح( ن الأفوووراد مووون التفاعووول وتبوووادل المعرفوووة باسوووتخدام أم افتراضوووية  ،)وجهووو  تمكوووّ
أو بنوواء  الإلكترونيووة،: البريوود الإلكترونووي والاجتماعووات مثوول ،الاتصووالاتتكنولوجيووا 

 .  (72)مجالات ذهنية مشتركة تسهل عملية تبادل المعرفة بين العاملين
   : Knowledge Application تطبيق المعرفة -و

 إذ والأهووم،العمليووة الأبوورا  يوهوو  المعرفووة،ت إدارة العمليووة الأخيوورة موون عمليووا هووي 
إن تطبيووووق المعرفووووة أكثوووور أهميووووة موووون المعرفووووة نفسووووها، فالهوووودف والغايووووة موووون إدارة 

التووى تسووتخدم  هوويالمعرفووة هووو تطبيووق المعرفووة المتاحووة للمنظمووة، والإدارة الناجحووة 
فووي  احوول:الوقت المناسووب؛ لأن المعرفووة لهووا دورة حيوواة، تموور بووثلاث مر في  المعرفة

فووي  البدء تكون معرفة شخصية،  م ترمز وتحول إلى معرفة ملكية أو مملوكة كمووا
 . (73)المرحلة الأخيرة يتم نشرها لتتحول إلى خبرة عامة وفي  البحوث،

أن عمليات إدارة المعرفووة متداخلووة ومتكاملووة ولا نهايووة  ،ومما سبق نستنتج
وينبغووي النظوور إلووى مراحوول  يووة،التالخرجووات كوول عمليووة تعوود موودخل للعمليووة مف لهووا،

موون العسووير ف والمتواانووة؛عمليووات إدارة المعرفووة موون منظووور نظريووة الوونظم المتكاملووة 
 الفصل بين تلك المراحل أو إغفال مرحلة عن الأخرى.

 
  :اوإجراءاتهالدراسة الميدانية  ـــ رابعًا
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 :إجراءات الدراسة الميدانية -1
  :الستبيان -أ
لاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات اللاامة استخدم البحث الحالي ا -ج

موضوع  :ولقد قام الباحث بتصميم الاستبيان انطلاق ا من ،للدراسة الميدانية
وقد تم عره الاستبانة على مجموعة  وتساؤلاتها، ومنهجها، وأهدافها، الدراسة،

ذي  Likertوالاستبيان الحالي في صورة مقيا  ليكرت ، من السادة المحكمين
( عبارة مواعة 23اشتمل محور المناخ التنظيمي على ) وقد ،درجاتلثلاث ا

( عبارة مواعة على 22واشتمل محور إدارة المعرفة على )، على خمسة أبعاد
 أربعة أبعاد. 

 :(  ( Reliability Test ثبات الدراسة -ب 
ت بين فقرا الداخليللتحقق من  بات أداة الدراسة تم احتساج معامل الاتساه   

( مستخدم ا في ذلك Crunch's Alpha الفا كرونباخالاستبانة حسب معامل )
 . Spss الإحصائيالبرنامج 

 .يوضح ذلك (1الجدول التالي رقم )
عدد  الأبعاد              المحور م

 الفقرات 
معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

1  
 

المناخ 
 التنظيمي 

 

 .  967. 5 الهيكل التنظيمي

 967. 5 نظم الحوافز.  2

3  . ن ن العاملي   875. 4 العلاقات بي 

 954. 4 الاتصالات التنظيمية.  4

 935. 5 القيادة  5

 986.  معامل الثبات لمحور المناخ التنظيمي  

1  
عمليات 
إدارة  

 المعرفة 

 941. 7 اكتساب المعرفة. 

 953. 4 تخزين المعرفة.  2

 965. 5 تطبيق المعرفة.  3

 970. 6 نشر المعرفة.  4

 990.  معامل الثبات لمحور عمليات إدارة المعرفة  

 994.  معامل الثبات الكلي 
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أن القيم التي ظهرت عليها معاملات ألفا كرونباخ  ،يتضح من الجدول السابق 
سوف  يقيم مرتفعة؛ وبالتالي ف ن النتائج الت هيلمحاور أداة الدراسة بشكل عام 
 يبلغت قيمة الاتساه الكل فقد صداقية،ومنحصل عليها ستكون أكثر دقة 

 و باتها،تدل على تجانس مفردات الاستبانة  يوه ،(994.لمفردات الاستبانة )
 وصلاحيتها للتطبيق الميداني.

 (: (Validity Testصدق أداة الدراسة  -جـ  
وقد تم التحقق  قياسح،يكون الاستبيان صادق ا إذ كان قادر ا على قيا  ما ينبغي   

  :تيةده الاستبيان من خلال الخطوات الآمن ص
 التحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة:  -
وقد تم عره الاستبانة على عدد من المحكمين؛ من أجل إبداء وجهة نظرهم  

ومدى مناسبة عبارات الاستبانة  العبارات،تعرف على مدى وضوح لل ،وآرائهم 
على صلاحية الاستبيان ن و وقد اتفق المحكم ،وضعت من أجلح يللهدف الذ
 وبذلك يمكن التنبؤ بالصده الظاهري للاستبانة.  النهائية،في صورتح 

 التحقق من الصدق الذاتي لأداة الدراسة:  -
يقا  الصده الذاتي من خلال حساج الجذر التربيعي لمعامل  بات الاختبار   

 .تنظيميوعلى ذلك ف ن معامل الصده الذاتي للمحور الأول المتعلق بالمناخ ال
   
=   .986   =0.992  

 والمتعلق بعمليات إدارة المعرفة  الثانيأما معامل الصده الذاتي للمحور 
 

.990     =0.994 
 .الاستبيانيعبر عن الحد الأعلى لمعامل صده ؛ فهو لح أهمية الذاتيوالصده   

  :عينة الدراسة -د
في التعليم الثانوي العام ي فمجتمع الدراسة من جميع مديري المدار   تكون   

مدير ا وفق ا  127والبالغ عددهم  ،م2016/2017محافظة القليوبية للعام الدراسي 
الصادر من واارة التربية والتعليم في العام الدراسي  لكتاج الإحصاء السنوي 
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وقد تم جمع بيانات البحث من جميع المفردات دون ترك أي  ،م2016/2017
( استبانة على مديري المدار  الثانوية العامة 127)م توايع ت وقد حالة،مفردة أو 
( استبانات غير صالحة للتحليل 9فوجد منها ) وفحصها،وتم جمعها  القليوبية،في 

 .%93بنسبة  (119أصبح حجم عينة البحث ) وبالتالي الإحصائي،
  :الأساليب الإحصائية -هـ
لبرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية ا باستخدام حزمة اتم معالجة البيانات إحصائي    

SPSS  وفيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية التي استخدمها الباحث
  :ساليب كما يليوهذه الأ، أسئلة البحث عنللإجابة 

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على البيانات الأولية لمفردات الدراسة. -
 .ستجابات مجتمع الدراسةلدراسة الفروه بين تكرارات ا 2اختبار كا -
 .لقيا  دلالة فروه المتوسطات غير المرتبطة والمرتبطة T- test اختبار -
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوان النسبي -
 .       معامل ألفا كرونباخ لقيا  معامل الثبات لأداة الدراسة )الاستبيان( -
  .داة الدراسةد الصده البنائي لأيمعامل الارتباط لبيرسون لتأك -

 :مناقشة نتائج الدراسة الميدانية -2
 ويمكن عرض نتائج الدراسة الميدانية في المحاور التالية:

  :)أ( محور المناخ التنظيمي
يهدف هذا المحور إلى التعرف على مدى توافر أبعاد المناخ التنظيمي لدى 

 اد الخمسة التالية: ويندرج تحت هذا المحور الأبع ،مديري المدارس الثانوية العامة
 :الهيكل التنظيمي ـــ البعد الأول

تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية 
 .لكل عبارة من عبارات الهيكل التنظيمي 2، كاTالنسبية، وقيمة 
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 (2جدول رقم )
 فردات بعُد الهيكل التنظيمي لم 2، كا Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار

   :يتضح أن (1وبتحليل البيانات الواردة في الجدول رقم )     

 م

 ع    م العبــــــــــــارات
الوزن 
 النسبي

الأهمية 
 النسبية 

الترتي
 ب

 
  t-test    

 اختبار التطابق

قيمة 
T 

الدلا
 لة

 2كا
الدلا
 لة

يتصــــــك الهيكــــــل  1
ـــــــــــــيمي  التنظـــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــوح  بوضـــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــو        خطـــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــدود   )حـــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــلطة  الســـــــــــــــــــــــــــــــ
 والمسؤولية. 
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ــراب   2 ــد تـــــــــــ يوجـــــــــــ
ن  )تكامــــــــــــــل  بــــــــــــــي 
اختصاصــــــــــــــــــــــــات 
ــــــــــــدات  الوحـــــــــــــــــــــــــــــــ
ــة  ـــــ التنظيميـــــــــــــــــــــــــــــــ
 داخل المدرسة. 

1.7
7 

.88 211 
59.1

0 
1 

21.8
02 

.00
0 

23.8
1 

.00
0 

ــاند الإدارة  3 تســــــــــــــــــ
بنـــــــــــــــــا  الهيكـــــــــــــــــل 
ا 
 
ــ التنظــــــيمي وفقــــ
لمبادئ التنظــيم 

 .  الشبكي
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ــيم  يســــمت التنظــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــا ي  الحـــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــالتفوي   بـــــــــــــــــــــــــــــــ
 الفعال للسلطة. 
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يتــــــــــــــيت الهيكــــــــــــــل  5
التنظيمي توزيــــع 
ن بعدالـــة  العـــاملي 
عـــــــــــــل و ـــــــــــــا ك 
المنظمـــة لشـــكل 
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(، وبانحراف 1.77( جاءت في الترتيب الأول، بمتوسط حسابي قدره )2العبارة رقم )
.(. ويعكس ذلك درجة ضعيفة لتوافر هذه الممارسة في المدار  88معياري قدره )

 2بلغت قيمة كا بينما ،(211وقد بلغ الوان النسبي لهذه العبارة ) البحث،محل 
وبلغت ، 0.05عند مستوى  قة ± (، ويعكس ذلك وجود دلالة إحصائية 23.81)
( في الترتيب الأخير، 3رقم ) العبارة(. بينما جاءت 21.802لهذه العبارة ) Tقيمة

(. ويعكس ذلك درجة 65.(، وبانحراف معياري قدره )1.33بمتوسط حسابي قدره )
( 159ضعيفة لتوافر هذه الممارسة في المدار  محل البحث. وبوان نسبي قدره )

بذلك تعكس وجود دلالة إحصائية عند مستوى  قة  ي(, وه99.84) 2قيمة كا وبلغت
دلالة  يوجود توافق جوهري ذ ي( وهذا يعن22.268) Tوبلغت قيمة ،±0.05 

  .إحصائية بين اتجاهات المستقصي منهم
ا لضعف توافر هذه الممارسات في واقع المدار  وتعكس النتائج السابقة اتجاه ا عام    

ح أن جميع عبارات هذا البعد إيجابية، مما يدل على تناسبها، كما يتض البحث،محل 
 ويؤكد صده و بات هذا البعد كأحد أبعاد المناخ التنظيمي. 

 نظم الحوافز:  ـــ البعد الثاني
تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية 

 مفردات بعد الحوافز.ل 2، واختبار التطابق كاT-testالنسبية، وقيمة 
 (3جدول رقم )

 الحوافز نظم  بعُدلمفردات  2، كا Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار

 م
 ع م العبــــــــــــارات

الوزن 
 النسبي 

الأهمية 
 الترتيب  النسبية 

 
  T-Test      اختبار التطابق 

 
 Tقيمة  

 
 2كا

الدلال 
 ة

ــد نظـــــــــــــم  1 يوجـــــــــــ
يــة فعالــة  ن تحفب 
ــنت لـــــــــــ و   تمـــــــــ
 . ن  لأدا  المتمب 
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  :سابق يتضح ما يليباستقراء بيانات الجدول ال     
(، 1.63( في الترتيب الأول، بمتوسط حسابي قدره )1جاءت العبارة رقم )

ا لضعف توافر هذه (. ويعكس ذلك اتجاه ا عام  0.88وبانحراف معياري قدره )
(، ويعكس ذلك 52.25)2قيمة كا وبلغ، (195وبوان نسبي قدره ) ،الممارسة

( مما 20.304) Tقيمة وبلغت ،0.05وجود دلالة إحصائية عند مستوى  قة ± 
 .دلالة إحصائية بين اتجاهات المستقصي منهم  يوجود توافق جوهري ذ ييعن

وذلك بمتوسط حسابي قدره  الأخير،( في الترتيب 2بينما جاءت العبارة رقم )
 التنظيمي،(. ويعكس ذلك درجة ضعيفة لهذه الممارسة كأحد أبعاد المناخ 1.30)

 2وكانت قيم كا ،(43.41( بأهمية نسبية قدرها )155) وبلغ الوان النسبي لهما
 Tكما أظهر اختبار  (.( 111.74بقيمة قدرها  0.05دالة عند مستوى  قة ± 

دلالة إحصائية بين  يتعكس وجود توافق جوهري ذ يوه، (22.488)قيمة قدرها 
 آراء المستقصي منهم. 

تقــــدم الحـــــوافز  2
ــــــــة  المعنويـــــــــــــــــــــــــــــــ
والتشـــــــــــــــجيعية 
ــايب   ا لمعـــــــ

 
ــ قـــــــ
 
وف

 واضحة. 
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تهــــــــــــــــــــتم الإدارة  3
ــ   را نــــــــــــــا  بأخــــــــــــ
ــا  حاتنـــــــــــــــــــــــــ ومقبر
ــع  ــد وضــــــــــــــ عنــــــــــــــ
ــــــــــــــــــدا   أهـــــــــــــــــــــــــــــــ
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تشــعر بالعدالــة  4
عنــــــــــــــد تقيـــــــــــــــيم 
ـــــــــــــــــــــــــــ   أدا ـــــــــــــــــــــــــــــــ
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قيـــــــــــــة  5 ــتم البر تـــــــــــ
ــايب   ا لمعـــــــ

 
ــ وفقـــــــ
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فقد  لمتعلق بالحوافز،أن هناك ضعف ا في درجة توافر البعد ا ،ومما سبق يتضح 
أكد أفراد العينة أنح لا يوجد نظم تحفيزية فعّالة ت منح لذوي الأداء المتميز. 

توقع وجود  يمما يعن السنوي،وبالتالي فهم لا يشعرون بالعدالة عند تقييم الأداء 
 تحديات تعرقل من تحقيق المناخ التنظيمي الفعّال. 

 :ينالعلاقات بين العامل ـــ البعد الثالث
تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية   

 لكل عبارات بُعد العلاقات بين العاملين. 2، كاTالنسبية، وقيمة 
 (4جدول رقم )

 لمفردات بعُد العلاقات بين العاملين. 2، كا Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار    

 
 م

 ع م ــــــــاراتالعبــــ
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 باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:
بلغ المتوسط الحسابي لآراء  وقد ؛( في الترتيب الأول1جاءت العبارة رقم )
(، وبلغ الوان النسبي 72معياري قدره ) وبانحراف(، 2.55المستقصي منهم بو )
(، ويعكس ذلك وجود دلالة 68.08)2وبلغت قيمة كا ،(304لهذه العبارة )

تعكس  ي(، وه38.634) T, وبلغت قيمة 0.05ية عند مستوى  قة ± إحصائ
( في 4بينما جاءت العبارة رقم ) ،وجود توافق جوهري بين آراء المستقصي منهم
(. 68.(، وبانحراف معياري قدره )1.42الترتيب الأخير، بمتوسط حسابي قدره )

دار  محل ضعف توافر هذه الممارسة في المعلى ا ويعكس ذلك اتجاه ا عام  
( ويعكس ذلك وجود 69.29)2قيمة كا وبلغت( 169بوان نسبي قدره )و  البحث،

T (22.694 ،)بينما بلغت قيمة  ،0.05دلالة إحصائية عند مستوى  قة ± 
 ا بين آراء المستقصي منهم نحو هذا الاتجاه.وتعكس توافق ا جوهري  

ي الممارسات أن واقع المدار  محل البحث يتسم بقصور ف ،ومما سبق يتضح 
 أنح على حيث أكد مجتمع البحث العاملين،المتعلقة بدرجة توافر العلاقات بين 

الرغم من أن العلاقات بين العاملين داخل المدرسة تقوم على الاحترام المتبادل إلا 
 .أن الوقت الممنوح للعاملين غير كاف للتفكير الجماعي بشأن قضايا العمل

 ت التنظيمية: التصال ـــ البعد الرابع  
تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية  

 لكل عبارة من عبارات بُعد التصالت. 2، واختبار كاTالنسبية، وقيمة 
 
 
 

 (5جدول رقم )
 . لمفردات بعُد الاتصالات التنظيمية 2، كا Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

للتفكب  
الجماعي  

لشأن قضايا  
 العمل. 
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 باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

 م

 ع م العبــــــــــــارات
الوزن 
 النسبي 

الأهمية 
 الترتيب  النسبية  

 
  T-test     اختبار التطابق 

قيمة  
T 

 الدلالة  
 2كا

الدلال 
 ة

تتم عملية   1
تبادل 

المعلومات  
ن  بي 

ن   العاملي 
داخل  

المدرسة  
 لسهولة. 

1.7
3 .68 

 
 

206 57.7
0 1 27.5

61 .000 21.7
9 

.00
0 

يوجد  2
شبكة 

صالات ات
حديثة 
لتبادل 

المعلومات  
ن أعضا   بي 
 التنظيم. 

1.6
4 .76 

 
 

196 54.9
0 3 23.4

66 .000 23.0
5 

.00
0 

تتم عملية   3
ي 
ن
الاتصال ف

جميع  
المستويا
ت داخل  
 التنظيم. 

1.6
8 .87 

 
 

200 56.0
2 2 

21.0
09 .000 

37.6
3 

.00
0 

تمتل   4
القدرة عل  
الاتصال 
برؤسا   
لسهولة  
 ويش. 

1.6
3 .67 

 
194 

54.3
4 4 26.3

55 .000 27.6
9 

.00
0 



ونالعدد                                                               أسامة عبد الفتاح محمد  / د               2018  ديسمب    - العشر

بوية                                              تهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة             مجلة الإدارة البر

 

277 

(، 1.73بمتوسط حسابي قدره ) ،( في الترتيب الأول1جاءت العبارة رقم )
ويعكس ذلك درجة ضعيفة لمدى توافر  ،(68.وبانحراف معياري قدره )

ويعكس ذلك  %(،21.79)2قيمة كا وبلغت، (206بوان نسبي قدره ) الممارسة،
قيمة  Tوبلغ اختبار  ،0.05دلالة إحصائية عند مستوى  قة ±  يوجود تطابق ذ

تشير إلى اتفاه جوهري بين آراء المستقصي منهم نحو  يوه ،27.561قدرها 
بمتوسط حسابي قدره  ،( في الترتيب الأخير4وجاءت العبارة رقم ) ،هذا الاتجاه

عكس ذلك درجة ضعيفة لهذه (، وي67.(، وبانحراف معياري قدره )1.63)
(، ويعكس ذلك 27.69)2وبلغت قيمة كا ،(194بوان نسبي بلغ ) الممارسة،

 Tوبلغت قيمة  ،0.05دلالة إحصائية عند مستوى  قة ±  يوجود تطابق ذ
ا بين آراء المستقصي منهم نحو هذا ؛ مما يعكس ذلك توافق ا جوهري  26.355
    الاتجاه.

 أن جميع عبارات هذا البعد إيجابية، مما يدل على ،ق يتضحوباستقراء التحليل الساب 
للمناخ  المهمةتناسبها، ويؤكد صده و بات هذا البعد "الاتصالات" كأحد الأبعاد 

 التنظيمي.
 :القيادة ـــ البعد الخامس

تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية   
 لكل عبارة من عبارات بُعد القيادة. 2تبار كا، واخTالنسبية، وقيمة 

 (6جدول رقم )
 لمفردات بعُد القيادة. 2، كا Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار

 م

 ع م العبــــــــــــارات
الوزن 
 النسبي

الأهمية 
 النسبية 

الترتي
 ب

 
  t-test    

 اختبار التطابق

الدلا Tقيمة 
 لة

 2كا
دلاال

 لة
تهتم بتفوي   1

السلطة الكافية  
ن داخل   للعاملي 

 .المدرسة

2.2
4 .76 267 74.7

9 2 31.794 .00
0 

10.8
0 

.00
5 
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  :باستقراء الجدول السابق يتضح التي
وبانحراف (، 2.62)بمتوسط حسابي قدره  ،في الترتيب الأول (2)جاءت العبارة رقم 
وبلغ الوان  الممارسة،(، ويعكس ذلك درجة توافر ضعيفة لهذه 67.معياري قدره )

(، ويعكس ذلك وجود دلالة 85.17) 2وبلغت قيمة كا، (312النسبي لهذه العبارة )
وهي تعكس توافق ا  T 42.286لغت قيمةبينما ب 0.05إحصائية عند مستوى  قة ± ،

 ،( في الترتيب3جاءت العبارة رقم )بينما  ،ا بين آراء المديرين نحو هذا الاتجاهجوهري  
(، ويعكس ذلك 72.(، وبانحراف معياري قدره )1.53وذلك بمتوسط حسابي قدره )
 2( وبلغت قيمة كا183بوان نسبي بلغ ) الممارسة،درجة توافر ضعيفة لهذه 

وأظهرت نتائج  ،0.05(، ويعكس وجود دلالة إحصائية عند مستوى  قة ± 40.35)
ا ذا دلالة إحصائية بين آراء ويعكس ذلك توافق ا جوهري  ،  23.222قيمة قدرها  Tاختبار 

 المستقصي منهم نحو هذا الاتجاه. 
ويتضح أن جميع عبارات هذا البعد إيجابية، مما يدل على تناسبها، ويؤكد صدق  

وباستقراء مجمل نتائج التحليل الإحصائي  ،ت هذا البعد "المناخ التنظيمي"وثبا
للدراسة الميدانية في هذا المحور يمكن للباحث استنتاج أن واقع المدارس محل 

تحرص عل  2
ي  
ن
ن ف اك العاملي  إشر
صنع القرارات  
 المدرسية. 

2.6
2 .67 312 87.3

9 1 42.286 .00
0 

85.1
7 

.00
0 

تهتم القيادات   3
بعمليات إدارة  

 المعرفة. 

1.5
3 .72 183 51.2

6 5 23.222 .00
0 

40.3
5 

.00
0 

تهتم القيادات   4
بتعميق علاقات 

ن   اكة بي  الشر
المدرسة  
 والمجتمع. 

1.6
8 .75 201 

56.3
0 4 24.363 

.00
0 

17.2
6 

.00
0 

تحرص عل بنا   5
فرق عمل من  

مختلك  
 الو ا ك. 

2.2
3 .72 266 74.5

1 3 33.801 .00
0 

14.7
3 

.00
1 
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المستقصي آراء  اتجهت فقدالبحث بها قصور واضح في أبعاد المناخ التنظيمي، 
ع أن يتولد عن ذلك القصور ويتوق ،التوافرمنهم نحو عدم الموافقة على درجة 

 تحديات تعوق المدارس محل البحث في مسارها نحو تحقيق المناخ التنظيمي الفعّال. 
 محور عمليات تطبيق إدارة المعرفة.  )ب( 

توافر أبعاد عمليات تطبيق إدارة  التعرف على مدىإلى ويهدف هذا المحور  
  :ن الأبعاد الأربعة التاليةويتضم العامة،لدى مديري المدار  الثانوية  المعرفة
 اكتساب المعرفة: ـــ البعد الأول

تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية 
 لكل عبارة من عبارات بُعد اكتساب المعرفة. 2كا ،Tالنسبية، وقيمة 

 (7جدول رقم )
لمفردات بُعد اكتساب  2كا ، Tالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار

  .المعرفة

 م

 ع م العبــــــــــــارات

الوز 
ن 
النس
 بي

الأهمية 
 النسبية 

 
 

الترتي
 ب

T-test  اختبار التطابق 

T قيمة 
 
الدلا
 لة 

 2كا
الدلا
 لة

يتم ج ب ذو    1
الكفا ات من خارج  

المدرسة  
ي  
ن
للمساهمة ف

اكتساب المعار   
 الجديدة. 

2.
11 

.9
2 

25
2 

70.
58 

 
 
2 

25.
050 

.0
00 

21.
89 

.0
00 

تتوافر  ليات  2
لاستقبال 

حات و را    مقبر
  . ن  العاملي 

2.
12 

.7
4 

25
3 

70.
87 

 
1 

31.
222 

.0
00 

8.5
8 

.0
14 

انية  3 ن تخصص مب 
لدعم برامج إدارة  

 المعرفة. 

1.
23 

.5
9 

14
7 

41.
17 

 
7 

22.
747 

.0
00 

142
.30 

.0
00 
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 :باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح
(، وبانحراف 2.12سابي قدره )بمتوسط ح ،( في الترتيب الأول2جاءت العبارة رقم ) -

نسبي  وبوان  الممارسة،(، ويعكس ذلك درجة توافر ضعيفة لهذه 74.معياري قدره )
عند  ويعكس ذلك وجود دلالة إحصائية (8.58)2كاوبلغت قيمة ، (253قدره )

توافق ا بذلك تعكس  ي(، وه31.222) Tبينما تشير قيمة  ،0.05مستوى  قة ± 
وجاءت  ،ية بين آراء المستقصي منهم نحو هذا الاتجاها ذا دلالة إحصائجوهري  

(، وبانحراف 1.23بمتوسط حسابي بلغ التوافر) الأخير،( الترتيب 3العبارة رقم )
بوان نسبي  الممارسة،ا لضعف توافر هذه (، ويعكس اتجاه ا عام  59.معياري قدره )

صائية عند (، ويعكس ذلك وجود دلالة إح142.30)2كا قيمة وبلغت(، 147قدره )
تعكس  ي(، وه22.747قيمة قدرها ) Tكما أظهر اختبار  ،0.05مستوى  قة ± 
ا ذا دلالة إحصائية بين آراء المستقصي منهم من المديرين نحو هذا توافق ا جوهري  
    الاتجاه.

تستخدم مقاييس  4
أدا  علمية واضحة  
لقياس مستوى  
المعرفة لدى  

 . ن   العاملي 

1.
44 

.7
7 

17
2 

48.
18 

 
 
5 

20.
270 

.0
00 

85.
98 

.0
00 

يوجد خطة   5
إجرا ية لمعالجة  
ي 
ن
فجوة المعرفة ف

 المدرسة. 

1.
32 

.6
9 

15
8 

44.
25 

 
6 

20.
984 

.0
00 

116
.23 

.0
00 

ي المدرسة   6
ن
تعقد ف

ي  
ورش التعلم والتر

تهد  إ  اكتساب  
 المعرفة.  

1.
55 

.6
8 

18
5 

51.
18 

 
4 

24.
752 

.0
00 

35.
41 

.0
00 

تساهم الوسا ل   7
التكنولوجية  

ي المدرسة  
ن
المتوفرة ف

نت   مثل شبكة الإنبر
ي زيادة المخزون  

ن
ف

ي لدى  
ن
المعرف
ن   .العاملي 

1.
83 

.8
9 

21
8 

61.
06 

 
 
 
3 

22.
315 

.0
00 

18.
21 

.0
00 



ونالعدد                                                               أسامة عبد الفتاح محمد  / د               2018  ديسمب    - العشر

بوية                                              تهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة             مجلة الإدارة البر

 

281 

هناك ضعف ا في  وبصفة عامة من خلال استقراء النتائج السابقة يمكن الإشارة إلى أن
 يرسات اكتساج المعرفة في واقع المدار  محل البحث، مما يعندرجة توافر مما

 للباحث توقع وجود تحديات تعرقل تحقيق عمليات إدارة المعرفة. 
 .ن وتنظيم المعرفةيخز ت ـــ البعد الثاني

تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية 
 من عبارات خزن وتنظيم المعرفة. لكل عبارة 2وكا،  Tالنسبية، وقيمة 

 (8جدول رقم )
  لمفردات بعُد تخزين المعرفة. 2، كا Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  

 باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح:

 م

 ع م العبــــــــــــارات

الوز 
ن 
النس
 بي

الأهمية 
 النسبية 

الترتي
 ب

 
  t-test    

 اختبار التطابق

قيمة 
T 

 
 2كا

الدلا
 لة

توافر الأجهزة  ت 1
التكنولوجية  

مجيات لتخزين  والب 
 .الوثا ق

1.9
4 

.87 
23
1 

64.7
0 

1 
24.1
68 

.00
0 

5.76 
.05
6 

ي المدرسة   2
ن
يوجد ف

وحدة تنظيمية  
مسئولة عن تخزين  

 .المعرفة

1.4
0 

.70 
16
7 

46.7
8 

4 
21.7
17 

.00
0 

81.2
9 

.00
0 

تتوافر ذاكرة تنظيمية   3
"قواعد بيانات" يمكن  

حصول  الرجوع إليها لل
عل دروس مستفادة  
ات   من التجارب والخب 

 الماضية.  

1.6
2 

.78 
19
3 

54.0
6 

2 
22.6
52 

.00
0 

29.0
5 

.00
0 

ن   4 يتم تدريب العاملي 
عل كيفية الحصول  
عل المعرفة المخزنة  

من وسا طها  
 المتعددة. 

1.5
4 

.77 
18
4 

51.5
4 

3 
21.6
69 

.00
0 

47.2
6 

.00
0 
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(، 1.94بمتوسط حسابي قدره ) ،( في الترتيب الأول1جاءت العبارة رقم )  -
ا لضعف توافر هذه الممارسة (، وتعكس اتجاه ا عام  87.وبانحراف معياري قدره )
(، ويعكس ذلك وجود 5.76) 2كا قيمة وبلغت، (231، وبوان نسبي قدره )

 Tمةوبلغت قي ،0.05دلالة إحصائية عند مستوى  قة ±  يتطابق ذ
ا ذا دلالة إحصائية بين آراء المستقصي تعكس توافق ا جوهري   يوه، (24.168)

( في الترتيب الأخير. 2جاءت العبارة رقم )و  ،منهم من المديرين نحو هذا الاتجاه
(، ويعكس ذلك 70.(، وبانحراف معياري قدره )1.40بمتوسط حسابي قدره )

 2كا وبلغت قيمة، (167قدره ) وبوان نسبي ،درجة ضعيفة لتوافر هذه الممارسة
 وبلغت, 0.05ويعكس ذلك وجود دلالة إحصائية عند مستوى  قة ±  (،81.29)
ا ذا دلالة إحصائية بين آراء بذلك تعكس توافق ا جوهري   ي(، وه21.717) T قيمة

 المستقصي منهم من المديرين نحو هذا الاتجاه.
 تطبيق المعرفة: ـــ البعد الثالث

وسط الحسابي، والانحراف المعياري والوان النسبي، والأهمية تم حساج المت 
 لكل عبارة من عبارات تطبيق المعرفة. 2، وقيمة كاTالنسبية، وقيمة 

 (9جدول رقم )
 لمفردات بعُد تطبيق المعرفة.  2، كا Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار

 م

 ع م العبــــــــــــارات
الوزن 
 النسبي

الأهمية 
 النسبية 

الترتي
 ب

 
  t-test    

 اختبار التطابق

قيمة 
T 

 
 2كا

الدلا
 لة

تأخ  المدرسة   1
بأفكار وتوصيات 

 فرق العمل.  

2.
05 

.7
2 

244 
68.
34 

1 
30.
933 

.00
0 

11.
81 

.0
03 

تسهم الإجرا ات   2
ي  
ن
الإدارية ف

تطبيق المعرفة 
الجديدة داخل  

 .المدرسة

1.
58 

.7
0 

189 
52.
94 

4 
24.
539 

.00
0 

30.
26 

.0
00 
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 بتحليل بيانات الجدول السابق يتضح: 
(، 2.05( في الترتيب الأول، وذلك بمتوسط حسابي قدره )1جاءت العبارة رقم )

وبلغت قيمة  ،(244(، وبلغ بوان نسبي بلغ )72.72.وبانحراف معياري قدره )
, 0.05(، ويعكس ذلك وجود دلالة إحصائية عند مستوى  قة ± 11.81) 2كا

بذلك تعكس توافق ا  يوه (،30.933قيمة قدرها ) T-testبينما أظهر اختبار 
ا ذا دلالة إحصائية بين آراء المستقصي منهم من المديرين نحو هذا جوهري  
بلغ المتوسط  إذترتيب الأخير، ( في ال5,2كما جاءت العبارتان رقم ) ،الاتجاه 

( 85.و) ،2( للعبارة رقم 70.وبانحراف معياري قدره ) (،1.58الحسابي لهما )
( للعبارة رقم 30.26) 2كاقيمة  وبلغت، (189نسبي قدره ) وبوان ، 5للعبارة رقم 

نسبة قدرها  Tوبلغت قيمة  ،5( للعبارة رقم 59.21)2كا، بينما بلغت قيمة 2
، 5للعبارة رقم  (20.198قيمة قدرها ) T، بينما بلغت 2ة رقم للعبار  (24.539)
ا ذا دلالة إحصائية بين آراء المستقصي منهم نحو بذلك تعكس توافق ا جوهري   يوه

 هذا الاتجاه.
أن جميع العبارات إيجابية، وتؤكد صده و بات هذا البعد  ،مما سبق يتضح

 معرفة.لإدارة ال المهمة"تطبيق المعرفة" كأحد الأبعاد 
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 نشر المعرفة: ـــ البعد الرابع
تم حساب المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، والأهمية 

 لكل عبارة من عبارات توزيع المعرفة. 2كا ،T-testالنسبية، وقيمة 
 (10جدول رقم )

 نشرلمفردات بُعد  2كا،  Tالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار 
 .المعرفة
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  :وباستقراء بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي
(، 1.96بمتوسط حسابي قدره ) ،( في الترتيب الأول2جاءت العبارة رقم )
(، ويعكس ذلك درجة ضعيفة لهذه الممارسة، بوان 86.وبانحراف معياري قدره )
(، ويعكس وجود دلالة 3.04) 2وبلغت قيمة كا، (234نسبي لهذه العبارة )

(؛ مما يعكس 24.858)  Tوبلغت قيمة ، 0.05 إحصائية عند مستوى  قة ±
المدار  محل في وجود توافق جوهري ذي دلالة إحصائية بين آراء المديرين 

( في الترتيب الأخير، وذلك بمتوسط حسابي قدره 4جاءت العبارة رقم )، و البحث
ويعكس ذلك درجة توافر ضعيفة لهذه  (،67.(، وبانحراف معياري قدره )1.36)

وبلغت قيمة  ،(162الممارسة في المدار  محل البحث، بوان نسبي بلغ )
 ،0.05ويعكس ذلك وجود دلالة إحصائية عند مستوى  قة ±  (،92.23)2كا

(، مما يعكس وجود توافق جوهري ذي دلالة إحصائية 22.063) Tوبلغت قيمة 
 .بين آراء المديرين

خل   الباحث من التحليل السابق إلى أن واقع المدار  وبشكل عام ي 
الثانوية العامة في المدار  محل البحث يتسم بقصور في درجة توافر أبعاد 

 فقدوقصور في توافر أبعاد عمليات إدارة المعرفة،  الفعّال،المناخ التنظيمي 
 اتجهت آراء المستقصي منهم نحو عدم الموافقة على درجة التوافر.

 
 
 
 
 
 

 خامسًا: التوصيات والإجراءات المقترحة. 

الحوار الجاد داخل  
 المدرسة. 
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فوو ن  ،والنظووري  الميوودانيفووي ضوووء مووا أسووفرت إليووح نتووائج الدراسووة الحاليووة بشووقيها  
ت سوووهم فوووي تهيئوووة المنووواخ  والتوووي ،البحوووث الحوووالي يقووودم بعوووض الإجوووراءات المقترحوووة

وكوووذلك تطبيوووق عمليوووات إدارة المعرفوووة فوووي ممارسوووات موووديري المووودار   التنظيموووي،
 محافظة القليوبية.في ة العامة الثانوي

 التوصيــات: -أ 
 : تيالآفي ضوء الدراسة النظرية ونتائج الدراسة الميدانية يوصي الباحث بضرورة   

 لمدرسة. في ابناء فره لإدارة المعرفة؛ لمتابعة تطبيق عمليات إدارة المعرفة  -
 رفة. تتناسب مع إستراتيجيات إدارة المع ،ستراتيجيةإوضع رسالة ورؤية  -
المعرفة  ويكون من مهامها: )تشخي  المعرفة،إنشاء إدارة خاصة ب دارة  -

  .(هاوتطبيق ،هاونشر  ،هانيخز وت ،هاوتنظيم ،هاواكتساب
 يساعد على تطبيق عمليات إدارة المعرفة.  ،بناء مناخ تنظيمي فعّال -
 المعرفة،توفير المخصصات المالية الكافية واللاامة لتطبيق عمليات إدارة  -

 تثمارها بشكل أفضل وفّعال.واس
 يشجع على التعلم من الخبرة السابقة والتجريب. يوالذ، توفير مناخ التعلم  -
 والتي تلائم المتغيرات البيئية.  المرنة،الاهتمام ببناء الهياكل التنظيمية  -
الفعّالة؛ ضمان ا لسلامة وصول المعلومات لجميع الأفراد  الاتصالتفعيل نظم  -

 داخل التنظيم.
وعدم التداخل في  بالمرونة،تتسم ، ير الهيكل التنظيمي للمؤسسات التعليميةتطو  -

مما يؤدي إلى تدفق المعلومات في جميع الاتجاهات بسهولة  الاختصاصات،
 ويسر. 

 إقامة دورات تدريبية للعاملين متعلقة بعمليات إدارة المعرفة داخل المدرسة. -
 ي ضوء معايير واضحة ومحددة. تقديم الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين ف -
عقد اجتماعات وور  عمل دورية؛ لبحث المعوقات التي تؤ ر على المناخ  -

 المدرسي وعمليات إدارة المعرفة.
تو يق كل المعلومات والبيانات الخاصة بالمدرسة وحفظها؛ حتى يسهل  -

 استرجاعها في الوقت المناسب.
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ي من أجل تطبيق عمليات إدارة المناخ التنظيم الإجراءات المقترحة لتهيئة -ب
 : المدرسة الثانوية العامةفي المعرفة 

 :يما يلولعل من أبرز الآليات الإجرائية لتحقيق ذلك  :الهيكل التنظيمي -1
   .متعدد المستويات إلى التنظيم الشبكي التحول من الهيكل التنظيمي الهرمي -
   .اتهم توايع العاملين على وظائف المنظمة بشكل مناسب وفق ا لقدر  -
 .أن يسمح الهيكل التنظيمي الحالي بالتفويض الفعّال للسلطة -
 خطوط السلطة والمسؤولية. يوضح ،إعداد هيكل تنظيمي -
 إيجاد ترابط بين اختصاصات الوحدات التنظيمية داخل المدرسة.   -
ولعل من أبرز الآليـات الإجرائيـة لتحقيـق ذلـك  ز،فيما يتعلق ببعد نظم التحفي -2

   :يما يل
الوورؤى  وتبووادل ،كافووة لووى أخووذ آراء العوواملينإناديق الاقتووراح الهادفووة إنشوواء صوو  -

 .حول قضايا ومشكلات العمل
والتووي تووم  ،العدالووة والشووفافية مبووادئتراعي  ،أن تتم الترقية وفق ا لمعايير واضحة -

 .تصميمها مسبق ا
تهوودف إلووى مكافووأة  والتووي ،م معنويووةأكانووت ماديووة أتوفير مختلف الحوافز سواء  -

 .والابتكارالإبداع بلين الذين يلتزمون العام
هوودفها التعوورف علووى  ،عند تصميم نظم التحفيز يتطلب أولا  إعداد بطاقات تقييم  -

 وما يؤ ر على رضاهم.   ،احتياجات العاملين داخل المدرسة
 المدرسة:في فيما يتعلق ببعد العلاقات بين العاملين  -3
رمووون أجووول تبوووادل  ؛تخصوووي  وقوووت كووواف للعووواملين أ نووواء اليووووم الدراسوووي -  الفِكوووَ

 .والخبرات بشكل جماعي
 ويشجعهم على التعلم الذاتي. ،والذي ينمي جدارات العاملين ،بناء مناخ الثقة -
هووودفها التعووواون والعمووول  ،عضووواء هيئوووة التووودريسأ إقاموووة اجتماعوووات دوريوووة موووع  -

 .الجماعي في إنجاا العمل
 .بادلالمت للاحترام بناء علاقات عمل بين جميع العاملين وفق ا  -
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جرائيــة ولعــل مــن أبــرز الآليــات الإ ،فيمــا يتعلــق ببعــد التصــالت التنظيميــة  -4
 :يما يللتحقيق ذلك 

 .للمرؤوسين بشأن قضايا العمل الاستماعهدفها  ،إقامة اجتماعات دورية -
وربطهوووا بشوووبكة  ،تزويووود المعلموووين والإدارة المدرسوووية بأحووودث أجهوووزة الحاسووووج -

  .ةوبنك المعرف ،المعلومات الدولية
 وخرائط المعرفة. ،تكنولوجيا المعلومات :تنظيم برامج تدريبية على استخدام  -
 :يما يلجرائية لتحقيق ذلك ولعل أبرز الآليات الإ ،فيما يتعلق ببعد القيادة -5

لوودمجها فووي النموووذو  ؛تشووجيع العوواملين علووى إبووداء الوورؤى تجوواه قضووايا العموول -
 .الذهني للمنظمة

 والمشووواركة فوووي صووونع ،لاستفسوووار والتقصووويوحوووثهم علوووى ا ،تشوووجيع العووواملين -
 .القرارات

 .الفِكَر المتنوعةيدعم عمليات التعلم وتبادل ، بناء مناخ مدرسي -
 للتعرف على فجوات المعرفة داخل المدرسة.   ؛تصميم بطاقات تقييم ذاتي -
توودعم عمليووات الووتعلم واكتسوواج المعرفووة  ،برامج متعلقة بالتنمية المهنية يتبن -

 .بشكل جماعي
ن يووتم اختيووار تلووك أعلووى  ،ا داخوول المدرسووةكيل فووره العموول الموودارة ذاتيوو  تشوو  -

   .على المهارات والقدرات التى تتلاءم مع طبيعة العمل الفره بناء  
 .المطلوبة لفره العمل واللجان المشكلة الموااناتتخصي   -
 عن التفويض الفعّال للسلطة.   المدرسيالمجتمع  لأفراددورات تدريبية  يتبن -
هوودفها  ،مؤتمرات وندوات واجتماعات بين المدرسووة والمجتمووع الخووارجيعقد  -

 .تعميق علاقات الشراكة والتكامل المعرفي والاستفادة المتبادلة
دارة إهووودفها تشوووجيع العووواملين علوووى تطبيوووق عمليوووات  ،عمووول بووورامج تحفيزيوووة -

 .المعرفة داخل المدرسة
 
 
  :فيما يلي وتتمثل ،عناصر إدارة المعرفة لدى مديري المدارس -ب
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  :اكتساب المعرفة -1
الكفاءات من خارو المدرسة؛ للمساهمة في اكتساج المعارف  ي جذج ذو  -

 الجديدة.
 وضع آليات واضحة ومحددة؛ لاستقبال مقترحات وآراء جميع العاملين. -
 تخصي  ميزانية لدعم برامج إدارة المعرفة. -
 اكتساج المعرفة.والتي تهدف إلى  التعلم،تشجيع العاملين على إقامة ور   -
 تصميم مقاييس علمية واضحة؛ لقيا  مستوى المعرفة لدى العاملين. -
 المدرسة.في إعداد خطة إجرائية؛ لمعالجة فجوة المعرفة  -
في مكافأة العاملين على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة المتوفرة  -

 .مثل شبكة الإنترنت المدرسة،
   تخزين المعرفة: -2
ية هدفها كيفية الحصول على المعرفة المخزنة من وسائطها عقد دورات تدريب -

  .المتعددة
من أجل  ؛يمكن للعاملين الرجوع إليها في أي وقت ،قواعد بيانات إنشاء -

 .الاستفادة من التجارج والخبرات الماضية. )بناء الذاكرة التنظيمية(
 الو ائق. توفير الأجهزة التكنولوجية والبرمجيات لتخزين -
 عن تخزن المعرفة. مسئولةتنظيمية داخل المدرسة  بناء وحدة  -
  : تطبيق المعرفة  -3
تدعو إلى التطبيق الفعّال  ،هدفها نشر  قافة تنظيمية ،مؤتمرات وندوات يتبن -

 للمعرفة.
 .معرفة داخل المدرسة من لديهم تطبيق ما مكافأة العاملين على -
 .منح العاملين الصلاحية الكافية لتطبيق ما لديهم من معرفة -
 تبسيط الإجراءات الإدارية في تطبيق المعرفة الجديدة داخل المدرسة. -
 ا.أن تأخذ المدرسة بأفكار وتوصيات فره العمل المدارة ذاتي   -

 
  :نشر المعرفة -4
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  كافة. العاملين بين المعرفة لتبادل الداعم  تهيئة المناخ -
ا سووووهل وصووووول جميووووع العوووواملين إليهوووو ت ،إنشوووواء قواعوووود المعرفووووة داخوووول المدرسووووة -

 بسهولة ويسر.  
تخصوووي  الوقوووت الكوووافي لتبوووادل المعرفوووة المشوووتركة مووون خووولال الحووووار الجووواد  -

 داخل المدرسة.
 إعداد نشرات إعلامية تساعد في نشر المعرفة بين العاملين. -
 قنوووات المعرفووة عوون طريووق فووتح موون الاسووتفادة  علووى كافووة العوواملين تشووجيع -

 جميع الاتجاهات.وفي  الاتصال،
  المعرفة.في ندوات وور  عمل داخل المدرسة؛ للتشارك تنظيم مؤتمرات و  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ملاحق البحث
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 قائمة بأسماء المحكمين: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استبانة

 م
 

 مكان العموول  التخص   والاسماللقووب 

ستاذ التربية المقارنة والإدارة أ عبد الجواد بكر .د.أ 1
 .التعليمية

 .جامعة كفر الشيب

لتربية المقارنة والإدارة استاذ ا أد عبد العزيز داود  2
  .التعليمية

 .جامعة كفر الشيب

 .جامعة الزقاايق  ستاذ إدارة الأعمال المتفرغ أ الله عثمان  أحمد عبد .د.أ 3
  .جامعة الزقاايق ستاذ مساعد إدارة الأعمالأ عزة أحمد الشربيني .د.أ 4
 .ايقجامعة الزقا مدر  إدارة الأعمال  محمد نعبد الرحمطاره  .د 5
 مدر  التربية المقارنة   سعوديرمضان محمد  .د 6

 والإدارة التعليمية 
 .جامعة كفر الشيب

  .جامعة الزقاايق مدر  بقسم الإحصاء د. يسري حسين الديب  7
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 مديري المدارس الثانوية العامة موجهة إلى السادة
 

 
 

دراسة حالة على مديري  :رة المعرفةتهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق عمليات إدا
 .المدارس الثانوية العامة بمحافظة القليوبية

 
 إعداد 

 د. أسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم 
 دكتوراه في التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة كفر الشيب  –كلية التربية 
 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :يأبعاد المناخ التنظيم ـــ المحور الأول
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 :الهيكل التنظيمي ـــ أولً 
  م

 العبـــــــــــــــــــــــارات
 درجة الموافقة

 ضعيفة  متوسطة   كبيرة 
يتصف الهيكل التنظيمي بوضوح خطوط )حدود( السلطة  1

   .والمسؤولية
   

يوجد ترابط )تكامل( بين اختصاصات الوحدات التنظيمية  2
 . داخل المدرسة

   

بناء الهيكل التنظيمي وفقًا لمبادئ التنظيم تساند الإدارة  3
 .الشبكي

   

     .يسمح التنظيم الحالي بالتفويض الفعال للسلطة  4
يتيح الهيكل التنظيمي توزيع العاملين على وظائف  5

 .المنظمة بشكل مناسب
   

 
 :نظم الحوافز ـــ ثانيًا

 
  م

 العبــــــــــــــــارات   
 درجة الموافقة

 ضعيفة  متوسطة   ة كبير 
    لأداء المتميز. اتمنح لذوي  ،يوجد نظم تحفيزية فعالة 1
    تقدم الحوافز المعنوية والتشجيعية وفًقًا لمعايير واضحة.  2
تهتم الإدارة بأخذ آرائنا ومقترحاتنا عند وضع أهداف   3

   .المنظمة
   

     .تشعر بالعدالة عند تقييم أدائك السنوي   4
     .الترقية وفقًا لمعايير واضحة ومحددةتتم   5

 
 

 :العلاقات بين العاملين ـــ ثالثًا
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  م

 العبــــــــــــــــارات   
 درجة الموافقة

 ضعيفة  متوسطة   كبيرة 
  الحترام تقوم العلاقات بين العاملين داخل المدرسة على  1

 المتبادل.
   

    المدرسة.  يسود التعاون بين جميع العاملين داخل  2
    تتوافر الثقة المتبادلة بين الأفراد داخل المدرسة.   3
ن الوقت الكافي للتفكير الجماعي بشأن ويمنح العامل 4

 قضايا العمل. 
   

 
 :التنظيمية تالتصال ـــ رابعًا

 
  م

 العبــــــــــــــــارات   
 درجة الموافقة

 ضعيفة  متوسطة   كبيرة 
بادل المعلومات بين العاملين داخل المدرسة  تتم عملية ت 1

 .بسهولة
   

حديثة لتبادل المعلومات بين  اتصالتيوجد شبكة  2
 .أعضاء التنظيم

   

الصاعدة  التجاهاتتتم عملية التصالت في جميع   3
 .والهابطة

   

    بسهولة ويسر. كبرؤسائ التصالتمتلك القدرة على  4
 
 
 
 

 :ةالقياد ـــ خامسًا
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  م
 العبــــــــــــــــارات   

 درجة الموافقة
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

تهتم بتفويض السلطة الكافية للعاملين داخل  1
 المدرسة.  

   

تحرص على إشراك العاملين في صنع القرارات   2
 المدرسية.  

   

    تهتم القيادات بعمليات إدارة المعرفة.    3
قات الشراكة بين تهتم القيادات بتعميق علا 4

   .المدرسة والمجتمع 
   

    .تحرص على بناء فرق عمل من مختلف الوظائف 5
 :المحور الثاني

 :اكتساب المعرفة ـــ أولً 
  م

 العبــــــــــــــــارات   
 درجة الموافقة

 ضعيفة  متوسطة   كبيرة 
للمساهمة في   ؛الكفاءات من خارج المدرسة ي يتم جذب ذو  1

 .المعارف الجديدة اكتساب
   

    مقترحات وآراء العاملين. لستقبالتتوافر آليات  2
    تخصص ميزانية لدعم برامج إدارة المعرفة.    3
لقياس مستوى  ،علمية واضحة أداءتستخدم مقاييس   4

  .المعرفة لدى العاملين
   

    المدرسة. في يوجد خطة إجرائية لمعالجة فجوة المعرفة  5
  اكتسابوالتي تهدف إلى  ،المدرسة ورش التعلمفي د تعق 6

 المعرفة.  
   

المدرسة مثل  في تساهم الوسائل التكنولوجية المتوفرة   7
 شبكة الإنترنت في زيادة المخزون المعرفي لدى العاملين.

   

 :تخزين المعرفة ـــ ثانيًا
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  م

 العبــــــــــــــــارات
 درجة الموافقة

 ضعيفة   متوسطة كبيرة 
ــات لتخـــزين 1  تتـــوافر الأجهـــزة التكنولوجيـــة والبرمجيـ

  الوثائق.
   

ن يخـز تالمدرسة وحدة تنظيمية مسـئولة عـن في يوجد  2
 المعرفة. 

   

تتــوافر ذاكــرة تنظيميـــة "قواعــد بيانـــات" يمكــن الرجـــوع  3
ــا للحصـــول ــارب  إليهـ ــتفادة مـــن التجـ علـــى دروس مسـ

 والخبرات الماضية. 

   

ب العاملين على كيفية الحصول على المعرفـة يتم تدري 4
 المخزنة من وسائطها المتعددة.

   

 
 :المعرفة قتطبيـــ  ثالثًا

 
  م

 العبــــــــــــــــارات   
 درجة الموافقة

 ضعيفة  متوسطة   كبيرة 
    تأخذ المدرسة بأفكار وتوصيات فرق العمل. 1
عرفة الجديدة داخل تسهم الإجراءات الإدارية في تطبيق الم  2

   . المدرسة
   

من معرفة داخل   كما لديتمنح الصلاحية الكافية لتطبيق  3
 المدرسة.  

   

 لديهم تطبيق ما على الأفراد تشجع ،نظم تحفيزية يوجد 4
   .معرفة داخل المدرسة من

   

     .تتوافر ثقافة تنظيمية تدعو إلى التطبيق الفعال للمعرفة 5
 :لمعرفةنشر ا ـــ رابعًا
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  م
 العبــــــــــــــــارات   

 درجة الموافقة
 ضعيفة  متوسطة   كبيرة 

العـاملين  بـين المعرفـة لتبـادل داعـم منـاخ يتـوافر 1
 . كافة

   

يسهل وصول جميع العاملين إلى قواعـد المعرفـة  2
  .ها المدرسةكالتي تمتل

   

 مـن السـتفادة علـى كافـة ن والعـامل يحـرص 3
  .المتاحة التصال قنوات طريق المعرفة عن

   

لتشــارك  ؛تــنظم مــؤتمرات ونــدوات داخــل المدرســة 4
 المعرفة فيما بينهم. 

   

تسـاعد فـي نشـر المعرفـة  ،يوجد نشـرات إعلاميـة 5
 بين العاملين.

   

يتاح الوقت الكافي لتبادل المعرفـة المشـتركة مـن  6
  .خلال الحوار الجاد داخل المدرسة

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع والهوامش 
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 مجلةالمنظمات،  أداء كفاءة  رفع في المعرفة إدارة  الفار : دور سليمان -1
 .60م، ص2010 ، 26المجلد ،والقانونية الاقتصادية للعلوم  دمشق جامعة

سعودية، ياسر العتيبي: إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات ال - 2
هو،  1428كلية التربية، جامعة أم القرى،  رسالة ماجستير غير منشورة،

 .18ص

سامي عوه الله جاد الله رباح: دور مديري المدار  الثانوية بمحافظات غزة  -3
رسالة ماجستير غير في تحسين المناخ التنظيمي بمدارسهم وسبل تطويره، 

م، 2008الجامعة الإسلامية، غزة، ، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، منشورة
 .19ص

أحمد مصطفى السيد خليفة: قيا  إدراك خصائ  المناخ التنظيمي  - 4
، كلية مجلة آفاه جديدة للمديرين الأكاديميين والمديرين غير الأكاديميين، 

 .56، ص1998، إبريل 4التجارة، جامعة المنوفية، السنة العاشرة، ع

خ التنظيمي بالأداء الوظيفي داخل المنظمات سلمى الإمام: علاقة المنا - 5
 81م، ص 2006، سبتمبر 1عدد  المجلة العلمية للإدارة،الإدارية، 

حامد كاظم متعب،عامر على العطوي: دور المناخ التنظيمي في تعزيز  - 6
القادسية للعلوم الإدارية سلوك نشر المعرفة في المؤسسات التعليمية، 

  155م، ص 2007، 4عدد ، ال9، المجلد والاقتصادية

اسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم: المنظمة المتعلمة مدخل لتحقيق التميز  - 7
رسالة دكتوراه المؤسسي بالمدرسة الثانوية العامة في مصر: تصور مقترح، 

 247 -246م، ص 2014، كلية التربية، جامعة كفر الشيب، غير منشورة
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ستقبلية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات هند محمد محسن الشريف: دراسة م - 8
، رسالة ماجستير غير منشورة بالمدرسة الثانوية العامة بمحافظة شمال سيناء، 
 .84م، ص2011كلية التربية بالعريش، جامعة قناة السويس، 

عبد العزيز داود: الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لمديري الثانوية، دراسة  - 9
، 35، جامعة عين شمس، ع مجلة كلية التربيةكفر الشيب، ميدانية بمحافظة 

 . 58م، ص 2011، 2و 

أمل محسوج محمد اناتي: تطوير الأداء الإداري بالمدرسة الثانوية العامة  - 10
رسالة دكتوراه في جمهورية مصر العربية في ضوء مدخل التعلم التنظيمي، 

م، ص ص 2004 ، كلية التربية جامعة عين شمس، القاهرة،غير منشورة 
7-8 . 

عبير أحمد على أحمد كاعوه: التمكين الإداري لمعلم المرحلة الثانوية  - 11
رسالة ماجستير غير العامة في مصر في ضوء الاتجاه نحو اللامركزية، 

 .150م، ص 2013، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، منشورة
دارة المعرفة في إدارة على عبدربح حسين: تصور مقترح لتطبيق مدخل إ - 12

، مجلة كلية التربيةالمدار  الثانوية العامة، دراسة ميدانية بمحافظة الدقهلية، 
 .177م. ص2011، 3جامعة الاسكندرية، ع 

يحيى إسماعيل محمود يوسف: تطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة  - 13
الجمعية ، مجلة الإدارة التربويةبمصر في ضوء مدخل التمكين الإداري، 
  361م، ص2015، 7المصرية للتربية والإدارة التعليمية، ع 

محمود عبد السميع وآخرون: الاحتياجات المهنية لمعلمي الثانوية العامة  - 14
، مجلة كلية التربية بالإسماعيليةفي ضوء التحديات الداخلية والخارجية، 

 .193، ص م2011العدد الحادي والعشرون، الجزء الثاني، الإسماعيلية، 
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نهلة عبد القادر هاشم واخرون: إدارة الأداء بالمدرسة الثانوية العامة في  - 15
مجلة كلية التربية في العلوم جمهورية مصر العربية " دراسة تحليلية "

 .97م.ص2016، 1، كلية التربية، جامعة عين شمس، ع التربوية
رين بالمدار  عقيل محمود محمود رفاعي: التمكين الإداري لدى المدي - 16

الثانوية العامة في مصر من وجهة نظر المعلمين والمديرين، تصور مقترح 
في ضوء مهام ومسئوليات مدير المدرسة المركز العربي للتعليم والتنمية، 

 .397م، ص2013، 86، العدد20، مجلد مجلة مستقبل التربية العربية
المؤتمر ية والمدرسية، أحمد ابراهيم أحمد: معايير جودة الإدارة التعليم - 17

العلمي السابع لكلية التربية، جودة التعليم في المدرسة المصرية، التحديات، 
م، ص  2002إبريل، طنطا  29-28، جامعة طنطا المعايير، الفرص

52. 
ياسر عبد الحافظ عبد الحافظ: أنموذو مقترح لتطوير التعليم في ضوء  - 18

، 5، ع21، مج ية بالإسكندريةمجلة كلية التربمدخل إدارة المعرفة، 
 .91م ص 2011

المنظمة المتعلمة مدخل لتحقيق أسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم:  - 19
، مرجع التميز المؤسسي بالمدرسة الثانوية العامة في مصر، تصور مقترح

 .360سابق، ص 
 .363أسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم: المرجع السابق، ص  - 20
، القاهرة، أصول البحث العلمي ومناهجح، المكتبة الأكاديمية: أحمد بدر - 21

 .235م، ص1996
حمد على عبدالله عيسى: تأ ير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي  - 22

، كلية العلوم الإدارية، جامعة العلوم رسالة ماجستير غير منشورةللعاملين، 
 . 20م، ص2014التطبيقية، البحرين، 
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لاه: دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر ريما على ح - 23
رسالة المديرين والمدرسين في المدار  الثانوية العامة في مدينة دمشق، 

 33م، ص 2014، كلية التربية، جامعة دمشق، ماجستير غير منشورة
محمود أبو النور عبد الرسول: تطوير الأداء الإداري بمدار  التعليم  - 24

مجلة دراسات تربوية ء إدارة المعرفة، تصور مقترح، بمصر في ضو 
 .501م، ص2013، 2، ع19، مج واجتماعية

علي فهد الديحاني: درجة المناخ التنظيمي في المدار  الثانوية بدولة  - 25
 الكويت وعلاقتح بدرجة الإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر المعلمين،

م التربوية، جامعة الشره الأوسط، ، كلية العلو رسالة ماجستير غير منشورة 
 م.2013

رسالة حمادي عبلة: دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة،  - 26
، كلية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي ماجستير غير منشورة 
 .125م، ص2013محمد أولحاو، 

 الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ عيسى تأ ير عبد الله علي حمد - 27
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