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بالمدرسة الثانوية  التحول نحو الادارة الالكترونية  
جودة حياة العملكمدخل لتحقيق    

 

فاطمة عبد المنعم محمد معوض د.  
كلية التربية بجامعة القصيم  -أستاذ الإدارة التربوية المشارك  

 

 ملخص البحث
التعرف على درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في إلى يهدف البحث  

ية ودورها في تحقيق جودة حياة العمل من وجهة نظر المعلمين، المدرسة الثانو 
والتعرف على أهم معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية التي تعوق تحقيق جودة 

، واستخدم البحث المنهج الوصفي، وطُبقت الاستبانة كأداة حياة العمل المدرسي
لحكومية من معلمي المدارس الثانوية ا( 160للبحث على عينة مكونة من )

 ، وتوصلت النتائج إلى:بمدينة بني سويف
من وجهة دارة الالكترونية بالمدرسة الثانوية بمدينة بني سويف تطبيق الإأن  .1

 .كانت بدرجة مرتفعةنظر أفراد العينة 
من وجهة دور الإدارة الالكترونية في تحقيق جودة حياة العمل المدرسي أن  .2

 .كان بدرجة متوسطةنظر أفراد العينة  
أن توافر بعض المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية وتعوق  .3

كانت بدرجة من وجهة نظر أفراد العينة  جودة حياة العمل المدرسي 
 .مرتفعة

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير موقع  .4
على محاور الاستبانة لصالح مدارس الحضر، ريف(  -)حضرالمدرسة 

المدارس  بينما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ك
المعتمدة وغير المعتمدة على محور درجة تطبيق الإدارة الالكترونية 

 .بالمدرسة الثانوية
توفير برامج تدريبية لرفع جاهزية مديري  وصى البحث بعدة توصيات منهاوي
منظمة لعمل التشريعات واللوائح الإصدار رس لتطبيق الإدارة الالكترونية، المدا
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تطوير مهام العمل وإعادة توصيف الوظائف في ضوء ، الإدارة الالكترونية
، الأخذ بترتيبات العمل البديلة كالعمل التطورات الإدارية والتكنولوجية الحديثة

 .عن بُعد، وضع برامج وخطط مرحلية تدريجية لتحسين بيئة المدرسة
 جودة حياة العمل، المدرسة الثانوية. -دارة الالكترونيةالإ: الكلمات المفتاحية
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Shifting towards electronic management in secondary 
school as an approach to achieve 

 Quality of working life 
 

Dr. Fatima Abd Al-Moneim Muhammad Mo’awad 
Associate Professor of Educational Administration 

Faculty of Education – Qassim University 
Abstract: a  Abstract 

The current research aims to identify the degree of electronic 
management application in secondary schools in Beni Suef and its 
role in achieving quality of working life from teachers’ point of 
view. The research also aims to explore the most important 
obstacles to this application and which, in turn, would lower the 
quality of school working life and affect it badly. The research 
used the descriptive approach.  

 A questionnaire was applied to a sample of (160) of 
secondary school teachers in the city of Beni Suef. Among the 
results reached are the following: 
1. The degree of applying electronic management at the 
secondary school in Beni Suef was high on the respondents’ point 
of view. 
2. Electronic management plays a medium role in achieving the 
quality of school working life on the respondents’ point of view. 
3. A number of obstacles face the application of electronic 
management and lower the quality of school working life and 
affect it badly.  
4. There are statistically significant differences among the 
sample’s responses to the questionnaire items due to the school 
site variable (urban - countryside) in favor of urban schools, 
whereas there is no statistically significant differences between 
accredited and non-accredited schools in relation to the degree of 
electronic management application in secondary school. 

The research proposed several recommendations including 
increasing the number of  school leaders’ training programs to 
promote their readiness for applying electronic management, 
enacting legislations and regulations needed to the effective 
application of electronic management, developing work tasks 
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and job descriptions in the light of modern administrative and 
technological advancements, introducing alternative work 
arrangements such as distance working and  developing 
programs and interim action plans to improve the school 
environment. 
Keywords: Electronic management, Quality of working life, 
Secondary school 
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 التحول نحو الادارة الالكترونية بالمدرسة الثانوية 
 كمدخل لتحقيق جودة حياة العمل

 

فاطمة عبد المنعم محمد معوض د.  
  كلية التربية بجامعة القصيم  -أستاذ الإدارة التربوية المشارك

 :مقدمة
ود تعتبرررررر الإدارة الالكترونيرررررة إدارة غيرررررر تقليدقرررررة تعمرررررل بررررر  أوراق و ررررر  حرررررد

، فررررررالإدارة أو أسرررررالي  عمرررررل قدقمرررررة   مبرررررران تقليدقرررررةزمنيرررررة، كمرررررا أنهرررررا إدارة بررررر 
، كمررا أنهررا نتررا  الاداريررة لاداري والنظريرراتالالكترونيررة هرري امتررداد لتطررور الفكررر ا

فرري التكنولوجيررا وعلرروم الحاسرربات وتقنيررة الاتصررالات، وهررذا كلرره أدي إلرري  التطررور
 لومرررررات والبيانررررات الالكترونيرررررة وتبادلهررررراتغيرررررات أساسرررررية فرررري الادارة وإتاحرررررة المع

 ، وتيسير الأعمال وسرعة انجازها في المؤسسات التعليمية.  ومرونة الهياكل
إن أنظمة المعلومات والاتصالات تؤدي دوراً مهماً في انسيابية الأداء بين 
الأجهزة المختلفة للمؤسسة، كما أن العمليات والتكنولوجيا المستخدمة من قبل 

تُعد واحدة من أهم متغيرات البيئة الداخلية المؤثرة على أداء الأفراد المنظمة 
 .(Wanxiam & Weiwul, 2006, p.149)وأداء المؤسسة بشكل عام. 

لقائد وعلى مستوى الإدارة المدرسية، تحتا  تلك الإدارة إلى أن قكون ا
في  الحاس  الآلي والانترنت وتطبيقاته، وتوظيفهامستوعباً مهارات المدرسي 

اتخاذ القرارات الإدارية ومراجعة هذه القرارات مع المختصين والإداريين عبر 
وقت  أي فياعليتها، وعقد الاجتماعات شبكة المعلومات للتعرف على مدى ف

على الانترنت مع الإداريين والتر ويين والمتخصصين كل في موقعه، وتبادل 
العمل، واستخدام البريد المعلومات بين الحاسبات المختلفة من خ ل شبكات 

الالكتروني لتبادل المعلومات، والاتصال بين الإدارة التر وية والإدارات الأخرى 
ووزارة التر ية، وحفظ السج ت الط بية وسج ت العاملين والمعلمين وتبادلها 

-320، ص2001)اسماعيل، مع الإدارة التعليمية، وتدري  المعلمين عن بعد.
322) 
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ق، فالإدارة الالكترونية تنعكس آثارها على إقجاد أدواراً جديدة وفي ذات السيا
يمكنه و فتجاوز المعلم دوره التقليدي إلى كونه مستشاراً للمعلومات  للمعلم،

المصادر التعليمية والمراجع والكت  بواسطة شبكة الانترنت الوصول إلى 
ستفادة من الوسائل والمواقع الالكترونية، والتعاون بين المعلمين كفريق؛ حيث الا

التكنولوجية في أنشطتهم التعليمية وفي اللقاءات والمؤتمرات والأنشطة التر وية 
، وتوفير فرص التطوير المهني علومات ومواقعهاالمختلفة عن طريق تبادل الم

والاط ع على التطورات العلمية والأكادقمية على مستوى العالم )سعادة؛ 
  ( 141-139، ص2007والسرطاوي، 
بين  جودة حياة العمل تعد متغيراً مهماً على الجان  الآخر، فإن و  

مصادر قوة المديرين وأداء المؤسسة، حيث يهتم موضوع جودة حياة العمل 
التي قمارسها المديرون وتحليلها بغرض توفير حياة وظيفية بدراسة الأسالي  

(، 1، ص2005أفضل للمرؤوسين بما قساهم في رفع أداء المؤسسة. )صديق، 
تعد جودة حياة العمل مفهوماً واسعاً قغطي مجموعة متنوعة من التقنيات كما 

كثر مسؤولية ، لجعل الموظفين أنماط الإدارة التي تصممها المؤسسةوالنظريات وأ
دافعيته على العمل وإصراره على  ثقة الفرد بالمؤسسة، وزيادة واستق لية، وتعزيز
 هداف، أو هو عام  مهما للمؤسساتأعلى من انجاز الأتحقيق مستويات 

والرضا ل ستمرار، وجذب الموظفين والاحتفاظ بهم، وتحسين انتاجية العاملين 
 & Gupta) الوظيفي، وجودة الع قة بين العاملين و يئة العمل.

Sharma,2011,p.79) 
التطورات التكنولوجية وانتشار الأجهزة نتائج هامة لتلك أدوار و وثمة 
انعكست على وظائف الإدارة المدرسية، من خ ل بناء قواعد  الالكترونية

البيانات وسرعة توفير المعلومات المطلو ة عن المجتمع المدرسي ووضع 
الخطط واتخاذ القرارات، وتحقيق الاتصال الفعال، وتوفير كثير من الوقت 
 وسرعة تداول المعلومات والتعليمات والقرارات بين المعلمين وجميع العاملين
داخل وخار  المدرسة، وينعكس ذلك اقجاباً على جودة أداء العاملين وتحسين 

 بيئة العمل، مما قساعد في تحقيق جودة الحياة للعمل والعاملين.
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البحث  مشكلة  
تزامن اهتمام العديد من الدراسات والبحوث السابقة بموضوع الإدارة 

في مصر نحو تطوير  ليم الالكترونية، انط قا من توجهات وزارة التر ية والتع
العمل الاداري و ناء نظام معلوماتي متطور ونظم اتصال فعال، والسعي وراء 

ومواجهة أسباب والروتين ، لتخفيف حدة البيروقراطية إلكترونية الإدارة المدرسية
تحسين جودة حياة  يؤدي إلىالفشل والمعوقات الناتجة عن الإدارة التقليدقة، مما 

 العمل المدرسي.
(، )عبد 2015(، )مصطفي،2016كل من )قطري، ةدراسهذه ف

وجود عن وكشفت أُجريت على البيئة المدرسية بمصر ( 2014قصود، الم
ي تؤثر على جودة حياة العمل التالمرتبطة بالإدارة الالكترونية و بعض المشك ت 

 ياتكنولوجالتعليم العام ل سالعاملين في مدار بالمجتمع المدرسي مثل قلة استخدام 
 وقلة تدريبهم على انجاز الأعمال بالوسائل الالكترونية،  ،المعلومات والاتصالات

وقلة التشريعات التي تدعم العمل الاداري الالكتروني بالمدارس، وضعف الثقافة 
كما أوضحت الخطة الاستراتيجية الالكترونية بين أفراد المجتمع المدرسي، 

هم المعوقات التي تعوق المدارس أن أ  (2030-2014)للتعليم قبل الجامعي 
المصرية عن مواكبة التطورات الحديثة قصور البنية التحتية للتكنولوجيا 
بالمدارس، سوء جودة الخدمة، الحاجة إلى استكمال قواعد البيانات الخاصة 

  بالمدارس، ضعف كفاء المنظومة الإدارية، ضعف الانتاجية.
لى جودة حياة العمل في ع الضوء والبحوثألقت بعض الدراسات كما 

 (،2016)منصور، كل من دراسةما أشارت إليه ومنها  المؤسسات التعليمية
تحقيق جودة حياة أن ( 2015)دسوقي، (،2015(، )عبد الرازق،2015)بدوي،
المهام، وخلق المناخ التنظيمي تطل  تطبيق أسالي  جديدة لأداء تالعمل 

ر بيئة عمل م ئمة لتشجيع المعلمين المناس ، ونظام الحوافز والمكافآت، وتوفي
عمل على رفع مستوى القرارات، كما تعلى تطوير أدائهم، والمشاركة في اتخاذ 

 المهارات الإدارية.
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تطبيق الإدارة الالكترونية بالمجال المدرسي قد قُسهم ومن هنا فإن  
بشكل واضح في تحقيق جودة حياة العمل المدرسي، لإقجاد بيئة عمل جاذبة 

بأسالي  تقنية  باع احتياجات العاملين، وتيسير سبل العمل وطرق انجازه واش
لذا تتبلور مشكلة البحث في التساؤل  نية للعاملين،، وتحقيق الرفاهية المهحديثة

 الرئيس التالي:
في تحقيق جودة ودورها لكترونية بالمدرسة الثانوية الإدارة الا واقع تطبيقما 

 اؤلات التالية:منه التس ويتفرع ؟حياة العمل
ستند عليه كل من الإدارة الالكترونية وجودة حياة الاطار الفلسفي الذي قما  -1

 ؟العمل
بني سويف  بمدينةفي المدرسة الثانوية  الالكترونية دارة لإتطبيق اما درجة  -2

 من وجهة نظر المعلمين؟
 المدرسة الثانويةالعمل ب جودة حياة دور الإدارة الالكترونية في تحقيق ما  -3

 من وجهة نظر المعلمين؟  بني سويف مدينةب
ما معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية التي تعوق تحقيق جودة حياة العمل  -4

 ؟ة بني سويفبمدين في المدرسة الثانوية
استجابات أفراد العينة حول  بينذات دلالة إحصائية هل توجد فروق  -5

لى متغيرات البحث تعزى إلى )موقع المدرسة، حصول المدرسة ع
 ؟الاعتماد(
 هدف البحث
في الالكترونية  تطبيق الإدارة إلى التعرف على درجة  الحالييهدف البحث 

ومعوقات تطبيق الادارة  المدرسة الثانوية ودورها في تحقيق جودة حياة العمل،
 .تحقيق جودة حياة العمل ية التي تعوق الإلكترون

 أهمية البحث

في  هاواسهاماتالإدارة الالكترونية  دورتنامي تأتي أهمية البحث الحالي من  -
 تحقيق مستوى أعلى من جودة حياة العمل المدرسي.
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التوجه نحو الكترونية الإدارة المدرسية وتسيير نظم العمل الإداري زيادة  -
 باستخدام التقنية الحديثة.

قعتبر مفهوم جودة حياة العمل من المفاهيم الإدارية ذات الجدوى في  -
 .تلبية احتياجات العاملينتحسين بيئة العمل و 

 حدود البحث

 الالكترونية على دور الإدارة في جانبه الموضوعي ققتصر البحث الحالي 
، وفي جانبه جودة حياة العمل في المدرسة الثانويةفى تحقيق  واسهاماتها

، وفي جانبه البشري على معلمي المرحلة بنى سويف مدينةالمكاني على 
 .الثانوية

 تهمنهج البحث وأدا

لمناسبته مع طبيعة البحث وأهدافه،  المسحي الوصفيقعتمد البحث على المنهج 
 .يتم تطبيق استبانة كأداة للدراسةو 

 المصطلحات الاجرائية للبحث
 E- management    الإدارة الالكترونية

بناء  وتوظيفها فيمدخل إداري ققوم على استخدام التقنية والاتصالات الحديثة 
بداقة من  بالمؤسسات التعليمية العمليات الادارية لإنجازمطور نظام معلوماتي 

، التخطيط الالكتروني مرورا بالتنظيم والتوجيه والرقابة واتخاذ القرار بطرق آلية
 .ترشيد النفقة والوقت والمواردو تجويد العمل وزيادة العائد من مخرجاته، بهدف 

 Quality of Work Life       جودة حياة العمل
، وتحسين بيئة الإداري وعة من البرامج والأسالي  الفعالة لتطوير التنظيم مجم

العمل وتلبية احتياجات العاملين بالمدرسة، من خ ل التطوير المهني، 
القيادة و الدعم التنظيمي، و استخدام التكنولوجيا الحديثة، و الاتصال الفعال، و 

 التشجيع والتحفيز. و فرق العمل، و التشاركية، 
 ات السابقةدراسال

تناولت الدراسات والبحوث السابقة موضوعات ذات صلة بمتغيرات البحث 
الحالي، وتم تقسيمها إلى محورين، الأول قشمل دراسات مرتبطة بالإدارة 
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الالكترونية في المؤسسات التعليمية، والثاني يتضمن دراسات مرتبطة بجودة 
 حياة العمل في مجال التعليم. 

 بالإدارة الالكترونية: أولا: دراسات تتعلق
هدفت الدراسة إلى التعرف على أدوار المديرين في : (Crouse,2004)دراسة 

المدرسة التكنولوجية من وجهة نظر مديري ولاقة كاليفورنيا، واستخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي، وتوصلت النتائج إلى استخدام معظم مديري المدارس للحاس  

لية للأعمال الإدارية من أجل المساندة في عملية الآلي المتصل بالشبكة المح
صنع القرارات اليومية، وأن خبرة المديرين المكتسبة من البرامج التدريبية في 
استخدام الحاس  الآلي تزيد من استخدامهم له متص  بالشبكة المحلية، وأشارت 

مدرسية، ومن الدراسة أن تطبيقات الادارة الالكترونية تركز على إدارة البيانات ال
هذه البيانات: الحضور والغياب، سج ت الط ب، الخطط المدرسية، الجداول 

 الدراسية، ملفات العاملين، وثائق وسج ت الميزانية، خطط التطوير...
هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق الادارة الالكترونية (: 2010دراسة خلوف )

ية، واستخدمت الدراسة المنهج في المدارس الثانوية الحكومية بالضفة الغر 
الوصفي التحليلي، وتوصلت النتائج إلى أن هناك واقع منخفض لتطبيق الإدارة 
الالكترونية من وجهة نظر المديرين والمديرات، كما توصلت النتائج إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيق الإدارة الالكترونية تعزى لمتغير النوع 

ر، ومتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الماجستير فأعلى، ولصالح الذكو 
ومتغير الموقع الجغرافي لصالح المدينة، وأوصت الدراسة بضرورة تدري  

 المديرين والمعلمين على استخدام الادارة الالكترونية في العمل المدرسي.
هدفت الورقة إلى دراسة : (Owais,C. & S.Mufeed, 2013)دراسة  

ة لإنشاء آلية مشتركة لتقدقم الخدمات بطريقة الكترونية إلى الحاجة الماس
أصحاب المصلحة، من خ ل توفير المعلومات الالكترونية وتبادلها، وتطوير 
نظام قعمل بكفاءة عالية ويلبي متطلبات قاعدة كبيرة من أصحاب المصلحة، 

حول  وتوصلت النتائج إلى اتفاق معظم أفراد العينة بث ث ولاقات في الهند
توسيع نطاق تقدقم الخدمات من المنظمات الحكومية، في حين أن دور مسؤول 
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الموارد البشرية غير صالح في تقدقم خدمات الحكومة الالكترونية، حيث ضعف 
التفاعل البشري من قبل الحكومة الالكترونية، كما أوضحت النتائج أن الحكومة 

دمات والمعلومات، ولكن لا يزال الالكترونية تخلق نظاما ميكانيكيا لتقدقم الخ
العنصر البشري هو الأساس في إدارة النظام وتحديث المعلومات وحل 

 المشك ت.
هدفت الدراسة التعرف على مستوى فاعلية الإدارة (: 2013دراسة الرحيلي )

الالكترونية في صناعة القرار، وتحديد أبرز معوقات استخدام الإدارة الالكترونية 
رار بمدارس التعليم العام للبنات في المدينة المنورة، واستخدمت في صناعة الق

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت النتائج إلى أن مستوى فاعلية 
الإدارة الالكترونية في صناعة القرار متوسطة، وجاءت معوقات استخدام الإدارة 

ائج إلى عدم وجود الالكترونية في صناعة القرار بدرجة عالية، كما توصلت النت
فروق ذات دلالة احصائية بين آراء مديرات المدارس حول مستوى فاعلية الإدارة 
الالكترونية في صناعة القرار وفق متغير المرحلة التعليمية، وتوجد فروق ذات 
دلالة احصائية حول معوقات استخدام الإدارة الالكترونية في صناعة القرار في 

 في مجال الحاس  الآلي.   متغير الدورات التدريبية
هدفت الدراسة صياغة تصور مقترح قُمّكن من (: 2014دراسة عبد المقصود )

استخدام الإدارة الالكترونية في مدارس التعليم الابتدائي، وذلك من خ ل التعرف 
على متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 

أن الصعو ات البشرية في المدارس المعتمدة وغير  وتوصلت النتائج إلى
المعتمدة واحدة ولا توجد اخت فات، وأن الصعو ات المادقة أعلى في المدارس 
غير المعتمدة عن المدارس المعتمدة، ولا توجد اخت فات احصائية لمتطلبات 

راسة تطبيق الادارة الالكترونية في المدارس المعتمدة وغير المعتمدة، وأوصت الد
بضرورة توجيه العاملين نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضرورة تدري  

 الموظفين لإنجاز الأعمال عبر الوسائل الالكترونية.
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر (: 2015دراسة مصطفي )

المتطلبات ال زمة لتنفيذ الاتصال الاداري الالكتروني في مدارس التعليم 
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ساسي بمصر، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وأوضحت النتائج أن الا
درجة توافر المتطلبات المادقة والبشرية لتنفيذ الاتصال الاداري الالكتروني كانت 
متوسطة، والمتطلبات التشريعية كانت ضعيفة، ومن المقترحات ال زمة لنجاح 

ة في موضوع الإدارة تطبيق الاتصال الاداري الالكتروني عقد دورات تدريبي
الالكترونية، وضع تشريعات تدعم العمل في ظل الاتصال الاداري الالكتروني، 

 العمل على نشر الثقافة الالكترونية داخل المجتمع المدرسي. 
هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطبيق الإدارة (: 2016دراسة قطري )

قعظم المردود الاقتصادي وذلك من الالكترونية بالإدارات التعليمية بالشكل الذي 
خ ل التعرف على الادارة الالكترونية ودواعي تطبيقها وما تحققه من ترشيد 
للإنفاق ومعوقات التطبيق، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وأسفرت النتائج 
عن معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بالإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية 

الإمكانات المادقة والبشرية وغياب التشريعات، وإجماع أفراد العينة ومنها نقص 
من القيادات والعاملين حول جوان  ترشيد الإنفاق بالإدارات التعليمية، وهذا يدل 
على النظرة الاقجابية لأفراد العينة نحو الإدارة الالكترونية وأثرها في ترشيد 

 الإنفاق وتقليل الهدر.  
 

 :جودة حياة العملتعلق ب: دراسات تثانيا  
هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية  Elise Ramstad (2009)دراسة 

تعزيز الأداء وجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الادارة العليا والعاملين والخبراء 
ضمن بعض مشاريع برنامج التنمية الفنلندي، واعتمدت الدراسة على خمسة 

)التعاون بين الإدارة والعاملين، فرق العمل،  مؤشرات لجودة الحياة الوظيفية
الع قات الاجتماعية، الصحة النفسية، تنمية المهارات المهنية(، وأشارت النتائج 
إلى أنه قمكن تحسين كل من الأداء وجودة الحياة الوظيفية، عن طريق دعم 
ممارسات التنمية المستدامة في مكان العمل كتطوير المهارات المتعددة 

يعاب التكنولوجيا الحديثة، كما أشارت النتائج أن هناك ارتباطاً اقجابياً بين واست
 كل من جودة الحياة الوظيفية وممارسات التنمية المستدامة وتحسين الأداء. 
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هدفت الدراسة الوقوف على واقع جودة حياة (: 2013دراسة زناتي؛ وأحمد )
من خ ل ما يتوفر من  عمل معلم الحلقة الأولى من التعليم الاساسي بمصر

متطلبات الجودة والاعتماد، واستخدمت المنهج الوصفي، وتوصلت النتائج إلى 
افتقاد معلم المدرسة الابتدائية إلى المشاركة الفعالة في القرارات المدرسية، 
وضعف الاستق لية والحرية ومحدودقة تمكين بعض المعلمين من أداء المهام 

باع الاحتياجات المادقة والمعنوية للمعلم مما ينعكس المنوطة بهم، ومحدودقة اش
سلباً على جودة حياة العمل، وأوصت الدراسة بدعم جماعة العمل بمختلف 
فئاتها من رؤساء وزم ء ومتعلمين وأولياء أمورهم لهذا المعلم، وإتاحة فرص 

  النمو المهني.
عاد جودة هدفت الدراسة إلى التعرف على أب Zare, et al (2014)دراسة 

الحياة الوظيفية، وقياس العوامل المتعلقة بالأبعاد الاقتصادقة والاجتماعية لجودة 
الحياة الوظيفية، والعوامل المتعلقة بتحقيق التوازن بين العمل والحياة بين أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة طهران الايرانية، وتوصلت النتائج إلى عدم رضا أعضاء 

مل الاقتصادقة لجودة الحياة الوظيفية المتاحة بالجامعة، هيئة التدريس عن العوا
بينما كشفت النتائج أن تحقيق التوازن بين العمل والحياة كان بدرجة متوسطة، 
وأن العوامل الاجتماعية كانت بدرجة كبيرة وخاصة فيما يتعلق بأهمية العمل 

 للمجتمع.  
ر كل من التزامات هدفت الدراسة إلى التعرف على أث(: 2015دراسة بدوي )

الادارة والتزامات العاملين على جودة حياة العمل في المنظمات الحكومية )منها 
وزارة التر ية والتعليم، ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي( في دولة الإمارات 
العر ية المتحدة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت 

جود تأثير ذي دلالة معنوية لأثر توقعات العاملين والالتزام نتائج الدراسة إلى و 
بتنفيذها من جان  الإدارة على جودة حياة العمل )الهدف من الوظيفة، فرص 
الترقية، النمو الشخصي(، مع وجود تأثير ذي دلالة معنوية لتوقعات الإدارة 

العاملين على  والالتزام بتنفيذها من جان  العاملين على جودة حياة العمل )قدرة 
أداء المهام الوظيفية، تعلم الجوان  المختلفة للوظيفة، تطبيق أسالي  جديدة 
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لأداء المهام(. وأوصت الدراسة بالتشجيع على التفكير الابداعي لدى العاملين 
 وخلق المناخ التنظيمي المناس  لتحقيقه. 

حياة هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير جودة (: 2015دراسة دسوقي )
العمل على المهارات الإدارية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الاسكندرية 
والع قات الارتباطية بينهما، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
وتوصلت النتائج إلى انخفاض نسبة عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس 

النتائج أن مستوى  ذوى المستوي المرتفع من جودة حياة العمل، كما أوضحت
جودة حياة العمل من أكثر المتغيرات المؤثرة على مستوى المهارات الإدارية. 
وأوصت الدراسة بإعداد برامج لإعادة تخطيط الأعباء التدريسية والأكادقمية 
لأعضاء هيئة التدريس، وتنمية القدرات من خ ل عقد دورات تدريبية في مجال 

 ئة التدريس.المهارات الإدارية لأعضاء هي
هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى جودة الحياة (: 2015دراسة عبد الرازق )

الوظيفية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمدارس مدينة الفيوم في مصر، 
وتحديد متطلبات تحسين جودة الحياة الوظيفية لهم، واعتمدت الدراسة على منهج 

ع مستوى رضا أفراد العينة عن كل المسح الاجتماعي، وأوضحت النتائج ارتفا
من القواعد والتعليمات بالمدرسة، وع قات جماعة العمل، بينما أشارت النتائج 
إلى الرضا عن كل من نظام الترقي، وطبيعة العمل بالمدرسة، وع قة أفراد 
العينة بالرؤساء كان بمستوى متوسط. كما أوضحت النتائج ارتفاع مستوى 

في اتخاذ القرارات المتعلقة بطبيعة عملهم بالمدرسة، بينما  مشاركة أفراد العينة
مشاركتهم في القرارات المتعلقة بالمدرسة كانت بمستوى متوسط، ومستوى 

 مشاركتهم في القرارات المتعلقة بإدارة المدرسة منخفضة.
هدفت الدراسة التعرف على مستوى جودة حياة العمل (: 2016دراسة منصور )
الثانوية بمحافظات غزة وع قتها بدرجة ممارستهم للمساءلة لمديري المدارس 

الذكية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى 
نتائج أبرزها أن الدرجة الكلية لجودة حياة العمل لدى مديري المدارس الثانوية 

لدراسة حس  كانت بدرجة كبيرة، وجاءت استجابات المديرين على مجالات أداة ا
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الترتي  التنازلي التالي: الع قات الانسانية، تحقيق الذات، بيئة العمل المادقة 
والتنظيمية، الرضا الوظيفي، الحوافز والمكافآت. وأوصت الدراسة بضرورة 
الاهتمام برفع مستوى جودة حياة العمل في المدارس الحكومية من خ ل تفعيل 

م بالأمن والرضا الوظيفي، وتوفير وتجويد بيئة نظام الحوافز والمكافآت والاهتما
 عمل م ئمة لتشجيع المعلمين على تطوير أدائهم وتحسينه.

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسات السابقة، يتضح أن الإدارة  
الالكترونية من المداخل الإدارية الحديثة وتحقق الكثير من الاقجابيات المرتبطة 

عائد وترشيد النفقة والوقت وتحقيق الجودة والكفاءة بإنجاز العمل الاداري ورفع ال
(، )عبد 2015في الأداء، فقد أشارت بعض هذه الدراسات مثل )مصطفي،

( إلى أن تطبيق الإدارة الالكترونية يتطل  توجيه وتدري  2014المقصود،
الإداريين والمعلمين لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووضع 

لعمل الاداري الالكتروني، وتوفير الامكانات البشرية والمادقة تشريعات تدعم ا
(، 2016والتنظيمية ال زمة. وأوضحت دراسة كل من )قطري،

( أن تطبيق الإدارة الالكترونية قُسهم في تحقيق الأهداف 2013)الرحيلي،
التر وية وإقجاد بيئة ناجحة، وفاعليتها أقضا في صناعة القرار، وترشيد الإنفاق 

 ليل الهدر.وتق
وفيما يتعلق بجودة حياة العمل، أشارت دراسة كل من  
 Elise) (،2015(، )دسوقي،2015(، )بدوي،2016)منصور،

Ramstad,2009)  إلى أهم متطلبات ومجالات جودة حياة العمل ومنها قدرة
العاملين على أداء المهام الوظيفية، تطبيق أسالي  جديدة لأداء المهام، استيعاب 

وجيا الحديثة، التعاون بين الإدارة والعاملين، تحسين المهارات الإدارية، التكنول
 التميز في الأداء المؤسسي.

ويضيف البحث الحالي في هذا المجال الوقوف على دور الإدارة  
الالكترونية في تحقيق جودة حياة العمل المدرسي، والعمل على سد الفجوة 

 رين.البحثية من خ ل الر ط بين تلك المتغي
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 النظري للبحثالاطار 
   الإدارة الالكترونية أولا:

إن كثيراً من الإدارات في العالم قد وصلت إلى قناعة لم تعد قابلة للتراجع 
عنها بأن التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية وتطبيقها بشكل فاعل، وضخ 

تحققه  معطياتها في مفاصل الجسد الإداري، هو الإنجاز الأهم الذي قمكن أن
تلك الإدارات، ولم قختلف أحد من علماء الإدارة ومفكريها حول ذلك الإجراء، 
واندفعت الجهات الإدارية إلى الاستفادة من تطبيقات التقنية نظراً إلى الفوائد 
الملموسة على أرض الواقع من جراء ممارسات تقنية معزولة منفصلة بمثابة 

ائف الادارية، واعتماد التقنية رابطاً بين إرهاصات لتعميم التقنية على سائر الوظ
تلك الإدارات. كما بشرت التجارب الإدارية الأولى مع التقنية بباقة من الفوائد 
الفارقة في مسار المجتمعات البشرية قمكن للإدارات جني مقدراتها بخوض 

اليوم ثمارها  غمار التجر ة التي عممها كثير من دول العالم المتقدم، ويحصد
 (2009)الحسن،ات إلى الأمام. قفز 

أن الإدارة يتضح من خ ل دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارية و 
 فري المختصين حرردد فقرد لها، اً للمدارس الإدارية وتجاوز  اً بر امتدادتالالكترونية تع

 مردى  على الإداريرة والمرردارس الإداري   الفكر لتطور متصاعدا  مسرارا تاريخيرا الإدارة 
 الع قات مدرسة ثم  الك سيكية بالمدارس ابتداء الزمران مرن قررن  مرن كثرأ

 منتصف وفي الإدارية، المدارس من العديررد ظهررور توالررى و عدها الإنسانية،
 الإدارة ف .الإلكترونية بصعود الإدارة  التاريخرري التطررور مسيرة  توجت التسعينات
 اتجرره التكنولوجرري فالتطور الإدارة، في وجيالتكنول للتطور امتداد هي الإلكترونية

 الإنترنت إلى وصل حتى تطور ثم  العامل، محل الآلة إح ل إلى البدء منذ
 (130-128، ص2004. )نجم،الأعمررال وشبركات

استخدامها كمصطلح متعارف  نما قد الإدارة الالكترونيةويبدو واضحا أن 
الاتصالات وشبكة الانترنت وتطبيقاته،  عليه واقترن وجودها بالتقدم التقني وثورة

وذلك بداقة من توظيف تلك التقنيات في المجالات الصناعية ومنظمات إدارة 
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الأعمال وانتقالها إلى المؤسسات التعليمية وما أحدثته من طفرة هائلة في مجال 
   وإدارته. التعليم

 مفهوم الإدارة الالكترونية:1-1

لمدخل الجديد الذي ققوم على استخدام المعرفة هي اتعد الإدارة الالكترونية 
والاتصالات للقيام بالوظائف الإدارية، وانجاز  والمعلومات ونظم البرامج المتطورة 

الأعمال التنفيذقة، واعتماد الانترنت والشبكات الأخرى في تقدقم الخدمات بصورة 
سة و ينها و ين الكترونية، بالإضافة إلى تبادل المعلومات بين العاملين في المؤس

الأطراف الخارجية بما قساعد على اتخاذ القرارات ورفع كفاءة الأداء وجودته 
وفعاليته. كما أن الإدارة الالكترونية تمثل نموذ  تنظيمي يتماشى مع متطلبات 
العصر، حيث يتم تشكيل التنظيم التر وي على أساس ومعايير تضمن أعلى 

بالمرونة من خ ل استخدام آليات الإدارة مستويات الكفاءة في الأداء ويمتاز 
 .(2016الالكترونية في وظائف الإدارة التر وية. )قريشى،

أن الإدارة الالكترونية تعني  (173ص ،2013)أبو الع ، ترى و 
استخدام تقنية المعلومات الإدارية فى تنفيذ أعمال المنظمة بكفاءة عالية ودقة "

م الادارى، وتقدقم الخدمات للمستفيدين بكل مما يؤدى إلى تطوير التنظيوسرعة، 
سهولة ويسر وتبسيط الإجراءات وتوفير الوقت والجهد، مع توفير المعلومات 

( 170،ص2013وتتفق معها )الرحيلي، ،"لاتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة
بأنها تلك الإدارة التي تعتمد على التكنولوجيا في تعام تها لتحقيق أهدافها بأقل 

وتكلفة ممكنة للمساهمة في تحقيق رضا المستفيدين عن طريق تلبية  جهد
 احتياجاتهم.
عمليرررررة إعرررررادة هندسرررررة بأنهرررررا  (245، ص2012)أحمرررررد؛ وحرررررافظ، وعرفهرررررا 

للأعمرررررال والع قرررررات الإداريرررررة داخرررررل المؤسسرررررة التعليميرررررة وذلرررررك بتفعيرررررل تقنيرررررة 
دمات الإداريرررة المعلومرررات والاتصرررال لتحويلهرررا إلرررى صررريغة إلكترونيرررة؛ لتقررردقم الخررر 

 لتقدقم الأعمال بكفاقة عالية.   مدرسةالإلى الموظفين والعاملين ب
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 تتم  التي والمعام ت الأعمال تنفيذبأنها "( 43، ص2009، أحمديعرفها )و 
 شبكات استخدام  خ ل من المؤسسات أو الأفراد من سواء أكثر أو طرفين بين

 "الالكترونية الاتصالات
ة الالكترونية يرتكز على يتضح أن مفهوم الإدار ومن التعريفات السابقة 

، وإزالة الحواجز في انجاز المهام  التكنولوجيا والاتصالات الحديثة توظيف
الزمانية والمكانية المرتبطة بالعمل، رفع مستوى الأداء، تقدقم الخدمات بسهولة 

وتلبية  تطوير أسالي  العملتصاد في الوقت والجهد والتكلفة، ويسر، الاق
 .  حتياجات العاملينا

 في الإدارة المدرسية أسباب التحول للإدارة الإلكترونية2-1
فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات قد 

ويمكن تحديد  ،وضمان س مة العمليات، التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونية
 :يليما الأسباب الداعية للتحول الإلكتروني في

 ثرها على زيادة تكلفة الأعمال.أالإجراءات والعمليات المعقدة و  ▪
 ها إحداث عدم توازن في التطبيق.أنالقرارات والتوصيات الفورية والتي من ش ▪
   .توحيد البيانات على مستوى المؤسسة ضرورة  ▪
 صعو ة الوقوف على معدلات قياس الأداء. ▪
 المؤسسة.ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في  ▪
التوجه نحو توظيررف اسررتخدام التطررور التكنولرروجي والاعتمرراد علررى المعلومررات  ▪

 في اتخاذ القرارات.
داخررررل كررررل  وضرررررورة وجررررود آليررررات للتميررررز بررررين المؤسسررررات ازدقرررراد المنافسررررة ▪

 مؤسسة تسعى للتنافس.
حتميرررررررة تحقيرررررررق الاتصرررررررال المسرررررررتمر برررررررين العررررررراملين علرررررررى اتسررررررراع نطررررررراق  ▪

 (4، ص2004)رضوان،العمل.
، 2005)مصررطفي، -الالكترونيررة فرري التعلرريم: دارة مبررررات تطبيررق الإوكررذلك مررن 

 (85ص



 مجلة الإدارة التربوية                                                                                           د/ فاطمة عبد المنعم     

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسالعدد ال                                              التحول نحو الادارة الالكترونية 

243 

o  الاتجررراه إلرررري زيرررادة ترشرررريد الإدارة التر ويرررة مررررن خررر ل الدراسررررة المتأنيرررة قبررررل
إصرردار القرررارات المتعلقررة بالقضرراقا المسررتقبلية والتقررويم والمتابعررة عررن طريررق 

 جمع وترتي  وتبوي  المعلومات الإدارية.
o ة أعداد الط ب والمعلمين والموظفين والعاملين الآخرررين بمعرردلات تعرروق زياد

 العمل اليدوي.
o  التطررور التكنولرروجي الكبيررر فرري الحاسرر  الآلرري وإمكاناترره فرري إجررراء البحرروث

 ومعالجة المعلومات واتخاذ القرارات.
o  زيادة وتعقد الإجررراءات الإداريررة وخاصررة شررئون الطرر ب والامتحانررات وشررئون

 ن.العاملي
o  ظهررور نمرراذ  تكنولوجيررة إداريررة حديثررة فرري كافررة المجررالات، ومررن ثررم فررالتعليم

ومواكبررررررة العصررررررر مررررررن حيررررررث اسررررررتخدام  الإداريررررررةمطالرررررر  بتطررررررور أسرررررراليبه 
 التكنولوجيا الإدارية الحديثة.

o  اسرررتخدام مرررديري المررردارس لتكنولوجيرررا التعلررريم واسرررتثمارها فررري الوصرررول إلرررى
 التر وية.حلول مناسبة للمشك ت الإدارية و 

o  التواصل بين واضعي السياسة التر وية و ين مررديري المرردارس والمعلمررين، مررع
المرونة في وضع اللوائح والأنظمة التر وية وتجنرر  إصرردار القرررارات الإداريررة 
الترري تعرروق المسرريرة التر ويررة لكررى قسررتطيع مررديري المرردارس التحرررك الاقجررابي 

 في إطارها.
o لعلميرررررة المتنوعررررررة واسررررررتثمارها فرررررري الإدارة الاسرررررتيعاب المسررررررتمر للتطررررررورات ا

 المدرسية بما قحقق الأهداف التر وية المنشودة.
o  اسررررتخدام البرررررامج الالكترونيررررة يرررروفر اسررررتثماراً جيررررداً للوقررررت والجهررررد، قضررررمن

الإشررراف بفعاليررة علررى أعررداد كبيرررة مررن القرروي البشرررية العاملررة بالمدرسررة مررن 
تنظرريم كافررة الررنظم الإداريررة فرري  إداريررين ومعلمررين وطرر ب، مررن خرر ل إعررادة 

   جميع المراحل الدراسة.
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 أهداف الإدارة الالكترونية: 3-1
تسعى الإدارة الالكترونية إلى تحقيق العديد من الأهداف منها ما يلي: )سمير، 

 (73، ص2009
ساعة وطيلة أقام  24تقدقم الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية خ ل  .1

 الأسبوع.
  ة لإنجاز العمل و تكلفة مالية مناسبة.تحقيق السرعة المطلو  .2
 إقجاد مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات العصر التكنولوجي. .3
 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسو ية. .4
 الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث تنمية روح الإبداع والابتكار. .5
 الحفاظ على أمن وسرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها.  .6

الإدارة الالكترونية بالمجال المدرسي إلى بناء قاعدة بيانات تُسهم  وتهدف
في توفير معلومات شاملة ودقيقة تُمّكن القائد من اتخاذ القرار المناس ، وترشيد 
النفقة والوقت في انجاز الأعمال والمهام، وتزيد من فعالية الاتصال والترابط بين 

ي تنفيذ ومتابعة العمليات الإدارية الإدارة المدرسية والمعلمين والعاملين ف
 المختلفة. 

 وظائف الادارة الالكترونية:4-1
ساهم عصر الثورة التكنولوجية والاتصالات في إحداث تحولات جذرية في 
العملية الادارية واعتمادها على تكنولوجيا المعلومات في جميع وظائفها، ويتضح 

 -:ذلك فيما يلي
تخطيط الالكتروني على استخدام التخطيط قعتمد الالتخطيط الالكتروني:  (1

والسعي نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية، حيث تتسم القرارات  الاستراتيجي
التي تستخدم النظم الالكترونية في تخطيط أعمالها بالشمولية لخدمة مختلف 
أقسام المنظمة وإداراتها، ويعتمد التخطيط الالكتروني أقضا في ظل الثورة 

استخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم دعم القرار، والنظم على الالكترونية 
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الخبيرة، ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية، كما قعتمد على تبسيط نظم 
  .وإجراءات العمل

التوجيه الالكتروني: قعتمد التوجيه الالكتروني على وجود القيادات  (2
مع الأفراد الآخرين الالكترونية القادرة على التعامل الفعال بطريقة الكترونية 

والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال المطلو ة، كما قعتمد التطبيق 
الكفء للتوجيه الالكتروني على استخدام شبكات الاتصالات الالكتروني 
كشبكة الانترنت بحيث يتم انجاز وتنفيذ عمليات التوجيه من خ لها.   

 (73-57، ص2004)غنيم،
في ظل انتشار الانترنت وظهور مفهوم الإدارة ني: التنظيم الالكترو  (3

الالكترونية حدثت عدة تغيرات عميقة أهمها إعادة التنظيم للمؤسسات تتمثل 
يتسم التنظيم الشبكي و قابل أشكال التنظيم التقليدي، في التنظيم الشبكي م

الشكل الأساسي ويمثل بأنه تنظيم مرن ل تصال والتعاون بين الأفراد، 
واستخدام البريد  ،مع التشبيك الواسع وتبادل البيانات الالكترونيةالسائد 

لتساعد  Lotus Notes رمجية الحوسبة التشاركية مثل الالكتروني و 
ات وفرق العمل الافتراضية، ولذا المديرين على تبادل الرسائل والمعلوم

وليست تنظيمات رأسية وهذا  فقيةمات الالكترونية لتصبح أالتنظي تتطور 
ني تقليل عدد المستويات الإدارية وزيادة عمليات تفويض السلطات. قع

 (.256 -254، ص2012)أحمد؛ وحافظ، 
تهتم بالمقارنة بين رقابة التقليدقة على الماضي، و تركز ال: الرقابة الالكترونية (4

الأهداف والمعايير المحددة من ناحية والأداء الفعلي من ناحية أخرى 
لكن نتيجة للتطور ين اكتشاف الانحراف وتصحيحه، لتحديد الفجوة الزمنية ب

الرقابة الالكترونية، فهي  ظهرتالكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات 
خلية للمؤسسة، ومن ثم تقليص تسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الدا

، وهذا ما يزيد من قدرة الرقابة حراف وتصحيحهالفجوة الزمنية بين الان
على توفير إمكانية متابعة العمليات المختلفة وسير القرارات الالكترونية 

 التأكيد نحو المتزايد ينمى الاتجاه  كله وهذا ،المتنوعة وتصحيح الأخطاء
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و ين  والادارة  العاملين بين الإلكتروني، والولاء  الالكترونية الثقة على
   (Dessler, G., 2001,p.151) .المستفيدين

ر العملية التي يتم بها اتخاذ القرار في المنظمة من إن تغيياتخاذ القرار:  (5
دير وقت أكبر للتفكير في المشاكل، سوف يتيح للم برمجة القراراتخ ل 

وهناك عدد من القرارات التي تتطل  تحليً  إبداعياً وس مة حكم وتقدير، 
من علوم الحاسبات الآلية على المعرفة  والتي تتطل  مز  المعرفة المستقاه 

، 2013أخوذة من العلوم الإدارية السلوكية. )حسان؛ والعجمي، الم
 حيث استخدام برامج الحاسوب من أجل صنع القرارات الإدارية. (460ص

حاكاة الحاسو ية في عن طريق قاعدة بيانات كاملة، أو استخدام برامج الم
 واستخدام الأسالي  الاحصائية في تحديد الاحتمالات المتوقعة اتخاذ القرار،

 واختيار البديل الانس  لاتخاذ القرار.
هذا وقد ساهمت الثورة الرقمية وتطبيقاتها بالإدارة الالكترونية في إحداث 

 ( 236-235، ص2004تغيرات عميقة في بيئة العمل وأساليبه: )نجم، 
 الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي. -
 وجها لوجه إلى الإدارة عن بُعد. الانتقال من الإدارة المباشرة -
الانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظيم  -

 الشبكي.
الانتقال من القيادة المرتكزة على المهام أو على العاملين إلى القيادة  -

 عميل.-المرتكزة على المزيج تكنولوجيا
مع المخطط إلى الرقابة الانتقال من الرقابة بمفهوم مقارنة الأداء الفعلي  -

 المباشرة الآنية.
ات تطبيقجهود وزارة التربية والتعليم في مصر المرتبطة ب5-1

 : الادارة الالكترونية 
تحويرررل نيرررة بررروزارة التر يرررة والتعلررريم بهررردف بررردأ مشرررروع  الحكومرررة الالكترو 

المجتمع المصري إلى مجتمع معلوماتي متطور، ويعتبر توقيع عقررد تنفيررذ مشررروع 
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كومررة الالكترونيررة مررن وزارة التر يررة والتعلرريم، خطرروة رائرردة بهرردف ميكنررة جميررع الح
خرررردمات الرررروزارة واتاحتهررررا للمتعرررراملين معهررررا سررررواء جهررررات حكوميررررة أو مررررديريات 
تعليميرررة أو مررردارس أو أوليررراء أمرررور أو طلبرررة مرررن خررر ل الانترنرررت. وكررران القررررار 

ل وتوحيرررررد مصررررردر بشرررررأن تنظررررريم العمررررر  8/2/2001( بتررررراريخ 31الررررروزاري رقرررررم )
الحصول علي البيانات والمؤشرات الاحصائية والتخطيطية بوزارة التر يررة والتعلرريم، 
هو نقطة البداقة علي طريق الحكومة الالكترونية من أجل توفير كافة المعلومررات 
والبيانررات الدقيقررة والشرراملة ال زمررة لعمليررات التخطرريط ودعررم اتخرراذ القرررار بصررورة 

 (2008مناس . )محمد، واضحة وفي الوقت ال
لاسررتحداث وحرردات جديرردة  2005عررام  (250)كما صدر القرار الرروزاري رقررم 

داخرررل المدرسرررة الثانويرررة )وحررردة تكنولوجيرررا التعلررريم، وحررردة المعلومرررات والإحصررراء، 
وحرررردة الجررررودة(، فوحرررردة تكنولوجيررررا التعلرررريم قمكررررن أن تسرررراعد علررررى انجرررراح العمررررل 

تسررررراعد علرررررى تررررروفير كافرررررة المعلومرررررات التقنررررري، ووحررررردة المعلومرررررات والإحصررررراء 
والبيانرررررات التررررري تحتاجهرررررا الإدارة المدرسرررررية للنهررررروض بالمدرسرررررة، ووحررررردة الجرررررودة 

)وزارة التر يرررة والتعلررريم، قررررار وزاري  تسرراعد علرررى تحقيرررق جرررودة العمليررة التعليميرررة.
 (2005، 250رقم 

ورة لتطوير المدارس وإداراتها وأسالي  العمل فيها، ومواكبة ث استجابةً و  
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تقدم وزارة التر ية والتعليم خدمات إلكترونية 

البوابة المصرية و  على موقعها تتعلق بالتعليم الالكتروني، ومركز المعلومات،
خدمات إلكترونية  (مركز المعلومات)فمث  ققدم المعلمون أولا. و للتعليم الفني، 

موقع كما قعد  ،لي الأمر، المدرسة، المجتمعمتنوعة لكل من المعلم، الطال ، و 
مساحة للتطوير المهني والتدري  المستمر ومشاركة الخبرات  (المعلمون أولاً )

 والتعلم بين المعلمين، لبناء قدرات تعليمية محلية مستدامة مفيدة للمجتمع.
ويمكن توضيح أهم جهود الوزارة في تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدارس 

 -ة فيما يلى:المصري
ترسيخ دعائم تكنولوجيا المعلومات وزيادة ر البنية الأساسية المعلوماتية و تطوي -
التر ية  وزارةالمساهمة في تقليل الفجوة الرقمية بمؤسسات لوعي التكنولوجي و ا
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، حيث صر العر يةوالتعليم بما يتماشى مع استراتيجية تطوير التعليم بجمهورية م
ولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق انسيابية انتقال تطبيق أحدث وسائل تكن
، وتطوير برامج وأنظمة الوزارة لدعم اتخاذ القرار المعلومات بين مكونات

معلومات م ئمة قمكن تطبيقها وإداراتها واستخدامها بفاعلية وكفاءة لدعم 
ة عمليتي التعلم والتعليم والبحث العلمي، وتحسين جودة الخدمات المعلوماتي

 .مجتمع الخارجيالمقدمة لمكونات الوزارة وال
على مستوى التطوير المهني للمعلمين، تقوم الأكادقمية المهنية للمعلمين التي  -

بتنفيذ مشروع متكامل لجمع وتوفير قواعد البيانات  2008أُنشئت عام 
، وذلك باستخدام القرار بالأكادقمية ومتخذي والمعلومات لأعضاء هيئة التعليم

، للمعلومات، ونشر موقع إلكتروني على الشبكة الدولية تقنيات والآلياتدث الأح
وتوثيق الكت  والمراجع والأبحاث بالإضافة إلى تجميعها وتصنيفها وحفظها 

 .وعمل مكتبة إلكترونية للبرامج التدريبية
توفير البيانات الأولية للمعلمين والبيانات دمات الالكترونية أقضا ومن الخ -

التسجيل الالكتروني و  يفية والمؤه ت العلمية وتقارير الأداء الوظيفي،الوظ
لمين لاستمارة المعلم الخاصة بأعمال امتحانات الثانوية العامة، وتسكين المع

، ونشر القرارات والقوانين المكتبات المدرسية رنامج على وظائف كادر المعلم، و 
تنظيم الجداول المدرسية، و ، دارسالوزارية، والمؤشرات والبيانات الاحصائية للم

الالكتروني بين المدرسة والأسرة، والخدمة الالكترونية الخاصة  التواصلو 
 الجديد. بتسجيل أعمال الصيانة البسيطة للمدارس استعداداً للعام الدراسي

تُمّكن الإدارة المدرسية من تسجيل غياب الط ب  التي كترونيةلخدمة الاال -
بشكل يومي، كما يتاح لإدارة المدرسة العديد  الثانوي العام بمدارس  والمعلمين

    من التقارير الاحصائية والتفصيلية التي تساعدها في المتابعة بشكل دقيق. 
 www.moe.gov.eg): 2017)وزارة التر ية والتعليم،                   

يم ومن أهم الاستراتيجيات الموجهة لأنشطة الخطة الاستراتيجية للتعل 
التكنولوجيا والتطبيقات ب فيما يتعلق م(2030-2014قبل الجامعي بمصر )
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ما يلي: )وزارة التر ية والتعليم، الخطة الاستراتيجية بالمرحلة الثانوية الالكترونية 
 (109-55، ص2017للتعليم قبل الجامعي،

تحسين جودة الحياة المدرسية، وتزويدها بالتقنيات المطلو ة لتحسين البيئة  ▪
و ناء قدرات القيادات  ل تحسين المكون التكنولوجي فيها،من خ  لمدرسيةا

لمباشرة اتخاذ القرار ال مركزي وإدارة الموارد وتزويدهم بمهارات التواصل 
 الفعال والمهارات التكنولوجية.

إعادة هندسة النظام التعليمي لتحقيق الفاعلية والانسيابية بين عناصره  ▪
ة قيادات العمل التر وي والاداري، والتركيز على وحلقاته، وإعداد وتنمي

الإعداد المتميز لمدير المدرسة والقيادات في المستوى الأعلى، قائد متمكن 
 من القدرات الإدارية والتكنولوجية.

بناء نظام معلومات وحوكمة إلكترونية لإدارة ومتابعة وتقويم وتنمية الموارد  ▪
على كافة أشكال التكرار الوظيفي  ودعم اتخاذ القرار  والقضاء لبشريةا

 والازدواجية التنظيمية.
وضع وتطبيق نظم لتشبيك المدارس في تجمعات للمشاركة في الموارد  ▪

 والتنمية المهنية وتبادل الخبرات.
التوسع في بنية وتطبيقات وتعظيم الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات  ▪

تلف مستويات منظومة التر وية بمخالاتصال في الممارسات الإدارية و و 
التر ية والتعليم لضمان كفاءة وفاعلية إدارة المنظومة في إطار من القيم 

 الرقمية وخدمات الحكومة الالكترونية.
بناء نظام معلومات لحصر وإدارة مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ▪

بمختلف مرافق وزارة التر ية والتعليم، من معدات وأجهزة و رمجيات 
بشبكة يقات وشبكات ومواقع الكترونية وكوادر مدر ة على الاتصال وتطب

 الانترنت ومستخدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.
تدري  الإدارة التر وية بمختلف المستويات على استخدام تكنولوجيا  ▪

المعلومات والاتصال في التخطيط والمتابعة وصنع القرارات المبنية على 
     المعلومات.
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ويتضح جهود وزارة التر ية والتعليم واسهاماتها في تطبيق الإدارة هذا 
الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات بمديريات التعليم والمدارس التابعة لها بجميع 
محافظات مصر، وتتمثل تلك الجهود في إصدار القرارات الوزارية وإنشاء 

لكترونية المتنوعة على الوحدات ذات الصلة بالتكنولوجيا والخدمات والمواقع الا
 مستوى المدارس والمعلمين والط ب والموظفين والمجتمع.

ويمكن القول أن الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في مجال التكنولوجيا 
بالمجتمع الحديثة ساهم في إحداث تحولات نوعية في القطاعات المختلفة 

عام ت عبر شبكة وتقدقم الخدمات الحكومية للمواطنين وانجاز الم المصري 
نظراً لأهميته المرتبطة ببناء  ، وخاصة قطاع التعليم؛بسرعة ودقة الانترنت

توظيف تكنولوجيا ، و الحديثةواكسابه العلوم والمعارف والمهارات  العنصر البشري 
جة ئل وأجهزة وتقنيات لتخزين ومعالامن وس المعلومات والاتصال بما تتضمنه
لك التكنولوجيا ونظم المعلومات ت وتستخدم ة، وتبادل المعلومات الالكتروني

كمنظومة الكترونية لتحويل العمل الاداري الورقي إلى إدارة الكترونية باستخدام 
الحاس  الآلي وشبكة الانترنت مما قُسهم في اتخاذ القرار المناس  وحل 

 .ورفع كفاءة الأداء وجودته المشك ت
 المدارس في رونيةمعوقات تطبيق الادارة الالكت6-1

أهم المعوقات التي تعترض تنفيذ الاتصال الاداري الالكتروني في من 
 (2015)مصطفي،  ما يلي:بمصر  مدارس التعليم الأساسي

 قلة الدورات التدريبية في مجال الادارة الالكترونية. -
 وجود بعض العاملين لديهم اتجاهات سلبية للتحول للإدارة الالكترونية. -
 المجتمع المدرسي.رونية بين أفراد ضعف الثقافة الالكت -
 قلة الدعم الموجه من وزارة التر ية والتعليم للتقنيات الحديثة في الاتصال. -
 ضعف منظومة الصيانة للأجهزة الحديثة في الاتصال الاداري. -

)أحمررررررد، وحررررررافظ،  :مررررررا يلرررررري الالكترونيررررررة معوقررررررات التحررررررول لررررررلإدارة ومررررررن 
      (  253،ص2012

 تي داخل المنظمة الواحدة.اخت ف نظم الادارة ح -
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 قلة اقتناع إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته. -
ضرررررعف تررررروافر الحرررررافز القررررروي لررررردى الأفرررررراد لإنجررررراح عمليرررررة التحرررررول وعررررردم  -

 احساسهم بأنهم جزء من عملية التحول والنجاح.
 .لكترونية المتكاملة داخل المؤسسةصعو ة الوصول إلى الادارة الا -
 اسية فنية جيدة.قلة توافر بنية أس -
 الطبيعة البشرية وثقافة الأبواب المغلقة والخوف من التكنولوجيا وتطبيقاتها. -
اسررتمرارية عمليررات تحررديث البيانررات مررع تحمررل الأفررراد المنرروطين بهررا العرر ء  -

 الاداري المعتاد.
التوافرررق مرررع الرررنظم اليدويرررة المعترررادة فررري العمرررل ودوراتهرررا المسرررتندقة ورفرررض  -

 .التحديث والتغيير
 غياب الثقة في حماقة سرية وأمن التعام ت الشخصية. -
( أن هناك مشك ت قعاني منها 2013كما أوضحت دراسة )عبد الحافظ،  -

 التعليم العام تحول بينه و ين تطبيق الادارة الالكترونية:
 ضعف البنية التحتية والتجهيزات التقنية. -
 قلة الموارد البشرية والبنية الادارية والتنظيمية.  -
قلة إعداد خطط فعالة لتدري  وتأهيل العاملين على تطبيق الادارة  -

 الالكترونية. 
كشفت عن  م(2030-2014أما الخطة الاستراتيجية للتعليم قبل الجامعي )

فيما عن مواكبة التطورات الحديثة ية المدارس المصر أهم المعوقات التي تعوق 
، 2017جية للتعليم قبل الجامعي،)وزارة التر ية والتعليم، الخطة الاستراتي يلي:
 (48-42ص

على الرغم من الاهتمام بتزويد المدارس بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  -
منذ ما يزيد عن عقدين من الزمان واستثمار الكثير من الموارد في هذا 
، الاتجاه، فإنه مازال هناك قصور في البنية التحتية للتكنولوجيا بالمدارس

ومة الإدارية، وضعف الانتاجية، وسوء جودة الخدمة، وضعف كفاءة المنظ
وعدم وجود وصف وظيفي لجميع الوظائف والمهام، كما أن اختيار القيادات 
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التعليمية قائم على الأقدمية وليس الكفاءة، وعدم وجود آلية واضحة لتبادل 
 الخبرات والمعلومات بين المستويات القيادقة المختلفة.   

لكن من خدمات الحكومة الالكترونية،  ة والتعليم ة التر يرغم ما تقدمه وزار  -
الطل  على المعلومات واستخدامها مازال أقل من المتوقع، كما أن هناك 
حاجة لاستكمال قواعد البيانات لتصبح هناك نافذة واحدة للحصول على 

المستفيدين والمتعاملين مع النظام، فهناك العديد من الجهات  امالبيانات أم
توفر بيانات مختلفة لأنشطة واحدة على سبيل المثال لا الحصر  التي

 التدري ، وعناصر تكنولوجيا المعلومات بالمدارس.
وفي ضوء ما سبق يتضح التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكترونية بمجال 
التعليم العام، وجهود وزارة التر ية والتعليم في مصر لاستيعاب التطور 

الات، من خ ل إصدار القرارات الوزارية واستحداث التكنولوجي وثورة الاتص
وحدات جديدة وخدمات إلكترونية متنوعة، بهدف تحسين بيئة العمل المدرسي 
وتجويد مخرجاته، عن طريق توفير قاعدة معلومات شاملة تُيّسر عمليات 
التخطيط والتوجيه والتنظيم والمتابعة واتخاذ القرار..، وتنويع ومرونة طرق 

العمل، كما يتضح ما يواجه تطبيق الإدارة الالكترونية من معوقات، قد   وأسالي
تكون معوقات بشرية أو تنظيمية أو مادقة أو إدارية وغيرها من معوقات تحد من 

 فعالية تلك الإدارة في تحقيق أهدافها.
 ثانيا: جودة حياة العمل المدرسي:

 Quality of Work life تجدد الاهتمام بموضوع جودة حياة العمل  
و مطلع الألفية الثالثة على وجه التحديد، من قبل الباحثين في السنوات الأخيرة 
، وذلك بوصفهم إليه بأنه أهم مصادر الرضا تمين الممارسينالأكادقميين والمه

للعاملين، والعنصر المميز لبيئة عمل منظمة ما عن غيرها، وهنا برزت 
تماعية لتحسين نوعية حياة العمل الاضط ع بالمسؤولية الأخ قية والاج

للعاملين في تلك المنظمات، والسعي من قبلها لتطبيق كل النشاطات الخاصة 
بها، لغرض إشباع حاجاتهم ورغباتهم في بيئة العمل، ويتمثل نجاح المنظمات 
المعاصرة بقدرتها على تحقيق أهدافها وأهداف العاملين بها في آن واحد، ولذلك 
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بتحقيق رسالتها  معاصرة بأن نجاح المنظمة سيكون مرهوناً تؤمن الإدارة ال
امج تطوير نوعية حياة العمل المجتمعية من خ ل سعيها الحثيث لتطبيق بر 

 (68، ص2007. )العنزي، والفضل، فيها
 

 جودة حياة العمل: مفهوم1-2
تحسين بيئة  قشملالأبعاد،  ة حياة العمل بأنها " بناء مفاهيمي متعددتُعرف جود

لعمل، وتوفير ظروف العمل المعنوية، وعدالة نظام الأجور والمكافآت، ا
والمشاركة في اتخاذ القرارات، فضً  عن جماعات العمل وفرق العمل، والذي 

، 2013الرحمن، تحسين الوضع التنافسي للمنظمة. )عبد  بدوره يؤدي إلى
 (42ص

البرامج بأنها "مجموعة من الأنظمة و  ويمكن تعريف جودة حياة العمل
المرتبطة بتحسين وتطوير مختلف الجوان  الخاصة برأس المال البشري 
للمنظمة، والتي من شأنها أن تؤثر على حياة العمل للأفراد و يئتهم الاجتماعية 
والثقافية والصحية، والذي بدوره ينعكس اقجابياً على مستوى الأداء الوظيفي 

نظمة والفرد وكافة الأطراف ذات للعاملين، ومن ثم قساهم في تحقيق أهداف الم
 (63، ص2014الع قة بالمنظمة. )الماضي، 

كما تُعرف جودة حياة العمل بأنها "نسق تحاول المنشأة بموجبه اط ق 
القوى الخ قة الكامنة للأشخاص العاملين فيها، وذلك بمشاركتهم في القرارات 

تطوير التنظيمي. التي تؤثر على حياتهم العملية، وهي أقضا أحد أسالي  ال
 (685، ص2007)المنظمة العر ية للتنمية الإدارية، 

السابقة يتضح أن مفهوم جودة حياة العمل يرتكز على عدة ومن التعريفات 
بيئة العمل والعاملين، التعاون تحسين جوان : رضا العاملين وإشباع حاجاتهم، 

لوظيفية والشخصية وفرق العمل، المنافسة وجودة الأداء، التوازن بين الحياة ا
  للعاملين.
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 (266، ص 2007)المغر ي،  أهداف جودة حياة العمل:     2-2
 تعظيم قدرة المنظمة التنافسية. .1
 توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية. .2
 توفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر العاملين. .3
التدري  وانتقاء  التأثير الاقجابي على ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل .4

 فريق العمل واستقطاب العاملين.
 التأثير الاقجابي على الأداء التسويقي للمنظمة. .5
 أبعاد جودة الحياة العمل:    3-2

، الوظيفية هناك العديد من الأبعاد التي يرتكز عليها مفهوم جودة الحياة
 ومنها ما يلى:

الجوان   فيعمل أبعاد جودة حياة ال Sinha , 2012) (Chandranshu, حدد
لأسرة، تحفيز الموظفين، الثقافة المستجيبة لاحتياجات االرضا الوظيفي،  التالية:

الدعم التنظيمي، التعويض العادل، المرونة في ساعات العمل، السلوك الاشرافي 
والعاطفي، المكافآت والأجور، الاتصال والتواصل، الالتزام التنظيمي، التطوير 

 المهني.
( إلى أن جودة حياة العمل قمكن 167، ص2013)صالح،بينما أشار  
الثقة والاحترام المتبادل، الحصول على  حقق اعتماداً على الأبعاد التالية:تأن ت

التقدير وتحقيق الذات، الاتصالات الفعالة، الأهداف الواضحة، الوظيفة ذات 
راف الفعال، المعنى والأهمية التي تتميز بالتحدي والتنوع، السلوك القيادي والإش

هداف التنظيمية مع الأهداف الشخصية، النجاح في مقابلة الأ، المعاملة العادلة
 ، الأجور والمكافآت والمزاقا والخدمات.فرق العمل الفعالة

( أن أبعاد جودة حياة 201، ص2011)عبد الفتاح، في حين أوضحت 
ة العمل تتمثل في: خصائص العمل المعنوية، وخصائص الوظيفة، وعدال
الأجور والمكافآت، وجماعة العمل، والقيادة الإدارية والإشراف الفعال، والمشاركة 

 في اتخاذ القرارات.
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أن جودة حياة العمل تتمثل في  (Ukko,2009, p.413)وأشار  
التحفيز في العمل، فرص التعليم والنمو، الارتياح الوظيفي، مناخ العمل، 

ر، تحقيق كل من الأهداف الشخصية الصحة والأمان، المشاركة في صنع القرا
 وأهداف فريق العمل، نظم المكافآت.

الرضا ، هذا ويتضح أن جودة حياة العمل ترتكز على أبعاد عديدة أهمها
الوظيفي، والتحفيز والدعم، المكافآت والأجور، الاتصال الفعال، النمو المهني، 

لأبعاد نجد أن معظمها . و النظر إلى تلك االفعالة التعاون وفرق العمل، القيادة 
يتطل  من القائد المدرسي اتباعه للنمط القيادي الفعال وإلمامه بالاتجاهات 
الإدارية المعاصرة، واستخدامه التقنية الحديثة والأجهزة والوسائل الالكترونية في 

، لعمل، وتلبية احتياجات العاملينوتحسين بيئة اانجاز الممارسات الإدارية، 
  ات العمل بإزالة الحواجز الزمانية. والمرونة في ساع

 عوامل جودة حياة العمل:4-2
 (730، ص2015تتمثل عوامل جودة حياة العمل فيما يلى:  )بدوي، 

 توفير متطلبات الاستقرار والأمان الوظيفي. .1
 عدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافز المادقة والمعنوية. .2
 إتاحة فرص الترقي والتقدم الوظيفي. .3
ادة من الطاقات والقدرات البشرية المتاحة )دعم الاستق لية لدى الاستف .4

 الأفراد، إكسابهم المهارات المتنوعة لأداء العمل، مشاركتهم في التخطيط(.
التكامل الاجتماعي في بيئة العمل )توفير مجموعات عمل موجهة ذاتياً،  .5

 تدعيم الع قات ما بين الأفراد بكافة الوحدات الإدارية(.
 تحسين جودة حياة العمل:  أساليب اخل و مد5-2

تسعى المنظمات والمؤسسات المعاصرة إلى تحديث برامجها وأنشطتها بما 
يواك  التغيرات والتطورات في بيئة العمل من خ ل التركيز على: )جاد الرب، 

 (175-173، ص2008
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إعادة التصميم الوظيفي: عن طريق الهيكلة المخططة الواعية لجهود   -1
وفرق العمل، وتحديد المهام الواج  تنفيذها وكيفية التنفيذ، وتطوير  الأفراد

مهام العمل لتلبية متطلبات المنظمة والتكنولوجيا، وتحقيق احتياجات 
 الأفراد.

 ساعات ترتيبات العمل البديلة: تسعى المنظمة إلى إحداث المرونة في -2
مهامهم في  العمل، بهدف إتاحة فرص اختيار متعددة أمام الموظفين لأداء

الأوقات التي تناس  ظروفهم الخاصة أو العائلية، ومن هذه الترتيبات 
العمل عن بُعد بما قسمح للعاملين بالعمل من منازلهم أو من أي مكان أخر 
غير مكان العمل الفعلي، وذلك من خ ل استخدام الموظف للحاسوب 

 وشبكة الانترنت أو أي نظام اتصالات أخر.
الإدارة بالمشاركة: قُعبر مفهوم مشاركة العاملين عن الطرق والوسائل التي  -3

تستخدمها المنظمات لدمج العاملين في المنظمة وزيادة الص حيات المخولة 
لهم في أداء أعمالهم، و ما يؤدي إلى الرضا الوظيفي و ناء ع قات إنسانية 

 فعالة.
لتحسين جودة الحياة  قمكن لإدارة أي منظمة إقجاد طرق مختلفةكما 

 Garg. C.P, et)  الوظيفية في بيئة العمل، ومن هذه الطرق ما يلي: 
al,2012) 

فهم التوقعات: قج  أن قفهم كل عضو في المؤسسة ما هو متوقع منه،  .1
وما المتطلبات ال زمة لتحقيق النجاح له وللمؤسسة، وعلى إدارة المؤسسة 

ف التوقعات بدقة وتوصيلها بوضوح، معرفة المتطلبات ال زمة للعمل وتعري
 كما قج  أن قشترك الموظف في تحديد هذه المتطلبات.

مشاركة الموظفين: عند مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات، قكون  .2
عليهم مسؤولية أكبر في إقجاد وتنفيذ الحلول، فالعمل الجماعي يدفع 

التغل  على  التاليو الموظفين للمساهمة في نجاح طويل الأجل للعمل، 
 المعوقات.



 مجلة الإدارة التربوية                                                                                           د/ فاطمة عبد المنعم     

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسالعدد ال                                              التحول نحو الادارة الالكترونية 

257 

اعتماد نهج طويل الأجل: إن الرؤية طويلة الأجل ضرورية لأي منظمة،  .3
بينما النظرة قصيرة الأجل تخلق مشاكل بدلا من التغل  على المعوقات، 

 كما أن الخطة طويلة الأجل ضرورية لإحداث النجاح المطلوب.
ة الحياة الوظيفية صغيرة، البدء بالتحسينات الصغيرة: تبدأ رحلة تحسين جود .4

فيج  على الإدارة البحث عن المكاس  الصغيرة والبدء بها؛ أي البدء 
بتطبيق عملية جودة الحياة الوظيفية بالأقسام بدلا من المؤسسة ككل، 

 لضمان نجاح المؤسسة.
العمل كفريق: قحتا  بناء الفريق إلى تدري  على كيفية العمل معاً وأسالي   .5

مل، وما العملية التي قج  استخدامها واعتماد ديناميكية وطرق تأدقة الع
 الجماعة، فعمل الفريق قج  أن يدخل عبر جميع الخطوط التنظيمية.  

التدري : منح التدري  للموظفين مسئولية هامة محددة تقع على عاتق إدارة  .6
المؤسسة وإدارة الموارد البشرية، ودور المدير في تحديد الاحتياجات 

وأن قكون التدري  مبنياً على الحاجة ونتائج العمل، فالتدري  جزء  التدريبية
من جودة الحياة الوظيفية وأمر هام لبقاء المؤسسة وتحقيق النجاح، 

 والتدري  قج  أن قأخذ الاتجاه العملي.
الاتصال: قحتا  الموظفون معرفة ما قحدث حتى قكونوا مؤثرين، كما أن  .7

قحدث حتى تكون إدارة فعالة، و التالي  إدارة المؤسسة قج  أن تعرف ماذا
فإن ك  من العم ء والموظفين وإدارة المؤسسة قج  إشراكهم فيما قجري، 
ولذلك فإن تحسين الاتصال بين مكونات المؤسسة قمثل أحد أهم الطرق 

 المستخدمة للتغل  على معوقات جودة الحياة الوظيفية في العمل.
تشجيع العاملين بدلا من قول )لا، تشجيع الموظفين: قج  على المدير  .8

وك (؛ فالقائد الجيد قعتمد على تشجيع الموظفين بالمؤسسة والتفاعل مع 
الأنشطة التي ققومون بها، وأن قكون فعالًا من خ ل توجيه التساؤلات 

 الاقجابية وليس السلبية، لضمان تحسين جودة العمل.   
: برنامج لمدرسي وتجويدهاابيئة العمل  بتحسينومن البرامج التي تهتم 

ويقدم البرنامج طرقاً  The Modern Program Managerالمدير العصري 
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عن الإدارة فعالة لتحسين أداء المديرين حيث يتناول ما قحتا  المدير معرفته 
وإدارة الحديثة وكيفية التخطيط لعمله وكيفية تأدقة المهام بفاعلية وتغيير العادات 

وإداريين، وكيفية تقدقم خدمات تتسم بارتفاع الجودة، وكيفية العاملين من معلمين 
كما قحتوي البرنامج أقضا على توضيح للأدوار  زيادة رضا العم ء،
للمدير التر وي، وفن التخطيط وتنظيم المدرسة، والإدارة  ة الاستراتيجية الجديد

استخدام  البرنامج بإكساب مهاراتبالأهداف والرقابة وتقويم الأداء، كما يهتم 
التكنولوجيا الحديثة للمديرين مثل استخدام نظم الحاسبات الآلية و رامج النوافذ 

وحمايتها  واسترجاعها وحفظ البياناتالنصوص  ةومعالجو رامج قواعد البيانات 
    (229-228، ص2013. )حسان، من الفيروسات

وفي ضوء ما سبق يتضح طبيعة وماهية جودة حياة العمل ودورها في 
حسين بيئة العمل، ورفع الروح المعنوية للعاملين، وزيادة دافعيتهم من خ ل ت

تلبية احتياجاتهم وتطويرهم مهنياً، وتحقيق التوازن بين حاجاتهم الوظيفية 
والشخصية، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات، مع مراعاة أن جودة حياة العمل 

لوظيفي، التحفيز، الدعم تتطل  توافر العديد من الجوان  والأبعاد كالرضا ا
التنظيمي، المكافآت والأجور، الاتصال الفعال، تحقيق الذات، القيادة الفعالة، 

، كما أن جودة حياة العمل تأخذ بالعديد من المداخل التعليم والنمو المهني
والبرامج ال زمة للتحسين مثل إعادة هيكلة المهام وتلبية متطلبات المؤسسة 

و ناء ع قات إنسانية، وإحداث المرونة في عاون وفرق العمل، والتكنولوجيا، والت
العمل وما يتطلبه من تطبيق أسالي  العمل عن بُعد باستخدام الحاسوب وشبكة 
الانترنت، والتدر  في تحسين العمل، ووضع الخطط طويلة الأجل، وتحديد 

 الاحتياجات التدريبية للعاملين. 
 الدراسة الميدانية

 ة الميدانيةإجراءات الدراس
تهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدي 

إحدى محافظات  -ة بني سويفالمدرسة الثانوية الحكومية بمحافظ مديري 
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لتحديد درجة تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدرسة  -جمهورية مصر العر ية
في تحقيق جودة حياة العمل، رونية الثانوية، والتعرف على دور الادارة الالكت

ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية التي تحد من جودة حياة العمل من وجهة 
نظر المعلمين؛ ولتحقيق هدف الدراسة الميدانية اعتمد البحث على الاستبانة 
كأداة للتطبيق، باعتبار الاستبانة أهم الأدوات الأكثر شيوعا في الأبحاث التر وية 

والاستبانة من إعداد الباحثة، وتم بناؤها من خ ل الاستفادة م الإنسانية، والعلو 
 .(1)ملحق  بعض القيادات التر وية وآراء المحكمينمن أدبيات البحث وآراء 

 وصف الاستبانة 
 ( عبارة موزعة على ث ثة محاور:51تتكون الاستبانة في صورتها النهائية من )

 رة الالكترونية بالمدرسة الثانوية.المحور الأول: درجة تطبيق الإدا -
المحور الثاني: دور الإدارة الالكترونية في تحقيق جودة حياة العمل  -

 المدرسي.
جودة  دارة الالكترونية التي تعوق تحقيقالإالمحور الثالث: معوقات تطبيق  -

 حياة العمل المدرسي.
 للاستبانة  الخصائص السيكومترية

عن طريق معامل ألفا لكرونباخ، وكذلك  تم حساب الثبات: ثبات الاستبانة
كما  عادلة جتمانمطريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان براون و 

 يوضحها الجدول التالي:
  (1جدول )

 يوضح معاملات ثبات الاستبانة

محاور 
 الاستبانة

عدد 
 العبارات

 مُعامل الثبات

مان براون سبير  مُعامل الفا  جتمان 
المحور 
لالأو   18 0.701 0.847 0.691 
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محاور 
 الاستبانة

عدد 
 العبارات

 مُعامل الثبات

مان براون سبير  مُعامل الفا  جتمان 
المحور 
 0.701 0.791 0.697 17 الثاني

المحور 
 0.766 0.812 0.732 16 الثالث

الاستبانة ور المحبالنسبة قيم معامل الثبات أن ( 1يتضح من الجدول رقم )
 .مما يدل على ص حية الأداة فعة، مرت

 الاستبانة  صدق
 الصدق الظاهري  •

المتخصصين و تر ية ال فيمن المتخصصين على مجموعة  انةتم عرض الاستب 
 عباراتيم، وقد تقرر الإبقاء على الحقل التر ية والتعل فيوالقيادات الذين قعملون 

 انةالاستب تأكثر من المحكمين وأصبح% ف80تم الاتفاق عليها بنسبة  التي
  .( عبارة51تكون من )تالنهائية  ابصورته
  صدق الاتساق الداخلي  •

من العبارات بعضها البعض عبارة  مل الارتباط بين كلحيث تم حساب معا
، عن طريق معامل الارتباط بيرسون، كما لاستبانة ككلدرجة او ينها و ين 

 يوضحه الجدول التالي:
 ( 2جدول )

 معامل الارتباط للاستبانة  يوضح
 الدرجة الكلية لكل محورو  بين عبارات كل محور

لثالثالمحور ا المحور الثاني المحور الأول  
رقم 

 عبارةال
رقم  معامل الارتباط

 العبارة
رقم  معامل الارتباط

 العبارة
 معامل الارتباط

1 0.375**  1 0.633**  1 0.500**  
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لثالثالمحور ا المحور الثاني المحور الأول  
رقم 

 عبارةال
رقم  معامل الارتباط

 العبارة
رقم  معامل الارتباط

 العبارة
 معامل الارتباط

2 0.380**  2 0.621**  2 0.405**  
3 0.520**  3 0.369**  3 0.519**  
4 0.407**  4 0.553**  4 0.600**  
5 0.214*  5 0.207*  5 0.402**  
6 0.295*  6 530.8**  6 0.411**  
7 0.387**  7 0.650**  7 0.205*  
8 0.510**  8 0.215*  8 0.452**  
9 0.204*  9 0.488**  9 0.208*  
10 0.448**  10 0.495**  10 0.658**  
11 0.214*  11 0.484**  11 0.407**  
12 0.470**  12 0.216*  12 0.589**  
13 0.510**  13 0.548**  13 0.577**  
14 0.579**  14 250.3**  14 0.635**  
15 0.528**  15 0.201*  15 0.574**  
16 0.430**  16 0.457**  16 0.663**  
17 0.745**  17 0.635**    
18 0.568**      

(                             * دالة عند 0.01** دالة عند )              
(0.05) 

إحصائياً اً دالًا أن عبارات الاستبانة ارتبطت ارتباط( 2)يتضح من الجدول 
بالدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي إليها، حيث تتراوح معام ت الارتباط لعبارات 

(، و النسبة للمحور الثاني تتراوح 0.745: 0.204المحور الأول ما بين )
، و النسبة للمحور الثالث تتراوح (0.853: 0.201معام ت الارتباط بين )
( مما يدل على اتساق عبارات كل 0.663 :0.205معام ت الارتباط بين )
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كما تم حساب مدى ارتباط محاور الاستبانة مع ، محور مع بعضها البعض
 الدرجة الكلية من خ ل معامل الارتباط بيرسون، كما يوضحها الجدول التالي:

 (3جدول )
 بالمحاور الأخرى  لكل محور رتباطيوضح معامل الا 

 

 المحور الثالث لمحور الثانيا المحور الأول محاور الاستبانة
   - المحور الأول
  - ** 0.731 المحور الثاني
 - ** 0.694 ** 0.710 المحور الثالث

                   (0.01** دالة عند )                   
الدرجة الكلية لكل  أن معامل الارتباط ل ستبانة مع( 3رقم )يتضح من الجدول 

 0.01ى دلالة مرتفع ودال عند مستو ور مح
 عينة البحث مجتمع و   وصف

 المجتمع الأصلي وعينة البحث( يوضح 4جدول )
 

 

 موقع المدرسة

المجتمع  

الاصلى  

لعدد  

 المدارس 

عينة  

البحث  

الخاصة  

بعدد  

 المدارس 

 

نسبة 

العينة  

للمجتمع  

 الاصلى 

المجتمع  

الاصلى  

لعدد  

 المعلمين 

عينة  

البحث  

الخاصة  

بعدد  

 المعلمين 

 

نسبة 

العينة  

تمع  للمج

 الاصلى 

مدارس الحضر  

الثانوى العام  

والتجريبي  

الحكومي )تقع  

  بمدينة بني سويف

) 

 
14 

 
8 

 
57.1% 

 
578 

 
108 

 
18.6% 

  ريفمدارس ال 

الثانوى العام  

الحكومي )تقع  

القرى التابعة  ب

 ( مدينة بني سويف ل

 

 
9 

 
5 

 
55.5% 

 
313 

 
52 

 
16.6% 

 %17.9 160 891 %56.5 13 23 اجمالى 
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( معلم من معلمي 160)ث الميداني عينة عشوائية مكونة من تضمن البح
بنسبة  المرحلة الثانوية بمدارس التعليم الثانوي العام الحكومي بمدينة بني سويف

عددها ، وتتضمن تلك المدارس مدارس للبنين ( معلم 891) إجماليمن % 17.9
 جميعها تقع في الحضر،و مدارس  (4)عددها ومدارس للبنات ( مدارس 5)

مدارس  (5تقع في الريف و ) مدارس( 9)منها  مدرسة (14ومدارس مشتركة )
    في الحضر وهى المدارس التجريبية. تقع

 الأساليب الاحصائية 
للبيانرررات علرررى اسرررتخدام برنرررامج الحزمرررة  الإحصرررائياعتمرررد البحرررث فرررى التحليرررل 
 :كالآتي، وتم ترميز الاستجابات (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 1منخفض =          2متوسط =            3مرتفع =     
 وتم استخدام الأسالي  الإحصائية الآتية: 
حسررراب تكررررارات أفرررراد العينرررة تحرررت درجرررة التحقرررق لكرررل عبرررارة مرررن عبرررارات  -

الاسررتبيان علررى حررده، ويرمررز لهررذه التكرررارات بررالرمز )ك(، واسررتخدام النسرر  
 المئوية لكل تكرار.

برررراخ ومعادلررررة سرررربيرمان بررررروان ومعادلررررة جتمرررران لحسرررراب معامررررل ألفررررا لكرون -
 الثبات.

 معامل الارتباط بيرسون لحساب الصدق. -

           للعبارات وفق المعادلة التالية:    النسبيحساب الوزن  -
 درجة الاستجابة( ×=  مجر )ك  النسبيالوزن      

 ن                                    
 .النسبيللوزن  ترتي  العبارات وفقاً  -
لإقجرراد الفررروق الدالررة إحصررائيا بررين  Test –Square  – iCh 2اختبررار كررا -

عينررة الدراسررة وللتحقررق ممررا إذا كانررت هنرراك فروقررا ذات دلالررة إحصررائية بررين 
التكررررارات الم حظرررة لعرررردد أفرررراد أو اسرررتجابات العينررررة والتكررررارات المتوقعررررة، 
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 2، وتررم حسرراب كررا 0.05لالررة دالررة إحصررائيا عنررد مسررتوى د 2وتعتبر قيمررة كررا
 من خ ل المعادلة التالية:

  2كَ (   -=   مجر ) ك    2كا                      
 كَ                                           

 كَ التكرار المتوقع      الفعلى )الم حظ(     حيث ك التكرار
 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

 درجوووة تطبيوووق الإدارة الالكترونيوووة بالمدرسوووة الثانويوووةالمحوووور الأول:  -
 بمدينة بني سويف

  (5جدول )
يوضح استجابات العينة حول درجة تطبيق الإدارة الالكترونية 

 بالمدرسة الثانوية 
 

الوزن  منخفضة متوسطة مرتفعة العبارة  م

 النسبى

مستوى  2كا الترتيب

 % ك % ك % ك الدلالة

توفير مصادر  1
لمعرفة المتعددة ا

لتنمية المعلمين 
مهنيا )الأقراص 
المدمجة، مواقع  
 الانترنت..(. 

100 62.5 51 31.9 9 5.6 2.40 

 

7 

26.56 

 

 

 دالة

 

استخدام   2
التكنولوجية 

الاعلان الحديثة فى 
التعليمات  عن

والقرارات الخاصة  
 بالعمل المدرسى. 

 

122 76.3 31 19.4 7 4.3 2.42 

 

6 

 

65.97 

 

 دالة
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الاستفادة من  3
التكنولوجية 

الحديثة فى حل 
 مشكلات العمل. 

88 55 49 30.6 23 14.4 2.32 

 

9 

6.27 

 

 دالة

توفير أجهزة  4
حاسب آلي 

تتناسب مع تلبية  
الاحتياجات  

 الإدارية للمدرسة. 

66 41.2 62 38.8 32 20 2.16 

 

- 

2.55 

 

غير 

 دالة

استخدام   5
التكنولوجيا الحديثة  
كالحاسب الآلي 

بيقات وتط
الانترنت فى تدفق 
المعلومات وحرية  

 تداولها. 

60 37.5 51 31.9 49 30.6 2.06 

 

- 

2.69 

 

غير 

 دالة

الاستعانة بالخبراء   6
والمتخصصين فى 
برامج الحاسب 
الآلي من أفراد 
 المجتمع المحلى. 

95 59.3 51 31.9 14 8.8 2.43 

 

- 

5.50 

 

غير 

 دالة

العمل على نشر  7
نتائج التقييم  

رسة على للمد
 شبكة الانترنت. 

33 20.6 60 37.5 67 41.9 1.73 

 

- 

2.59 

غير 

 دالة

تشجيع المعلم على  8
استخدام  
تكنولوجيا 

المعلومات فى  
عمليات التعلم 

البريد  -)الانترنت

72 45 59 36.9 29 18.1 2.15 

 

12 

10.24 

 

 دالة
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-الإلكتروني
 البرمجيات(. 

استخدام قاعدة  9
لحاسب  با بيانات

تسجيل الآلى ل
وتخزين كل ما 
يخص العمل 

 المدرسى. 

143 89.4 16 10 1 0.6 2.81 

 
 

 

1 

11.6 

 

 

 دالة

استخدام شبكة  10
داخلية تربط مدير 
المدرسة بالعاملين 

 داخل المدرسة.

24 15 38 23.8 98 61.2 1.53 

 

- 

0.18 

 

غير 

 دالة

استخدام تقنية  11
المعلومات  

والاتصالات 
الحديثة كالحاسب  

بريد الآلى وال
الالكترونى فى 
تخطيط وانجاز 

 الأعمال. 

122 76.3 34 21.2 4 2.5 2.60 

 

 

 

3 

22.7 

 

 

 

 دالة

توفير فرص  12
التدريب للعاملين  
على استخدام 
التكنولوجيا  

 الحديثة. 
 

137 85.6 22 13.8 1 0.6 2.79 

 
 

 

 

 

2 

6.98 

 

 

 دالة

استخدام موقع   13
الكترونى للمدرسة 

على شبكة 
ل الانترنت لتسهي

التواصل داخل 

102 63.8 42 26.2 16 10 2.45 

 

 
5 

7.80 

 

 
 دالة
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 وخارج المدرسة. 
توثيق البيانات  14

ومعالجتها  
والاستفادة منها فى 

اتخاذ القرارات 
 الصحيحة. 

101 63.1 50 31.3 9 5.6 2.42 

 

 

6 

21.83 

 

 

 دالة

توفير برامج  15
الكترونية متنوعة 
لتسهيل العمل 
الادارى فى 

 المدرسة. 

95 59.4 56 35 9 5.6 2.37 

 

8 

25.75 

 

 دالة

استخدام البريد  16
ترونى فى الالك

التواصل مع  
 لمدرسة. العاملين با

121 75.6 34 21.3 5 3.1 2.58 

 

4 

26.49 

 

 دالة

استخدام وسائل  17
التكنولوجية 

الحديثة لإعلام  
أولياء الأمور 

بمستوى تقدم أداء 
 أبنائهم. 

113 70.6 30 18.8 17 10.6 2.30 

 

10 

61.94 

 

 دالة

توفير فرص مشاركة  18
العاملين فى 
الاجتماعات 

والندوات المقامة  
عن بعد باستخدام  

 الانترنت. 

90 56.3 44 27.5 26 16.2 2.20 

 

11 

33.1 

 

 دالة

ودالة عند   5.991إذا كانت أكبر من أو تساوي  0.05دالة عند مستوى دلالة  2كا* 
  . 9.210بر من أو تساوي إذا كانت أك  0.01مستوى دلالة 
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مما قشير إلى وجود دالة  2يتضح من الجدول السابق أن معظم قيم كا
فروق فى استجابات العينة فى درجة الاتفاق على معظم عبارات المحور عدا 

ات والنس  والتكرار  النسبي( ويتضح من قيم الوزن 10، 7، 6، 5، 4العبارات )
كانت بدرجة  ترونية بالمدرسة الثانويةتطبيق الإدارة الالكدرجة المئوية أن 

وفق درجة تحققها ترتيباً تنازلياً فى ضوء الوزن  ، ويمكن ترتي  العباراتمرتفعة
 :التاليبعد استبعاد العبارات غير الدالة على النحو  النسبي

الحاسرر  الآلررى لتسررجيل وتخررزين اسررتخدام قاعرردة بيانررات ب "جرراءت عبررارة 
بنسررربة  2.81ى الترتيررر  الأول بررروزن نسررربى فررر " كرررل مرررا قخرررص العمرررل المدرسرررى

ترروفير فرررص الترردري  ، وجرراء فررى الترتيرر  الثررانى "%89.4 استجابة مرتفعة بلغت
 ونسرربة اسررتجابة 2.79" برروزن نسرربى للعرراملين علررى اسررتخدام التكنولوجيررا الحديثررة

اسررررررتخدام تقنيررررررة المعلومررررررات %، وفررررررى الترتيرررررر  الثالررررررث "85.6 بلغررررررت مرتفعررررررة
ثرررة كالحاسرررر  الآلرررى والبريررررد الإلكترونررري فررررى تخطررريط وانجرررراز والاتصرررالات الحدي

%، وجررررراء 76.3ونسررررربة الاسرررررتجابات المرتفعرررررة  2.60" بررررروزن نسررررربى الأعمرررررال
" فرررى الترتيررر  المدرسرررةالتواصرررل مرررع العررراملين ب فررري الإلكترونرررياسرررتخدام البريرررد "

%، و الترتيررررر  75.6ونسررررربة الاسرررررتجابات المرتفعرررررة  2.58الرابرررررع بررررروزن نسررررربى 
للمدرسة على شرربكة الانترنررت لتسررهيل التواصررل  استخدام موقع الكتروني" الخامس

، وجرراء %63.8بنسرربة مرتفعررة بلغررت  2.45داخررل وخررار  المدرسررة" برروزن نسرربي 
كررل "اسررتخدام التكنولوجيررة الحديثررة فررى  2.42فرري الترتيرر  السررادس و رروزن نسرربي 

توثيررق البيانررات الاعرر ن عررن التعليمررات والقرررارات الخاصررة بالعمررل المدرسررى" و" 
بنسرربة اسررتجابة مرتفعررة  ومعالجتهررا والاسررتفادة منهررا فررى اتخرراذ القرررارات الصررحيحة"

وفررري الترتيررر  السررابع " تررروفير مصرررادر  ،%63.1% و76.3علرررى الترروالي  بلغررت
المعرفررة المتعررددة لتنميررة المعلمررين مهنيررا )الأقررراص المدمجررة، مواقررع الانترنررت..(" 

   %  62.5مرتفعة  ونسبة استجابة 2.40بوزن نسبي
وتؤكررررد تلررررك النتررررائج جهررررود ومسرررراعي وزارة التر يررررة والتعلرررريم بمصررررر فرررري 

دينررة مواكبررة ثررورة تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررال بالمرردارس الثانويررة الحكوميررة بم
اسررررتحداث وحرررردات جديرررردة داخررررل المدرسررررة الثانويررررة كوحرررردة بنرررري سررررويف، حيررررث 
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ء، لتحقيررررق انسرررريابية المعلومررررات تكنولوجيررررا التعلرررريم، ووحرررردة المعلومررررات والاحصررررا
علررى موقررع الرروزارة واتخرراذ القرررار بالإضررافة إلررى ترروفير خرردمات الكترونيررة متنوعررة 
 لكل من المعلم، الطال ، ولي الأمر، المدرسة، المجتمع.   

مصررررررطفي، (، )2016)قطرررررري، ك النترررررائج مرررررع دراسررررراتتتفرررررق تلررررر كمرررررا  
 رة الالكترونيررة، وارتفرراعتطبيررق الادا ( فرري أهميررة2014مقصررود،)عبررد ال(، 2015

، والعمررل علررى نحو تطبيق الادارة الالكترونية بمجال التعليم العررام النظرة الاقجابية 
لالكترونيررررة داخررررل المجتمررررع المدرسرررري، وترررردري  العرررراملين لإنجرررراز نشررررر الثقافررررة ا

 الأعمال باستخدام الوسائل الالكترونية.
قيوق جوودة حيواة العمول : دور الإدارة الالكترونيوة فوي تحالمحور الثواني -

 المدرسي

دور الإدارة الالكترونية يوضح استجابات العينة حول  (6جدول )
  بالمدرسة الثانوية في تحقيق جودة حياة العمل 

الوزن  منخفضة متوسطة مرتفعة العبارة  م

 النسبى

مستوى  2كا الترتيب

 % ك % ك % ك الدلالة

ترسيخ مبدددد قراراةيددة   1
  لاددددددرار  صدددددداذ وا ددددددا  ا

 المدرسي 
86 53.8 55 34.4 19 11.9 2.22 

 

 

8 29.97 

 

 دالة

 

توفير فرص العمل عن   2
بعُدددددددددد ه دقا  الم دددددددددا   
خدددددددارة المدرسدددددددة  دددددددا  
يتااسدددع مدددذ ال دددرو   

 معلمينالخاصة لل 

103 64.4 40 25 17 10.6 2.33 

 

 

 

5 40.99 

 

 

 

 دالة

توزيدددذ الملددد وليات  دددا   3
يتااسدددددددددددددع قددددددددددددددرات  

 وخبرات المعلمين
58 36.3 63 39.3 39 24.4 1.96 

 

13 
18.92 

 

 دالة

بادددددددددددددددددا  الادددددددددددددددددددرات   4
بيئددة  التاافلية وتحلددين 

 العمل
64 40 60 37.5 36 22.5 1.99 

 

11 
22.69 

 

 دالة

تشددعيذ المعلمددين علدد    5
 1.7 38.8 62 32.4 52 28.8 46إجددددددددددددددرا  الب دددددددددددددددو   

 
 

16 29.19 

 
 

 دالة
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والدراسددددددددددددات الدددددددددددد   
تتادددددددددداول مشددددددددددكلات  
العمددددددددددددددل المدرسددددددددددددددي  

 وعلاج ا 
الددتعلم الدد ا   شددعيذ  ت 6

  الم دددددددددددديوالتدددددددددددددريع  
 للمعلمين

70 43.8 66 41.2 24 15 2.04 

 

10 
44.45 

 

 دالة

تفعيدددددددددددددددل المشددددددددددددددداركة   7
المجتمعيدددددددددة ه ت دددددددددوير  
المدرسددددددددددددددة )دوليددددددددددددددا   
دمور/دعضددددددا  المجتمددددددذ  
المحلددددددددددي  ا معيددددددددددات  

   الأهلية(

18 11.3 61 38.1 81 50.6 1.48 

 

17 

15.51 

 دالة

 

 

 

تدددددددواز  بدددددددين  تحايددددددد  ال 8
الحيددددددددددددددداة الو يفيدددددددددددددددة  
 والشخصية للمعلمين  

51 31.9 80 50 29 18.1 1.97 

 

12 
24.90 

 

 دالة

علدد     تشددعيذ المعلمددين 9
تاددددف دفكدددارهم  دددول  
دسددددددددددددددداليع ت دددددددددددددددوير  

 المدرسة 

40 25 63 39.4 57 35.6 1.76 

 

15 

13.35 

 

 دالة

الاسددددددددتخدا  الأمثددددددددل   10
لإمكدددددددداةت المدرسددددددددة  

 وتج يزاتها
55 34.4 71 44.4 34 21.2 1.90 

 

14 
40.16 

 

 دالة

تحديدددددددددددددددد دولدددددددددددددددو ت   11
الت ددددددددددوير ه خ دددددددددد   

 وبرامج المدرسة
88 55 46 28.8 26 16.2 2.19 

 

 

9 26.17 

 

 دالة

اسدددددددددتخدا  دسددددددددداليع   12
التعلدددديم الااعمددددة علدددد   

 التااية الحديثة 
95 59.4 42 26.2 23 14.4 2.27 

 

 

6 23.92 

 

 دالة

تلدددددد يل الوصددددددول إ    13
جددددرا ات  الاددددوانين والا

الدددددددد  تددددددددا م العمددددددددل  
 المدرسي

90 56.2 47 29.4 23 14.4 2.24 

 

7 

23.18 

 

 دالة
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التواصددددل مددددذ  سدددد ولة   14
المعلمين قاخل وخددارة  

 المدرسة
118 73.8 39 24.3 3 1.9 2.65 

 

1 
6.77 

 

 دالة

تمكددددددين المعلمددددددين مددددددن   15
انجاز عمل ددم ه دقصددر  

 وقت ودقل ج د 
116 72.5 42 26.2 2 1.3 2.58 

 

 

2 24.27 

 

 دالة

ت ددددددددددددددددوير خدددددددددددددددددبرات   16
وم دددارات المعلمدددين  دددا  
يتماشددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددذ  
الملدددددتعدات ال بويدددددة  

 والعلمية

108 67.4 46 28.8 6 3.8 2.53 

 

4 

12.53 

 

 دالة

تلددددددددددددد يل  صددددددددددددددول   17
المعلمدددددددددددددددددين علدددددددددددددددددد   
المعلومدددات والخددددمات  
  ات الصلة بعمل م 

118 73.8 34 21.2 8 5 2.54 

 

3 

24.47 

 

 دالة

ودالة عند   5.991إذا كانت أكبر من أو تساوي  0.05دلالة دالة عند مستوى  2كا* 
 . 9.210إذا كانت أكبر من أو تساوي   0.01مستوى دلالة 

دالة مما قشير إلى وجود  2يتضح من الجدول السابق أن معظم قيم كا
درجة الاتفاق على معظم عبارات المحور،  فياستجابات العينة  فيفروق 

أن عينة البحث توافق لتكرارات والنس  المئوية ويتضح من قيم الوزن النسبي وا
على دور الإدارة الالكترونية في تحقيق جودة حياة العمل  بدرجة متوسطة

ضوء الوزن  فيالمدرسي، ويمكن ترتي  العبارات وفق درجة تحققها ترتيباً تنازلياً 
 النسبي على النحو التالي:

وخار  المدرسة" التواصل مع المعلمين داخل حصلت عبارة " سهولة  
وفي  %،73.8بدرجة مرتفعة نسبتها  2.65على الترتي  الأول بوزن نسبي 

الترتي  الثاني " تمكين المعلمين من انجاز عملهم في أقصر وقت وأقل جهد" 
%، وجاء بالترتي  الثالث 72.5ونسبة استجابة مرتفعة بلغت  2.58بوزن نسبي 

خدمات ذات الصلة بعملهم" بوزن " تسهيل حصول المعلمين على المعلومات وال
وفي الترتي  الرابع "  ،%73.8ونسبة استجابة مرتفعة بلغت  2.54نسبي 
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تطوير خبرات ومهارات المعلمين بما يتماشى مع المستجدات التر وية والعلمية" 
، وجاء في الترتي  الخامس %67.4بنسبة مرتفعة بلغت  2.53بوزن نسبي 

أداء المهام خار  المدرسة بما يتناس  مع "توفير فرص العمل عن بُعد في 
بدرجة استجابة مرتفعة بلغت  2.33الظروف الخاصة للمعلمين" بوزن نسبي 

استخدام أسالي  التعليم القائمة على  ، وجاء في الترتي  السادس "64.4%
%، وفي 59.4ونسبة استجابة مرتفعة  2.27التقنية الحديثة" بوزن نسبي 

ل الوصول إلى القوانين والاجراءات التي تنظم العمل الترتي  السابع " تسهي
 %.56.2ونسبة استجابة مرتفعة  2.24المدرسي" بوزن نسبي 

هذا ويتضح من النتائج السابقة أهمية دور الإدارة الالكترونية في  
تحسين جودة حياة العمل المدرسي، وهو ما أشارت إليه أهم الاستراتيجيات 

-2014) تراتيجية للتعليم قبل الجامعي بمصرالموجهة لأنشطة الخطة الاس
فيما يتعلق بتطبيق الإدارة الالكترونية بالمدرسة الثانوية، حيث التركيز  (2030

جودة الحياة المدرسية، وتحقيق الفاعلية بين عناصر النظام على تحسين 
نه من المهارات الإدارية يالتعليمي، والإعداد المتميز لمدير المدرسة لتمك

ولوجية، وزيادة الوعي التكنولوجي والتنمية المهنية وتبادل الخبرات بين أفراد والتكن
   المجتمع المدرسي.

(، 2014)سويلم،(، 2016)قطري، وتتفق تلك النتائج مع دراسات 
(Owais,C. & S.Mufeed, 2013)  في أن تطبيق الادارة الالكترونية قساعد

ظاماً ديناميكياً لتقدقم الخدمات اقجاد نوكذلك في اقجاد بيئة مدرسية ناجحة، 
كل  دراسة ، كما أكدتإلى ترشيد الانفاق وتقليل الهدر بالإضافة، والمعلومات

( أن مستوى جودة حياة العمل من أكثر 2015)دسوقي،(، 2016)منصور، من
المتغيرات المؤثرة على تحسين مستوى المهارات الإدارية، وتوفير بيئة عمل 

  .ير أدائهمتشجع المعلمين على تطو 
 

دارة الالكترونية التي تعوق تحقيق  الإمعوقات تطبيق المحور الثالث: 
 . جودة حياة العمل المدرسي
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معوقات تطبيق الإدارة أهم يوضح استجابات العينة حول  (7جدول )
 .الالكترونية التي تعوق تحقيق جودة حياة العمل المدرسي

الوزن  منخفضة متوسطة مرتفعة العبارة م

 يالنسب

مستوى  2كا الترتيب

 % ك % ك % ك الدلالة

وجووووووووود قيووووووووادة  1

ديكتاتوريووة متسوولطة 

لا تراعووى احتياجووا  

المعلمووووووووين  ووووووووى 

 المدرسة.

89 55.6 53 33.1 18 11.3 2.31 

 

6 

13.49 

 

 دالة

 

مقاومووووووة الت ييوووووور  2

والتمسوووا باسوووتخدام 

الأسووواليب التقليديوووة 

 .  المدرسيالعمل   ي

40 25 63 39.4 57 35.6 1.76 

 

10 
13.35 

 

 دالة

وجود مشوكت   نيوة  3

خاصووووووة بتشوووووو يل 

وصوووويانة الأجهوووو ة 

 الالكترونية.

89 55.6 53 33.1 18 11.3 2.31 

 

6 
13.49 

 

 دالة

مرك يوة الإدارة وقلووة  4

صوووووتحيا  مووووودير 

 المدرسة.

88 55 46 28.8 26 16.2 2.19 

9 

26.17 

 دالة

عوووووودم الاسووووووتقرار  5

وتعاقووووووووووب  الإداري 

المووووووووديرين  ووووووووى 

 المدرسة.

 

 

 

95 59.4 42 26.2 23 14.4 2.27 

7 

23.92 

 دالة

الانش ال  ى الأعموال  6

الروتينيووة بعيوودا عوون 

الاهتموووووام بتحوووووديث 

 أساليب العمل.

90 56.2 47 29.4 23 14.4 2.24 

 

8 
23.18 

 دالة

غيووووواي السياسوووووا   7

والتشوووووووووووووووريعا  

المسؤولة عن تطبيق 

الادارة الالكترونيوووووة 

 بالمدرسة.

118 73.8 39 24.3 3 1.9 2.65 

 

2 

6.77 

 دالة

ضووووووعف البوووووورامج  8

التدريبيوووووة لأ وووووراد 

المجتموووع المدرسوووي 

 ووووووووووى مجووووووووووال 

 التكنولوجية الحديثة.

89 55.6 53 33.1 18 11.3 2.31 

 

6 

13.49 

 

 دالة

ضووووووعف الاهتمووووووام  9

 الجمووووواعيبالعمووووول 

وغيوواي الوودا ع نحووو 

 التطوير.

108 67.4 46 28.8 6 3.8 2.53 

4 

12.53 

 

 دالة

  9.16  2.51 3.8 6 33.1 53 63.1 101ف البنية التحتيوة ضع 10
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التزمووة لإيجوواد بي ووة 

الكترونيوووووة تسوووووهل 

 .المدرسيالعمل 

 دالة 5

نقووووووا مهووووووارا   11

التعاموول مووع الحاسووب 

وتطبيقوووووا   الآلوووووي

الانترنووووووو  لووووووودى 

 المعلمين.

116 72.5 41 25.6 3 1.9 2.62 

 

 

3 9 

 

 دالة

ضووووووعف الموووووووارد  12

والإمكانوووا  الماديوووة 

 لمدرسة.ل

122 76.3 37 23.1 1 0.60 2.7 

 

1 6.22 

 

 دالة

ضعف  عالية مدير  13

المدرسة  ى تحقيق 

مشاركة مجتمعية 

داعمة لجودة العمل 

 المدرسي.

101 63.1 53 33.1 6 3.8 2.51 

 

5 

9.16 

 

 دالة

ضعف مهوارا  مودير  14

استخدام   يالمدرسة 

وتوظيووووووووووووووووووووف 

التكنولوجيووة الحديثووة 

  ى بي ة العمل.

 

121 75.6 31 19.4 8 5 2.62 

 

3 

12.04 

 

 دالة

وجوووووووود خت وووووووا   15

وصووووووراعا  بووووووين 

العوووووووواملين  ووووووووى 

 المدرسة.

79 49.4 52 32.5 29 18.1 2.19 

 

9 
10.58 

 

 دالة

نقا الوعي بأهميوة  16

دور الادارة 

الالكترونيووووووة  ووووووي 

تحقيق ر اهية العمول 

 المدرسي.

89 55.6 53 33.1 18 11.3 2.31 

 

6 

13.49 

 

 دالة

 
 

ودالة عند   5.991إذا كانت أكبر من أو تساوي  0.05دالة عند مستوى دلالة  2كا* 
 . 9.210إذا كانت أكبر من أو تساوي   0.01مستوى دلالة 

مما قشير إلى وجود دالة  2يتضح من الجدول السابق أن معظم قيم كا
درجة الاتفاق على معظم عبارات المحور،  فياستجابات العينة  فيفروق 

قيم الوزن النسبي والتكرارات والنس  المئوية أن عينة البحث توافق ويتضح من 
توافر بعض المعوقات تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية بدرجة مرتفعة على 

، ويمكن ترتي  العبارات وفق درجة وتعوق تحقيق جودة حياة العمل المدرسي
 لي:ضوء الوزن النسبي على النحو التا فيتحققها ترتيباً تنازلياً 
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" ضعف الموارد والإمكانات المادقة للمدرسة"جاء في الترتي  الأول  
غياب %، وفي الترتي  الثاني "76.3بدرجة مرتفعة نسبتها  2.7بوزن نسبي 

" بوزن السياسات والتشريعات المسؤولة عن تطبيق الادارة الالكترونية بالمدرسة
 لترتي  الثالث%، وجاء با73.8ونسبة استجابة مرتفعة بلغت  2.65نسبي 
ضعف مهارات مدير المدرسة فى استخدام وتوظيف التكنولوجية " عبارتي

وتطبيقات  الآلينقص مهارات التعامل مع الحاس  الحديثة فى بيئة العمل" و"
ونسبة استجابة مرتفعة بلغت  2.62بوزن نسبي  الانترنت لدى المعلمين"

عف الاهتمام بالعمل ض، وفي الترتي  الرابع "% على التوالي72.5و 75.6%
بنسبة مرتفعة بلغت  2.53" بوزن نسبي وغياب الدافع نحو التطوير الجماعي
ودرجة استجابة مرتفعة  2.51، وجاء في الترتي  الخامس بوزن نسبي 67.4%
ضعف البنية التحتية ال زمة لإقجاد بيئة الكترونية تسهل "% كل من 63.1
ة فى تحقيق مشاركة مجتمعية ضعف فعالية مدير المدرس "المدرسيالعمل 

 2.31داعمة لجودة العمل المدرسي"، وجاء في الترتي  السادس و وزن نسبي 
% كل من "وجود قيادة دقكتاتورية متسلطة 55.6ودرجة استجابة مرتفعة بلغت 

لا تراعى احتياجات المعلمين فى المدرسة" و" وجود مشك ت فنية خاصة 
ية" و" ضعف البرامج التدريبية لأفراد المجتمع بتشغيل وصيانة الأجهزة الالكترون

المدرسي فى مجال التكنولوجية الحديثة" و"نقص الوعي بأهمية دور الادارة 
  الالكترونية في تحقيق رفاهية العمل المدرسي"

و مراجعة النتائج السابقة يتضح أن هناك بعض المعوقات التي تحد من  
قيق جودة حياة العمل المدرسي، قد تكون فاعلية دور الإدارة الالكترونية في تح

، ومقاومة الكوادر المؤهلةالمعوقات مرتبطة بالعنصر البشري كنقص هذه 
التغيير، وقلة الاقتناع بجدوى التحول نحو الإدارة الالكترونية، وقد تكون 
المعوقات مرتبطة بالعنصر المادي مثل ضعف البنية التحتية والتجهيزات 

، قلة توافر قواعد البيانات، وقد تكون المعوقات ليةد الماالتقنية، نقص الموار 
مرتبطة بعوامل تنظيمية مثل تقليدقة أسالي  العمل وإجراءاته، وقلة وجود 
التشريعات وقوانين تدعم العمل الاداري الالكتروني. وتؤثر تلك المعوقات على 
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وقلة تبادل  الحياة المدرسية وتحد من جودتها، مما يترت  عليه ضعف الانتاجية،
وضعف الأداء وسوء جودة الخدمة، وغياب التعاون  ،الخبرات والمعلومات

  ، وضعف الاهتمام باحتياجات العاملين بالمدرسة.اعيوالعمل الجم
، (2015مصطفي(، )2016وتتفق تلك النتائج مع دراسات )قطري، 

(Zare,et al,2014)، ،وجود بعض المعوقات تواجه في ( 2013)الرحيلي
ات المادقة والبشرية، وغياب مكانق الادارة الالكترونية كنقص الاتطبي

وانخفاض وقلة التدري  على استخدام الأجهزة والوسائل الالكترونية، ، التشريعات
حياة جودة ، مما يؤدي إلى ضعف مستوى تحقيق التوازن بين العمل والحياة

يما توصلت إليه ف (2013دراسة )زناتي؛ وأحمد،  ، كما تتفق معالعمل المدرسي
مثل محدودقة اشباع الاحتياجات المادقة  من معوقات تحد من جودة حياة العمل

 والمعنوية للمعلم، وقلة توفير بيئة محفزة للعمل. 
 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول استجابات أفراد العينة   س
حول متغيرات البحث تعزى إلى )موقع المدرسة، حصول المدرسة على 

 تماد(؟ الاع
 
 
 

(8) جدول  
موقع المدرسةلمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت    

 

 
 محاور الاستبانة

 

عينة معلمي  

 مدارس الحضر 

عينة معلمي مدارس  

 الريف
 

 قيمة ت 
 

مستوى 
 الدلالة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

 

ة درجة تطبيق الإدار -1

الالكترونية بالمدرسة 

 الثانوية

 

35.60 2.70 34.61 2.51 2.395 0.01 
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دور الإدارة  -2

الالكترونية  ي تحقيق 

جودة حياة العمل 

 المدرسي

34.72 2.97 33.14 3.33 3.144 0.01 

معوقا  تطبيق  -3

الإدارة الالكترونية التي 

تعوق تحقيق جودة 

 حياة العمل المدرسي

32.25 3.34 31.10 812.  2.355 0.01 

عينة أفراد البين  للمُقارنة تاختبار استخدام يتضح من الجدول السابق 
الخاصة بمعلمي مدارس الحضر وأفراد العينة الخاصة بمعلمي مدارس الريف 

محاور الاستبانة، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  على
انة لصالح مدارس الحضر، تعزى لمتغير موقع المدرسة على محاور الاستب

ويمكن تفسير ذلك أن الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها ومعوقاتها ودورها في تحقيق 
جودة حياة العمل المدرسي بمدارس الحضر أعلى من مدارس الريف، نظرا 
لتواجد هذه المدارس بالعاصمة وقُر ها من الادارة التعليمية وتوفير الخدمات 

شبكات الانترنت بالإضافة إلى زيادة وعي أفراد المجتمع والأجهزة الالكترونية و 
المدرسي بالحضر بأهمية واستخدام أسالي  وأدوات تلك الادارة الالكترونية في 
العمل، في حين تقل هذه الخدمات واستخدام الأجهزة الالكترونية بمدارس 

 الريف.   
 

  (9) جدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

يمة ت لمتغير المدارس المعتمدة وق   
 

 
 محاور الاستبانة

 

عينة معلمي  

المدارس المعتمدة 

 65ن = 

عينة معلمي  

المدارس غير 

 95المعتمدة ن = 

 
 قيمة ت 

مستوى 
 الدلالة

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

 

درجة تطبيق  -1

الإدارة الالكترونية 

غير  1.848 2.58 34.75 2.67 35.53
 دالة
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 بالمدرسة الثانوية
 

دور الإدارة  -2

الالكترونية  ي تحقيق 

جودة حياة العمل 

 المدرسي

34.87 2.98 33.20 3.27 3.296 0.01 

معوقا  تطبيق  -3

الإدارة الالكترونية 

التي تعوق تحقيق 

جودة حياة العمل 

 المدرسي

32.33 3.38 31.16 2.84 2..364 0.01 

عينة أفراد البين  للمُقارنة تاختبار استخدام ول السابق يتضح من الجد
الخاصة بمعلمي المدارس المعتمدة وأفراد العينة الخاصة بمعلمي المدارس غير 

محاور الاستبانة، حيث أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات  علىالمعتمدة 
دة على دلالة إحصائية بين استجابات معلمي المدارس المعتمدة وغير المعتم

محور درجة تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدرسة الثانوية، كما أشارت النتائج إلى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات معلمي المدارس المعتمدة وغير 
المعتمدة على محوري دور الإدارة الالكترونية ومعوقاتها في تحقيق جودة حياة 

وفي ذات السياق أشارت نتائج دراسة  عتمدة.المدرسي لصالح المدارس الم العمل
( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المدارس 2014)عبد المقصود،

المعتمدة وغير المعتمدة في متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية، كما أشارت أن 
 المعوقات المادقة أعلى في المدارس غير المعتمدة عن المدارس المعتمدة.  

بمدينة بني ضحت الدراسة الميدانية أن عدد المدارس المعتمدة وقد أو 
 الأخرى  المدارسبينما  ،( مدرسة23من اجمالي )( مدارس فقط 5بلغ )سويف 
كما اتضح أن المدارس على ارجاء الاعتماد و عضها لم يتقدم بعد،  تحصل

الحاصلة على الاعتماد منها مدارس عامة ومنها تجريبية وك هما ققع في 
مقومات جودة الحياة بالعديد من  الحضر تتمتعلحضر، مما قفسر أن مدارس ا

  ترونية مقارنة بمدارس الريف.الخدمات الالكالمدرسية و 
 خلاصة واستنتاجات
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  ارتبط مفهوم الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعليمية بالتطور التكنولوجي
الفكر الاداري وثورة الاتصالات والانترنت وتطبيقاته، وكذلك تطور 

واتجاهاته الحديثة التي تدعو إلى التجديد والمرونة في أسالي  العمل 
ووظائف الإدارة والتنظيم الاداري، وانسيابية المعلومات وتبادلها، وتقدقم 

 الخدمات وأداء المهام بكفاءة عالية.
  تهدف الإدارة الالكترونية بالمدرسة إلى بناء قاعدة بيانات شاملة عن

المدرسي مما يدعم عملية صنع واتخاذ القرار، ويوفر الوقت والجهد  المجتمع
والنفقة في انجاز الأعمال، بالإضافة إلى التحول في وظائف الإدارة 
التقليدقة نحو إدارة عن بُعد وممارسات إدارية تعتمد على التكنولوجيا 

ومروراً  والوسائل الالكترونية بداقةً من التخطيط الالكتروني والتنظيم الشبكي
 بعمليات التوجيه والاتصال والرقابة واتخاذ القرار القائمة على التقنية.

  قشير واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس المصرية إلى جهود وزارة
التر ية والتعليم في السعي نحو تحقيق مجتمع معلوماتي متطور، وصدور 

 بالإداراتالالكترونية القرارات واستحداث الوحدات والمراكز والخدمات 
التعليمية والمدارس، والتي تمثل البداقة الحقيقية لتطبيقات الإدارة الالكترونية 

 في مجال التعليم. 
  قد يواجه تطبيق الإدارة الالكترونية بالمجتمع المدرسي بعض المعوقات منها

معوقات بشرية مثل نقص الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع التكنولوجيا 
لحديثة وقلة التدري  على استخدامها، وضعف الثقافة الالكترونية وتوافر ا

أو معوقات مادقة كضعف البنية الاتجاهات السلبية ومقاومة التغيير، 
التحتية للمدارس وضعف الموارد المالية ونقص التجهيزات التقنية، أو 

داري مثل قلة التشريعات والسياسات التي تدعم العمل الامعوقات تنظيمية 
الالكتروني، أو معوقات فنية مثل اختراق المواقع وقلة آمن وحماقة 

  المعلومات، ومشك ت صيانة الأجهزة وتحديث البرامج.
  يندر  مفهوم جودة حياة العمل ضمن المفاهيم الإدارية الحديثة، ويسعى إلى

ن توفير بيئة عمل آمنة مستقرة، وقيادة داعمة للتغيير الاقجابي، والتوازن بي
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الحياة الشخصية والوظيفية للعاملين، واستخدام التقنية الحديثة في انجاز 
 المهام وتحقيق الرفاهية المهنية وتلبية حاجات العاملين.

  ،تركز أبعاد جودة حياة العمل على تحفيز العاملين، والرضا الوظيفي
والمرونة في مكان وزمن العمل، والاتصال الفعال، والتطوير المهني، 

وك القيادي، والتعاون وفرق العمل، والمشاركة في اتخاذ القرارات، والسل
 والاستقرار الوظيفي.

  تتنوع مداخل وأسالي  تحسين جودة حياة العمل منها إعادة هيكلة مهام
العمل لتلبية متطلبات المؤسسة والتكنولوجيا واحتياجات العاملين، وتوفير 

والأخذ بالإدارة العاملين، فرص العمل عن بُعد بما يتناس  أوقات وظروف 
التشاركية و ناء ع قات إنسانية، ووضع خطط ورؤى مستقبلية لنجاح العمل 
وتحقيق الأهداف، وتدري  العاملين وتنميتهم مهنياً، وتحسين وسائل 

 وأسالي  الاتصال.
 أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى:- 
يف من وجهة مدينة بني سو أن تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدرسة الثانوية ب ▪

بدرجة مرتفعة، ومن أهم مظاهر تطبيقها )استخدام  نظر أفراد العينة كان
قاعدة بيانات بالحاس  الآلي لتسجيل وتخزين كل ما قخص العمل 
المدرسي، توفير فرص التدري  للعاملين على استخدام التكنولوجيا الحديثة، 

ة في تخطيط وانجاز الأعمال، استخدام تقنية المعلومات والاتصالات الحديث
استخدام البريد الالكتروني في التواصل مع العاملين بالمدرسة، استخدام 
موقع الكتروني للمدرسة على شبكة الانترنت لتسهيل التواصل داخل وخار  

 المدرسة(.
دور الإدارة الالكترونية في تحقيق جودة حياة العمل المدرسي من وجهة أن  ▪

أهم هذه الأدوار )سهولة كان بدرجة متوسطة، ومن نظر أفراد العينة  
التواصل مع المعلمين داخل وخار  المدرسة، تمكين المعلمين من انجاز 
عملهم في أقصر وقت وأقل جهد، تسهيل حصول المعلمين على المعلومات 
والخدمات ذات الصلة بعملهم، تطوير خبرات ومهارات المعلمين بما 
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وية والعلمية، توفير فرص العمل عن بُعد في يتماشى مع المستجدات التر 
أداء المهام خار  المدرسة بما يتناس  مع الظروف الخاصة للمعلمين، 

 استخدام أسالي  التعليم القائمة على التقنية الحديثة(.
أن توافر بعض المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية وتعوق  ▪

ر أفراد العينة  كانت بدرجة جودة حياة العمل المدرسي من وجهة نظ
مرتفعة، ومن أهم هذه المعوقات )ضعف الموارد والامكانات المادقة 
للمدرسة، غياب السياسات والتشريعات المسؤولة عن تطبيق الإدارة 
الالكترونية بالمدرسة، ضعف مهارات مدير المدرسة في استخدام وتوظيف 

ت التعامل مع الحاس  التكنولوجية الحديثة في بيئة العمل، نقص مهارا
الآلي وتطبيقات الانترنت لدي المعلمين، ضعف الاهتمام بالعمل الجماعي 

 .وغياب الدافع نحو التطوير(
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير موقع  ▪

المدرسة على محاور الاستبانة لصالح مدارس الحضر، كما أشارت النتائج 
وق ذات دلالة إحصائية بين المدارس المعتمدة وغير إلى عدم وجود فر 

المعتمدة على محور درجة تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدرسة الثانوية، كما 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المدارس المعتمدة 
وغير المعتمدة على محوري دور الإدارة الالكترونية ومعوقاتها في تحقيق 

 ة حياة العمل المدرسي لصالح المدارس المعتمدة.جود
 التوصيات

أولا: توصيات متعلقة بتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية بالمدارس الثانوية 
 العامة بمحافظة بني سويف:

تزويد المدارس الثانوية الحكومية بأعداد مناسبة من أجهزة الحاس  ضرورة  -
تروني لكل مدرسة على شبكة إنشاء موقع الك، و نترنتالآلي وشبكات الا

 .الانترنت
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إنتا  وتعري  في بالخبراء والمتخصصين بمجال التكنولوجيا الاستعانة  -
 .البرمجيات الالكترونية والبرامج الحاسو ية المناسبة لعمل الإدارة المدرسية

المدارس في مجال مديري رفع جاهزية لوورش عمل توفير برامج تدريبية  -
 .تطبيقات الإدارة الالكترونيةالتكنولوجيا الحديثة و 

إلى الإدارة نشر ثقافة التحول من أسالي  العمل الإداري التقليدي  -
بأهمية الإدارة  المدرسيالمجتمع نشر الوعى بين جميع أفراد الالكترونية، و 

 الالكترونية وضرورة الأخذ بتطبيقاتها في العمل.

الالكترونية ال زمة  تحديد الاحتياجات التدريبية لمتطلبات تطبيق الإدارة -
لعناصر البشرية بالمدرسة من مديرين ومعلمين وإداريين تأهيل ال

 ..وأخصائيين.

بما يتناس  مع احتياجات  بالمدارسالتطبيق التدريجي للإدارة الالكترونية  -
على إدارة المدرسة والمعلمين  وقدرة بها المدرسة وحجم العمل الاداري 
 .التعامل مع معطيات تلك الإدارة 

ضرورة إصدار التشريعات واللوائح المنظمة لعمل الادارة الالكترونية  -
المدارس بأدلة إرشادقة توضح آليات العمل في ظل تزويد بالمدارس، و 

 الإدارة الالكترونية.تطبيق 

تطبيق الإدارة الالكترونية عن طريق ل ع المصادر التمويلية ال زمةتنو  -
 ع المدني وأولياء الأمور.اسهامات القطاع الخاص ومؤسسات المجتم

بناء قاعدة معلومات بوزارة التر ية والتعليم تر ط الإدارات التعليمية والمدارس  -
    لسرعة تبادل المعلومات والتعليمات واتخاذ القرارات...

اجتياز دورات ب خاصة ختيار مديري المدارسلامعايير و  وضع شروط -
 التقنية الإدارية الحديثة.  تدريبية بمجال

تاحة المعلومات والتقارير الاحصائية الكترونياً، وفقا ل حتياجات الإدارية إ -
 المدرسية.

التوسع في تطبيقات نظم المعلومات والاتصال في التخطيط والمتابعة  -
 والتقويم واتخاذ القرارات، بما يتيح مؤشرات نوعية تحليلية للمسؤولين. 
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في تحسين جودة حياة كترونية الإدارة الال دورا: توصيات متعلقة بتفعيل ثاني
 بالمدارس الثانوية بمحافظة بني سويف:العمل 

تشجيع وتحفيز أفراد المجتمع المدرسي على التعامل مع أسالي  الإدارة  -
 الالكترونية للتخفيف من مقاومتهم لتلك الإدارة.

فيما ر ط وحدات المدرسة بوسائل اتصال الكترونية تضمن سهولة التواصل  -
 جعل العمل المدرسي أكثر اقجابية.بينها مما ق

تفويض و تبسيط اجراءات العمل توفير هياكل تنظيمية مرنة تتيح  -
ومشاركة أفراد المجتمع المدرسي في بعدالة  وإعادة توزيع المهام  الص حيات
 بالاستقرارالشعور لمدرسة و ا يؤدي إلى زيادة الانتماء ل، مماتخاذ القرارات

 .الوظيفي والرضا
ي المدارس على تطبيق الإدارة الالكترونية بما تتضمنه من تشجيع مدير  -

ممارسات لها تأثير على فعالية المدرسة، وتحقيق الرفاهية الإدارية وزيادة 
 الإنتاجية.

الاهتمام بنظم الحوافز بجميع أشكالها من المكافآت، والتقدير، وتخفيف  -
عمل أعباء العمل، وجداول عمل مرنة، مما قسهم في تجويد حياة ال

 المدرسي.

بيئة عمل م ئمة ورغباتهم، وتوفير المعلمين ضرورة اشباع احتياجات  -
على التطوير المهني ودعم ممارسات التنمية المستدامة كتطوير  لتشجيعهم 

 . المهارات المتعددة واستيعاب التكنولوجيا الحديثة

والمهام في ضوء إعادة توصيف الوظائف تطوير مهام العمل عن طريق  -
، ومتطلبات المدرسة الحديثة االتكنولوجي وأسالي المستجدة طة الأنش

 .واحتياجات مواردها البشرية
كالبريد  الثانوية ومعلميهابين مديري المدارس لحديثة توفير سبل الاتصال ا -

مما قسهم في انجاز الأعمال الالكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي 
  وتبادل المعلومات داخل وخار  المدرسة.
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ناء فرق العمل من المديرين والمعلمين والط ب وأولياء الأمور لدراسة ب -
 الاحتياجات والمشك ت المدرسية. 

تحسين جودة الحياة المدرسية، وتزويدها بالتقنيات المطلو ة عن طريق  -
 تحسين المكون التكنولوجي فيها.

، ملع قات الإنسانية في محيط العخلق المناخ التنظيمي المناس  و ناء ال -
 جديدة لأداء المهام وانجاز العمل. وتطبيق أسالي 

لإدارة المدرسة الأخذ بترتيبات العمل البديلة كالعمل عن بُعد بما قسمح  -
، بالعمل من منازلهم أو من أي مكان أخر غير مكان العمل والمعلمين

 باستخدام الحاس  الآلي وتطبيقات الانترنت.

على المشاركة في توفير وإدارة  تشجيع المجتمع المحلي والقطاع الخاص -
 الامكانات المادقة والبشرية ال زمة للمدرسة الثانوية.

وضع برامج وخطط مرحلية تدريجية تستهدف تحسين وتطوير بيئة العمل  -
المدرسي، تبدأ بالتحسين على مستوى نشاط أو وحدة أو قسم أو مشروع ما 

  المدرسة ككل.تحسين حتى الوصول إلى 
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