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دراسة مقارنة لآليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي في كل من 
 كندا واستراليا وإمكانيـة الإفـادة منهـا فـي مصـر

 د. عزام عبد النبي أحمد

 ملخص:
 هدفت الدراسة التوصل لآليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري 

عرض لإدارة التنوع من  خبرة كل من استراليا وكندا،  وذلك من خلالفي ضوء 
حيث أبعاد إدارة التنوع ومبرراته وأسسه وفوائده ومداخله وآلياته، مظاهر ومبرات إدارة 
التنوع في التعليم قبل الجامعي المصري، وآليات إدارة التنوع في التعليم قبل الجامعي 

دول  بكل من كندا واستراليا ، والتحليل المقارن لبيان أوجه الشبه والاختلاف بين
المقارنة والاستفادة منها في تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري. 

إلي إلي مجموعة من الآليات  وتوصلت الدراسةواستخدمت الدراسة المنهج المقارن، 
العامة والآليات الخاصة المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي، والتنظيم، والقيادة، 

لإدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري وكذلك  والرقابة، والتدريب والتطوير
 متطلبات تطبيقها و معوقات التطبيق وسبل التغلب عليها.
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A comparative study of diversity management 

strategies in pre-university education in Canada and 

Australia and to benefit from them in Egypt 

The study seeks to suggest strategies for managing diversity in 

Egyptian pre-university education in the light of the experiences of Canada 

and Australia.  including diversity management in terms of its dimensions, 

rationale, foundations, benefits, and approaches,Aspects and rationale of 

diversity management in pre-university education in Egypt,  diversity 

management strategies in pre-university education in Canada and 

Australia, and comparative analysis of similarities and differences between 

the two countries and we may benefit from them in Egypt.The study has 

reached a set of strategies related to strategic planning, organization, 

leadership, monitoring, training and development relevant to diversity 

management in pre-university education in Egypt. The study employed the 

comparative approach. The study has also identified implementation 

requirements, as well as barriers to implementation and how they may be 

overcome 
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 دراسة مقارنة لآليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي 
 وإمكانية الإفادة منها في مصر أستراليافي كل من كندا و 

 إعداد                                                                     

  •د. عزام عبد النبي أحمد

 :ةمقدم
وخاصة التغيرات في  ،لعصرتتأثر مؤسساتنا التعليمية اليوم بمتغيرات ا

التركيبة السكانية للمجتمع، وتزخر مؤسساتنا التعليمية بالعديد من مظاهر التنوع 
 ؛ة بإدارة التنوعالثقافي والاجتماعي والاقتصادي والبيولوجي، كما أنها أصبحت معني  

 ،والنوع ،والجسمية ،وخاصة أن التنوع في القدرات العقلية ،سواء للعاملين أو الطلاب
يتطلب إدارة واعية لهذه  ،الاجتماعي والثقافي مستوى وال ،والموقع الجغرافي

تهيئة  ىلافات وتستفيد منها بما يساعد علف هذه الاختوظ  تستطيع أن ت   ،المؤسسات
ويضمن لها  ،بيئة داعمة للابتكار والإبداع وبما يحقق أهداف وغايات المؤسسة

 لتميز بين المؤسسات المختلفة.الريادة وا
ثوابت الحياة المعاصرة، كما  ، وأحدويعد التنوع ظاهرة ملازمة للمجتمع البشري 

مما يستلزم  ،أصبح التنوع في الموارد البشرية ظاهرة واضحة في مؤسساتنا التعليمية
أن نكون قادرين  هوالتنوع راعاة وتجنب سلبياته المحتملة، وم ،إدارته للاستفادة من مزاياه

الفروق بما يضمن دمج المجموعات المختلفة في بيئة واحترام  ،على تقدير الاختلافات
فهم  من خلال ،تعليمية واحدة تلبي احتياجاتهم ورغباتهم وتراعي قدراتهم واختلافاتهم

كيف يمكن تعبئة الاختلافات والتشابه بين الناس لمصلحة الفرد والمؤسسة والمجتمع 
 ككل.

الاختلافات والاعتراف بها في الميدان  تقدير والتربوي يعد التعليميوفي الميدان 
لعولمة، ومن با يتصففي عالم  امع   العملفي  اومساعد   احاسم   االتعليمي والتربوي أمر  

 المنظمةويأتي اعتراف  ،الخطأ الاعتقاد أن طريقة واحدة أو ثقافة واحدة هي الصحيحة
من خلال  ،ة  في العملنتاجيإو ا بداع  إر ثراء  و بالاختلافات الثقافية لتشجيع بيئة أكث

وإيجاد بيئة مجتمعية خاصة في ، إمكانات الموظفين وقدراتهم المتنوعة كافةتسخير 
                                                           

 ـ جامعة بني سويف. مدرس التربية المقارنة ـ كلية التربية  •
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ة. بغض النظر عن الفروق الفردية لتطوير كامل قدراتهم الشخصي ،العمل تشجع الناس
(Stevers & Hurt, 2009) 

دمة من تقديم خفي المؤسسات التعلمية بهدف تمكينها  بالتنوعولقد تزايد الاهتمام 
تنوع والاستفادة منه القدرة التنافسية، بل تطور الاهتمام بال متميزة لعملائها، والحفاظ على

ا وقد استخدمت إدارة  .(Orellous & Benton, 2013) ا مهم اتنظيمي   بوصفه مورد 
د لتحسين وتنمية الموار  تقدم ــتجاه تنظيمي معاصر في معظم دول العالم المــ كاوع نالت

 ،وتلبية الاحتياجات من خلال تنظيم البرامج التعليمية والتدريبية المختلفة ،البشرية
هتمام كبير؛ حيث ة التنوع في دول العالم، وحظيت باوانتشرت العديد من أفكار إدار 
وتحسين توظيف العمالة من  ،مكافحة التمييز إلى نظمت برامج متنوعة هدفت

 (Wrench & Others, 2008)أوروبا. المهاجرين والأقليات العرقية في 

 الحديثة التغيرات مواكبة على يساعدها المؤسسات داخل التنوع إدارة تطبيق نإ

 في المتمثلة الصعوبات من العديد المؤسسات هذه تواجه أن يمكن أنه غير والمتسارعة،

 اوالتزام   ثابرةم تستلزم شاقة مهمة لكونها انظر  ة، المؤهل الكوادر من المجتمع احتياجات تلبية
 ,Lumadi).ر والابتكا الإبداع وتعزيز القرار كصنع أفضل سياسات وتوفير ،ي اوتفان

 متنوعة بيئة إيجاد التنوع في المؤسسات التعليمية إلى إدارة سعىومن ثم ت (2008

ر وشاملة  احترامف ؛والعائلات والطلاب الموظفين فةكا ومساهمات ووجهات نظر خبرات تقد ِّ

 للتميز حاسم هو عامل المؤسسات التعليمية إدارة في المتنوعة والأفكار الخلفيات

 متفه   يتم حيث شاملة بيئة لتعزيز المؤسسات التعليمية إدارة تسعى ،لذلك ونتيجة ي.ديمكاالأ
. ومن هذا الإدارة يثري  قوة مصدر أنها على إليها النظر الفردية، ويتم الاختلافات واحترام

تقديم آليات مقترحة لإدارة التنوع بالتعليم قبل  اسة الحالية إلىالمنطلق تسعى الدر 
االجامعي في مصر  الاستفادة من بعض الخبرات العالمية. على ، اعتماد 
 مشكلة الدراسة:

ا في الوقت الحاضر، نتيجة المطالبات المتزايدة  يلقى التنوع اهتمام ا متزايد 
التنوع والخليط الثقافي لنهضة  أهميةراك بالمساواة والتسامح وتقبل الآخر من جهة، وإد

ليتحول من سبب للصراع  ؛، وأهمية الاستفادة منه وتوظيفه بشكل إيجابيالمؤسسةونمو 
ا التعليم تحدي   فييعد التنوع و ومعزز للقدرة التنافسية من جهةٍ أخرى.  ،إلى محرك للإبداع

ا لأن هذا التنوع ا فقط، بل أيض  ا، ليس لأن أغلب المجتمعات الإنسانية متنوعة ثقافي  دولي  
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للتماسك  اوتهديد   اسينتج عنه توتر   التعليميالنظام  فيإذا لم يتم تقديره ومعالجته 
 (2012عبد الجليل أكاري، ) .الاجتماعي

أو غير معمول بها  ،أن ممارسات إدارة التنوع غير واضحة وتشير الأدبيات إلى
 عن أن والمصرية بصفة خاصة، فضلا   ،مةفي المؤسسات التعليمية العربية بصفة عا

نظرة قيادات هذه المؤسسات نحو مواردها البشرية يشوبها القصور، وأن هياكل هذه 
بها فلسفة التنوع، كما  صصة لإدارة الموارد البشرية يراعىالمؤسسات تخلو من وحدة متخ

لتلبية  ؛لمختلفةأن هناك حاجة لتلك المؤسسات في تنويع برامجها التعليمية والتدريبية ا
احتياجات الطلاب والمجتمع المتنوعة، وبالتالي هناك فجوة بين الوضع الراهن 

وبين الوضع المأمول لها حالما تهتم بإدارة تنوع مواردها وبرامجها.  ،للمؤسسات التعليمية
 (2014)كمال عبد الوهاب، 

تواجه  واختلالات وظيفية متراكمة ،ناشئة اكما يشير الواقع أن ثمة ضغوط  
المؤسسات التعليمية، وتدعو في نفس الوقت للإصلاح، أما الضغوط فتتعلق بحاجات 

فة، المعر  ة في الاقتصاد العالمي القائم علىتحسين قدراتها التنافسي ىتلك المؤسسات إل
النحو المناسب لعدد متزايد من الطلاب، وأما  وتوفير الخدمات التعليمية على

قلة المجالات المتاحة للطلاب وفرص الوصول إليها،  ؛ملفتش ،الاختلالات الوظيفية
وضعف نوعية المدخلات والعمليات التعليمية، مما يسبب العديد من أوجه القصور في 
المخرجات، مقارنة باحتياجات سوق العمل. )منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية والبنك 

 (2010، الدولي
تؤكد مدى لعديد من التغيرات التي وقد شهد التعليم قبل الجامعي المصري ا

وجود إدارة للتنوع بالتعليم من أبرزها: ضعف ارتباط المناهج الدراسية ببيئة  الحاجة إلى
 ،المدارس الخاصة وانتشارالمتعلمين، وتعميق الفارق الاجتماعي بين تعليم وتعليم، 

جتماعية بين ق الفوارق الاعم  وانتشار الدروس الخصوصية في كافة مراحل التعليم ي  
وجود أشكال تدعم الاختلاف تتصل بوجود تعليم  درين وغير القادرين، بالإضافة إلىالقا

مدني وتعليم ديني، وانخفاض جودة التعليم في المدارس الحكومية، ووجود مدارس تقدم 
بون أكثر في سوق العمل، ومن شأن هذه و ا بغير اللغة العربية، وخريجوها مطلتعليم  

نمط من المواطنين يختلفون عن نظرائهم أبناء المدارس العامة الذين  المدارس بناء
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 أو التعليم فرص في كما يعد التمايز ،(2009)أحمد حجي،  يتعلمون باللغة العربية

 العدالة مفهوم في خلل يشير إلى والتعلم التعليم على القدرة منطقة خارج أسس على نوعيته

 في الاجتماعية العدالة تحقيق الضروري  من ح، ويصب(1997)حامد عمار،  الاجتماعية

ا التعليمية الخدمات توزيع أو فيه، والمشاركة بالتعليم في الالتحاق سواء ،التعليم  توزيع 

 (2008)جمعة سعيد،  .المخرجات من جيدة على نوعية الحصول أجل من مناسب ا
ا توائم نهفقد يساعد تطبيق إدارة التنوع على سد هذه الفجوة؛ حيث إومن ثم 

الموارد البشرية  أداءوتعظم أهمية استخدام وترشيد  ،وتواكب سياسات التطوير التنظيمي
التنافسية الفعالة التي تدعم التميز التنافسي  ستراتيجياتإحدى الإفي المؤسسات، وهي 

(، ولقد خطت 2011للمؤسسات في ظل التطورات العالمية المعاصرة )عبد الله الطبال، 
كمدخل  ،خطوات واسعة في تطبيق إدارة التنوع ل العالم مثل كندا وأسترالياالعديد من دو 

سواء كان معلمين أو طلاب أو  ،إداري للاستفادة الكاملة من التنوع في العنصر البشري 
بداع ، بما يوفر لها بيئة تشجع على الإأولياء أمور بمؤسسات التعليم قبل الجامعي

المنافسة مع باقي المؤسسات  ويضمن لها القدرة على ،ويكسبها ميزة تنافسية ،والابتكار
 دراسة في التساؤل الرئيس التالي:تتبلور مشكلة ال، ومن ثم الأخرى 

المصري في ضوء خبرة كل من كيف يمكن تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي  
 ؟كندا وأستراليا

 الأسئلة الفرعية التالية:  ويتفرع من هذا السؤال
 ؟بالتعليم قبل الجامعي دارة التنوعالفكرية لإ الأسسما  -1
 ما مظاهر ومبررات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري؟ -2
  ؟ليم قبل الجامعي في كل من كندا وأسترالياآليات إدارة التنوع بالتعما  -3
 في إدارة التنوع؟  أسترالياما أوجه التشابه والاختلاف بين خبرة كل من كندا و  -4
خبرة في ضوء  بالتعليم قبل الجامعي المصري دارة التنوع ت المقترحة لإالآلياما  -5

 ؟وكندا أسترالياكل من 
 تهدف الدراسة الحالية: ــ أهداف الدراسة

 ،وخصائصها ،وأهدافها ،الأسس الفكرية والنظرية لإدارة التنوع علىلتعرف ا -1
 والأسس التي تستند عليها. ،ومميزاتها
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 لتنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري.رصد مظاهر ومبررات إدارة ا -2
 أستراليا،عرض آليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي في كل من كندا و  -3

 .وتحديد أوجه التشابه والاختلاف
وضع آليات لإدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري في ضوء خبرة كل  -4

 وكندا. أستراليامن 
 ة من:تنطلق أهمية الدراس ــ أهمية الدراسة

والاحترام المتبادل التي  ،لتوجهات العالمية لموضوع إدارة التنوع الثقافيل مسايرتها
والجهات  ،وقطاعات المجتمع المدني ،وغيرها من المؤسسات الدولية ،تتبناها اليونسكو

في إثراء المكتبة العربية بإطار ، كما قد تسهم الدراسة الحالية ومؤسسات التعليم ،الرسمية
وتعظيم القدرة التنافسية  ،وأهميته في تحقيق التميز المؤسسي ،ل إدارة التنوعنظري حو 

 وتعظيم الفائدة منها، ،من خلال الاستفادة من تنوع الموارد البشرية بالمؤسسة ،للمؤسسة
للدراسة في تقديم آليات مقترحة لمتخذي قرارات تطوير النظم  الأهمية التطبيقيةوتتمثل 

التي  الإجراءاتموعة من من خلال وضع مج ،بيق إدارة التنوعالتعليمية في مصر لتط
 تطبيق إدارة التنوع بالمؤسسات التعليمية في مصر. تساعد على

 منهج الدراسة:
 ،المنهج المقارن مشكلة الدراسة وأهدافها تعتمد الدراسة الحالية على  ضوءفي 

 (2003م بدراوي، شاكر فتحي، وهما) :والذي يسير وفق الخطوات الإجرائية التالية
دراسة الظاهرة التعليمية موضوع الدراسة )إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي  -1

وعلاقتها بالظاهرة التعليمية الأخرى ذات العلاقة في الدول المختارة،  ،المصري(
 (. أستراليا)آليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي في كل من كندا و 

اسة )آليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي في كندا تحليل الظاهرة موضوع الدر  -2
( في ضوء القوى والعوامل الثقافية المسئولة عن الوضع الراهن لها في أسترالياو 

 الدول المختارة. 
عقد المقارنة لإظهار أوجه التشابه والاختلاف في واقع الظاهرة التعليمية )آليات  -3

ثم تفسيرها في  ،(أسترالياالدول المختارة )كندا و إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي( ب
 لاجتماعية ذات العلاقة بالظاهرة.ضوء بعض مفاهيم العلوم ا
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إصلاح الظاهرة التعليمية من خلال وضع آليات لإدارة التنوع بالتعليم قبل  -4
 .أسترالياالجامعي المصري في ضوء خبرة كل من كندا و 

 حدود الدراسة: 
 ،أسترالياكندا و خبرة كل من  لآليات إدارة التنوع على الحالية تقتصر الدراسة

ا لمفهوم التنوع وإدارته ا للتنوع السكاني وذلك نظر   ،باعتبارهما من أقدم وأكبر الدول تطبيق 
وجود العديد من القوانين  إلى بالإضافةوالجغرافي والثقافي الكبير الذي تشهده، 

أهمية احترامه والاستفادة منه  ع، وتؤكد علىالتي تنظم وتتعامل مع هذا التنو والتشريعات 
في مجال إدارة التنوع  الإجراءاتلصالح المجتمع، كما يمتلكان العديد من الآليات و 
عرض  علىوتقتصر الدراسة ر. بالتعليم قبل الجامعي يمكن الاستفادة منها في مص

الثقافي لكل  عرض السياقإلى إطار نظري حول أبعاد ومبررات إدارة التنوع، بالإضافة 
ثم نماذج لآليات إدارة التنوع في بعض مؤسسات التعليم قبل الجامعي في كل من  ،خبرة

 مظاهر ومبررات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري.، و أسترالياكندا و 
 الدراسة:مصطلحات  

 :DIVERSITYالتنوع  -1
ى أصل الفعل رجع إلي ــ كما ورد في قاموس المعاني الجامع ـــالتنوع في اللغة 

فهو متنوع، وتنوعت المأكولات على المائدة أي اختلفت أنواعها،  ا)نو ع(، وتنوع تنوع  
شخاص أي حدوث فروق نوع الأوت ،اويقال تنوعت البضائع أي تصنفت وصارت أنواع  

)معجم المعاني الجامع بين الأشخاص والجماعات والأعراق بتأثير عوامل مختلفة. 
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/)  

 ،والطبقة ،والعرق  ،السن ؛شملتالاختلافات بين البشر، و  :يعرف التنوع بأنهو 
 ،والدخل ،والموقع الجغرافي ،والمستوى التعليمي، والدين، والقدرات البدنية والعقلية ،النوعو 

يرة من المنظومة الكب هووالتنوع ، (Egbo, 2008) وخبرات العمل ،والحالة الاجتماعية
 & Hunsaker)لة لمجموعة الاختلافات البشرية شك ِّ الاختلافات الجسمية والثقافية الم  

Alessandra, 2010) ،أكثر من مجرد المساواة بين الجنسين، بمفهومه الواسع  والتنوع
، ويشمل التعليمي المستوى و  ،والخلفية العرقية ،العمر :الاختلافات مثل ؛ولكن يشمل

ن كل فرد هو فريد من نوعه، ولذلك يجب الاعتراف بالفروق أ، وفهم القبول والاحترام



 مجلة الإدارة التربوية                                           د/ عزام عبد النبي أحمد                                            

    
 

 2017ديسمبر   - عشر  سادسالعدد ال                                       إدارة التنوعدراسة مقارنة لآليات        

 

301 

 ،والعمر ،ا الوضع الاجتماعي والاقتصادييض  أكما تشمل الاختلافات  ،الفردية بينهم
 ,Vashanti)ى خر الأ يديولوجياتوالأ ،والمعتقدات الدينية والسياسية ،والقدرات البدنية

 الفئات وخبرات ومؤهلات ثقافات عن ةالمعبر  الأساليب"، كما يعرف بأنه (2012

 ".الإبداع مصادر من ارئيسي   امصدر   ويعد فيها، والتباين والمجتمعات الاجتماعية
((Cramer, 2011  

التالي: التنوع هو الاختلاف الذي يتميز به كل  التعريف الإجرائي الدراسةوتتبنى 
القدرات العقلية  أو ،مرأو الع ،أكان هذا الاختلاف في النوع سواء ،خرالآفرد عن 
قادرين  نكون وأن  ،غيره من الاختلافاتو  ،أو الوضع الاجتماعي والاقتصادي ،والجسمية

 وثقافاتهم ومؤهلاتهم. الآخرينواحترام خبرات  ،نسانية والثقافيةعلى تقدير الاختلافات الإ
 :DIVERSITY MANAGEMENT إدارة التنوع -2

ل لبيئة العمل يستهدف إحداث تطوير شام ،مدخل إداري إدارة التنوع بأنها  تعرف
 سواء الفردية أو الجماعية أو التنظيمية. ،المستوياتكافة  لجميع العاملين على

(Murphy & Garthwaite, 2005وتعرف بأنها ): "مصادر تعالج إدارية إجراءات 

 المختلفة المؤسسات في الموارد لهذه الأمثل الاستخدام لتحقيق ،البشرية الموارد في التباين

(Ivancevich & Gilbert, 2000, p. 22)  رد فعل المنظمة جواب تعرف بأنها ، و
، وهي تتضمن إجراءات تهدف إلى خلق بيئة تمكنهم من تجاه تنوع مواردها البشرية

من خلال إيجاد ثقافة مشتركة  ،ا لأهداف المنظمةطاقاتهم تحقيق   الوصول إلى أقصى
 (Seymen, 2006) ع مختلف الثقافات.من خلالها يستطيعون التفاعل م

 بهدف البشرية الموارد مع التعامل في يستخدم الذي الأسلوبتعرف بأنها  كما

التغيير  وخطة واقعي، نهج وهي التنظيمية، الثقافة وتغيير وتمكينها، العاملة القوى  تطوير
 والارتقاء فردال عمل كفاءة لزيادة ،وتنوعها البشرية الاختلافات استغلال خلالها من يتم

 في التنوع مصادر مع التعامل في الدقيق التخطيط على التركيز خلال من وأدائه بمهاراته

عملية مستمرة  اأنهها على ويمكن تعريف ،(2015والصريصري،  ،)الزبون  المنظمات
 (Rosado, 2006) .ت قدر فيها مواهب وكفاءات كل أفرادها خلق بيئة شاملةل

التي يمكن من  العمليةالتالي: إدارة التنوع هي  ف الإجرائيالدراسة التعري وتتبنى
 وأولياءمن معلمين وطلاب  ،المجتمع المدرسي أفرادجميع  الاختلافات بين خلالها تقدير
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من خلال التخطيط الجيد، ورسم سياسات تنظيمية واضحة ومحددة، وقيادة واعية  ،أمور
وتوفير البيئة المناسبة ، الأفرادوقدرات  وتطوير مهارات ،الأداءتقييم  علىتعمل  ،وداعمة

 ،للتنوعوتقليل السلبيات المحتملة  ،الأداءتحقيق أعلى معدلات وتشجيعهم ل لتحفيزهم ،لهم
 .وتعظيم القدرة التنافسية للمؤسسة ،بما يحقق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد

 آليات إدارة التنوع:  -3
 بمعنى اسم مؤنَّث منسوب إلى آلة، :تعرف آلية في معجم المعاني الجامع بأنها

وسيلة لإدارة المخاطر  بمعنى :التحكم آلية ويقالبها. إمكاني ة يجب الالتزام أو  وسيلة،
أمثلة آليات التحكم لضمان الالتزام بعملية معينة. و  أو ،لضمان تحقيق أهداف العمل

ي بعض الأحيان التحكم تسمى ف آليةو  غيرها.والأدوار و  ،الإجراءاتو  تشمل السياسات،
وسيلة أو أداة أو نظام يمكن  أيّ  ع:الدف يّةآلا ويقال أيض   أو إجراء حماية. امضاد   إجراء  

 وتحويل الأموال ،كالنقود والشيكات والبطاقات الائتمانية ،أن يتم  بواسطته تحويل الأموال
المعاني  جم)معوطرفيات نقطة البيع.  ،وأجهزة الصر اف الآلي ،الوسائل الإلكترونية عبر

 (/http://www.almaany.com/ar/dict/ar-arالجامع 
مجموعة من " :بأنها اآليات إدارة التنوع يمكن تعريفها إجرائي  ومن ثم فإن 

دوارها التعليمية أالتي تمارس من خلالها المؤسسة  ،والممارسات ،الإجراءاتو  ،السياسات
 ،والتدريب ،الأداءوتقييم ، والرقابة، والقيادة، والتنظيم ،ستراتيجيفي التخطيط الإ

أولياء  ــ عاملين ــمعلمين  ــطلاب )للتعامل مع تنوع المجتمع المدرسي بها  ،والتطوير
ويعزز من  ،وتحقيق أفضل النتائج والمخرجات ،أمور(، بما يضمن تحقيق أهدافها

 ".قدراتها التنافسية
  الدراسات السابقة: 

تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية موضوع إدارة التنوع من أبعاد 
مفهوم إعداد معلم  إلى التعرف على (2003مختلفة، حيث هدفت دراسة محمد عزب )

 لتعليم متنوع الثقافات وفلسفته، وكيفية إعداد معلمين لتعليم متنوع الثقافات، وكيفية الإفادة
، وبالتالي الثقافات متنوع   اأن مصر تحتاج تعليم   نها في مصر، وتوصلت الدراسة إلىم

ضرورة أن تتضمن برامج إعداد ب وأوصت الدراسة تحتاج إلى إعداد معلم للتنوع الثقافي.
 (Dhami, 2007) دهامي دراسة كما كشفتعد التعليم من أجل التنوع الثقافي. المعلم ب  

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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 الدراسة أجريت .ديمغرافية متغيرات لعدة اوفق   التنوع إدارة نع المعلمين تصورات عن 
 تصورات جميع أن الدراسة نتائج أظهرتو  ،نيبال في ابتدائية مدرسة( 36( على

 (Lumadi, 2008) ماديلو  دراسة وحاولت، مرتفعة جاءت التنوع إدارة عن المعلمين
 جنوب في التدريب ومؤسسات العالي التعليم مؤسسات في التنوع إدارة عن الكشف
 لمواكبة المؤسسات داخل التنوع إدارة تباعا أهمية الدراسة نتائج وأظهرت، أفريقيا

 التنوع إدارة تباعا صعوبة وبينت ،الأكاديمية النواحي في والمتسارعة الحديثة التغيرات
 التدريب أهمية، و الإبداع وتعزيز القرار كصنع ،أفضل سياسات وتوفير العمل، مكان في
وهدفت . الإنتاجية وزيادة بالموظفين الاحتفاظ على الإيجابي لأثره التنوع إدارة تباعا ىعل

 تحليل مفهوم تنوع القوى إلى  (Bekyan, Satenik 2010,)بيكان استنك  دراسة
للتعامل  ،المديرينوممارسات  كافؤ الفرص التعليمية، واستكشاف إستراتيجياتالعاملة وت

ضرورة استخدام أدوات  قوى العاملة، وتوصلت الدراسة إلىتزايد من المع التنوع الم
ل تدريب العاملة والاحتفاظ بها، من خلا يب جديدة للاستفادة من تنوع القوى وأسال

وتطوير وإدارة المواهب متعددة الثقافات الجديدة على نحو أكثر فاعلية، وتوحيد الجهود 
دراسة كما حاولت  التنوع.بشكل مستمر نحو إنشاء وترسيخ ثقافة تنظيمية تهتم ب

وتعظيم القدرة  ،تحليل العلاقة بين إدارة التنوع في الموارد البشرية( 2011 الطبال،)
ن أ إلى الدراسةوتوصلت  ،التنافسية في الشركات العاملة في جمهورية مصر العربية

شركات تطبيق مدخل إدارة التنوع في الموارد البشرية يؤدي إلى تدعيم القدرة التنافسية لل
تقدمها ن إدارة التنوع بالمنظمة لها تأثير ملموس على المساهمات التي وأمحل الدراسة، 

من خلال تحسين التزامهم وبقائهم في  ،ثناء عملية تقديم الخدمةأالموارد البشرية 
التعريف النظري بثقافة المنظمة إلى  (2012دراسة )فادي الرتيمة، . وهدفت المنظمة

ياس العلاقة بين ثقافة المنظمة وإدارة التنوع في البنوك التجارية وإدارة التنوع، وق
قافة المنظمة، وتوصلت تقديم بعض المقترحات التي تسهم في تطوير ثو الأردنية، 

 وأكدت دراسةوضع مقترحات تسهم في تطوير ثقافة المنظمة،  الدراسة إلى
(Vashanti, Sai Parimi, 2012على ) سبة للمؤسسات، أهمية إدارة التنوع بالن

وتحديد مفهوم إدارة التنوع وفوائد تطبيق هذا المدخل، والتحديات التي تواجه تطبيقها، 
، وتوصلت الدراسة إلى أن وكشف المبادئ التي يجب مراعاتها لمقابلة تلك التحديات
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ا ، ويتوقع أن يستمر القوى العاملة عن أي وقت مضىمن أوجه التنوع بين  هناك مزيد 
يبحثون عن الأساليب  المديرينه في القرن الواحد والعشرين، مما جعل هذا الاتجا

العاملة،  القوى المختلفة والمجربة في كيفية التعامل بشكل أكثر فاعلية مع زيادة تنوع 
اكتشاف كيفية إدارة تنوع القوى العاملة  إلى DIKE, (2013) دايك دراسة هدفت بينما

 في ا فعالا  ن التنوع في مكان العمل يلعب دور  أئج تاظهرت النأفي المنظمة وأثره عليها، و 
ن الشركات أنتائج الدراسة  أظهرتكما  ،نتاجيةويساهم في زيادة الإ ،بعض المنظمات

وتسعى  ،وترى تنفيذه كقاعدة ا،ساسي  أو  امهم   امر  أالكبرى تعتبر تنوع القوى العاملة 
 ,Rudhmbu & Chawaw) اوشوو  ،دراسة رادمبووهدفت  لتحسين إدارة التنوع.

داراتها في مؤسسات التعليم العالي الخاصة في إتحديد كيفية فهم التنوع و  إلى( 2014
عضاء مؤسسات التعليم العالي الخاصة أ وتوصلت الدراسة إلى أن غالبية ، بوتسوانا

كما  ،ن هذه المؤسسات تدير التنوع بفاعليةأو  ،لديهم معرفة كافية عن التنوع وإدارة التنوع
وليات الإدارة في ئمسو دوار تحديد الأو  الأهدافوع تتسم بوضوح ن سياسات إدارة التنأ

نها تفشل في ألا إومع وجود سياسات التنوع الواضحة إدارة تنوع الموارد البشرية. 
ا في تقلد النساء وخصوص   ،المعالجة الكافية والفعالة في الاختلافات بين الجنسين

نه توجد سياسات لأجور ومكافآت أئج الدراسة على يادية. وتؤكد نتاللمناصب الق
دراسة )كمال هدفت  متساوية بين جميع العاملين في نفس المستوى ونفس المؤهلات.

 ،مجموعة من التوصيات والمقترحات الإجرائيةالوصول لإلى ( 2014 الوهاب، عبد
ء نموذج م العالي العربية على ضو لإمكانية تطبيق إدارة التنوع في مؤسسات التعلي

تحاد الأوروبي المطبقة له، والواقع المجتمعي، وعرض نماذج الاتحاد الأوروبي الا
مجموعة من التوصيات  هذا النموذج، وتوصلت الدراسة إلى وكيفية الاستفادة من
لإمكانية تطبيق إدارة التنوع في مؤسسات التعليم العالي العربية.  ،والمقترحات الإجرائية

بناء برنامج تدريبي إداري لتطبيق  إلى (2015والصريصري،  ،ن دراسة )الزبووهدفت 
واقع تطبيق الإداريين في  ت السعودية الحكومية، والتعرف علىإدارة التنوع في الجامعا

الجامعات السعودية الحكومية لإدارة التنوع، وتحديد الاحتياجات التدريبية للإداريين في 
نتائج من  إلىرة التنوع، وتوصلت الدراسة الجامعات السعودية الحكومية لتطبيق إدا

قافة مع الأشخاص الذين أهمها: أن جميع مجالات إدارة التنوع )مجال التواصل عبر الث
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ثقافات مختلفة، ومجال إدارة الذكاء الثقافي المكتسب في الجامعة، ومجال  ينتمون إلى
يها العاملون من التعامل مع تحديات التنوع، ومجال توفير بيئة اندماجية يتناغم ف

درجات متوسطة، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق  قافات( حصلت علىمختلف الث
 .البرنامج التدريبي المقترح

أهمية  أكدت جميعها على ،الدراسات السابقة وفي ضوء ما سبق وتعقيبًا على
صرة مدخل إدارة التنوع داخل المؤسسات التعليمية وغير التعليمية لمواكبة التغيرات المعا

من الموارد البشرية  ح المؤسسات الأكاديمية والاستفادةودوره في نجا ،والمتسارعة
، حيث توصلت ويضمن لها تدعيم القدرة التنافسية ،المؤسسة أداءمما يحسن  ؛وتنوعها

 ع في المؤسسات التعليمية يؤدي إلىأن تطبيق مدخل إدارة التنو  الدراسات السابقة إلى
 الها تأثير   يجعلو  (،2011، الطبال، وDIKE, 2013) ة لهاتدعيم القدرة التنافسي

المساهمات التي تقدمها الموارد البشرية من خلال تحسين التزامهم وبقائهم  ا علىملموس  
 (,Lumadi, 2008 2010, Bekyan, Satenik). في المؤسسة

 ،وعالحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع إدارة التن وتتشابه الدراسة
وإمكانية تطبيقه في المؤسسات التعليمية، كما استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج 

 .الوصفي
 تختلف الدراسةفي استخدامها للمنهج المقارن، كما  الحالية وتختلف الدراسة

ية تطبيق إدارة التنوع وإمكان ،في تناولها لمؤسسات التعليم قبل الجامعي المصري  الحالية
معظمها تناول تطبيق إدارة التنوع في مؤسسات التعليم العالي في الوطن  نبها، حيث إ

عن  الحالية تختلف الدراسةالعربي، وكذلك في مؤسسات الأعمال المختلفة، كما 
في إدارة التنوع بالمؤسسات  أسترالياالدراسات السابقة في عرضها لخبرات كل من كندا و 

من  ،ارة التنوع بالمؤسسات التعليمية المصريةوإمكانية الإفادة منها في إد ،التعليمية
تطبيق إدارة التنوع بمؤسسات التعليم قبل الجامعي  على آليات تساعد اقتراحخلال 

الدراسة الحالية من الإطار  تالمصري في ضوء الخبرات التي تم تناولها، وقد استفاد
 النظري الذي قدمته الدراسات السابقة ونتائجها.
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 الدراسة: خطوات السير في
)مقدمة الدراسة، مشكلته، أهدافه،  ؛الإطار العام للبحث، ويتضمن الخطوة الأولى: •

 أهميته، منهجه، مصطلحاته، الدراسات السابقة والتعليق عليها(. 
إدارة التنوع من حيث أبعاد إدارة  ؛الإطار النظري ويتضمن الخطوة الثانية: •

 وآلياته.  ،ومداخله ،وفوائده ،وأسسه ،ومبرراته ،التنوع
 : مظاهر ومبرات إدارة التنوع في التعليم قبل الجامعي المصري. الخطوة الثالثة •
آليات إدارة التنوع في التعليم قبل الجامعي بكل من كندا  الخطوة الرابعة: •

 .أسترالياو 
التحليل المقارن لبيان أوجه الشبه والاختلاف بين دول  الخطوة الخامسة: •

 وع بالتعليم قبل الجامعي المصري.نها في تطبيق إدارة التنوالاستفادة م ،المقارنة
: آليات مقترحة لتطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي الخطوة السادسة •

 في ضوء الاستفادة من خبرات دول المقارنة. ،المصري 
 :"د، والمبادئ، والمداخل، والآلياتالأبعاالمحور الأول ــ إدارة التنوع "

ع وثراء في المعرفة وتصورات فريدة و حبه تنافي الموارد البشرية يصإن وجود تنوع 
من حيث آليات اتخاذ القرارات، وكيفية التواصل الفكري،  ،المؤسسي الأداءفيما يتعلق ب

بل تحقيق   على مما يشجع، وغيرها من الممارسات ،تحفيز الموظفين، وطرق الأهدافوس 
وعندما  .حينما يتطلب الأمر ذلك ؤسسةالميرات في توجهات وممارسات يإحداث التغ

للتنوع أن يكون ذا تأثير جوهري على ممارسات العمل وافتراضاته  المؤسساتتسمح 
 الأساسية، حينها فقط سيشعر القادة بالثقة بضرورة وفائدة وجود قوة عاملة متنوعة

(Francesca (Beddie, 2010 ع فإنه ينبغي للقادة أن يدركوا ماهية التنو  من ثم، و
ويتطلب هذا التنوع إدارة فاعلة  المؤسسية الموضوعة. الأهدافوطرق تعزيزه لتحقيق 

وتؤمن أن كل شخص متفرد في  ،وواعية تعترف بالفروق الموجودة بين الأعضاء وت قدرها
 الإيجابيةذاته، كما تعمل على استكشاف هذه الاختلافات في ظل بيئة تتسم بالأمان و 

حقيق ذلك ظهر اتجاه إدارة التنوع؛ من أجل ت(، و Mary Godwyn, 2015)والرعاية 
إلى استجابة قوة العمل المتنوعة بفاعلية للتحديات والفرص على  التعلمعملية  حيث تؤدي

حيث تعترف  ؛مرحلة الوعي :هي ،مختلفةثلاث مراحل بعملية التعلم حد سواء، وتمر 
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المسائل التنظيم لفهم  فيها أيبد ؛مرحلة الفهمو ، أهمية قوة العمل المتنوعةب المنظمة
 ستعداد للتكيف،الا وتعرف بأنها مرحلة ؛ومرحلة خطوات العمل التنوع،المتعلقة بقضايا 
خلق بيئة شاملة للقوة العاملة اللازمة ل الإجراءاتفي اتخاذ المؤسسة ويمكن أن تبدأ 

(Cox, 2001). ومميزاته ،ومراحل تطوره ،ويتناول المحور الحالي أبعاد إدارة التنوع، 
 وفيما يلي توضيح لذلك: ،وآلياته ،ومداخله ،ومبادئه ،ومبررات الأخذ به

 :أبعاد إدارة التنوع أولًً ــ
ا في الولايات المتحدة في أواسط ثمانينيات  ظهر مفهوم إدارة التنوع واكتسب زخم 

وفي هذا الوقت اشترك المتخصصون المعينون من قبل الشركات  ،القرن العشرين
جنب ا إلى جنب مع مستشاري المساواة في إقامة الحجة على أنه يجب النظر  كيةالأمري

وكانت رسالتهم  ،وليس كقيود قانونية ،إلى التنوع في القوى العاملة كميزة تنافسية
ومنذ ذلك  ،الأساسية هي: لا تعزز التنوع لأنه أمر قانوني، بل لأنه في صالح العمل

وبينت  ،وإدارة التنوع ،تراضات استفادة العمل من التنوعالحين شرع الباحثون في اختبار اف
% لكل دولار أنفقته بعض الشركات 163هذه الدراسات أن العائد على الاستثمار قد بلغ 

 ,Soner Polat) .الأمريكية Nextelكما في شركة  ،في التدريب على إدارة التنوع

2012) 
، وتشير لتنوعلالثانوية بعاد الأالأساسية و بين الأبعاد ( Lumadi) يميز لوماديو 

أو  ،أو العرق  ،العنصر :مثل ،هاتغيير لا يمكن  التيالخصائص إلى لأبعاد الأساسية ا
وتؤثر عليه طوال حياته، بينما تكون  ،وهي الأبعاد التي تولد مع الفرد ،النوعأو  ،السن

ي صفات مكتسبة فه ؛للتنوع هي الصفات التي يمتلكها الفرد أثناء حياته الأبعاد الثانوية
 أو تعديلها ويمكن من الأبعاد الأساسية، ير اا أقل فاعلية وتأثوقابلة للتغيير، وهي أيض  

اللغة و ، يالتعليمالمستوى  ؛التخلص منها في بعض الأحيان. وتشمل هذه الجوانب
والموقع  ،العملخبرة ، ومستوى الدخل، وأسلوب العمل، و والمعتقدات الدينيةالأساسية، 

وبشكل عام  .(Lumadi, 2008, 1-2) السياسيةوالتفضيلات ، ي، والانتماءاتالجغراف
الخصائص التي تمثل التنوع في نموذج مكون  Gardenswartz & Rowe’sيوضح 

أبعاد )طبقات(، كلما أزلنا طبقة منها اقتربنا من اللب وكشفنا عن الجوهر.  ةثلاثمن 
 اد الخارجية، والأبعاد التنظيمية؛، والأبعالأبعاد الداخليةوهذه الأبعاد أو الطبقات هي: 
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لا يمكن تعديلها، بينما تتكون الأبعاد الخارجية  التيتلك  فهيفبالنسبة للأبعاد الداخلية 
ترتبط  والتي ،ا الأبعاد التنظيميةالآخر، وأخير   فيمن عدة عوامل يمكن أن يؤثر كل منها 

 التالي:الشكل  في بعوامل موجودة بالمنظمة، ويمكن توضيح هذه الأبعاد
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 المصدر: تنوعالداخلية والخارجية والتنظيمية ل( يوضح الأبعاد 1الشكل رقم )

Gardenswartz, 1998)) 

وضع 

 الوالدين

التصنيف على المستوى 

 الوظيفي

قسم/ 

وحدة/ 

 مجموعة

 أقدمية

 

موقع 
 العمل

 

الًتحاد 
 والًنتماء

وضع 
 الإدارة

 الموقع الجغرافي

 

السمات 

 الشخصية

 الدخل

 

العادات 
 الشخصية

 

 العادات 
 الترويجية

 

 الديانة

الخلفية 

 التعليمية

الخبر

 ة

 هرلمظا

الحالة 

 الاجتماعية

 العمر

 النوع

القدرات 

 الجسمية

 الاثنية

 العرق

 الأبعاد التنظيمية

محتوى/ 

مجال 

 العمل

 الأبعاد الخارجية الأبعاد الداخلية
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سواء كانت داخلية  ،من الشكل السابق أن التنوع له العديد من الأبعاد يتضح
)الديانة،  :جية تتمثل فيبعاد خار ، أو أ، العرق، العمر، القدرات()النوع :تتمثل في

المظهر، الخلفية التعليمية، الخبرات المهنية، الحالة الاجتماعية، الدخل، العادات 
مجال العمل، الموقع : )أبعاد تنظيمية تتمثل في أو ،إلخ( الشخصية، الموقع الجغرافي..

ضع الوظيفي، و  قدمية، القسم أو الوحدة، المستوى في العمل، الانتماء والاتحاد، الأ
 وشاملا   اتجعل مفهوم التنوع واسع   ،ويتضح من ذلك أن التنوع له أبعاد متنوعة .الإدارة(

الداخلي أو الخارجي أو  ، سواء كانت على المستوى الأفرادلكل الاختلافات والفروق بين 
 التنظيمي.

التنوع من خلال أبعاد عديدة، بشكل أوسع من  (Daft, 2010, 347)ضح دافت وأو 
 قليدية إلى التنوع، وأورد ذلك المعنى من خلال الشكل التالي: النظرة الت

 

 
 (Daft, 2010, 347) ( يوضح أبعاد التنوع2شكل رقم )
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التي  ،أو الجوانب ،يتضح من الشكل السابق أن التنوع يتضمن العديد من الأبعاد
جود التنوع المو  ، والتي تحدد لأي مؤسسة مدىالأفرادتمثل الفروق أو الاختلاف بين 

الدخل،  العرق، الجنسية، مستوى فقد يكون التنوع من أحد الجوانب التالية: ) ،لديها
الجدارات، الوالدين، اللغة، الجنسية، نمط الحياة، نوع العمل، المركز الوظيفي، الوظيفة، 

 .الخبرة الشخصية، الشخصية(
 :( أبعاد التنوع إلىHanappi - Egger,2007, 159وإيجار ) ،وصنف هانبي

 كالعمر والجنس والعرق. :عوامل ديموغرافية -1
 عوامل معلوماتية: كالتعليم والخبرة. -2
 عوامل سلوكية: لها علاقة بالشخصية والرغبات والتوجهات. -3

ا للتنوع كل منها له تأثير على قدرة الناس على العمل مع   أنواع عديدة هناكو 
 (Lombardo, 2008)وهي:  ،بعاد التنوع المختلفةأنواع تمثل بنجاح، وهذه الأ

 ،السن :مثل ،: ويتعلق بالاختلاف في الخصائص الديموغرافيةالتنوع الًجتماعي -أ
ير على مجموعة الاتصال والجنس، ولديها القدرة على التأث ،خلاقوالأ ،والعرق 

 والتماسك.
 :مثل ،: ويعرف بالتنوع التنظيمي، ويشير إلى التنوع في الخلفيةالتنوع المعلوماتي -ب

خطر التسبب في صراعات  هديوالخبرة الوظيفية. وهذا التصنيف ل ،عليموالت ،المعرفة
مختلفة تتعلق بالمهارة الوظيفية العالية، وكذلك تؤثر على مجموعة الاتصال 

 والتماسك.
 ،الفروق الشخصية ؛ا بالتنوع النفسي، ويشمليض  أ: ويعرف التنوع القيمي  -ج

 ة ككل.ن يؤثر في الاتصالات في المنظمأوالمواقف، ويمكن 
وهو مجموعة  ،الأفرادال تقدير الاختلافات بين : وهو شكل من أشكالتنوع الثقافي -د

خذ في الاعتبار الاختلاف ؤ ثقافات ومجتمعات مختلفة، وعادة يمن  الأفرادمتنوعة من 
 أو العمر. ،أو الجنس ،أو العرق  ،أو الدين ،في اللغة

أن التنوع على تي تؤكد ال ،يتضح أن التنوع له العديد من الأبعاد ومما سبق
وإنما يمتد ليشمل القدرات  ،اللغة س أو النوع أو العمر أو الدين أوالجن ا علىليس قاصر  

 والمستوياتوالخبرات المهنية،  ،والخصائص الجسمية والشخصية ،العقلية والبدنية
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أن أن إدارة التنوع يجب  على الاجتماعية والاقتصادية، والعادات والتقاليد، مما يؤكد
الاستفادة منها وإدارتها بشكل يعظم الفائدة منها  ، وتعمل علىتشمل كل هذه الاختلافات

من العاملين داخل المؤسسة من  اجيد   أداء  ات المحتملة، وبما يضمن دويتجنب التهدي
خلال الاستفادة من التنوع في قدرات العاملين العقلية والبدنية وخبراتهم الشخصية 

ويؤثر على  ،التنوع يشمل تفرد كل شخص، وخبرته وشخصيتهإن والمهنية. ومن ثم ف
مشكلات قد تنجم عن الصراعات  كل كبير، لذلك من المهم إدارة أيبش الأداء

ا كيفية تفاعل  ،الشخصية  .الآخرين الأفرادمع  الفردويحدد التنوع أيض 
 مراحل تطور إدارة التنوع: ثانيًا ــ

اإدارة التنوع بمراحل مختلفة بد مرت  بمرحلة تكافؤ الفرص والإجراءات ء 
ا بمرحلة تقدير الاختلافات، ومرحلة إدارة التنوع، وانتهاء  بمرحلة تطبيق ، ومرور  الإيجابية

  التنوع على المستوى العالمي كما في الشكل التالي:
 
 

 
 
 
 

      
 ((Rosado, 2006المصدر:  ،( يوضح مراحل تطور إدارة التنوع3)شكل رقم 

وهي من أقدم الطرق للتعامل مع  :افؤ الفرص والإجراءات الإيجابيةمرحلة تك -أ
تحصيل فرص متساوية في المنظمة، وهو في  علىحيث يتم التركيز  ،التنوع

بعض الدول يأتي كمتطلب قانوني إلزامي، وهو إجراء يهدف لإعطاء الإدارة 
رت هذه ظهو والتحيز في المنظمة.  ،وعدم المساواة  ،فرصة لتصحيح عدم التوازن 

المرحلة نتيجة لحركة الحقوق المدنية في الولايات المتحدة، ويستخدم مصطلح 
في تاريخ الولايات المتحدة  الأحداثلوصف  الإيجابية الإجراءاتتكافؤ الفرص و 

ن من و الخمسينيات، والتي سعى الأمريكي التي بدأت في منتصف ،الأمريكية

تكافؤ الفرص 

 والإجراءات الإيجابية

 تقدير 

 الاختلافات

تطبيق التنوع على  إدارة التنوع

 المستوى العالمي

 الستينات 

 السبعينات

إلى  2000من  التسعينات الثمانينات 

 الآن
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تحسين شروط الحياة الاجتماعية أصل أفريقي للحصول على المساواة السياسية و 
تحسين بيئة العمل وتضمين شرط تكافؤ إلى لاقتصادية. ولقد أدت هذه الحركة وا

تنويع أكبر في  إلىوأدت هذه المرحلة الفرص فيما يتعلق بشروط وظروف العمل. 
 سواء  من الأمريكيين من أصل أفريقي أو من الأقليات الأخرى  ،القوى العاملة

(Macdonald, 2010)ولقد ركزت هذه المرحلة على القضاء على التمييز .، 
جور التي شملت المساواة في الأ من خلال سن التشريعات ،وتحقيق العدالة

نسان. ولكن هذه المرحلة تجاهلت الفروق الفردية، وقدمت نظرة نمطية وحقوق الإ
 ,Sayers .محددة عن المجموعات التي تثير الصراعات داخل المنظمات

2012)) 
وخلق  تقدير وتثمين الاختلاف والتنوع، علىيتم التركيز : مرحلة تقدير الًختلافات -ب

ون في المنظمة، فهي تتضمن تغيير ا أنهم مقدرون ومقبولبها الجميع بيئة يشعر في
كمصدر للإسهام في تحقيق نجاح المنظمة،  الأفرادتجاه رؤية فروق ثقافي ا يوجه با
نشر معهد و  .الأفرادياس آراء وتوجهات من خلال ق الإجراءاتوتظهر هذه 

عن التغيرات الديمغرافية المشكلة  1987هدسون تقرير باركر وجونسون عام 
الشركات  مديرو، والذي أكد تخوف الأمريكيةللقوى العاملة في الولايات المتحدة 

ن الموظفين المتنوعين. وأشارت حول كيفية التعامل مع مجموعه متزايدة م
أن القوى العاملة من البيض سيصبحون أقلية بحلول عام  حصاءات إلىالإ

. كما أن طبيعة العمل نفسها مرت بتغيرات واسعة، وتنوعت أساليب 2005
عددت احتياجات الموظفين العمل استجابة لتنوع حاجات المستهلكين. كما ت

مما زاد من عوامل الاختلاف بينهم. ولقد  ،دوارهم العملية والأسريةأوازدادت 
فادت المنظمات والشركات من الاختلافات في القوى العاملة من خلال است

مما ساعدها على وضع  ،ابداع  إر مهارة و وأكث ،الحصول على قوة عمل متنوعة
. ولكن هذه المرحلة (Macdonald, 2010) نتاجيةأفضل لرفع الإ إستراتيجيات

 ؛في العمل ة وا اللامسا ة والسياسية للأفراد، وظهرتتجاهلت الطبيعة الاجتماعي
 .مما أدى لزيادة الصراعات داخل المنظمة

Sayers, 2012)) 
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وخلق  ،بناء مهارات محددة إلى الإجراءاتتهدف هذه  مرحلة إدارة التنوع: -ج
من خلال تقدم المنظمة  الإجراءاتسياسات للتعامل مع التنوع، وتظهر هذه 

طاقاتهم من خلال من استغلال  الأفراد الإجراءاتوتحقيق أهدافها، وتمكن هذه 
وتستفيد من ميزات هذا التباين،  ،جعل ثقافة المنظمة تستوعب تباين أفرادها

 النقاط التالية:ويمكن وصفها ب

   ا لتحقيق أهداف المنظمة وزيادة إنتاجيتها.ستراتيجي  ا إتعتبر توجه 

  الأمر الذي يزيد من  ،المنظمة كاملة الإجراءاتتستفيد من هذه
 إنتاجيتها.

 ،دارات العلياوع بتحرك أكثر فاعلية من جانب الإمرحلة إدارة التنتميزت و 
من خلال دمج النظم على مستوى المنظمة والمبادرات التي  تنافسيةللحصول على ميزة 

رين يمدتستفيد من تنوع القوى العاملة داخل المنظمة. كما تطلبت هذه المرحلة من ال
نحو الاستفادة من  ،دارية الحاليةالإقليات تقديم التزامات طويلة المدى للتغيير في الع

ذه المرحلة . ولقد ركزت ه(Macdonald, 2010) تنوع القوى العاملة ومدى أهميتها
ولية ئمع مراعاة المس ،العامة للمؤسسة الأهدافو  ،مة الثقافة التنظيميةءعلى موا

تلف الثقافات الاجتماعية والخدمية للمنظمة، وذلك لتحقيق الاستدامة والانسجام بين مخ
وليات العمل والحياة. ولقد ئركزت على مبادرات التوازن بين مسالموجودة فيها. كما 

تميزت بحصول المرأة على القبول في تقلد المناصب القيادية والعمل في المهن غير 
 ((Sayers, 2012 .التقليدية

لتنوع في : انتشر مفهوم إدارة امرحلة تطبيق إدارة التنوع على المستوى العالمي -د
أوروبا وبقية دول العالم. ولقد اهتمت الشركات العالمية بتنويع القوى العاملة لديها 

  (Macdonald, 2010) العملاءاستجابة لتنوع السوق العالمية وتنوع احتياجات 
بدايتها كانت مرحلة  نإة التنوع مرت بمراحل مختلفة حيث إدار فإن  ؛ومما سبق

مريكيين من أصل والتي جاءت استجابة  لثورة الأ ،يجابيةالإ الإجراءاتتكافؤ الفرص و 
 ،وتحسين شروط الحياة الاجتماعية ،والذين طالبوا بالمساواة السياسية ،فريقيأ

 :مثل ،تشريعات لتحقيق العدالة دت إلى سن  وأ ،والمساواة في العمل ،والاقتصادية
ن المرحلة الأولى لم إ المساواة في الأجور، ثم جاءت مرحلة تقدير الاختلافات، حيث
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ولم تركز على الاستفادة من  ،تغير النظرة النمطية للمجموعات في بيئة العمل
ساليب العمل أولقد جاءت هذه المرحلة نتيجة التغيرات الديموغرافية وتنوع  ،الاختلافات

نتاجية، ولكن تجاهلها لطبيعة وتميزت المرحلة بالإبداع والإ ،وتنوع حاجات المستهلكين
مساواة الصراعات في المنظمات نتيجة اللاالسياسية والاجتماعية أدى إلى ظهور  فرادالأ

في العمل. ثم جاءت مرحلة إدارة التنوع والتي ركزت على الاستفادة من مبادرات التنوع 
مما أثر  ،بداع والعدل والمساواة في تقلد المناصبوتميزت بالتوازن والإ ،كميزة تنافسية

ثم انتشرت إدارة التنوع في أوروبا وكل دول العالم نتيجة  ،يجابيةإرة نتاجية بصو في الإ
 في بيئة العمل. الأفرادلك للاستفادة من مبادرات تنوع وذ ،العولمة

 ثالثًا ــ مبررات الأخذ بإدارة التنوع:
جعل بيئة  قدرته علىمن مبررات الأخذ بإدارة التنوع في المؤسسات التعليمية 

وتقديم خدمات للعملاء  ،من خلال تحسين العمل الجماعي ،شمولا  ا و العمل أكثر دعم  
بداع والتفكير بطرق مختلفة لتحسين عملية صنع وإنتاجية، كما تشجع على الإ اأكثر تميز  

بداع والابتكار، وزيادة لى تحسين وحل المشكلات وزيادة الإيساعد ع، كما أنه القرارات
 Cox, 2001). )ةوتحسين السمعة التنظيمي ،تنوع المهارات

ما يلي:  ن من مبررات تطبيق إدارة التنوع بالمؤسسات التعليميةويرى البعض أ
 (2014)كمال عبد الوهاب، 

  :تسهم إدارة التنوع في إشباع بعض الحاجات النفسية للعاملينمبررات نفسية، 
بعاد الدراسات في تناولها لقياس الأ إحدىالرضا الوظيفي، حيث تشير  :مثل

أن نوعية العمالة  أثرها بتنوع الموارد البشرية، إلىت ة للرضا الوظيفي ومدىالمختلف
لعاملين، كما تشير الرضا الوظيفي ل نوعها ومستواها التعليمي يؤثر على مستوى و 

أن إدارة التنوع تساعد في التعامل مع بعض المواقف النفسية  دراسة أخرى إلى
الموظفين مع مرور الوقت مثل: وتتمكن من جميع  ،التي تعوق فاعلية الموظف

تحامل، وذلك من خلال والإحباط، وال ،والإجهاد النفسي، والتعصب ،العزلة
كما أن إدارة التنوع بإيجابية في حل هذه المشكلات  مساعدتهم على إدارة الذات.

روح المعنوية لديهم، مما يؤكد رفع ال ملين بالمؤسسة، تساعد علىالنفسية للعا
 مؤسسة. فسية التي يمكن أن يحققها تطبيق إدارة التنوع بأيفوائد النال على
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 ذا بتطور المجتمع وواقعه، وك هي تلك المبررات المتصلةجتماعية: مبررات ا
اختلاف وتنوع أفراده وطبقاته ومؤسساته، وهي  المتصلة باحتياجات المجتمع على

أساس  ؛ علىالتنوع بالمؤسسات التعليمية في مجملها مبررات قوية لتطبيق إدارة
والخلفية الاجتماعية للأفراد  ،التفاعلات الحادثة والمستمرة بين تلك المؤسسات

وتكافؤ  ،الملتحقين بها والمستفيدين منها، ومن أمثلة هذه المبررات: المساواة 
وضمان جودتها  ،والعدالة الاجتماعية، والتوزيع العادل للخدمات التعليمية ،الفرص

 للجميع.
 :طبيعة والخلفية الفكرية ويقصد بها تلك المبررات ذات ال مبررات سياسية

في تشكيل ملامح أي مجتمع،  امهم   احيث تلعب العوامل السياسية دور   والحزبية؛
أساس  التنوع والاختلافات الداخلية، على، يراعي ا ديمقراطي ابحيث يبدو مجتمع  

 مبدأ المواطنة.
  :تمعات في فترات تاريخية معينة مارست بعض المجمبررات دستورية وقانونية

حساب مواطنين  لصالح بعض أفراد من المواطنين على ا من التمييز والانتقاءألوان  
تطلب سات مقننة وممنهجة، وعلى النقيض تآخرين، وربما كانت هذه الممار 

وإدخال  ،مكافحة سياسات التمييز والانتقاء مراجعة القوانين المرتبطة بها
وهذا كله يدخل في حزمة  ،عليها وفق الظروف والمستجدات التعديلات المناسبة

المبررات القانونية، والأساس السليم لحزمة المبررات القانونية الضامنة لتطبيق 
مضامين التنوع بالمؤسسات هو النص الدستوري؛ لحماية الحقوق والحريات 

لتنوع الرئيس الشخصية والمعتقدات، وهو ما يعد من أهم الوسائل القانونية لإدارة ا
 داخل أي مجتمع.

ا قوي ا ومن المبررات للأخذ بإدارة التنوع بمؤسسات التعليم  الأخرى التي تعد دافع 
يعتبر التنوع في القوة وميزات لهذه المؤسسات، حيث  فوائدقبل الجامعي ما تحققه من 

رة التنوع وتتجاوز إدا ،بداعيةإفكار أالعاملة تربة صلبة للانفتاح على ما هو جديد من 
ويجب المؤسسات، لنجاح  إستراتيجياتيجابية و إاة وتكافؤ الفرص، لتقدم مساهمات المساو 

، وهو ما يعني المساهمة في تعزيز القدرة على الإستراتيجيةهمية ن يثبت التنوع الأأ
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 Mor)تحقق للمؤسسات التعليمية ما يلي:  إدارة التنوعف. توفير قيمة في المؤسسة
Barak، M, 2005) 
 .تضمن وجود قوة عمل متوازنة •
.  المؤسسةتعزز قدرة  •  على استقطاب وتنمية والاحتفاظ بالعاملين الأكثر تأهيلا 
 تضمن التعددية ومشاركة الجميع في وضع السياسات. •
 ات.يمستو تدعم التكامل الهيكلي للأقليات ممثلة في كل ال •
 تعمل على إزالة الفروقات والتحيز. •
 .المؤسسةامة داخل ت قلل من النزاعات الهد •
 .المؤسسة أداءالموظف، ومن ثم  أداءت حسن  •

 Mulholland & others, 2005: )إدارة التنوعمن الأدبيات أن  العديد وأكدت

& Vashanti, 2012) 
عن رأس المال المعرفي،  رأس المال التنظيمي والبشري فضلا  تعزيز  علىتساعد  •

سات لتحقيق ميزة تنافسية وقيمة وهي أصول رئيسة غير ملموسة تستخدمها المؤس
 مضافة.

، وأكثر يئة عمل أكثر ثراء  في ب المحتملةمن العمل بكامل طاقاتهم  الأفرادتمكن  •
 وأكثر إنتاجية. ا،إبداع  

تضمن توفير وتشجيع التطوير المستمر لتنويع قوة العمل، من خلال مزج هذه  •
 نتاجية.قدر من الإ ىلمحتملة بين العاملين لتحقيق أقصالاختلافات الفعلية وا

 إيجاد ثقافة داعمة وفعالة لجميع الموظفين.  ىتنطوي عل •
: خارجهاإدارة التنوع مجموعة من الفوائد سواء كانت داخل المؤسسة أم  وتحقق 

(Fawcelt, 2012) وتتمثل في:  ،ترتبط بمكان العمل ففوائد إدارة التنوع الداخلية 
إلى مجموعة واسعة من نقاط القوة  الوصول إلى المواهب المتنوعة، والوصول •

 والخبرات الفردية.
 بداع.فكار المختلفة لزيادة الإاستخدام وجهات النظر والأ •
 تحسين التواصل مع مجموعات متنوعة. •
 بناء أفضل الممارسات. •
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 انخفاض معدل دوران الموظفين وزيادة الحماس والدافع والقدرة التنافسية. •
 ية.جازات المرضالحد من الغياب والإ •
 نتاجية أكبر وربحية أفضل.إ •

 وتتمثل في: ،فهي الفرص التي تبحث في خارج المؤسسة الفوائد الخارجيةما أو 
 تحسين الصورة التنظيمية للمنظمة. •
 تحسين إدارة العلاقة مع العملاء والموردين. •
 فهم أكبر لمتطلبات واحتياجات قاعدة عملاء متنوعة على نحو متزايد. •
 .ملةسواق جديدة محتأفتح  •

الأخذ بإدارة  اك العديد من المبررات التي تدعو إلىيتضح أن هنومما سبق 
سواء كانت مبررات نفسية أو اجتماعية أو  ،التنوع كأحد المداخل الإدارية الحديثة

مواكبة للتغيرات العالمية الاجتماعية أو الاقتصادية،  أو ،سياسية أو دستورية أو تنظيمية
 ،والمؤسسات التعليمية بصفة خاصة ،لمؤسسات بصفة عامةحيث تحقق إدارة التنوع ل

 ؛المؤسسة ككل ، أو على مستوى الأفراد ديد من الفوائد والميزات سواء على مستوى الع
وتوفر البيئة المناسبة لزيادة  ،الإبداع والابتكار وتشجعهم على الأفرادحيث تحفز 

منافسة مع المؤسسات ال ، وتضمن للمؤسسة القدرة علىالأداءالإنتاجية وتحسين 
لمؤسسات ولاسيما التعليمية منها، حيث يعتبر التنوع لكبيرة  أهميةللتنوع ، كما أن الأخرى 

ضافية للمؤسسات المختلفة، وذلك من إضرورة أخلاقية وتنظيمية وميزة تنافسية وقوة 
خلال تنوع المهارات والكفاءات ووجهات النظر المختلفة من زوايا مختلفة وأفكار 

قوى جودة وفعالية الالوزيادة في  الأداءتؤدي إدارة التنوع إلى تحسين في حيث  ،وعةمتن
شخاص ذوي المهارات بداع، وتحسين توظيف واستبقاء الأالعاملة، وتعزيز المرونة والإ

ا يساهم التنوع في جعل بيئة العمل أكثر دعم  ، و العالية والموهوبين، وزيادة فهم العملاء
كما  ،اوتقديم خدمات للعملاء أكثر تميز   ،سين العمل الجماعي من خلال تحوشمولا  

 تلفة لتحسين عملية صنع القرارات.بداع والتفكير بطرق مختشجع على الإ
 :مبادئ إدارة التنوعرابعًا ــ 
ن إدارة التنوع تستند إلى مبادئ يجب اتباعها للوصول إلى الفاعلية المنشودة إ
  (Russel & Tolbert, 2010) :المؤسسات، والتي تتمثل فيمن قبل 



 مجلة الإدارة التربوية                                           د/ عزام عبد النبي أحمد                                            

    
 

 2017ديسمبر   - عشر  سادسالعدد ال                                       إدارة التنوعدراسة مقارنة لآليات        

 

318 

عرفة أفكارهم هي أن يتعرف ن وميخر الآن أفضل طريق للتعرف على إ: المعرفة -1
 ،فكارمن المعارف والأ ن يكون لديهم الكثيرأعلى الحقيقة كاملة عنهم، و  المديرون 

ن فيمكن من خلال القيام ببعض يخر الآدراك والمعرفة عن ثقافة ولزيادة الوعي والإ
 ،ودراسة فنون الطهي ،والنصب التذكارية ،مثل: زيارة المتاحف العرقية ،نشطةالأ

ومشاهدة الأفلام أو ، لى أماكن ودور العبادات المختلفةوالحضور إ ،وتعلم اللغات
ومشاركة الناس في  ،نيخر الآقراءة الكتب لمعرفة المزيد من الأفكار وطرق تفكير 

ن في المناسبات خريالآومشاركة  ،همأفكارهم ونمط حياتهم ومشاركة أفراحهم وسعادت
 العائلية والخاصة.

بعض المعرفة والوعي النه بمجرد امتلاك إالركن الثاني للتنوع حيث دراك: الفهم والإ -2
مما يسهل  ،المختلفين والمتنوعين الآخرينسوف يساعد ذلك على معرفة تصرفات 

 فهمهم وفهم تصرفاتهم وسلوكهم في مواقف معينة.
لفرد ن يتخلى األا يعني  الآخرينن تقبل اختلافات وسلوكيات إفقة: القبول والموا -3

قامة علاقات مترابطة مع إولكنها تمكن الفرد من  ،عن سلوكياته وقيمه الثقافية
ن يتمتع بعقل متفتح حتى أنه يجب على الفرد إالمختلفين عنه، حيث  الآخرين

ارهم، وذلك حتى يقرب فكأيستطيع التعامل مع العوامل المشتركة التي تربط بين 
العلاقات على ن تبنى أصدامات والاختلافات بينهم. فيجب المفاهيم لتقليل ال
مما يساهم في زيادة فرص  ،كي يزيد الاحترام بين الطرفينالاحترام المتبادل 

 التواصل الفعال فيما بينهم.
وهو  ون المدير ليه إوهو الهدف الرئيسي الذي يسعى  ،الركن الرابع للتنوعالسلوك:  -4

مما  ،بعضهم البعض داخل المؤسسة الأفراديجابي بين ل إلى السلوك الإو الوص
 يجابية.إيجاد بيئة عمل شاملة ومتنوعة و إيساهم في 

 الموارد أن اعتبار علىقبل الجامعي  التعليم مؤسسات في التنوع إدارة ستندتو 
 يؤدي مما المختلفة، يةالثقاف مكوناتها من تنبثق قوة المؤسسات هذه في العاملة البشرية
 العاملة القوى  ومواهب طاقات جميع استخدام على قادرة منتجة بيئة إيجاد إلى بالنهاية
 العاملين واستبقاء اجتذاب على القدرة زيادة خلال من ،التعليم مؤسسات أهداف لتحقيق

 ( 2015والصريصري،  ،الزبون ) للموظفين. المعنوية الروح ورفع ،المرتفعة الكفاءات ذوي 
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مجموعة من الأسس والمبادئ التي  أن إدارة التنوع تستند علىويتضح مما سبق 
ة والوعي الكامل المعرف ؛وتتضمن هذه الأسس ،تضمن نجاح المؤسسات في إدارة التنوع

من تكوين صورة واضحة  المديرينمما يمكن  ،العاملين الأفرادراء وآ وأفكاربطبيعة 
ك الواضح لأبعاد التنوع ار من خلال الإد عهم،يمكن في ضوئها التعامل م ،عنهم

حترام الاالموجودة في العنصر البشري المتوفر في المؤسسة، كما يعد تقبل الاختلاف و 
إقامة علاقات طيبة  على الأفرادأحد الأسس التي تسهم في إدارة التنوع بشكل يساعد 

مة كل هذه الأسس في ومترابطة رغم الاختلافات القائمة بينهم، ويأتي في النهاية ترج
بما يساهم في تحقيق  ،السلوك الإيجابي الذي يتمتع به العنصر البشري داخل المؤسسة

 بداع والابتكار.ق بيئة عمل تشجع على الإأهداف المؤسسة وخل
 مداخل إدارة التنوع:خامسًا ــ 

ويمكن  ،بعض الفلسفات التي تتبناها إدارة المؤسسات علىالتنوع  إدارةتقوم 
 (Bogaret & Vloeberghs, 2005, 484-485حها فيما يلي: )توضي

يفترض هذا المدخل أن فئات معينة كالنساء والأقليات يفتقرون  مدخل النقص: .1
عدم  ، حيث يؤدي هذا النقص إلىمهارات معينة وظيفية خاصة بالعمل إلى

وقعونه، لذا فهذا المدخل تمكينهم من تطبيق وتحقيق ما هو مطلوب منهم وما يت
 تحسين مؤهلات الفئات المختلفة. يركز على

سابق )والذي يعرف بأنه : يتعامل هذا المدخل مع إزالة الحكم المدخل التمييز  .2
والتمييز )والذي يعني معاملة فئة  ،أو فئة معينة( ،تجاه السلبي نحو مجموعةالا

أو  ،أساس اختلاف الصفات غيرهم من الفئات علىمعينة معاملة غير عادلة مع 
يع تشج ت الشخصية(، فهذا المدخل يهدف إلى من المؤهلابدلا   ،صولالأ

تقطاب والتعيين ولياتهم في المهام الإدارية كالاسليأخذوا مسئ المديرينالمنظمة و 
أساس القدرات  ، وذلك بأن تبنى تلك السياسات علىتوالتقييم والمكافآ

وغيرها من  أساس الصفات الشخصية والأصول العرقية ، وليس علىوالمؤهلات
 المهنية. الصفات غير

، والتي الفروق بين مختلف الثقافات يركز هذا المدخل على المدخل الثقافي:  .3
ثقافات مختلفة لديهم اتجاهات  فالأفراد المنتمون إلى فوائد، يمكن تحويلها إلى
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المنظمة توفير  بناء عليها بشكل مختلف، لذا فعلى ويتصرفون  ،وإدراكات متباينة
ن هذا التدريب لأ ،ريبية لكيفية الاتصال والتواصل عبر الثقافات المختلفةبرامج تد

 افيدركو  ؛نتاج ثقافتهماك أن قيمهم الثقافية وسلوكهم هو إدر  يساعد الأفراد على
ا سلوكهم، ثم إن ا هو نتاج ثقافاتهم فيتفهمو أيض   الآخرين الأفرادويتفهموا أن سلوك 

 ارات التعامل مع الفروق الفردية.مه الأفرادإكساب  التدريب يوجه إلى

 الفردي والتركيز على مستوى ال هنا يتم النظر إلى التنوع على :المدخل الفردي .4
 ،إدارة الموارد البشرية مستوى  على الإجراءات، وبالتالي تكون الأفرادالفروق بين 

وام الجزئي، والد ،والتوازن بين العمل والأمور الأسرية ،كمرونة ظروف العمل
 ،خلق أجواء عمل تمكن الفرد من تحقيق رغباته وطاقاته ف هذا المدخل إلىويهد

 من خلال الإفادة من صفاته وقدراته الشخصية.

لشعورها  ،المدخلات علىومن خلال المدخلين الأول والثاني تركز المنظمة 
 أما ،وشعور منها بالمسئولية في توافر العدالة ،بالالتزام والإجبار لفعل هذا الإجراء

 الإفادة من ميزات التنوع. دخلان الثالث والرابع فيركزان علىالم
ها في التعامل االمؤسسة أن تحدد الفلسفة التي تتبن يجب على سبق في ضوء ما

أساسه يتحدد الأسلوب  ، والذي علىمع التنوع الموجود لديها في العنصر البشري 
وجود نقص في  قائمة علىفقد تكون الفلسفة  الإداري المناسب لإدارة هذا التنوع،

تحسين مهاراتهم  ، ومن ثم فإن المدخل هنا يركز علىبعض العاملين ات لدىالمهار 
بسبب الأصول أو  ها، أو قد تكون الفلسفة قائمة على تمييز فئة على أخرى وتنميت

ومن ثم يجب التعامل معه بأن يكون معيار التمييز  ،الاجتماعي أو الثقافي مستوى ال
التنوع الثقافي  ، أما إذا كانت الفلسفة تستند علىكفاءة والجدارة في العملالوحيد هو ال

المؤسسة أن توفر البرامج التدريبة  ا لثقافاتهم، فهنا يجب علىنظر   الأفرادواختلاف 
هناك ا ف، وأخير  الأفرادوتحقيق الاتصال والتواصل الفعال بين  ،للتقريب بين هذه الثقافات
بما يضمن  ،ا لظروفهم واحتياجاتهموفق   الأفرادمراعاة  ل علىالمدخل الفردي الذي يعم

 بيئة عمل إيجابية ومشجعة.
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 إدارة التنوع:آليات  سادسًا ــ
تختلف وجهات نظر العلماء في تحديد آليات إدارة التنوع التي يمكن الاستفادة 

ليات فيما منها في تفعيل إدارة التنوع بالمؤسسات التعليمية، حيث يجمل البعض هذه الآ
 (Reichenberg, 2001): يلي
 الإجراءاتوالتي تتضمن القوانين والقواعد و  ،تطوير العمليات المباشرة في المنظمة •

 والموارد البشرية والمالية التي تدعم المنظمة.
ط العمل، في توفير المتطلبات ورسم خط تركيز جهود الإدارة مع جهود الأفراد •

ولية ئهم ومقدراتهم، ويزيد من حس المسطمر الذي يؤدي إلى تطوير خطالأ
 لديهم.

، المديرينا بتزويد فريق العمل بالتدريب وتطوير الكفاءات، وعدم جعله محصور   •
 مما يؤدي إلى نتائج جيدة للمنظمة.

خدم مصلحة يمما  ،العامة للمنظمة وحيد أهداف القوى العاملة نحو الأهدافت •
 المنظمة ومصلحتهم الشخصية.

التنظيمي مما  الأداءنحو  ستراتيجيات، وتطوير الإالأفرادلتزام بين يجاد روح الاإ •
 يساعد في زيادة سرعة التطور لديهم ولمسار عمل المنظمة.

والعمل على  ،ساسية التي تحتاجها المنظمةالبحث عن المهارات والقدرات الأ •
 .الأفرادتطوير هذه المهارات لدى 

 الإجـــراءاتفـــي  إدارة التنـــوع تتمثـــل آليـــات إلـــى أن أفضـــل (Kreitz, 2007)وأشـــار كريتـــز 
 :التالية
في  الأفرادمن خلال بناء ونشر رؤية التنوع إلى جميع  اعالي   اداري  إ ايجاد التزام  إ •

 دارة.من خلال مستوى عال من الإ ،المنظمة
ستراتيجي للمنظمة، وذلك لتعزيز مخرجات تخدام التنوع كجزء من التخطيط الإاس •

 .هدافالأالإدارة وتحقيق 
ا، ويؤدي إلى تحسين والذي بدوره يكون أكثر تنوع   ،بالفهم والوعي الأفراد أداءربط  •

 التنظيمي. الأداءو  الأفرادوتطوير 
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ل هداف المنظمة من قبأ خلال القيام بوضع تخطيط لإبراز  التخطيط للنجاح من •
 ا.بداع  إوأكثرهم مهارة و  المديرينأفضل 

ستراتيجي، )التخطيط الإ مؤسسات التعليمية:وتتضمن آليات إدارة التنوع بال  
وتتضمن كل آلية مجموعة  ،(، التدريب والتطويرالأداءالتنظيم، القيادة، الرقابة وتقييم 

 كما سيتضح فيما يلي: ،من الآليات الفرعية
 ستراتيجي لإدارة التنوع: التخطيط الإ (أ

 ،ع تكون قابلة للقياسللتنو  إجراءاتستراتيجي للتنوع يركز على إيجاد ن التخطيط الإإ
 .U.S ، وذلك من خلال:جلمة وأهدافها طويلة وقصيرة الأستراتيجي للمنظوتدعم التوجه الإ

Department of Commerce, 1999)) 
وضــع خطــة تنــوع ناجحــة  هميــةإن القــادة يــدركون أ  :تراتيجيةســالإالــربط بــين التنــوع والخطــط  •

مـــع تقـــديم  ،للمنظمــة الإســـتراتيجية هـــدافالأنـــه يجـــب أن يكــون التنـــوع متســـق مــع أو وفعالــة، 
لإدارة التنـــوع  تخطـــط المؤسســـاتبعـــض ، و الـــدعم الـــلازم لتحقيقهـــا ولاتخـــاذ القـــرارات التنفيذيـــة

 هي:  ،على ثلاث مراحل
د أفضــــــل : ويشــــــمل تعريــــــف التنــــــوع، وتوضــــــيح الرؤيــــــة والسياســــــات، وتحديــــــلإطــــــارا -

 يين.خرى، ورأي الخبراء الاستشار الممارسات في المنظمات الأ
راء آ من خلال جمعيتم جمع بيانات محدثة ودقيقة بصورة منتظمة  :بياناتجمع ال -

حول السياسات والممارسات التي تقوم بها راء الموظفين الجدد آو  ،القوى العاملة
 المؤسسة فيما يخص عملية التنوع.

: وتشــمل خطــة عمــل لإدمــاج إدارة التنــوع، ووضــع خطــة لإجــراء الإســتراتيجيةالخطــة  -
ــراجعــة الثقافيــة، ووضــع خطــة التــدريب، وتحديــد معــايير الفعاليــة، وتحديــد الم  الم اءلة، س 

 وتحليل نظام التقييم والمكافآت.
ـــذ: - ـــيم مـــواطن القـــوة والمعوقـــات الثقافيـــة، ووضـــع  التنفي تســـويقية  إســـتراتيجيةويشـــمل تقي

 لنشر مبادرات إدارة التنوع. 
ساســــية لضــــمان نجــــاح أي مبــــادرة الأ تبــــر مــــن العناصــــر: وتعالمســــاءلة فــــي إدارة التنــــوع •

 تســـاعدو  ،ولين عــن التنـــوعئة مـــن خــلال جعـــل القـــادة أنفســهم مســـءلوتتحقـــق المســا ،تنظيميــة
ويشــاركون بنشــاط فــي عمليــة  ،ن الجميــع يســيرون علــى طريــق واحــدأعلــى ضــمان  المسـاءلة
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 مبــــادراتللتنــــوع داريــــة علــــى اتشــــمل خطــــة عمــــل لتحســــين المســــاءلة الإن أويمكــــن  .التنــــوع
  (U.S. Department of Commerce, 1999) :ىتهدف إل

 لإدارة التنوع. الإستراتيجيةدارية في الخطة نشر عناصر المساءلة الإ -
عمـــال علـــى تقيـــيم ومعالجـــة نـــوع بيئـــة العمـــل لمســـاعدة وحـــدات الأإنشـــاء نظـــام لإدارة ت -

 وقضايا التنوع بطريقة مستمرة.  الأداء
 دارية.ص العمل والتظلمات الإوى تكافؤ فر سراع في معالجة شكاالإ -
التأديبيــــــة، ونســــــب  الإجــــــراءات، و الأداءالتحليــــــل الموســــــع لبيانــــــات التوظيــــــف، وتقيــــــيم  -

 الشكاوى، والمهام الرئيسية، والترقيات، وتحديد عوائق التنوع أو التمييز.
 . الإجراءاتدارية و لكي يركز على تنوع المهارات الإ الأداءإعادة النظر في تقييم  -

إيجـاد  وضـع سياسـات تعمـل علـىمـن خـلال  ظـم تعليميـة تسـتوعل التنـوع:ن تصميم •
ـــبيئـــة تعليميـــة إ وتســـتوعب جميـــع الطـــلاب مـــن  ،تعليميـــة للجميـــع ايجابيـــة تـــوفر فرص 

 ,Ghosh) .جميــــع الفئــــات والطوائــــف، وأن تكــــون بيئــــة متميــــزة ترحــــب بــــالجميع

2013& Reva Josheem, 2010). 

ت لمنع التحيز وعدم العدالة وتساوي ويتم من خلال وضع سياساــ  التنظيم (ب
 الفرص:

 ،يتم التنظيم للتنوع من خلال وضع سياسات لمنع التحيز وعدم العدالة وتساوي الفرص
نتباه للإشاعات والأحكام والا ،فهم مختلف الفئات وسلوكهم تبنى السياسات علىويجب أن 

ن تتم إزالة العوائق ومن خلال هذه السياسات يجب أ ،والتحيز ضد فئة معينة السابقة،
 سياسات المنظمة ترسم كما يجب أنوالحواجز للإنجاز والتقدم المهني أمام جميع الفئات، 

ا طريق ا أو  تؤثر والتي ،المعتمدة التنظيمية سياساتها خلال التنوع من لإدارة واضح 
ويتم ذلك من  ا،بعض   بعضهم الأفراد علاقات بناء في مباشر غير أو مباشر بشكل
 (Ghosh, 2013 & Reva Josheem, 2010) :خلال

منـة ومحترمـة وضع سياسـات تضـمن إقامـة علاقـات آ مناخ تنظيمي يحترم التنوع: •
عــم أفكــار دهــا ، يمكــن مــن خلالداخــل المؤسســة التعليميــة الأفــرادومتبادلــة بــين جميــع 

  .ومشاعر الطلاب
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ــ • ــة التنظيمي ــدعيم الثقاف ــوع: ةت ــرم التن ــي تحت حترام عليــا بــاارة اليجــب أن تلتــزم الإد الت
البيئـــة الداعمـــة  التنــوع الـــذي يظهـــر فـــي ممارســـات وقـــيم ومعتقـــدات القـــادة، ممـــا يـــوفر

 في المؤسسة له وتلتزم به. الأفراداحترام جميع  للتنوع وتشجع على
 :التزام القيادة ودعمها (ج

ية لأن إدارة التنوع تشمل العديد من جوانب العمل ؛تنوع أمر هامبال إن التزام القيادة
 الإجراءاتومن خلال  ،اا ومعنوي  الدعم من الإدارة العليا مادي   ، والتي تحتاج إلىالإدارية

من خلال بناء  اداري  إ ايجاد التزام  ، وإوالقوانين والسياسات الضرورية لإدارة فعالة للتنوع
من خلال مستوى عال من  ،المؤسسةفي  الأفرادونشر رؤية التنوع إلى جميع 

 U.S. Department of) (،2011)علي المصاروة،  من ثم تقوم القيادة بـ:، و دارةالإ

Commerce, 1999) 

د يــــوفرون الرؤيــــة الواضــــحة والوقــــت والمــــوار  نن أفضــــل القــــادة هــــم الــــذيإ: مشــــاركة الر يــــة •
كمــا  المؤسســة،ن يكــون التنــوع علــى رأس الأولويــات فــي أاللازمــة لحــدوث التنــوع، أي يجــب 

 ،داراتا فــــي مســــاعدة مجــــالس الإه المنظمــــات يشــــاركون شخصــــي  ن كبــــار القــــادة فــــي هــــذأ
ن مبــــادرة أعلــــى فهــــم  ،والمجتمعــــات المحليــــة ،وغيــــرهم مــــن أصــــحاب المصـــلـحة ،والعــــاملين

 وتحقق فوائد للجميع. للأفرادأكثر عدالة  االتنوع تبني نظم  

دات العليــا : فــالتنوع لا يعتمــد علــى قائــد واحــد، لــذلك تــدرك القيــاالتمكــين مــن خــلال القيــادة •
ــ ن القــدرة علــى المنافســة أا أهميــة إشــراك جميــع العــاملين فــي عمليــة التغييــر، كمــا تــدرك أيض 

لتقــــديم خدمـــــة أفضـــــل  ،يتطلــــب الاســـــتفادة الكاملــــة مـــــن مهـــــارات ومواهــــب جميـــــع العـــــاملين
ن القيــادة الناجحــة إة احتياجــات المجتمعــات المتنوعــة. للعمــلاء، وزيــادة رضــا العــاملين، وتلبيــ

بــأن إشــراك العــاملين وردود أفعــالهم عــن التنــوع تعــد مــن العناصــر الضــرورية لتحقيــق تــؤمن 
ـــة مـــن خـــلال القنـــوات  ـــادات لإشـــراك العـــاملين بفاعلي ـــذلك تســـعى هـــذه القي أهـــداف التنـــوع، ول

نـه يجـب تحقيـق بأعالميـة التنـوع  المؤسسـاتتـؤمن ، كمـا الرسمية وغير الرسـمية لتحقيـق ذلـك
وهـــي: تحقيـــق أقصـــى قـــدر مـــن الرضـــا عـــن العمـــل لجميـــع  ،يةثلاثـــة أهـــداف تنظيميـــة أساســـ

 تهيئة بيئة داعمة للتعلم المستمر.، للقوى العاملة الحفاظ على مستوى عال، العاملين
ــيم دون تمييــز • ــوفير فــرص متســاوية للتعل  فــرص تــوفير علــى حيــث تعمــل القيــادة :ت

 مجتمــع لبنــاء الأساســية مــن الشــروط شــرط وهــذا دون تمييــز، الأفــرادلجميــع  متســاوية
 مـــــن المتزايـــــد التســـــرب ومكافحـــــة وبالتـــــالي يجـــــب الاهتمـــــام بـــــالتعليم ،بالعدالـــــة يتســـــم
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 الصـــف فـــي والبنـــات وجـــود مـــدارس يـــتم فيهـــا جمـــع الأولاد كمـــا تعمـــل علـــىالدراســـة، 
ـــة فـــي نفـــس ويعـــاملون  ،المدرســـي  الحقـــوق  نفـــس ولهـــم تمييـــز، دون  المدرســـة المعامل

 نفس الواجبات. وعليهم

 : الأداءييم الرقابة وتق (د

حيث يجب أن تعكس تلك  الأداءإعادة النظر في طرق تقييم  إلىهناك حاجة 
متطلبات  الذي يعني أن النجاح سيكون مبني ا علىالأمر  ،إدارة التنوع إلىالحاجة  الإجراءات

وأن  ،احتياجات العمل ا علىا ومبني  ومواصفات جديدة، فهذا التقييم يجب أن يكون موضوعي  
  لكل أفراد المؤسسة دون أي تمييز لأحد بسبب صفاته الشخصية أو العرقية.ادلا  يكون ع

تتمثل فيما يلي:  ،ويتضمن مجموعة من الآليات الفرعية(، 2011)علي المصاروة، 
(Morgen Chawawa, et al, 2014 )(U.S. Department of Commerce, 

1999) 

ة مـــن السياســـات التـــي تمتلـــك المؤسســـة مجموعـــ :التنممموع تضممممان تن يممما  يا ممما •
 ،ضـد عميلـة التنـوع الأفـرادتضمن بها إجراء عمليات المساءلة والمحاسبية لسلوكيات 

 إدارة التنوع والاستفادة منه. المشجعة على الإيجابيةبما يضمن لها البيئة 
ن يتحقـــق أضـــمان نجـــاح عمليـــة التنـــوع لا يمكـــن ن إ: والتقيـــيم فـــي إدارة التنـــوع التقممم ير •

ـــدون إجـــراء تقي تـــرى المنظمـــات عالميـــة وتقيـــيم حالـــة وإنجـــازات عمليـــة التنـــوع، و  ا،دوري ـــ ايم 
ن أا لا يتجـــزأ مـــن نظـــام إدارتهـــا. ولابـــد ن تقـــدير وتقيـــيم عمليـــات التنـــوع يعـــد جـــزء  أالتنـــوع 

وتقيـــيم مـــا إذا كانـــت  ،لتقيـــيم الفعاليـــة اللتنـــوع معـــايير محـــددة جـــد   إســـتراتيجيةتتضـــمن أي 
هــداف المنظمــة، كمــا يجــب أن تكــون هــذه المعــايير واضــحة وغيــر النتــائج المحققــة تــدعم أ 

مــوا بوضــوح مــا هــو متوقــع، كمــا يجــب مبهمــة حتــى يتســنى لجميــع العــاملين والقــادة أن يفه
ن تكــون المنظمــات علــى اســتعداد لتقــديم مكافــآت للأفــراد والجماعــات التــي تحقــق أهــداف أ

قـوم بعـض المنظمـات باسـتخدام المنظمة، وكذلك يجب معاقبـة الـذين يفشـلون فـي ذلـك. وت
 الأداءلتقيــــيم التقـــدم المحقــــق فـــي التنــــوع، وتشـــمل بطاقــــات  scorecards الأداءبطاقـــات 

 هي:  ،ثلاثة مجالات
 التدريب كأداة لبناء الوعي حول التنوع واستمرار هدف المنظمة لتعميم التنوع.  -
 خطة تمثيل القوى العاملة.  -
 العاملين.أنشطة  -
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 الأداءددة لكل مجال في بداية العام، ويتم إدراجها في بطاقة ويتم وضع مقاييس مح
ا للأنشطة التي تدعم أهداف كل مجال، ومساحة فارغة تدون فيها ا وصف  التي تضم أيض  

من أجل تحديد  الأداءالحالي، ويقوم فريق من الإدارة العليا بفحص نتائج بطاقة  الأداء
نفيذ تركز على التنمية الداخلية، والنقل بين الوظائف للت االتقدم. كما تضع الإدارة العليا خطط  

في  مديروالاحتفاظ بالكفاءات، والاستقطاب الخارجي، ويناقش التقدم الذي تحققه خطة كل 
 .آخر كل شهر في اجتماع على مستوى الإدارة العليا

ــ: الرقابــة والتقــارير المنتظمــة • أكــد ا تســتطيع مــن خلالــه التا رقابي ــتمتلــك المؤسســة نظام 
تقــديم تقــارير  وذلــك مــن خــلال ،فيمــا يــرتبط بموضــوع التنــوع ،تحقــق أهــدافها مــن مــدى

التــي مــن  الإجــراءاتتخــاذ ، والــذي فــي ضــوئه يــتم االتقــدم الــذي أحرزتــه توضــح مــدى
 التنوع بالمؤسسة.شأنها تعزيز عملية 

اســتجابة المؤسســة  مــدى الأداءيجــب أن تظهــر نتــائج تقيــيم : الًســتجابة إلــى الطــلاب •
 مهاراتهم ومعارفهم.هم وميولهم وتنمية رغباتتلبية  علىالطلاب وقدرتها  إلى

 التدريل والتطوير: (ه

لذا  ،في المؤسسات الأفراد أداءإن الهدف من التدريب والتطوير هو ضمان تحسين 
 علىبل يجب أن تشمل  ،الاستقطاب والتعيين علىتقتصر إجراءات المؤسسات  ألايجب 

نوعين كما  إلىد والمميز من الموارد البشرية، ويمكن أن تقسم هذه البرامج كيفية الاحتفاظ بالجي
 (.4في الشكل رقم )

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 برامج تستهدف تنمية الوعي برامج تستهدف تنمية المهارات 

 زيادة المعلومات والوعي والحساسية. -
 تحدي الفرص القائمة. -
 القضاء علي المعتقدات الخاطئة  -

 تنمية مهارات جديدة خاصة بإدارة التنوع. -
 رت الحالية الخاصة بالتنوع تقوية المها -

 الذين ينتمون لجماعات متنوعة  الأفرادتحسين نوعية التعامل مع 

الروح المعنوية والإنتاج والعمل  مستوىرفع 

 الخلاق 
 تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة
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 تدريبية اللازمة لإدارة التنوع ( يوضح أنواع البرامج ال4شكل رقم )
 (2004روبرت، ، و جرينبرغ)

، جمن الشكل السابق أن برامج التدريب والتطوير تشمل نوعين من البرام يتضح
وتحقق المهارات،  ول: برامج تستهدف تنمية الوعي، والثاني: برامج تستهدف تنميةالأ

، وبالتالي الذين ينتمون لجماعات متنوعة الأفرادالتعامل مع  كلتا البرامج تحسين نوعية
س نتاج والعمل، كما ينعك، وزيادة الإورفع روحهم المعنوية ،الأفراد ينعكس ذلك على

 تعزيز مركزها التنافسي. ساعد علىعلى المؤسسة بما ي
العمل من خلال طريقتين:  هذه تؤثر على ثم فإن برامج التدريب والتطوير ومن

القيام  ة لنجاحه بعمله وتحسين قدراته علىعبر تحسين مهارات الفرد الضروري الأولى
: نيةوالثا، الأفرادوهي البرامج التي تستهدف تنمية مهارات وتحسين فاعلية  ،أفضل أداءب

وجعلهم أكثر حساسية  ،تستهدف تنمية الوعي وتجعلهم واعين للافتراضات التي يحملونها
وفي هذا  ،مختلف الثقافات والفئات الانفتاح على، وإكسابهم مهارة الأخرى للفئات 

والذي يوجه تفكيرهم وتصرفاتهم  ،مساعدة للموارد البشرية في الكشف عن تحيزهم الخفي
ينة، وهذا ما تحرص عليه إدارة الموارد البشرية في المؤسسات نحو أفراد وجماعات مع

التفهم الكامل لثقافات  امج تدريبية لمساعدة العاملين علىالناجحة حين تقوم بتصميم بر 
( وتتضمن هذه الآلية مجموعة من الآليات 2009:51)مؤيد السالم،  الشعوب المختلفة.

 (Schargel, Thacker & Bell, 2007)الفرعية تتمثل فيما يلي: 

ـــة • ـــدريل وتطـــوير هي  ـــدري  ت مـــن خـــلال إكســـابهم مهـــارات التعامـــل مـــع التنـــوع  :الت
ـــذ التـــدريس هيئـــة أعضـــاء كافـــة حيـــث يقـــوم ،واحترامـــه ـــيم التلامي ـــة بتعل  الاحتـــرام أهمي
 المجتمع. في الدراسي أو الصف في سواء المتبادل،

ــاهج الدراســية الداعمــة التنــوع: • منــاهج دراســية متنوعــة مــن خــلال تقــديم  تطــوير المن
 وإعـــداد كتـــب ،فيـــهاحتياجـــات المجتمـــع المحلـــي بمختلـــف الثقافـــات المتواجـــدة تقابـــل 

 المدرسـية الكتـب التنـوع؛ حيـث يجـب أن تعكـس وتمثـل الجنسـين بـين تميز لا مدرسية
 فيه. والتنوع المجتمع في المساواة  صورة
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تعليميــة تــوفر بــرامج داخــل المؤسســات ال لتنميــة والتــدريل المســتمر:إنشــاء وحــدات ل •
داخـــل المؤسســـة،  الأفـــرادلجميـــع  التنـــوع وإدارتـــهمرتبطـــة بموضـــوع  ،تطـــوير المهنـــيلل

 فرص للمشاركة في التنمية المهنية الداعمة لأهداف إدارة التنوع.وتوفير 
من خلال تـدريب كافـة أفـراد المؤسسـة التعليميـة  :تطوير الممارسات المرتبطة بالتنوع •

ســواء مــن قبــل المعلمــين أو الإداريــين أو  ،كــدهتــدعم التنــوع وتؤ علــى الممارســات التــي 
 الطلاب أنفسهم.

 Ingrid) :تشمل الممارسات التالية إدارة التنوع في كفاءةالالبعض أن  ويرى  

(Harrington, 2013  
لأفراد والجماعات ذات الصفات الشخصية المختلفة عن لحتواء البيئي الاتبني  -

 هم بالطريقة التي تعبر عن صفاتهم الشخصية.شخصيتك والقدرة على إدراك
المختلفين عنك في شخصيتهم وتجاربهم وخلفيتهم  الأفرادالقدرة على التعلم من  -

 .الاجتماعية
 فكار والسلوكيات والتعلم من هذا التنوع.لأالقدرة على تقبل التنوع في ا -
 يمان بأن هذا التنوع مصدر من مصادر الابتكار والتجديد.الإ -
واتجاهات شخصية تؤكد  ،حةنفتى احتضان وتطوير عقلية ذهنية معلالقدرة  -

ودعم هذا الاحترام  ،فراد من مختلف الشعوب والثقافات والخلفياتاحترامك للأ
 في مجال العمل.

بناء على مهاراتهم وعطائهم  الأفرادالقدرة على التواصل والالتزام بالعمل مع  -
 بغض النظر عن صفاتهم وخلفياتهم الشخصية.

 .القدرة على أخذ المبادرة القيادية في مواجهة التحيز الظاهر وتشجيع التنوع -
الحكومية والسياسات التنظيمية بشأن  الإجراءاتو القدرة على تطبيق القوانين  -

 .التنوع في القوى العاملة بالمناصب والوظائف المختلفة في المنظمة
يمية يتطلب تبني أن نجاح إدارة التنوع بالمؤسسات التعل ا سبق يتضحموم

ستراتيجي التخطيط الإوالتي تتمثل في  الإجراءاتمجموعة من الآليات والممارسات أو 
 ، وتحتوي كل آلية علىلإدارة التنوع والقيادة ودعمها والتنظيم والرقابة والتدريب والتطوير

تطبيق التنوع وإدارته بشكل ناجح  أو الآليات التي تساعد على الإجراءاتمجموعة من 
نحو  الأفرادالقيادة العليا و  ه الآليات في إيجاد روح الالتزام لدىوفعال، حيث تسهم هذ
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وتضمين التنوع ضمن رؤية ورسالة المؤسسة وخططها  ،تطبيق إدارة التنوع
وتحقق  الأفراد، ووضع سياسات تمنع التحيز وعدم العدالة وتساوي بين الإستراتيجية

واحترام التنوع  الآخرينتقبل  ريب العاملين علىوتد التنظيم الفاعل لإدارة التنوع،
تبني  داعمة وحافزة للابتكار والإبداع، بالإضافة إلى بما يوفر بيئة ،الأفرادالموجود بين 
ختلفين، كل هذه الم الأفرادالتعلم من  ئي للأفراد والجماعات والقدرة علىالاحتواء البي

 أهدافها.تطبيق إدارة التنوع وتحقيق  الآليات تساعد على
 مظاهر ومبررات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري:الثاني ــ المحور 

في نجاح العمل في أي  ا فعالا  الإدارة من العوامل المهمة التي تلعب دور   تعتبر
مؤسسة مهما كان نوع نشاطها، ولهذا تحتل الإدارة مكانة هامة في المجتمع وتزداد 

إنما ن تحقيق أهداف التعليم وتلبية احتياجات المجتمع لأ ؛أهميتها في مجال التعليم
التربوية تهدف إلى  ةطبيعة الإدارة والقائمين عليها، فلم تعد إدارة المؤسس يتوقف على

 محددة وإجراءات وتعليمات التربوية بشكل روتيني وفق قواعد ون المؤسسةئتسيير ش
والإمكانات  توفير جميع الظروف تقليدية، بل أصبحت قيادة تربوية تهدف إلى وأساليب

 المنشودة، قادرة على الإبداع، والتطوير في الوسائل، الأهدافالتي تساعد على تحقيق 
)طارق البدري،  والإدارية، واستشراف المستقبل، وتحدياتهوالأساليب التربوية، والمدرسية، 

المدرسي من  ى مستو ال ، وخاصة على(، وبالتالي تعد إدارة التعليم قبل الجامعي2001
بما  ،والاستفادة منه ،العوامل الهامة التي تستطيع التعامل مع التنوع داخل المؤسسة

توفير بيئة داعمة  م من قدراتها التنافسية ويشجع علىيحقق أهداف المؤسسة ويعظ
 للابتكار والإبداع.

لندرة الدراسات حول إدارة التنوع في المؤسسات التعليمية بمصر، سوف  انظر  و
بالتعليم قبل الجامعي المصري من خلال عرض للسياق تم تناول واقع إدارة التنوع ي

، الثقافي، ومظاهر التنوع الثقافي بالتعليم قبل الجامعي المصري ومظاهر التنوع فيه
 ومبررات تطبيقه، وفيما يلي توضيح لذلك.

  السياق الثقافي: أولًً ـ
 لم ما كبير ا تحدي ا تمثل مصر في يةالسكان الزيادةأن  إلى العامل السكانييشير 

 91 والخارج بالداخل م2012في عام  مصر سكان بلغ عدد لقدJ قوة كمصدر تستغل



 مجلة الإدارة التربوية                                           د/ عزام عبد النبي أحمد                                            

    
 

 2017ديسمبر   - عشر  سادسالعدد ال                                       إدارة التنوعدراسة مقارنة لآليات        

 

330 

 ويشكل .بالخارج نسمة ملايين ، وثمانبالداخل نسمة مليون  83 منهم ،نسمة مليون 
 نسبة بلغت وقد، الريف كسكان% 57 مقابل السكان جملة من %43 الحضر سكان

 إلى السكاني الإحصاء هونو  م 2013 عام تعداد في %48.9 والإناث%، 51.1 الذكور
ا فتيَّ  يعتبر المصري  المجتمع أن  ثلث عام ا14 حتى العمرية الفئة تشكل حيث ا،مجتمع 

 بداية في %55.1 الإجمالي العمرية الإعالة معدل وقد بلغ ،%31 بنسبة تقريب ا السكان
 (2030ـ  2014م قبل الجامعي، للتعلي الإستراتيجية الخطة) م2013 عام

ــ  ا جمهورية مصر العربيةــ أو رسمي  مصر أن  إلى العامل الجغرافيكما يشير 
يحدها من الشمال الساحل الجنوبي  ،الشمال من قارة أفريقيا هي دولة تقع في أقصى

ومن الشرق الساحل الشمالي الغربي للبحر الأحمر، ومصر  ،الشرقي للبحر المتوسط
ا من أراضيها وهوع معظم أراضيها في أفر دولة تق شبة جزيرة سيناء يقع  يقيا غير أن جزء 

 على تزيد البلاد وجنوب شمال بين المسافةو  ،في قارة آسيا، فهي دولة عابرة القارات
 أهميتها الكبيرة الأبعاد ولهذه كيلومتر، 1240 البلاد وغربها شرق  وبين كيلومتر، 1000

 غالبية فإن المساحة الكبيرة، هذه من الرغم فعلى التعليمية، مةلتقديم الخد التخطيط عند
 ضيق شريط في ويتركز المساحة، هذه من تقريب ا %7 على يعيش المجتمع السكاني

مخلخلة  مجتمعات في محدودة نسبة وتعيش البلاد، بطول النيل على جانبي مجرى 
 الخطة) .لصحراويةا البيئة عليها تغلب التي الحدودية المحافظات في اي  نسكا

 (2030ـ  2014للتعليم قبل الجامعي،  الإستراتيجية
 البناء في تغيرات يشهد المصري  المجتمع أن إلى العامل الًجتماعيكما يشير 

 بين جمة فوارق  عنها نتج اقتصادية الدولة سياسات اتباع نتيجة الاجتماعي الطبقي
 الفقر، نسبة في وزيادة وفقراء، ءأغنيا إلى شرائح المجتمع انقسام إلى أدت الطبقات،

 القادرة الطبقات اتجاه إلى ذلك أدى وقد، بالمجتمع المصري  الوسطى الطبقة توتآكل
 الرسمي، التعليم إلى الفقيرة الطبقات اتجهت بينما الخاص والأجنبي، على التعليم لإقبالل

 يشير لمجتمعيا السياق هذا إن .التعليمية الفرص تكافؤ مع مبدأ يتعارض الذي الأمر
 وتوفير والتعليم، التربية مجال في إزالة التفاوت إلى تهدف إستراتيجية إلى الحاجة إلى

 العشوائية والمناطق الريف، وسكان والأطفال، والعاملين، للفقراء التعليمية الخدمات
 تغذية من يحتاجونه ما المتعلمين لجميع يوفر المجتمع أن على يتعين أنه كما ،والنائية
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 فيما الفعالة المشاركة من لتمكينهم ،ووجداني ،يبدندعم و  صحية، ورعاية درسية،م
للتعليم قبل  الإستراتيجيةلخطة ا) .به منه والإفادة والاستفادة ،تعليم من يتلقونه

 (2030ـ  2014الجامعي، 
التنوع الثقافي في مصر وما تحويه من تراث غير أن  ويشير العامل الثقافي إلى

فمجتمع  ،اتتميز بها بعض الأقاليم المصرية ثقافي   خصوصيةأن هناك نجد  ،مادي
نجد أن لهم ثقافات من  ،الصحراء الغربية حيث مطروح وسيوة والوادي الجديد وغيرها

ما بعد حدود الدولة ليتجاوزها  ىويمتد إل ،فنون وآداب وعادات بنمط خاص يتميزون به
جنوب حيث أسوان والنوبة ومثلث حلايب فيه ما ال ىوإذا نظرنا إل ،المغرب العربي ىإل

شبة  ىيندرج الحال عل وكذلك ،فريقيالسودان والعمق الأ ىوقد يمتد إل ،ايميزه ثقافي  
ما بعد حدود  ىلعادات التي تميزها وتمتد بها إلجزيرة سيناء حيث الأنماط الثقافية وا

عيد مصر والوجه البحري من نراه في ص وكذلك ما ،الدولة حيث المشرق العربي والشام
مما يستدعي إظهار تلك الثقافات وبصفة مستمرة  ،أنماط وتنوع ثقافي يميزه عن غيره

عبقرية المكان وفطنة  ىت الشخصية المصرية التي تعتمد عللأنها من مكونا ؛ومتوازنة
 (2008 )سلامة الرقيعي، .الإنسان

عوامل الثقافية التي تهيئ وال القوى تمتلك مجموعة من يتضح مما سبق أن مصر 
 ،ن مصر لديها العديد من مظاهر التنوع؛ حيث إوعنالبيئة الملائمة لتطبيق إدارة الت

، وهذا ا في وجود بيئات جغرافية متنوعة ساحلية وصحراوية وزراعيةسواء كان جغرافي  
ت ومن ثم يظهر هذا التنوع داخل المؤسسا، تنوع السكان وثقافاتهم التنوع ينعكس على

ن النظام التعليمي المصري والذي يتطلب معه الأخذ بمدخل إدارة التنوع، كما أ ،التعليمية
التنوع الاجتماعي  يني وتعليم خاص، بالإضافة إلىيضم تعليم عام وتعليم دمتنوع 

ورة ملحة والسياسي الذي يشهده المجتمع المصري، ومن ثم فإن إدارة التنوع تعد ضر 
تفيد من هذا التنوع بما يساعد لتوفير بيئة تعليمية تس ،قت الراهنللنظام التعليمي في الو 
 وتحقيق ميزة تنافسية بالمؤسسات التعليمية. ،الجودة على تقديم تعليم عالي

 
 

 مظاهر التنوع في التعليم قبل الجامعي المصري:ثانيًا ــ 
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ساسي مرحلتين، مرحلة التعليم الأ م التعليم قبل الجامعي المصري إلىينقسم نظا
 3) والحلقة الإعدادية ،سنوات( 6)الابتدائية  الحلقة ،سنوات، و تضم حلقتين 9ومدته 

تنمية  سنوات(، ويهدف التعليم الأساسي إلى 3سنوات(، ومرحلة التعليم الثانوي ومدته )
وتزويدهم بالقيم والسلوكيات والمعارف  ،وإشباع ميولهم ،قدرات واستعدادات التلاميذ

تم لية والمهنية التي تتفق وظروف البيئات المختلفة، بحيث يمكن لمن ي  والمهارات العم
أو أن يواجه الحياة بعد تدريب مهني  لة أن يواصل تعليمه في مرحلة أعلى،هذه المرح

ا في بيئته ومجتمعه، كم أجل إعداد الفرد لكي يكون مواطن امكثف، وذلك من  ا منتج 
جنب مع إعدادهم للتعليم  الطلاب للحياة جنب ا إلىتهدف مرحلة التعليم الثانوي إلى إعداد 

ترسيخ القيم الدينية  ة في الحياة العامة، والتأكيد علىالعالي والجامعي، أو المشارك
 (2009، سماعيل حجي)أحمد إ والسلوكية والقومية.

 ثلاث من ومدته ،الفني بالثانوي  يعرف الثانوي فهو التعليم من الثاني المسار أما
 من بأي الطلاب قبول ويتحدد العمل، للالتحاق بسوق  الطالب ويعد ،سنوات خمس إلى

 الطالب رغبة وعلى، الإعدادية الحلقة نهاية اختبار في الأداء أساس على المسارين
 ـ 15 من العمرية المرحلة التعليم الثانوي  ويناظر. المسارين من بكل المتاحة والأماكن

 ثم ومن التعليم الإلزامي، إلى الثانوية لةالمرح 2014 دستور أضاف وقد .سنة 17
 .والفني العام هبشقي   الثانوي  والتعليم الأساسي التعليم يضم الإلزامي التعليم أصبح

 (2030ـ  2014للتعليم قبل الجامعي،  الإستراتيجيةالخطة )
 أو ،)سنوات نالابتدائي )ثما بالتعليم الالتحاق سن تجاوزوا الذين الأطفال أما

 وهي ،المجتمع مدارس أو ،الواحد الفصل بمدارس للالتحاق فيتم توجيههم منها، تسربوا
 بمدارس وتعرف ،التسعينيات في أنشئت م،العا لنظام التعليم تابعة حكومية مدارس
 ويتم .المحلي والمجتمع والتعليم التربية ووزارة يونيسف منظمة بمساعدة ،الثانية الفرصة
 والمؤسسات المدارس من السكان المحرومة محدودة قالمناط في الغالب في افتتاحها

 هناك .الفصل نفس في من مستوى  أكثر بتدريس يسمح مرن  بنظام وتتميز التعليمية،
 محددة حاجات تستجيب إلى كي تطويرها تم التي المدارس هذه من مختلفة أشكال

 رس المجتمعمدا وتقدم .الجغرافي أو ،الاجتماعي بالوضع أو ،المحلي بالمجتمع مرتبطة
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الخطة ) .الابتدائي التعليم لحلقة معادلا   اتعليمي   مستوى  المحرومة الريفية المناطق في
 (2030ـ  2014للتعليم قبل الجامعي،  الإستراتيجية

في وجود أكثر من نظام  المصري  وتتمثل مظاهر التنوع في التعليم قبل الجامعي
حكومية ومدارس  مدارس في شكل والتعليم يةالترب لوزارة تابع مدني تعليم للتعليم، فيوجد

خاصة ومدارس  مدارس شكل في الوزارة عليه هذه تشرف وآخر ،اللغات التجريبية
 بجانب ا،أيض   عليه ويشرف الشريف، الأزهر يتبع ديني ووجود تعليم اللغات الخاصة،

 الدولية. الأجنبية المدارس بعض
لمدارس الأزهرية والمدارس الخاصة ويتمثل في: تعليم ديني تمثله ا ،تعليم قومي •

الإسلامية والمدارس المسيحية، وتعليم مدني وتمثله المدارس الحكومية والمدارس 
عربي، وتعليم اللغات وتمثله المدارس التجريبية، ومدارس اللغات ــ الخاصة 

الخاصة، ويتميز كل نوع من المدارس السابقة بثقافة خاصة تميزه عن النظم 
الرغم من ذلك فإن هذه المؤسسات تشترك جميعها في عموميات  ، وعلىالأخرى 

في جميع المدارس، كما أن مادة الدراسات  قافة، فاللغة العربية هي لغة أولىالث
وتلتزم جميع المدارس بمنهج  ،الاجتماعية مادة أساسية وتدرس باللغة العربية
لسابقة تحت رج جميع المدارس اموحد بما في ذلك مدارس اللغات، ولذلك تند

 (2012تعليم قومي. )ناهد عبد الرازق،  مسمى

التعليم  هذا ويتضمن الشريف تشرف عليه الدولة، في الأزهر الديني التعليم  •
الدراسة في المعاهد الأزهرية  وتجمع ،الثانوي  التعليمو  الإعدادي والتعليم الابتدائي

 ويلتزم .الدينية المواد وبعض ،والتعليم التربية وزارة مدارس في ما يدرس بين بعض
ا د الأزهريةهالمعا طلاب الرسمي  بالزي  السادسة سن في بها التحاقهم من بدء 

 (للوزارة التابعة الابتدائية المدارس تلاميذ ارتداء مقابل الجبة والقفطان والعمة(،)
 أسوة الأجنبية باللغات اتعليم   تقدم نموذجية مدارس الأزهري  التعليم ويتبع .المريلة(

حمد )أ .دينية شرعية لمواد هاميتقد في عنها وتختلف ،للغات بالمدارس التجريبية
 (2009حجي، 

 االجديدة تمهيد   التعليمية  لتطبيق التجاربوهي تعد مجالا   المدارس التجريبية •
أو  ،تجريب الجديد فرص تتيح أن هذه المدارس التجريبية ذلك لتعميمها، ومعنى
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ا جدواه  على قوفللو  ،المستحدثات في التعليم  قلاعالإ لتعميمه أو وكفاءته تمهيد 
 الماضي، القرن  من الثمانينيات أوائل للغات في تجريبية مدارس إنشاء بدأ عنه، وقد

 والوقوف على الأجنبية باللغات التعليم لتجريب هذه المدارس مكان ا وأن تكون 
 كبيرة زيادات زادت انهإ بل الآن، حتى قائمة تزال أن هذه المدارس ما إلا فاعليته،

 (2009أحمد حجي، ) .تلاميذها ومعلميها وأعداد وعدد فصولها عددها حيث من
الفرنسية  الأمريكيةومتمثل في المدارس الدولية  تعليم أجنبي متعدد الروافد •

والكندية والألمانية والإنجليزية، ويلتزم كل نظام تعليمي من الأنظمة السابقة 
أو  الإنجليزيةابع لها، وفي هذه الأنظمة تعتبر اللغة بتدريس مناهج الدولة الت

ن اللغة العربية ولغة نما يخير التلاميذ بييب انية أو الفرنسية هي اللغة الأولى،الألم
 ،كلغة ثانية، وعادة ما يختار التلاميذ العرب اللغة العربية كلغة ثانية أجنبية أخرى 

تم ذلك في أضيق الحدود، ولكن ي ويتم تدريس المنهج الوزاري في اللغة العربية،
 (2012بتدريس أجزاء محدودة من كتاب الوزارة. )ناهد عبد الرازق،  حيث يكتفي

إن ظاهرة المدارس الخاصة ومدارس اللغات الأجنبية  قواعد القبول الخاصة: •
غلب، الأغير المكتوبة وغير المعلنة في  القبولالدولية في مصر، تعتمد قواعد 

توافر بعض الصفات الموروثة في  يع هذه المدارس، علىلم يكن في جم إن
باء تماعي والاقتصادي ووظائف ومهن الآالاج مستوى ال :مثل ،الأطفال المقبولة

ديانتهم، وهكذا تنشأ الطبقية الاجتماعية  ، وكذلك في بعض الأحيان علىوثقافتهم
، تهمامستويالثقافية من خلال الطبقة التعليمية التي تصنف الأطفال حسب 

ناهد ) متعددة ومتباينة.وينقسم المجتمع التعليمي إلى طبقات اجتماعية وثقافية 
 (2012عبد الرازق، 

ومختلفة  متنوعة ن التعليم قبل الجامعي المصري يضم أشكالا  يتضح أ سبق ومما
 أجنبية، بلغة تعلم حكومية ومدارس باللغة العربية، تعلم حكومية مدارس من المدارس،

ا يقدم بعضها ةخاص ومدارس  أجنبية، بلغةتعليم ا  يقدم خرالآ والبعض باللغة العربية، تعليم 
 دينية مدارسو   ،أجنبية شهادات على تؤدي للحصول دراسية برامج تقدم خاصة ومدارس

 من دين رجال عليها يشرف والكنائس داخل الأديرة دينية ومدارس عليها الأزهر، يشرف
ايجعل التعرهبان وراهبات، مما  ا يقدم فرص  تعليمية متنوعة  ليم قبل الجامعي تعليم ا متنوع 
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لتنوعهم الثقافي والاجتماعي والاقتصادي، مما يؤكد ضرورة وأهمية  ، وفق االأفرادلجميع 
والذي ينعكس داخل  ،وجود نظام إداري واضح المعالم يهتم بالتنوع الموجود في المجتمع

لتنوع وتعزيزه والاستفادة منه إلى م هذا اتدعي المؤسسات التعليمية مما يساعد على
تطبيقه بنجاح  مجموعة من الآليات التي تساعد علىدرجة ممكنة، من خلال  أقصى

 بالتعليم قبل الجامعي.
 مبررات الأخذ بإدارة التنوع في التعليم قبل الجامعي المصري: ثالثًا ــ

تحديات التي تمثل الالتعليم قبل الجامعي المصري العديد من المشكلات و  يواجه
الإدارية  كأحد المداخل ،لتطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري مبررات تدعو 

مواجهة مشكلات الإتاحة وتكافؤ الفرص التعليمية والعدالة  الحديثة التي تساعد على
 سن في للسكان متكافئة افرص   توفير على النظام قدرة مدى بالإتاحة يقصد، و الاجتماعية

 الاقتصادي المستوى  أو للنوع اعتبار دون  التعليمي، بالنظام التعليم للالتحاق
 ،الدولية والمبادرات التربوية النظم وتستهدف ،أخرى  اختلافات أي والاجتماعي أو

بل ولم يستطع التعليم ق التعليم، سن في الأطفال جميع استيعاب كالتعليم للجميع،
في  اكما أن هناك قصور   ،تاحة بالشكل المطلوبالإ الجامعي المصري من أن يحقق هذه

 : ويظهر ذلك من خلال ،تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية والعدالة الاجتماعية
: حيث تكشف البيانات الخاصة بتوزيع الموازنات المساواة في الإنفاق عدم •

لثانوي ات التعليمية المختلفة انحياز التوزيع نحو التعليم امستويال علىالتعليمية 
ع موازنة التعليم قبل حساب تلاميذ التعليم الأساسي، كما أن توزي ، علىوالعالي

المحافظات تبين أنها لا ترتبط بعدد السكان في المحافظات، بما  الجامعي على
يعني عدم المساواة في كفاءة نظام التعليم، ويظهر الأمر في تفضيل المحافظات 

 (2009الصعيد. )أحمد حجي،  محافظاتالحضرية مقابل قلة مخصصات 
: حيث أخل التعليم قبل الجامعي المصري الإخلال بمبدأ تكافؤ الفرص التعليمية  •

حيث تباينت  ،بمبدأ تكافؤ الفرص من خلال الخدمة التعليمية المقدمة للأفراد
 خدمة فيما بينها تباين ا كبير ا؛ فكان التعليم الخاص والأجنبينوعيات هذه ال

محمد )مرتفعة. وفات، والذي يؤهل خريجيه لأعمال ذات دخول والحكومي بمصر 
 (2009إبراهيم المنوفي، 
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: حيث أشارت الفرص التعليمية غير المتكاف ة بين المناطق الريفية والحضرية •
م، أن غالبية سكان 2013بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء لعام 

% بينما سكان 59.1نسبة مثلون صري يعيشون في الريف حيث يالمجتمع الم
، إلا (2013والإحصاء، )الجهاز المركزي للتعبئة العامة % 45الحضر يمثلون 

المباني و  متكافئة بين المناطق الريفية والحضرية،أن الفرص التعليمية غير 
 ا غير متكافئ، هذا بالإضافة إلىالتعليمية في المناطق الريفية موزعة توزيع  

مع ما نجده في المناطق  المقارنة  ا عليمية منخفض جد  الأبنية الت مستوى 
الحضرية، كما أن التعليم الذي يقدم لسكان الريف والعاملين في الزراعة لا يتلاءم 

نظم من حيث فلسفته ونظمه ومؤسساته مع حياتهم وعملهم، فهو تعليم منقول عن 
ين التعليم العام تكوين الصفوة الحاكمة، ويفصل ب التعليم الغربية حيث يهدف إلى

ويحتقر التعليم المهني والعمل اليدوي والعمل الزراعي. )إلهام  ،والتعليم المهني
 أن التعليم المصري ما على الدراسات إحدى(، كما أكدت 2015محمود مرسي، 

، الاجتماعيةعن تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية بين المناطق والطبقات  زال عاجز ا
 ،ناطق النائية محرومة من الكثير من الخدمات التعليميةزالت الأرياف والم فما

وذلك لحساب الحضر والعواصم، كما أن الفرص التعليمية المتاحة أمام أبناء 
القادرين والأثرياء أكبر بكثير من تلك الفرص المتاحة أمام أبناء الفقراء 

 (2003)ضياء الدين زاهر،  والمهمشين.
: إذا كانت الدراسات تبين م في المناطق الريفيةضد توفير خدمات التعلي الًنحياز •

الحضر، فإن الأمر ليس كذلك الابتدائية في الريف و عدالة توزيع المدارس 
 يحظىبالنسبة للتعليم الإعدادي، بل يظهر أكثر بالنسبة للمدارس الثانوية، حيث 

% للمناطق الريفية، ويظهر أثر هذا 34مقابل  ،% منها66الحضر بحوالي 
 التعليم. مستوى في معدلات القيد و  التحيز

حيث  النظام التعليمي ضد الفقراء أمر ا خطير ا،: ويعتبر تحيز التحيز ضد الفقراء •
توجد فجوات كبيرة في التعليم والتدريس بين الفقراء والأغنياء، ويتبين أن الأطفال 

في  ب، والتسرب من أبناء الفقراءأو الرسو  ،المدرسة بعدم القيد لا يذهبون إلى
 (375: 2009زيادة. )أحمد حجي، 
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ا يعكس  طبقي  حيث يتخذ التعليم قبل الجامعي المصري شكلا   طبقية التعليم: •
وأن فرص الاستمرار في التعليم غير متاحة إلا للقادرين  ،التقسيم الطبقي للمجتمع

لك المصروفات الباهظة التي يتكلفها أبرز ما يميز طبقية التعليم ت فقط، وأن
ا م عن طريق الدروس الخصوصية والكتب الخارجية مما يجعل التعليم متاح  التعلي

 فقط للقادرين.

حيث أعاد التعليم قبل الجامعي  :عجز التعليم عن تحقيق الحراك الًجتماعي •
المصري توزيع الدخول لصالح الطبقة العليا في المجتمع، وفي نفس الوقت عجز عن 

ومن ثم يعيد التعليم إنتاج  ،ء الطبقة الفقيرةتحقيق الحراك الاجتماعي الصاعد لأبنا
 (2009والعلاقات الاجتماعية السائدة. )محمد إبراهيم المنوفي، التمايزات الطبقية 

: والتي تتمثل في ارتفاع كثافة تردي حالة المدارس في المناطق الريفية  •
ومة ن غالبية هذه المناطق محر ، وأوسوء التغذية ،ونقص كفاءة التدريس ،الفصول

مما يحول دون التحاق الأبناء بأي نوع من  الإعداديةمن المدارس الثانوية أو 
عتبر بدوره والذي ي   ،التعليم، وإذا أرادوا التعليم فعليهم أن يسيروا مسافات بعيدة

، والبنات منهم بصفة الأخص لأبناء الفقراء عائق ا دون الالتحاق بالتعليم على
 (2015إلهام محمود مرسي، ) الكتلة السكانية. عد المدرسة عنلب   خاصة، نظر ا

 الاجتماعية العدالة تحقق في فجوات هناك :الًجتماعيةالفجوة في تحقيق العدالة  •

 الدراسي، التحصيل في فيه، وفجوات والاستمرار بالتعليم الالتحاق فرص في متمثلة

 )الوجه المختلفة بين المحافظات خدماته وتوزيع التعليم على العام الإنفاق في فجواتو 

 (2004)مراد صالح زيدان،  .والجيزة(، القاهرة القبلي، الوجه البحري،
التعليم قبل الجامعي المصري يواجه العديد من المشكلات  ن  يتضح أ سبق ومما

الإخلال بتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص  ؛ومن أهمها ،ات للأخذ بإدارة التنوعر التي تعد مبر 
 الإنفاق وقصور الموارد المالية، توزيع في التوازن  وضعف ماعية،الاجتوالعدالة  ،التعليمية

 النائية، الريف والمناطق حساب على للحضر والتحيز التمويل، موارد نقصو  ،التعليمي

 ثم ارتفاع نسب ،الريفية بالمحافظات التعليم نوعية وانخفاض الإناث، على الذكور ولصالح

شكلات دلائل على عدم قدرة النظام التعليمي ن ثم تمثل هذه الموم المدارس. في العجز
، والتحيز لفئات دون أخرى، أو محافظات دون أخرى، إدارة التنوع الموجود بداخله على
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جودة العملية  ا، مما انعكس علىكما تم توضيحه سابق   أو طبقات اجتماعية دون أخرى،
وكذلك عدم  ا لهذا التنوع،ق  توفير البيئة التعليمية الملاءمة وف وعدم قدرتها علىالتعليمية 

ا لظروفهم توفير الفرص التعليمية المناسبة لجميع أفراد المجتمع وفق   القدرة على
يتطلب البحث عن آليات يمكن من خلالها إدارة  وقدراتهم وبيئاتهم، مما مواحتياجاته

مفيدة من الخبرات ال أسترالياالتنوع داخل مؤسساتنا التعليمية، وتعد خبرة كل من كندا و 
تطبيق  الآليات المختلفة التي تساعد على حيث تمتلك مجموعة من ،في هذا المجال

وهو ما تحاول الدراسة توضيحه  ،إدارة التنوع بمؤسسات التعليم قبل الجامعي المصري 
 في المحور التالي.

آليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي في كل من كندا  ــ المحور الثالث
 : وأستراليا

العديد من دول العالم مدخل إدارة التنوع كأحد المداخل الإدارية الحديثة  طبقت
التي تتناسب مع متغيرات العصر وطبيعة المجتمعات؛ حيث ينظر لإدارة التنوع على 
أنها إستراتيجية تعمل على الاستفادة الكاملة من إمكانات العاملين بالمؤسسة، بما يحقق 

يرها من المؤسسات، ومن هذه الدول أستراليا وكندا، وفيما للمؤسسة ميزة تنافسية عن غ
يلي تناول لهاتين الخبرتين في تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي من خلال 

 عرض السياق الثقافي، وآليات وممارسات إدارة التنوع لكل دولة.
 الخبرة الكندية في إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي:  ــ أولًً 

 الوحدة الوطنية علىع لأنها تشج ِّ  ؛سياسة حكومية ناجحة كندافي بر التنوع يعت
فهي تقوم بإيجاد  .مستوى واحد فيمن خلال وضع جميع الثقافات والتماسك الاجتماعي 

قيم مشتركة، مثل التسامح الذي يمكن التشارك به من قبل الأعضاء المختلفين في 
وخلفيات دينية  ،عود أصولهم إلى أماكن عديدةالمجتمع، رغم أن العديد من المواطنين ت

في والأقليات  المهاجرينمساعدة إلى يهدف  اتوجه  فإن إدارة التنوع تعد  ،متباعدة
 ،، وإزالة المعوقات أمام مشاركتهم في الحياة الكنديةوالاندماج داخل المجتمعنخراط الا

ى شعور أقوى بالانتماء مما يؤدي إل ؛وجعلهم يشعرون بترحيب أكبر في المجتمع الكندي
 ((Parliament House of Commons, 2005 .الوطنية والوحدة
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، م1971التعددية الثقافية كسياسة رسمية عام التنوع من خلال قانون  يتبن ِّ  وتم
يهدف قانون و وهي ترتكز على الاحترام المتبادل بين الكنديين من كافة الخلفيات، 

التنوع الثقافي والعرقي للمجتمع الكندي، وفي الوقت التعددية الثقافية إلى الاعتراف ب
ة، نفسه دعم الفكرة بأن التعددية الثقافية بحد ذاتها هي ميزة أساسية للتراث والهوية الكندي

 Statistics)وهي:  أهداف، أربعة تحقيق الثقافية التعددية سياسة وتستهدف

Canada, 2005) 
ية تطوير ثقافاتها من خلال توفير الموارد بغ ؛دعم الجماعات الثقافية كافة في كندا -

تطوير  نحوة جماعة منها صراحة  عن رغبتها وسعيها رت أي  اللازمة، وذلك إذا عبَّ 
 مقدرتها على الإسهام في تعزيز تطور المجتمع الكندي وازدهاره.

 التي الثقافية المعوقات على تجاوز الثقافية الجماعات مختلف أعضاء مساعدة -
 .الكندي المجتمع في الكاملة اركتهمدون مش تحول

الوحدة  يخدم الذي النحو على الثقافية الجماعات شتَّى بين البنَّاء التبادل تشجيع -
 .الوطنية

 الأقل، على للدولة الرسميتين اللغتين إحدى إتقان في الجدد المهاجرين مساندة -
 الكندي. المجتمع في التامَّة للمشاركة تحقيقهم سبيل وذلك في

 كندا: في اق الثقافي لإدارة التنوع السي (أ
حيث ؛ وملكية دستورية تمثيلي ديمقراطي نظام يحكمها ،كندا دولة فيدراليةتعد 

 الإنجليزية اللغة حيث ؛ثنائية اللغةوهي دولة  قائدة الدولة. إليزابيث الثانيةالملكة 
فإن كندا  الناحية الجغرافية، ومن لغتان رسميتان على المستوى الاتحادي والفرنسية

قع في القسم وت، مقاطعات وثلاثة أقاليم عشر تتألف منإحدى دول أمريكا الشمالية، و 
في  المحيط الهادئ في الشرق إلى المحيط الأطلسي وتمتد من ،الشمالي من القارة

ا من حيث البلد الثاني عالمي   هيو  .المحيط المتجمد الشمالي  فيوتمتد شمالا   ،الغرب
المشتركة كما أن حدود كندا ، 2كم9.984.670حيث تبلغ مساحتها .المساحة الكلية

أراضي كندا ، و من الجنوب والشمال الغربي هي الأطول في العالم الولايات المتحدة مع
مع حلول ، و السكان الأصليين ذ آلاف السنين من قبل مجموعات مختلفة منمأهولة من

ومن  ،بدأت الحملات البريطانية والفرنسية استكشاف المنطقة أواخر القرن الخامس عشر
)كندا/ ثم استوطنتها على طول ساحل المحيط الأطلسي. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A3%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86
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https://ar.wikipedia.org/wiki وقد أدى هذا العامل إلى وجود بيئات جغرافية )
المجتمعات التي تقطن هذه الأماكن؛ ومن ثمَّ وطبيعية متنوعة انعكست على خصائص 

فإن كندا تتمتع بتنوع بيئي مميز انعكس على الأفراد، وشكل سلوكياتهم وثقافتهم المميزة 
 لكل مجتمع سكاني عن الآخر.

عام  نسمة 31,612,897فإن عدد سكان كندا وصل إلى  الناحية السكانيةومن 
يعود النمو و  مليون، 5.6بنحو  م2008ـــ  م1990ازداد تعداد سكان كندا بين و  م،2006

ا لتعداد عام وفق  ، و وإلى حد أقل إلى النمو الطبيعي ،لهجرةسبب االسكاني الكندي ل
الإنجليز ثم  ،%(32، أكبر العرقيات المذكورة هي الأصل العرقي الكندي )م2006

 ،%(13.9والأيرلنديون ) ،%(15.1سكتلنديون )والأ%(، 15.8(، والفرنسيون ) 21%)
والأمم %(، 4.3) والصينيون (،  %4.6) والإيطاليون  ،%(10.2والألمان )

تمتلك كندا أحد أعلى %(، و 3.3نديون )%( والهول3.9والأوكرانيون )%(، 4.0) الأولى
. وجمع شمل الأسرة ،والذي يقوده السياسة الاقتصادية ،معدلات الهجرة للفرد في العالم

في  اللاجئين شرتوطن كندا أكثر من ع   حيث ن؛من اللاجئي ا كبيرة  كما تستقبل كندا أعداد  
 العشرين، القرن  نهاية حلول ( ومعhttps://ar.wikipedia.org/wikiكندا/ ) .العالم

 والهنود، والفيتناميين، المهاجرين الصينيين، من متزايد نحو على التدفق كان
( خاص بشكل والعراقيين والمصريين، بنانيين،الل) والعرب والفليبينيين، والجامايكيين،

 الجماعات جماعة من وثلاثون  أربع يوجد لدى كندا م2006 عام من واعتبار ا والهايتيين.
 أحد وجود مع عضو، ألف مائة عن الأقل على منها واحد أي يقل ولا، العرقية والإثنيات

 أقل من بأعداد الآخرين من العديد وتمثل نسمة، مليون  من أكثر منها لكل دين ا، عشر
 ,UNESCO World Report) مرئية. كأقلية محددين ذاتهم السكان من٪ 16.2

تتيح من العالم السكاني مدى التنوع الكبير في السكان، وخلفياتهم الاجتماعية  (2009
والثقافية المتباينة، والذي يعد من أكبر العوامل المؤدية لتبني إدارة التنوع؛ حتى تساعد 

وين مجتمع متماسك يستطيع أن ينهض بالدولة، ويحقق أهدافها، ويستفيد من هذا في تك
  التنوع الهائل في السكان.

 من قدمت متنوعة ولغوية ثقافية هويات تنتشر في كندا الناحية الثقافيةومن 
 العالم. في أخرى  بلدان إلى وتمتد والبرتغال، وإسبانيا، وأسكتلندا، وألمانيا، إيطاليا،

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%89_%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89_(%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89_(%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki
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ويسن  ،يكفل الدستور حمايتهاو من جنسيات وثقافات مختلفة،  اكندا مزيج   تمتلكو 
حيث يذكر  ،الهوية الثقافية في كيبك قوية. و السياسات التي تشجع التعددية الثقافية

عن الثقافة الكندية  الكثيرون من الناطقين بالفرنسية أن ثقافتهم في كيبك تتميز
ومجموعة من عدة ثقافات ، فسيفساء ثقافية ارة عنومع ذلك فإن كندا كلها عب ،الإنجليزية

البريطانية  تأثرت كندا تاريخي ا بالثقافاتو  فرعية إقليمية ومن السكان الأصليين،
هم ولغاتهم وموسيقاهم في التأثير ونساهم السكان الأصليون عبر ثقافتهم وفنو  ،والفرنسية

 (https://ar.wikipedia.org/wiki)كندا/  .على الهوية الكندية
 مستوى  على رائدة   كندا أصبحت م،2000 عام منذف ومن الناحية التعليمية

 فقط ليس التعليمي بنظامها مهني ا مدفوعة للإصلاح مستدامة إستراتيجية في العالم
والاقتصادي.  الاجتماعي وضعها من الرغم على جيد بشكل وتؤدي لطلابها،

((Gerhard Stickel, 2009  ولية التعليمئتتولى المقاطعات والأقاليم الكندية مسو، 
 . ويكفلوجغرافيتها ،وثقافتها ،ل منها تاريخ المنطقةعكس كيالأنظمة متشابهة بينما و 

 للحقوق  الكندي الميثاق) ينص حيث المواطنين، لجميع التعليم حق الكندي الدستور
 البنود على( الأقلية بلغة التعليمية الحقوق ) عنوان تحت 23 رقم مادته في( والحريات

 ((Tidridge Nathan, 2010: التالية
 يفهمونها زالوا وما تعلموها التي الأولى لغتهم كانت الذين ينالكندي للمواطنين يحق -1

 التي المقاطعة في فرنسية أقلية جماعة لغة أو إنجليزية أقلية جماعة لغة هي
 باللغة إمَّا كندا في الابتدائية المدارس في تعليمهم تلقوا الذين أو فيها؛ يقيمون 

 بها تلقوا التي اللغة فيها تكون  مقاطعة في ويقيمون  الفرنسية، اللغة أو الإنجليزية
 في التعليم أطفالهم يتلقى أن فرنسية؛ أو إنجليزية إما أقلية جماعة لغة تعليمهم
 .المقاطعة تلك في اللغة بتلك والثانوية الابتدائية المراحل

 المرحلة في تعليمه أطفالهم أحد يتلقى أو تلقوا الذين الكنديين للمواطنين يحق  -2
 جميع يتلقى أن الفرنسية اللغة أو الإنجليزية باللغة إم ا كندا في نويةوالثا الابتدائية

 .اللغة بنفس والثانوية الابتدائية المراحل في التعليم أطفالهم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%A1_%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 تلقي في ،(2)و( 1) الفرعيتين الفقرتين بمقتضى الكنديين، المواطنين حق إن  -3
 أو الإنجليزية الأقلية ماعةالج بلغة والثانوية الابتدائية المدارس في التعليم أطفالهم
 :المقاطعة تلك في الموجودة الفرنسية

 الذين الأطفال من كاف عدد بها يوجد التي المقاطعة في مكان أي في ينطبق -
 .الأقلية بلغة بالتعليم العامة، الأموال من تزويدهم، لتبرير الحق هذا لديهم

 في التعليم تلقي في أطفالهم حق ذلك ـــ ي برر الأطفال عدد كان إذا ـــ يشمل -
 .العامة الأموال من تمويلها يتم التي اللغوية للأقلية التابعة التعليم مؤسسات

لكندا يشير إلى وجود العديد من العوامل  مما سبق يتضح أن السياق الثقافيو
التي وفرت البيئة المناسبة لتطبيق مدخل إدارة التنوع في المؤسسات التعليمية؛ حيث إن 

كبيرة، والتنوع الجغرافي، والسكاني، والثقافي، واللغوي، والديني كلها عوامل المساحة ال
ساعدت على الأخذ بإدارة التنوع كأحد المداخل الإدارية التي لديها القدرة على التعامل 
مع هذا التنوع الكبير بين فئات المجتمع، والذي ينعكس داخل المؤسسات التعليمية، 

م عالي الجودة لجميع الأفراد دون تمييز أو تفرقة على والذي يضمن لها تقديم تعلي
أساس الدين أو اللغة أو اللون أو العرق، وتعمل على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص 
التعليمية والمساواة بين المواطنين، كذلك تساهم إدارة التنوع في الاستفادة الكاملة من هذا 

 والثقافية التي تشهدها كندا. التنوع في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
 :الكندية آليات إدارة التنوع بالمدارس •

 schools Rainy River: مدارس ريني ريفر بأونتاريو •
إلى تحقيق التنوع بالمدارس  Rainy Riverيسعي مجلس مدارس ريني ريفر 

ل التابعة لها، والتنوع في إدارتها من خلال التنوع في أعضاء هيئة التدريس، والذي يعم
على زيادة الفاعلية بين الطلاب وأعضاء التدريس من خلال تلبية متطلباتهم، والقدرة 
على تقدير الأمور، وتجنب المشكلات التي توجد من قلة التنوع باستئثار فئة واحدة فقط 
في الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية؛ فالتنوع يقلل من التمييز الوظيفي بين العاملين، 

م تجاهل الأقليات في عملية صنع القرار، بل مشاركتهم في صنع القرار، ومن ث مَّ عد
 Government of)والتواجد المستمر في إدارة العمل بغض النظر عن اختلافهم. 
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Ontario, 2008 ،) ،ويقع مجل  التعليم في منطقة رينيي ريفر الريفية في أونتاريو
 ( مدرسةً، وهم: 14ويتبع المجل  حوالي )

 Fort Frances High Schoolانسيس فورت الثانوية مدرسة فر  -
 Atikokan High Schoolمدرسة أتيكوكان الثانوية    -

 Rainy River High Schoolرينيي ريفر الثانوية  مدرسة -
 Robert Moore Public Schoolمدرسة روبرت موور العامة  -
 J.W. Walker Public Schoolوولكر العامة    مدرسة -
 North Star Community School نورث استار مدرسة -
 Crossroads Elementary Schoolكروس روود الابتدائية  مدرسة -
 Donald Young Schoolدونلاد يانج  مدرسة -

 Nestor Falls Elementary Schoolنيستور فولس الابتدائية  مدرسة -
 Sturgeon Creek Elementaryاستارجيون كريك الابتدائية  مدرسة -

School 
 Sturgeon Creek Alt. Programتارجيون كريك للبرامج مدرسة اس -
 McCrosson-Tovellمدرس إم سي كروسون تروفيل الابتدائية  -

Elementary School 
 Riverview Elementary Schoolمدرسة ريفيوو الابتدائية  -
  Mine Center Schoolمدرسة مايين سنتر  -

 سياسات مجل  مدارس ريني ريفير لإدارة التنوع: (1
المدرسة هي قواعد ولوائح توضع لضمان السلوك المقبول من الطلاب  ساتسيا

، بهدف تقديم نوع من التعليم الجيد، والعاملين في المدرسة لمصلحة جميع المعنيين
 توفير لضمان السياسة هذه وضع تمويستوعب جميع الأطفال دون التمييز أو التفرقة، و 

 السياسة المدرسة. هذه في وموظف طالب للك والتعلم للعمل وداعمة وآمنة صحية بيئة
 وتوجيه المدارس، في البعض بعضهم الأفراد مع تعامل لكيفية إرشادية طريقة هي

 كل وقيمة الفريدة الاختلافات واحترام والاهتمام، المراعاة، لإظهار والموظفين الطلاب
 مع جسدي صالات هناك يكن لم إذا" عن أيديكم ارفعوا" قاعدة السياسة هذه فرد، وتشمل
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 وتتضمن هذه السياسة ما يلي: النية، حول التباس أي هناك يكون  فلن آخر، طالب
(Ministry of Education School Councils, 2009) 

 :بما فيها المسارات في جميعالتنوع المساواة و نشاط تعزز وشاملة   اأكثر انفتاح   ثقافة •
 .والعمر ،، والعرق الجنس

 المناصب القيادية على جميع في، السود وخاصة عاقةذوي الإو  ،النساء تعيين •
 المستويات. 

 المدرسية، من خلال نشر بالأنشطة الأمور أولياء أو الآباء ادائم   المدرسة تخبر •
 اإعلان   تنشر أو ،هامة ومذكرات ملاحظات على تحتوي  إخبارية المدرسة رسائل

 الإخبارية الرسائل قراءة على الآباء تشجيع الإلكتروني، ويتم المدرسة موقع على
 داخل يحدث بما تامة على دراية يكونوا أن أجل من الإلكتروني الموقع زيارة أو

 المدارس.
وممتلكات المدرسة، كما  ،والموظفين ،والمعلمين ل،توفير الاحترام والسلامة للأطفا •

والتحرش، فلا يمكن أن يحدث سوء  ،والعنصرية ،أنه غير مسموح بممارسات التمييز
وبصفة عامة، يسود المدارس  .معاملة لفظية أو جسدية بين الطلاب والموظفين

العنف فلا يتعرض الطلاب لعقاب جسدي، ولا يتم التسامح مع  ؛اللطف والإنصاف
 تحت أي ظرف من الظروف.

تلتزم المدرسة بالمساواة بين الجنسين، ويعد الاختلاف الطلابي موضع احترام  •
 العرقية، الخلفيات جميع من الطلاب باحترامدرسي وقبول، ويلتزم النظام الم

 .الدينية والمعتقدات والثقافية،
 آليات إدارة التنوع بمجل  مدارس ريني ريفر: (2

تطبق مدارس ريني ريفير إدارة التنوع من خلال مجموعة من الآليات التي تتمثل 
 ,Council of Ministers of Education, 2002 & Ratna Ghosh))فيما يلي: 

2013 & Reva Josheem, 2010). (Schargel, Thacker, & Bell, 2007) 

&  

 التخطيط الإستراتيجي لإدارة التنوع، وذلك من خلال الآتي: (أ
التعليم  شركاء من جميع يتطلب التزام ا تصميم نظم تعليمية تستوعل التنوع: •

ا تعليمي ة للجميع، العمل على إيجاد بيئة تعليمية إيجابية تعمل على إيجاد فرص 
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وتستوعب جميع الطلاب من جميع الفئات والطوائف، وأن تكون بيئة متميزة 
ترحب بالجميع، ويتم ذلك من خلال تقديم الدعم اللازم من إدارة المدرسة 

 والمعلمين بها.

 التزام القيادة ودعمها، وذلك من خلال الآتي: (ب
 توفير لىإ المدرسة تهدف حيث توفير فرص متساوية للتعليم دون تمييز؛ •

 يتسم مجتمع لبناء الأساسية من الشروط شرط وهذا للجميع، متساوية فرص
فينبغي الاهتمام  لأبنائنا، متكافئ مستقبل ضمان نريد كنا بالمساواة، فإذا

 .الدراسة من المتزايد التسرب ومكافحة بالتعليم،
 المدرسي، الصف في والبنات الأولاد تتجاور حيثللجميع؛  إنشاء مدرسة •

 وعليهم الفرص، نفس ولهم تمييز، دون  المدرسة المعاملة في نفس عاملون وي
 النمطي التصنيف لإلغاء المميز المكان هي فالمدرسة نفس المقتضيات. مراعاة

الفرص  تكافؤ إن المساواة. على القائمة العلاقات ونشر الجنس، على أساس
 التعليمي. نظامنا أساس الجنسين بين والمساواة 

 تتم من خلال:الرقابة، و  -ج
 ينطوي  سلوك أي مع مطلق تسامح عدم هناكضمان تنفيذ سياسات التنوع:  •

 الجنسي، والاعتداء والترهيب، والتمييز، المعاملة، وإساءة العنف، على
عتمد الإجراءات الأسلحة. وت وحيازة الغير، ممتلكات على والتعدي والتهديدات،

 والاحتجازالتحذيرات،  :تشمل ويمكن أن ،ساءةالتأديبية على شدة وتكرار الإ
الأعمال المدرسية الإضافية، و  بالوالدين، الاتصالو  ا أو بعد المدرسة،ظهر  

الحرمان من الأنشطة اللاصفية، أو الفصل والتعليق من و المقابلات، و 
 .الأطفال معستخدام العقاب البدني ا لا يسمح للمعلمين في كندا، و المدرسة

 من خلال:د( التدريل والتطوير: وتتم 
تتنوع المناهج الدراسية بحيث  تطوير المناهج الدراسية بما يدعم التنوع: •

المقدمة من المدرسة لتقابل احتياجات المجتمع المحلي بمختلف الثقافات 
ا المنقحة للمناهج السياسات وثائق تحتوي المتواجدة، و   لمكافحة التعليم عن قسم 

 والمصالح، الطلاب، خلفيات تنوعالتعرف ب على المعلمين يشجع حيث التمييز؛
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 التعلم أنشطة في النظر وجهات من متنوعة مجموعة ودمج والتجارب،
 لتطوير مهاراتهم للمعلمين الجدد؛ تعريفية وتقديم برامج والمقررات، والمناهج

 العدالة، مثل: موضوعات، ليتناول شاملة تعليمية بيئة إنشاء إلى تحتاج التي
  .فةوالثقا والعرق، والجنس،

خلال برامج للتطوير المهني من  :التدري  تطوير ممارسات وأداء هي ة •
التدريس القدرة على  هيئة أعضاء مرتبطة بالتنوع وممارساته، حيث يكسب كافة

 أو العلاقات الصداقة علاقات إطار في المتبادل، الاحترام أهمية تعليم التلاميذ
ا وفي مقدورهم ع،المجتم في أو الدراسي الصف في سواء العاطفية،  جذب أيض 

 في صراعات حالة حدوث في التفاوض إلى اللجوء أهمية إلى انتباههم
 بكافة أشكاله. العنف لمخاطر تجنب ا وذلك العلاقات،

 التعليم نظام يساهمالتنوع:  وتمثل الجنسين، بين تميز لً مدرسية إعداد كتل •
 والبنات الأولاد من كل ودعم التنوع، ويتلقى الجنسين بين المساواة  تعزيز في

ا ا تعليم   إلى ويهدف الجنس، أساس على تصنيف نمطي أي من خالي ا محايد 
 على المساواة، ويتم إعداد الكتب المدرسية بصورة تعكس القائمة العلاقات نشر

كيبك، والممارسات والإجراءات الإيجابية  في والتنوع المجتمع، في المساواة 
ا تمثيلا   ممثلة والثقافية نيةالإث فالجماعات الداعمة له،  هذه الكتب. في جيد 

ومما سبق يتضح، أن مجلس مدارس ريني ريفر طبق مدخل إدارة التنوع من 
خلال مجموعة من الآليات التي تساعده على تحقيق أهدافه في تقديم تعليم متميز 

التعلم، لجميع الطلاب، دون تمييز أو تفرقة؛ من خلال توفير بيئة تعليمية مشجعة على 
وخالية من أي تهديدات أو مخاطر، وذلك من خلال هيئة تدريس مدربة ومؤهلة 
ومتنوعة، وكذلك مناهج دراسية، وكتب تدعم التنوع، ونظام للمحاسبية والمساءلة تضمن 
عدم التمييز أو التفرقة، كما أن هذه الآليات تعمل على توفير فرص تعليمية متساوية 

عليمي عادل وشامل يستوعب جميع الطلاب من جميع دون تمييز من خلال نظام ت
 الفئات والثقافات.
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 Halifax Regional Schools قليمي لمدارس هاليفاك المجل  الإ •

Board     : 
ول عن المدارس العامة في ئقليمي لمدارس هاليفاكس هو المسالمجلس الإ يعد

 ،افات وعرقيات مختلفةمن ثق ألف طالبٍ  48ويخدم المجلس  ،مدينة هاليفاكس الكندية
. ويقر المجلس بأن بعض الفئات في المجتمع الكندي يتم مدرسة   137يدرسون في و 

فراد ومن التعامل معها بطريقة غير عادلة، كما تواجه هذه الفئات تحيزات من الأ
 ،الدينو  ،الثقافةو  ،اللون و  ،الجنسو  ،العرق  متعددة، مثل: سبابلأنظمة، وذلك الأ

 ،العمرو  ،الطبقة الاجتماعية والاقتصاديةو  ،القدرات العقلية والبدنيةو  ،غةاللو  ،المعتقدو 
ن أالوضع العائلي والحالة الاجتماعية. كما يدرك المجلس و  ،صل القوميالأو  ،النسبو 

ويبذل المجلس  ،االمجتمع المدرسي أيض   داخلهذه التحيزات منعكسة بصورة كبيرة 
عالية لتطبيق  أولويةكال التمييز، ولذلك يضع في القضاء على جميع أش ا كبيرة  جهود  

 Halifax (Regional Schools) إدارة التنوع في المدارس العامة في هاليفاكس.

Board, 2008) 
فإن المجلس يقدم خدمة دعم المدارس لتكون مكان عمل  ؛وفي ضوء إدارة التنوع

لمجلس بتطوير وتنفيذ ويقوم قسم إدارة التنوع في ا ،فئات المجتمع شامل ومحترم لجميع
لتحقيق المساواة بين جميع أعضاء المجتمع وذلك  ؛ستراتيجي لإدارة التنوعإنهج شامل و 

والود  ،يجابية تسودها علاقات الاحترامإكما يعمل القسم على توفير بيئة  ،المدرسي
 كما يساعد القسم ،لجميع الأفراد الذين ينتسبون إلى عرقيات وثقافات مختلفة ،المتبادل

 ،تقدم وظيفي لجميع الفئات التي تعتبر محرومةو  ،تدريبو  ،توفير فرص عمل على
ن تكون ممارسات جميع أكما يضمن القسم  .وغيرهم ،النساء، و عاقاتذوي الإ :مثل
 Halifax Regional)قسام في المدارس تتوافق مع سياسات إدارة التنوع. الأ

Schools Board, (2008 

 Halifax regional) لإدارة التنوع: اك مدارس هاليفات مجل  سياس (1

schools board, 2008) 
المدارس في مدينة  وير دداة التي يستخدمها متعتبر سياسة إدارة التنوع هي الأ

والتي تعكس تنوع المجتمعات المحيطة  ،هاليفاكس لاجتذاب القوى العاملة المتنوعة
تحترم جميع و  ،شاملة ومتنوعة بالمدرسة والاحتفاظ بهم، وهي ضمان لتوفير بيئة مدرسية
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سياسة  وتعتمد ،تطبق سياسة إدارة التنوع على جميع العاملين والطلاب بالمدرسة. والثقافات
ممثلة المؤهلة و المتنوعة و العاملة القوى التوفير بقليمي م المجلس الإالتز على اإدارة التنوع 

يقوم التنوع بالمدرسة،  تخدمه المدرسة. ولتحقيق أهداف إدارة ذيلكل فئات المجتمع ال
 :ـالآتيقليمي بالمجل  الإ

لتوظيف وتشجيع الفئات المهمشة التي تتضح  ؛جراءات الإيجابيةاعتماد نهج الإ •
 جراء مسح شامل لآراء القوى العاملة الحالية.إمن خلال 

 ستراتيجي لتحقيق أهداف إدارة التنوع.إتنفيذ نهج شامل و  •
ع العاملين وطالبي العمل دون تحيز أو تنفيذ الممارسات لضمان معاملة جمي •

 تمييز. 
 هدف سياسة إدارة التنوع إلى:وت

 ،والبرامج ،ستراتيجي لإدارة التنوع )التخطيطإتطوير وتنفيذ ودعم نهج شامل و  •
لتحقيق  ؛والرصد( ،وتقديم التقارير ،والتطوير ،والتدريب ،والاتصالات ،والموارد

 أهداف المساواة في العمل.
 ،يجابيةمن الاستيعاب والاحترام من خلال دعم العلاقات العرقية الإ مناختوفير  •

 نسان بين جميع أعضاء المجتمع المدرسي.وتقدير حقوق الإ ،والتفاهمات الثقافية
 ،ن عن عملو يجابية تعمل على تذليل العقبات التي يواجهها الباحثإتوفير بيئة  •

 ن داخل المدارس.و لموظفأو عوائق التدريب والتقدم الوظيفي التي يواجهها ا
دارات المدارس مع الموظفين والمتقدمين لشغل إن جميع ممارسات أضمان  •

 يجابية. جراءات الإوظائف داخل المدرسة يتم في إطار عملية الإ
أن سياسة إدارة التنوع بمجلس مدارس هاليفاكس تقوم على ومما سبق يتضح، 

وتوفير بيئة تعليمية تحقق المساواة  وضع وتطوير نهج شامل وإستراتيجي لإدارة التنوع
بين جميع العاملين، وتوفير مناخ من الاستيعاب والاحترام لأعضاء المجتمع المدرسي، 
كما تتضمن السياسة وجود نظام للمساءلة، يضمن تطبيق هذه السياسات، ومن ثم 

ا يتم في ضوئه تطبيق إدارة التنوع، وتحقيق أهد  افه.تمتلك هذه المدارس إطار ا عام 
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 Halifax regional schools)إدارة التنوع في مدارس هاليفاك :  آليات (2

board, (2008 
قليمي لمدارس هاليفاكس من إدارة التنوع التي صممها المجلس الإ آلياتتتكون 

 هي: و  ،رئيسة إجراءاتخمسة 
: يقوم كبار الموظفين بالمدرسة بتطوير خطة لإدارة التنوع ستراتيجيالتخطيط الإ (أ

دارة التنوع لمدة خمس سنوات بناء  على معلومات تم الحصول عليها من الملف إ
من خلال عملية منظمة لجمع ومن مراجعة أنظمة العمل  ،الشخصي للموظفين

 يلي:  جمع بيانات محدثة ودقيقة بصورة منتظمة وذلك من خلال ماخلالها  يتم، و بياناتال
راء الموظفين الجدد بناء  آو  ،عاملةراء القوى الآيتم مسح مسح القوى العاملة:  •

على استبيان مصمم من قبل إدارة الموارد البشرية، وسيقوم منسق إدارة التنوع 
  نها معلومات سرية.أبالمدرسة بالاحتفاظ بنتائج المسح على اعتبار 

وهو معلومات تم الحصول عليها من خلال مسح الملف الشخصي للقوى العاملة:  •
المدرسة لإعداد تقارير  بياناتوسيتم استخدامها من قبل محلل  راء القوى العاملة،آ

 شخصية عن كل موظف بالمدرسة.
لممارسات إدارة المدرسة وسياساتها  ةوهي دراسة دقيقمراجعة أنظمة التشغيل:  •

المكتوبة وغير المكتوبة، الرسمية وغير الرسمية في التوظيف والاختيار، 
تطوير المهني والتدريب، والترقيات. ويقوم وأوضاع العمالة والاحتفاظ بهم، وال

منسق إدارة التنوع بالمدرسة بإجراء مراجعة شاملة لأنظمة العمل بالمدرسة كل 
زالة العقبات التي تحول دون إتحديد أولويات التطوير، و ل ؛خمس سنوات

 أو الاحتفاظ بموظفين من جماعات معينة. ،توظيفال
المصممة لتحسين تمثيل الفئات  ستراتيجياتهداف والإوتحدد الخطة الأ

مل تودعم الجهود الرامية إلى تشجيع ثقافة الاحترام في مكان العمل. وتش ،المهمشة
 : الآتي خطة إدارة التنوع على

 جل. ستراتيجية قصيرة وطويلة الأهداف الإالأ •
 جدول زمني معقول لتحقيق الأهداف. •
 تفاصيل بشأن خطة الإدارة لتحقيق أهدافها. •
 ي أحرزته.ذعن كيفية إدارة وقياس التقدم المعلومات  •
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كبار الموظفين بتحديد الموارد البشرية والمالية اللازمة لتنفيذ الخطة خلال عملية  ويقوم
 .التخطيط السنوي لإدارة المدرسة

دارية، فهو يساعد في قسام الإ: يعمل قسم الاتصالات مع جميع الألًتصالًتا (ب
ارة التنوع بالمدرسة، كما تقوم الإدارة بتوفير هداف إدأ وضع خطة الاتصالات لدعم 

لدعم أهداف ؛ وتوفير التطوير المهني للموظفين ،الاتصالات في الوقت المناسب
لكتروني التنوع في المدرسة، ويتم نشر التقارير المرحلية السنوية على الموقع الإ

 للمدرسة.
درسة بتقديم ملف عن القوة : يقوم منسق إدارة التنوع بالمالرقابة والتقارير المنتظمة (ج

ا، على أن تقوم إدارة المدرسة بتقديم معلومات للمشرف العاملة لإدارة المدرسة سنوي  
ويقوم المشرف بتقديم تقرير مرحلي  ،ليتم تضمينها في تقرير خطة تقدم إدارة التنوع

تتم عملية المساءلة والرقابة بالمدارس وفق ، و سنوي إلى المجلس الإقليمي
 ات التالية:جراءالإ
ول عن عملية الرقابة والمساءلة في المدرسة ويقوم ئالمشرف هو الشخص المس •

 :الآتيب
ستراتيجيات إإنشاء عملية التخطيط الشاملة، وتحديد الأولويات واعتماد  -1

 إدارة التنوع.
 الموافقة على خطة لجنة إدارة التنوع بالمدرسة. -2
 بالمدرسة.الموافقة على تعيين أعضاء لجنة إدارة التنوع  -3

تشترك لجنة الخدمات وإدارة الموارد البشرية في تنفيذ سياسات إدارة التنوع  •
 بالمدرسة.

 يقوم المشرف بتطوير إجراءات عملية تدعم سياسة إدارة التنوع بالمدرسة. •
: يقوم منسق إدارة التنوع بالمدرسة بتوفير دورات المستمروالتطوير  التدريل (د

 ،ضوع المساواة والعدالة لجميع الموظفين في المدرسةالتطوير المهني المرتبطة بمو 
كما تقوم الإدارة بتوفير فرص تقدم وظيفي للموظفين، وفرص للمشاركة في التنمية 

 المهنية الداعمة لأهداف إدارة التنوع.
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عتمد على خمس آليات يتم من خلالها تمدارس هاليفاكس  ومما سبق يتضح أن
بيانات حديثة ودقيقة عن العاملين بالمدرسة؛ بما  تطبيق إدارة التنوع، وتشمل: جمع

يساعد في وجود نظام معلوماتي دقيق عن جميع العاملين ومستويات أدائهم، بالإضافة 
إلى مراجعة نظم وإجراءات التشغيل؛ بما يضمن تطبيق سياسة المدرسة في إدارة التنوع، 

وتحتوي على رؤية،  بالإضافة إلى وضع خطة إستراتيجية للمؤسسة لإدارة التنوع،
إستراتيجية، وخطة تنفيذية يتم في ضوئها تطبيق إدارة التنوع، وكذلك  وأهدافورسالة، 

وجود نظام للرقابة يتأكد من مدى تنفيذ الخطط؛ وذلك من خلال توفير نظام جيد 
للاتصالات والتنمية المهنية، وترتبط هذه الآليات بعمليات الإدارة؛ مما يضمن التطبيق 

لإدارة التنوع، ومن ثمَّ فإن الاستفادة من هذه الخبرة تتمثل في وضع آليات أكثر  الناجح
ارتباط ا بعمليات الإدارة، وهذا ما سيتضح بشكل أكبر في المحور الخامس الخاص 

 بالآليات المقترحة لإدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري.
 تعليم قبل الجامعي:ثانيًا: الخبرة الأسترالية في إدارة التنوع بال

حيث  ؛واحدة من أكثر البلدان المتنوعة ثقافي ا على مستوى العالم أسترالياتعد 
ساهمت العولمة في التقريب بين المجتمعات عبر الحدود الوطنية، وأصبح من 
الضروري ترسيخ مبدأ التفاعل بين الثقافات باعتباره قيمة أساسية من قيم المواطنة 

ستراليا أن تحقيق الانسجام والتنمية داخل المجتمعات أرة التعليم بوزا ى وتر  .العالمية
كفاءة الشباب وقدرتهم على إقامة العلاقات بين  المحلية والعالمية مرهونٌ بمدى

 ،مختلف الثقافات. وفي الوقت الحالي، تنظر الهيئة الأسترالية للمناهج الدراسية
لثقافات" باعتباره أحد "القدرات العامة"، وأنه وإعداد التقارير إلى "التفاهم بين ا ،والتقييم

 James)لا يقل في أهميته عن الحساب والقراءة اللازمين لتطور مستوى الطلاب. 

Norman & Gerry McNamara, 2010) 
أستراليا في إرساء مبادئ العدالة الاجتماعية من خلال التعلم من  خبرة تعدو 
من تقدم ملحوظ في توفير الفرص المتكافئة في  حققتهلما  الناجحة؛ وهذا يرجع الخبرات

فقد كانت أستراليا تواجه مشكلة كبيرة في توفير فرص  ؛التعليم بين أبناء هذا البلد
متكافئة تساوي بين السكان الأصليين والسكان غير الأصليين فيها، وكانت الإحصائيات 

امعات بين السكان ولا تزال تشير إلى تفاوت ملحوظ بين معدلات دخول المدارس والج
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 ,Australian Human Rights Commission) الأصليين والسكان البيض.

2009) 

الدراسة، بكل ما بمنظومة التعليم جديرة إدارة التنوع بأستراليا في  خبرةفإن  وهكذا
النجاحات التي حققتها الدولة من خلال التعليم تجعل من ف وآليات. ،تحمله من سياسات

مل للعديد من مجتمعاتنا العربية التي ما زالت تعاني من الانقسامات التجربة بارقة أ
 والصراعات الداخلية.

 :بأسترالياالسياق الثقافي لإدارة التنوع  (أ
أستراليا قارة تقع في أقصى الجنوب الشرقي من قارة  فإنمن الناحية الجغرافية 

تبلغ مساحتها و  .ونيوساوث ويلز ،تتكون من ست ولايات أكبرها فيكتورياو  ،آسيا
 ،ويحدها المحيط الهندي من الغرب ،مليون كيلو متر مربع 7,7الإجمالية حوالي 

بحر  ويفصلها ،وبحر تيمور افوراآر  بحر ويفصلها عن آسيا والمحيط الهادئ من الشرق،
، القارة القطبية الجنوبية عن المحيط المتجمد الجنوبي ويفصلها ،نيوزيلندا عن نتسما

 وسادس أكبر دولة في العالم حسب المساحة، تعتبر أستراليا أصغر قارة في العالمو 
https://ar.wikipedia.org/wiki)/إلا أن  ؛مساحتها الكبيرة نالرغم معلى و ( أستراليا

ويتركز  ،ء، وأكثر من ثلثي السكان يعيشون في المدن الكبرى خمسة أسداس القارة صحرا
 ،وتعتبر أستراليا دولة ديموقراطية .وبريزبن ،وسيدني ملبورن،% منهم في 50أكثر من 

 (Anderson, et al, 2007) ،ومحلي ،وإقليمي ،وبها ثلاث مستويات للحكم: فيدرالي
لمجتمع، وتنوع المناخ؛ مما ساعد وانعكس ذلك على تنوع البيئات الجغرافية والطبيعية ل

في وجود مجتمعات سكانية متنوعة في مختلف الولايات التي تتكون منها أستراليا، 
 وتطلب ذلك وجود إدارة فاعلة لهذا التنوع الجغرافي المنعكس على الأفراد.

السبعينات من  فحتى ؛دولة أستراليا دولة مهاجرينفإن ومن الناحية الًجتماعية 
ا في عام أمَّ  .آسيا ثم ن إلى أستراليا يأتون من أوروبا،ياضي كان أغلب المهاجر القرن الم

 ولذلك تتصف أستراليا ووسط آسيا؛ ،فقد تضاعف عدد المهاجرين من أفريقيا م1996
وقد  ، (Department of Foreign Affairs and Trade, 2014) بالتنوع السكاني

يا في خلق تنوع سكاني، كما أدى إلى انفتاح ارتفاع أعداد المهاجرين إلى أسترال ساهم
مما أدى إلى  ؛الأنشطة الاقتصادية لتدخل التنافس العالمي، ورفع مستوى دخل الدولة

 (Anderson, et al, 2007رفع مستوى التعليم بشكل عام والاهتمام بالطلاب )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%AA%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%B2%D9%8A%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki)/أستراليا
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ا يظهر من خلال وج ود ويتضح من ذلك أن أستراليا لديها تنوع اجتماعي كبير جد 
مجتمع سكاني من بيئات اجتماعية وثقافية مختلفة، وحتى تحقق هذه المجموعات 
السكانية المتنوعة التماسك الاجتماعي وتشكل مجتمع واحد يراعي هذا التنوع الكبير كان 
لابد من وجود إدارة للتنوع في مختلف مؤسسات المجتمع الإنتاجية والخدمية، بل وعلى 

والخاصة؛ بما يضمن تماسك المجتمع واستقراره. وتعد مستوى المؤسسات الحكومية 
المؤسسات التعليمية أحد أهم هذه المؤسسات التي تربي النشء على احترام التنوع 

 وتقديره والاستفادة منه.
وصل إلى  2010فإن عدد سكان أستراليا في ومن الناحية السكانية 

لأستراليا جاء من  الأكبر للمهاجرين والنصيب، ومنذ عدة أجيال 20.971.000
في إحصاءات ، و وإيرلندية ومعظم الأستراليين بصفة عامة من أصول بريطانية ،بريطانيا
 الإنجليزو  %37.13 نسبة الأستراليين في أستراليا تكان 2006

%(، 4) والإيطاليين%(، 8) سكتلنديينوالأ%( 9) والإيرلنديين %(32)
تضاعف عدد سكان أستراليا %(، و 2) غريقالإو  %(،3) والصينيين%(، 4)  ناوالألم

نتيجة الزيادة الكبيرة في  ،الحرب العالمية الأولى أربعة أضعاف بعد نهاية
مليون نسمة إلى  5.9هاجر  2000عام  تى، وحالحرب العالمية الثانية بعد ،الهجرة

وا ؤ ن كل اثنين من سبعة أستراليين جاأوهذا يعني  ،جدد كمهاجرين بها واوسكن ،أستراليا
ويتضح من ذلك أن أستراليا ( أستراليا/ https://ar.wikipedia.org/wiki).من الخارج

ع كبير في السكان من مختلف القارات؛ مما جعل المجتمع الأسترالي غني لديها تنو 
بمظاهر التنوع السكاني، والذي يتطلب وجود إدارة تستفيد من هذا التنوع في الموارد 
البشرية الذي تزخر به البلاد، والذي يعد من عوامل نجاحها وتقدمها ومن مقومات 

  التنمية التي تحققها البلاد.
التعليم في أستراليا إجباري من عمر خمس أو ست فإن ة التعليمية ومن الناحي

وهناك تعاون ، نجليزيةهي اللغة الإ الرسميةولغة التدريس  ،سنوات حتى ست عشرة سنة
ويوفر نظام ، بين القطاع التعليمي الحكومي والخاص بهدف تطوير مخرجات التعليم

تها مع متطلبات سوق العمل، كما ءماسترالي للطلاب المهارات الأساسية لمو التعليم الأ
ا للمسار المهني المناسب والذي يعتبر استعداد   ،يتخلل مراحل التعليم تدريب إجباري 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/أستراليا
https://ar.wikipedia.org/wiki/أستراليا
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(Department of Foreign Affairs and Trade, 2014)،  ولا يوجد نظام
أو  ،والمدارس غير الحكومية ،مدرسي واحد في أستراليا، فهناك المدارس الحكومية

 Educationبالإضافة إلى المدارس الخاصة ) ،ومنها المدارس الكاثوليكيةالدينية 

System Australia, 2015)، إلى تحقيق الآتيلتعليم المدرسي في أستراليا ويهدف ا: 
ويقصد بها إعداد جميع الطلاب ليكونوا مواطنين فاعلين  :المساواة الديموقراطية -1

 ساواة الاجتماعية.والم ،ومؤهلين، ويكون ذلك من خلال العدالة
عداد الطلاب ليكونوا مواطنين منتجين، ويمكنهم إوتكون ب :الكفاءة الًجتماعية -2

 .وبالتالي يعود الناتج الاقتصادي بالفائدة على الجميع ؛الاستفادة من اقتصاد الدولة
وذلك بإعداد الطلاب وتزويدهم برصيد يؤهلهم للمكانة  :الحراك الًجتماعي -3

(. وقد وضح تقرير Cranston, et al, 2010حون لها )الاجتماعية التي يطم
مكتب التعليم الكاثوليكي أنه في المدارس في فيكتوريا، يوجد العديد من الطلاب 

والطلاب الذين يأتون من الجزر،  ،واللاجئين ،المجيدين من بين المهاجرين الجدد
 ،قافات المختلفةوالث ،وعلى المعلم أن يكون لديه مستوى من الوعي للخلفية اللغوية

 Catholic)يأخذها بعين الاعتبار عند القيام باكتشاف الطلاب المجيدين. و 

Education Office, 2013) 

لديها العديد من العوامل والقوى الثقافية التي  ومما سبق يتضح، أن أستراليا
بير دفعتها للأخذ بإدارة التنوع كأحد الطرق التي تساعدها على التعامل مع التنوع الك

الموجود لديها في مؤسساتها التعليمية، وبما يمكنها من توفير بيئة تعليمية مشجعة 
، واعتبار والاجتماعيومحفزة على الإبداع والابتكار. فالمساحة الشاسعة والتنوع الثقافي 

دولة أستراليا دولة مهاجرين يجعل من إدارة التنوع أمر ا لابد منه، وضرورة ملحة 
مة، والمؤسسات التعليمية بصفة خاصة؛ حتى يمكنها من تحقيق للمؤسسات بصفة عا

مبدأ تكافؤ الفرص، والعدالة الاجتماعية، والمساواة بين جميع الطلاب وفق ا للأهداف 
 التعليمية التي تسعى إلى تحقيقها.

 
 
 



 مجلة الإدارة التربوية                                           د/ عزام عبد النبي أحمد                                            

    
 

 2017ديسمبر   - عشر  سادسالعدد ال                                       إدارة التنوعدراسة مقارنة لآليات        

 

355 

 :الأستراليةآليات إدارة التنوع بالمدارس  (ب
 المدارس التابعة لولًية فكتوريا: •

مدارس فكتوريا على مبدأ المساواة في فرص العمل لتشمل  يبنى التنوع في
 ة،والخلفية الثقافية واللغوية والفكري ،والعرق  ،والعمر ،الجنس :مثل ،المتأصلة الاختلافات

تجارب  :مثل ،ا إلى الاختلافات الأخرى بين الناسويشير التنوع أيض  . والقدرة الجسدية
 ،والحالة الاجتماعية ،والشخصية ،ديةوالاقتصا ،والخلفيات الاجتماعية ،الحياة

وتؤكد إدارة التنوع في المدارس على الاعتراف . سريةوليات الأئوالمس ،والمعتقدات الدينية
ومساعدة الإدارة  ،للاستفادة من قدرات وإمكانيات جميع الموظفين ؛بقيمه الفروق الفردية

 ،على احترام التنوع من أجل توفير بيئة تعليمية مبنية ؛على تحقيق جميع أهدافها
 صالحين.ليكونوا مواطنين  ؛تساعد الطلاب على تطوير قدراتهم ومهاراتهمو 

(Department of Education (Employment and Training, 2001 

والاختلافات  ،واللغوي  ،وتعترف إدارة التعليم في فكتوريا بأهمية التنوع الثقافي
فالتنوع يجلب فوائد تعليمية هامة . ء الأموروأوليا ،والموظفين ،العرقية بين الطلاب

توفير بيئات إلى والمجتمع ككل. وتسعى الإدارة  ،داريينوالإ ،والمعلمين ،لجميع الطلاب
تعليمية مبنية على احترام التنوع الثقافي واللغوي، وتثري تجارب الحياة المختلفة، 

إكساب الطلاب  لىعكما تساعد هذه البيئات  ،ووجهات النظر المتنوعة والمبدعة
 اوالحياة الاجتماعية. كما يمكن أن تكون المدارس نموذج   ،المهارات اللازمة للعمل

 ووئام وتسامح. ،ن يكون عليه المجتمع المحلي من احترام متبادلألما يجب  ر امصغ
(Department of Education (Employment and Training, 2001  

 :وتشمل ،والمدارس الدينية والبنات، الأولادارس ستراليا ما بين مدأتتنوع مدارس و 
ويظهر ذلك  ،كما توجد المدارس المستقلة ،واليهوديةوالكاثوليكية،  الإسلامية،المدارس 

 Victoria)بأستراليا من خلال مجموعة من المدارس التابعة لولاية فيكتوريا 

Government, 2014) 
 South Gippsland Specialistالمتخصصة  جيبسلاند جنوب مدرسة •

School 

 Aitkenvale State Schoolولاية اتيكنفال    مدرسة •

  Armidale High Schoolالثانوية  أرميدال مدرسة •
 Cronulla High Schoolالثانوية  كرونولا مدرسة •
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 Elizabeth Macarthur Highالثانوية  آرثر ماك مدرسة إليزابيث •

School  
  Elliminyt Primary Schoolالابتدائية    إيليمنتي مدرسة •
 Kingswood Primary Schoolالابتدائية  كينج زوود مدرسة •
متماثل في كل هذه المدارس من حيث المبدأ، لكن  الدروس المتعلقة  المنهجإن 

 أمور، مثل: لأنه يمكن أن يكون للدين تأثير على ؛بالدين أو المذهب الفكري مختلفة
ا فيما يمكن أن تختلف المدارس أيض  و  .الدينيةوالعطل  ،والطقوس ،والسلوك، الملابس

 ؛ولية العمل مع أفراد المجتمع المدرسيئالمدارس مس ويتحمل مدير ، و يتعلق بهذه الأمور
. والثقافات التقليدية للسكان الأصليين ،والمعتقدات ،للتحقق من معرفة وفهم الحقوق 

جتمعات السكان الأصليين، بما في ذلك مــــــ في كافة المجتمعات  الطلابيملك جميع و 
والمناطق  ،والأقاليم ،والريف ،والمجتمعات متعددة الثقافات والأديان في المدن الكبرى 

 ،الحق في الحصول على التعليم الذي يجعل منهم متعلمين مستنيرين ـــــالنائية بأستراليا 
الحق الطلبة  ويشمل هذا ،وليةئوالمس ،والدافعية ،ومواطنين مبدعين يتحلون بثقة النفس

 Australian Bureau)المتفاوتة. وذوي الاحتياجات والقدرات  ،المعرضين للمخاطر

of Statistics, 2010) 
 الأسترالية: بمدارس ولًية فكتورياالتنوع  إدارة سياسة (1

إدارة التنوع بالمدارس الأسترالية على مجموعة من الأسس تمثل سياسة  تستند
 (Emma Stringfellow, 2012) ما يلي:إدارة التنوع بها ومن أهمها 

م العوامل المميزة لحضارة ما، والاعتراف بأثرها على سلوك الفرد.  •  ت ف ه 
 التعرف على الكيفية التي تؤثر فيها القيم المرتبطة بالعمل داخل المدرسة. •
 فهم الأفراد ذوي الخلفيات الحضارية، والتوجهات المتنوعة. •
 ا لغة من يعمل معهم.الاتصال بلغات مختلفة وتحديد   •
وهي تعني قدرة  ؛الكفاءة في التعامل مع فرق العمل، والطلاب متعددة الثقافات •

الفرد على تطوير ودعم وتسهيل وقيادة المجموعات المختلفة في المنظمة لتحقيق 
 أهدافها. 

إدارة التعليم والتوظيف والتدريب  وفيما يتعلق بإدارة التنوع في المدارس أصدرت
تنوع القوى العاملة في ب تعنى ستراتيجية خاصةإالحكومة الأسترالية في  فيكتوريا بولاية
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"المبادئ التوجيهية لإدارة التنوع الثقافي واللغوي في  مكان العمل تحت مسمى
 تعمل كدليل تستفيد منه جميع المدارس الحكومية في ولاية فكتوريا.حيث  المدارس"

للتعامل مع التنوع من خلال سياسة واضحة تمثلت والتي وضعت فيها إستراتيجية شاملة 
  (Department of Employment and Training, 2001)في النقاط التالية: 

وأولياء أمور  ،وطلاب ،موظفين :تعزيز قدرات أعضاء المجتمع المدرسي من •
على تقديم أفضل ما لديهم، والذي يعتبر الهدف الرئيسي لبناء مستقبل مبهر 

 لأستراليا. 
توفير بيئة عمل تقدر وتستفيد من مساهمات الناس من ذوي الخلفيات والخبرات  •

 ووجهات النظر المختلفة.
وتنظر على  ،وتحترم الموظفين والطلاب ،وعادلة ة،ومرن ة،توفير بيئة عمل داعم •

 أنهم أحد الأصول التنظيمية.
 اجية. نتوالتي تساهم في رفع معدل الإ ،تقديم أفضل ممارسات لإدارة التنوع •
 منع وقوع أي صراع بين الثقافات، ومنع التمييز العنصري. •
والعرقي بنجاح، ومعالجة  ،واللغوي  ،إدارة التنوع الثقافيعلى مساعدة المدارس  •

الكلام أو  من خلالأي مواقف أو علامات للتعصب أو التمييز العرقي 
 السلوكيات والتي قد تهدد الانسجام الاجتماعي داخل المدارس.

يجابية إتساعد على بناء علاقة  ،مبادئ توجيهية لإدارة التنوع في المدارسوضع  •
 وأولياء الأمور.  ،والطلاب ،وتعزز مساهمات الموظفين ،بين المدرسة والمجتمع

 والتطور الوظيفي. ،وفرص التدريب ،والخدمات ،تحسين نوعية البرامج التعليمية •
والحد من التمييز في عمليات  ،ةنتاجيوتعزيز الإ ،العمل على استبقاء الموظفين •

 التوظيف.
ومن هنا يمكن القول: إن أستراليا استطاعت أن تحدد سياسة واضحة لإدارة 
التنوع بمدارسها، تقوم على مجموعة من الأسس والتوجيهات التي تضمن لها تحقيق 
المساواة والعدالة وتكافؤ الفرص بين الطلاب، والعاملين، وجميع أعضاء المجتمع 

 ،موظفين :تعزيز قدرات أعضاء المجتمع المدرسي مندرسي؛ حيث تستند إلى الم
توفير بيئة عمل تقدر وتستفيد من و تقديم أفضل ما لديهم، ل ؛وأولياء أمور ،وطلاب
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توفير بيئة عمل ، و ووجهات النظر المختلفة ،الناس من ذوي الخلفيات والخبرات مساهمات
 ؛أفضل ممارسات لإدارة التنوع تقدم، ون والطلابتحترم الموظفيو  ،وعادلة ة،ومرن ة،داعم

منع وقوع أي صراع بين الثقافات، ومنع التمييز ، و نتاجيةوالتي تساهم في رفع معدل الإ
 ومن ثمَّ فإن لديها إطار ا سياسي ا يحقق لها تطبيق إدارة التنوع في مدارسها.، العنصري 
 آليات إدارة التنوع بمدارس ولًية فكتوريا: (2

دارس ولاية فكتوريا على مجموعة من الآليات في تطبيق إدارة التنوع بها تستند م
 تتمثل فيما يلي: 

 التخطيط الإستراتيجي لإدارة التنوع، ويتم من خلال الآتي: (أ

من خلال تخطيط جيد لإدارة  :توقعات عالية وإنصافذات  تصميم نظم تعليمية •
ن جميع إحيث  ،لإنصافقيم ومعتقدات المدرسة الملتزمة با ىالتنوع يستند عل

 الطلاب لديهم القدرة على النجاح بغض النظر عن الظروف والقدرات الخاصة،
ويحقق الطلاب التقدم عندما يتخذون هم وأسرهم والمدرسة توقعاتٍ عالية متعلقة 

وعندما تلاحظ المدرسة وتتصرف مع العوائق التي يتعرض  ،بالإنجاز التعليمي
التعليمي حيث يقومون بتحديد التطبيقات التي  لها الطلاب في تحقيق النجاح

وبذلك يقومون بصنع قرارات منهجية تنم ي الشمول  ،تساهم في عدم المساواة 
 ،وعندما يطورون معرفتهم المهنية ومهاراتهم، والمشاركة لدى جميع الطلاب

وعندما يعملون بالمشاركة مع الطلاب والأسر والمجتمعات، وتثابر المدرسة 
جل تصميم هذه النظم والتوصل إلى طرق منصفة وفعالة لكي بجهد من أ

يضمنوا حصول الطلاب على فرصٍ تساعدهم على تحقيق النتائج التعليمية 
 المرغوبة.

أحد أهم الآليات التي يمكن تحقيقها من خلال التخطيط : مع الأسر الشراكة •
مل المدرسة التعليمية المرجوة عندما تعالإستراتيجي؛ حيث يتوقف تحقق النتائج 

، ر اهي معل م الطلاب الأكثر تأثي فالمدرسة تدرك أن الأسر .بشراكة مع الأسر
 ،ا حيث يتمتع الطلاب وأسرهم بالاحترامالأكثر ترحيب   المناخفتقوم المدرسة بخلق 

وحيث يشجعون بجدية على التعاون مع المدرسة بالنسبة لقرارات متعلقة بالمنهج 
تكون التجارب التعليمية ذات مغزى، وترتكز ن أمن أجل ضمان  ؛التعليمي
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كما ترتكز علاقة الشراكة  ،م توقعات وموقف الآخره  الشراكة على أساس ف  
تقدير ، و تقدير معرفة الآخر عن كل طالب ة ما بين الأسرة والمدرسة علىيالحقيق

، الوثوق ببعضهم البعض، و مساهمتهم في حياة الطالب والدور الذي يلعبونه
مشاركة المفاهيم والتوقعات ، و بعضهم البعضمع بحرية واحترام التواصل و 

 Morgen) .ا من أجل اتخاذ القراراتالعمل سوي  ، و المتعلقة بكل طالب

Chawawa, et al, 2014) 

 التنظيم، ويتم من خلال الآتي: (ب
احترام التنوع تلتزم إدارة المدرسة ب: تدعيم الثقافة التنظيمية التي تحترم التنوع •

يعني تقدير وانعكاس ممارسات وقيم ومعتقدات الأسر،  ، وهذانهجضمن الم
بإجلال تاريخ وثقافة ولغة وتقاليد وممارسات تربية وإدارتها وتحترم المدرسة 

وهم يقدرون قدراتهم  ،وخيارات نمط الحياة التي تتخذها الأسر ،الطلاب
تقوم المدرسة  ويحترمون الاختلاف في حياة الأسر، وعندما ،وإمكانياتهم المتنوعة

 ؛باحترام مسألة التنو ع في العائلات والمجتمعات والطموحات التي تكن ها للطلاب
وتعزيز إحساسهم الشخصي بأنهم  ،يمكنهم عندئذٍ تبن ي حافز الطلاب في التعل م

والتي  ،ا باتخاذ قرارات متعلقة بالمنهج التعليميتلاميذ قادرون. ويقومون أيض  
وإمكاناتهم وصلابتهم  ،لمحافظة على ثقافتهم وهويتهمتدعم حقوق الطلاب في ا

رة ويمكنهم التجاوب مع حياة الطلاب والأسر المعق دة.  ،المعترف بها والمقد 
ويقومون  ،وتدقق المدرسة بالفرص والتحديات التي يمكن أن تنتج عن التنو ع

م بالإجراءات اللازمة لكي يتخلصوا منها، ويقومون بتوفير الفرص لكي يتعل  
وكيف يمكننا  ،وعن الاستقلالية الذاتية ،الطلاب عن مسائل التشابه والاختلاف

 (Lolita wikander, 2009) سوي ا.نعيش  أن نتعل م أن
تدعم تضع المدرسة مجموعة من السياسات التي  مناخ تنظيمي يحترم التنوع: •

عل م المتفهمون لأفكار ومشاعر الطلاب، فهم يتفاعلون بشكلٍ إيجابي مع ت بها
ر الطلاب الثقة والشعور بالاحترام من خلال شبكة موسعة من  الطلاب، ويطو 

 ،حيث يصبحون أكثر قدرة على إدراك واحترام مشاعر الآخرين ؛العلاقات الثابتة
وعلى التفاعل الإيجابي معهم، ويمكن للمربين الذين يوفرون الأولوية لتغذية 

ا مساعدة الطلاب على ا متناسق  ي  ا معنو العلاقات والذين يمنحون الطلاب دعم  
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والإدراك اللازم للتفاعل الإيجابي مع الآخرين، وهم يساعدون  ،تطوير المهارات
وعلى تقدير ارتباطهم  ،ا على معرفة واجباتهم تجاه الآخرينالطلاب أيض  

وا التعاون والعمل الجماعي. ،واستقلاليتهم الشخصية كتلاميذ  وعلى أن يقدر 
 خلال الآتي: الرقابة، وتتم من (ج

تلبي المدارس  الطلاب: لحاجات ورغباتلًستجابة تقييم الأداء في ضوء ا •
رونها وينموها ،رغبات الطلاب ومهاراتهم ومعارفهم لكي يضمنوا دافع  ؛فهم يقد 

ومع الانتقال  ،مشاركة الطلاب في تعل مهم، وهم يتجاوبون مع خبرة الطلاب
ا التابعة التي يتحدثون بها خصوص   وطرق المعرفة واللغات المتعددة ،الثقافي

ستراتيجيات المتبعة لإوسكان جزر مضيق توريس ول ،لأطفال السكان الأصليين
كما أنها  .من قبل الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة لمناقشة حياتهم اليومية

ا  ل أساس  ا مع أفكار الطلاب ومع وسائل تعليمية متنوعة والتي تشك  تتجاوب أيض 
قرارات تختص بالمنهج التعليمي، واستجابة مع أفكار ورغبات مهم ا لاتخاذ 

الطلاب المتطورة تقوم المدرسة بتقييم وتوق ع وتوسيع مجال تعل م الطلاب من 
خلال طرح أسئلة مفتوحة، ومن خلال توفير الملاحظات، وإثارة التحدي لطريقة 

تلقائية من  تفكيرهم، وتوجيه طريقة تعل مهم، فهم يستفيدون من "لحظات تعليم"
 .(Victoria Government, 2014) أجل بناء وصقل عملية تعل م الطلاب. 

 التدريل والتطوير، ويتم من خلال الآتي: (د
من خلال تقديم  :تطوير ممارسات أعضاء هي ة التدري  بما يحقق التنوع •

أعضاء هيئة التدريس مهارات التعامل مع  لدىبرامج تدريبية متنوعة تنمي 
مجموعة غنية من الممارسات من أجل تعزيز تعل م الطلاب سبهم التنوع، وتك

 Victoria):أهم هذه المهارات والممارسات ما يلي نالآخر، وموقبول 

Government, 2014)  
 تخطيط وتنفيذ التعل م من خلال وضع آليات متعددة الجوانب والاتجاهات. -
ه نحو توفير   -  هداف متعددة.أ التعليم الموج 
تعليمية اجتماعية وطبيعية يكون لها وقع إيجابي على تعل م بيئة  تصميم  -

 الطلاب.
 تقدير النواحي الثقافية والاجتماعية الخاصة بالطلاب وأسرهم.  -
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لكي يتمكنوا من الحصول على  ؛توفير الاستمرارية في تجارب الطلاب  -
ل الناجح.  التحو 

 التعل م ئجنتامن أجل دعم الطلاب في تحقيق  ؛تقييم وضبط تعل م الطلاب  -
 المرغوبة.

من خلال تطوير إدارة المدرسة : طرق استيعاب وتقدير الًختلاف تطوير •
للممارسات والإجراءات التي تتبعها في التعامل مع التنوع بحيث يكون لديها 

ولديهم  ،والعيش ،والرؤية ،م الثقافة المتعددة المتعلقة بالمعرفةاحتر القدرة على ا
إلى ثقافة وسياق الأسر النظر ر الاختلاف بإجلال، و القدرة على استيعاب وتقدي

وتحقيق النجاح في  ،الطلاب بكيانهم وبانتمائهم شعورعند  أساسيكعنصرٍ 
ا إلى تعزيز جدارة الطلاب الثقافية، التعل م على مدى الحياة، وتلجأ المدرسة أيض  

ى مرحلة إدراك الاختلاف الثقافي على الفهم  فهي القدرة ؛فالجدارة الثقافية تتعد 
إدراك الرأي  تشمل:، و الفع ال مع الأشخاص عبر الثقافاتوالاختلاط والتواصل 

اكتساب ، و تطوير مواقف إيجابية تجاه الاختلاف الثقافي، و الشخصي عن العالم
تطوير المهارة ، و المعرفة المتعلقة بالممارسات الثقافية المختلفة والآراء العالمية

 بر الثقافات. من أجل التواصل والتفاعل ع
هذه الآليات من خلال مجموعة من الأدوار تم تحديدها  كما تطبق أستراليا

 للمستويات الإدارية المختلفة المسئولة عن إدارة التنوع، وفيما يلي توضيح لتلك الأدوار:

(Department of Employment and Training, 2001)  
لتزم الحكومة الأسترالية ممثلة في تإدارة التعليم والتوظيف والتدريل: على مستوى  -أ

إدارة التعليم والتوظيف والتدريب في ولاية فكتوريا بتوفير الخدمات التعليمية لجميع 
 المدارس بدون أي تمييز. وتلتزم الإدارة بما يلي: 

وحقهم في التعلم والعمل في بيئة تؤكد على  ،وليات الطلاب والموظفينئالحفاظ على مس •
 التنوع.

يجابية للمجتمع نحو في تطوير البرامج التعليمية التي تعزز الاتجاهات الإ الاستمرار •
 احترام التنوع.

 ،الاستمرار في تطوير وتنفيذ الممارسات التي تدعم حقوق جميع الطلاب والموظفين •
 والاعتراف باختلافاتهم الثقافية واللغوية.
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العنصرية والتمييز، ستراتيجيات للتعامل مع حالات الصراع بين الثقافات أو إوضع  •
 عضاء على الشكاوى والتعويضات.واطلاع جميع الأ

توفير نسخ مطبوعة للمبادئ التوجيهية لإدارة التنوع الثقافي واللغوي إلى جميع المديرين  •
 ولياتهم.ئلمساعدتهم على زيادة وعيهم بحقوقهم ومس ؛نيقليميالإ

ادئ التوجيهية لإدارة التنوع الثقافي تنفيذ المبفي ين يقليممتابعة مدى التزام المديرين الإ •
 واللغوي.

 توفير فرص التدريب والتطوير المهني لجميع الموظفين. •
لتتسق مع المبادئ التوجيهية لإدارة التنوع الثقافي  ؛تحديث السياسات القائمة والجديدة •

 واللغوي.
الموظفين  وجميع ،مطبوعة للمبادئ التوجيهية لجميع أعضاء المجالس المدرسية توفير نسخ •

 والطلاب.
ا في تطبيق وتنفيذ ا مهم  الإدارة الاقليمية دور   تؤديالإدارة الإقليمية: على مستوى   -ب

لضمان تنفيذ المبادئ التوجيهية فإن المديرين و  ،المبادئ التوجيهية لإدارة التنوع
 الإقليميين ملتزمون بما يلي: 

ما ورد في المبادئ التوجيهية لإدارة ك هوتأكيد هتعزيز و الاعتراف بالتنوع الثقافي واللغوي  •
 التنوع الثقافي واللغوي، وذلك بالنسبة لكل مدرسة يشرفون عليها.

 ةحتى يكونوا على بين ؛توفير نسخ مطبوعة للمبادئ التوجيهية لجميع مديري المدارس •
 ولياتهم.ئبحقوقهم ومس

 ترشيح منسق لإدارة التنوع على مستوى كل منطقة تعليمية. •
 ة التدريب والتطوير المهني لجميع الموظفين.تسهيل عملي •
عضاء المجتمع المدرسي في التقدم بأي شكوى تتعلق بالتمييز أ حقوق  دعم •

 العنصري.
يلتزم أعضاء المجتمع المدرسي بتطبيق المدارس الحكومية: على مستوى  -ج

 جراءات وممارسات إدارة التنوع الثقافي واللغوي وفق ما يلي:إ
دوار مهمة في تطبيق أقوم المجالس المدرسية بأداء تالمجال  المدرسية:  -1

 وتنفيذ المبادئ التوجيهية لإدارة التنوع، فهي تلتزم بما يلي:
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دليل المبادئ  :مثل ،الاطلاع على التشريعات التي تدعم إدارة التنوع •
وقانون مكافحة التمييز وسياسة  ،التوجيهية لإدارة التنوع الثقافي واللغوي 

 وغيرها من القوانين الداعمة. ،ة في فكتورياالتعددية الثقافي
التأكد من أن ميثاق المدرسة وخطتها وسجلاتها تعكس مدى التزام الإدارة  •

 بإدارة التنوع الثقافي واللغوي.
 تعزيز وتأكيد قيم التنوع بين أعضاء المجتمع المدرسي. •
 ،للغوي الثقافي واالتنوع ستراتيجيات المدرسة التي تدعم إنجاح إالمساهمة في  •

  وتناهض العنصرية.
وفي عملية  ،تشجيع وتسهيل مشاركة الآباء في أنشطة المجتمع المدرسي •

لمجتمع باخذ في الاعتبار الاحتياجات الخاصة الأصنع القرارات، مع 
 والذي يتميز بالتنوع الثقافي واللغوي والعرقي. ،المحيط

والاعتراف  ،التأكد من أن سياسات المدرسة تشجع وتعزز احترام الذات •
 بالاختلافات بين الطلاب.

التأكد من أن جميع السياسات المدرسية الحالية والمستقبلية تتسق مع المبادئ  •
 التوجيهية لإدارة التنوع.

تطبيق وتنفيذ المبادئ التوجيهية بالمدارس  ويلتزم مدير المدارس:  ومدير  -2
 لإدارة التنوع الثقافي واللغوي من خلال ما يلي: 

دارية والمناهج الدراسية تدعم وتعزز ن الممارسات القيادية والإالتأكد من أ •
 مبادئ التنوع الثقافي.

 ؛توفير نسخ مطبوعة للمبادئ التوجيهية لجميع أعضاء المجتمع المدرسي •
 ولياتهم.ئبحقوقهم ومس ةحتى يكونوا على بين

داريين بالمدرسة على إدارة التنوع، وتسهيل المشاركة في تدريب جميع الإ •
 والتطوير المهني لجميع الموظفين. ،ص التدريبفر 

وفرص التنمية المهنية المرتبطة  ،التأكد من توفر الوسائل والمناهج الدراسية •
 ستراتيجيات التعددية الثقافية لمدارس فكتوريا.إب
 مراقبة البيئة المدرسية من حيث خلوها من أي مظاهر للتمييز العنصري. •



 مجلة الإدارة التربوية                                           د/ عزام عبد النبي أحمد                                            

    
 

 2017ديسمبر   - عشر  سادسالعدد ال                                       إدارة التنوعدراسة مقارنة لآليات        

 

364 

 للتعامل مع الشكاوى.التأكد من وجود إجراءات عملية  •
 وتعزيز مناخ من الاحترام المتبادل. ،العمل على نمذجة السلوك المناسب •
لتكون  ؛توفير نسخ مترجمة للمبادئ التوجيهية لإدارة التنوع الثقافي واللغوي  •

أعضاء المجتمع المدرسي الذين ينتمون لخلفيات  في متناول جميع
 .لغوية مختلفة

تطبيق وتنفيذ بجميع العاملين بالمدارس  يلتزم :ن في المدرسةوالعامل -3
 المبادئ التوجيهية لإدارة التنوع من خلال الالتزام بما يلي: 

 ،المشاركة في تعزيز وتأكيد التنوع في جميع جوانب وممارسات العمل •
 والموظفين. الأمور،وأولياء  ،والتفاعل مع الطلاب

ة الثقافية لمدارس دعم سياسة التعدديفي الاستفادة من المناهج الدراسية  •
 فكتوريا.

 الاستفادة من فرص التطوير المهني المتاحة. •
والسلوكيات  ،المواقف :المساعدة في مراقبة البيئة المدرسية من حيث •

 لقضاء على التمييز العنصري.في االعنصرية، ومساعدة جهود المدرسة 
وتعزيز مناخ من الاحترام  ،على نمذجة السلوك المناسبالعمل  •

 ل.المتباد
تطبيق وتنفيذ المبادئ ب: يلتزم جميع الطلاب بالمدارس طلاب المدرسة -4

 التوجيهية لإدارة التنوع الثقافي واللغوي من خلال ما يلي: 
القضاء على  فيالالتزام بقواعد السلوك الطلابي ولاسيما المبادئ المعينة  •

 لجنس.وا ،واللغة ،والعرق  ،الثقافة :التمييز القائم على أساس الاختلاف في
 ومكافحة التمييز. ،المشاركة في زيادة الوعي الثقافي •
ستراتيجيات الداعمة إلى زيادة احترام التنوع الثقافي في الة في الإالمشاركة الفعَّ  •

 المناهج الدراسية.
، فإن أستراليا تمتلك خبرة جيدة في إدارة التنوع؛ حيث وفي ضوء ما سبق

التي تعيشها ـــــ أن تطبق إدارة التنوع في مؤسساتها استطاعت ـــــ نظر ا للعوامل الثقافية 
التعليمية من خلال وضع إستراتيجية شاملة، ومتكاملة للتعامل مع التنوع داخل 
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المدارس، بالإضافة إلى اتباعها مجموعة من الإجراءات والآليات التي تساعدها على 
رة الإقليمية، أو الإدارة تطبيق إدارة التنوع سواء على مستوى إدارة التعليم، أو الإدا

المدرسية، حيث حددت مجموعة من الأدوار التي يجب على مديري المدارس، 
توفير والمعلمين، والطلاب القيام بها؛ لتضمن تطبيق إدارة التنوع، والاستفادة منها في 

تقديم خدمات و  ،ا، وتساعد على تحسين العمل الجماعي ودعم  بيئة عمل أكثر شمولا  
 بداعا يساهم في تشجيع المزيد من الإممَّ  ؛لأعضاء المجتمع المدرسي ة  أكثر فاعلي

. ويمكن الاستفادة من خبرة أستراليا في تحديد وتنوع طرق التفكير والابتكار والتميز،
مجموعة من الأدوار والمسئوليات لمديري المدارس والمعلمين والطلاب تساعد على 

ما سيتضح في المحور الخاص بالآليات  تطبيق إدارة التنوع داخل المدارس، وهذا
 المقترحة لتطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري.

 المقارن لخبرات دول المقارنة )أوجه التشابه والًختلاف(: ثالثًا ــ التحليل
 من حيث السياق الثقافي: (أ

لتا المقارنة في السياق الثقافي؛ حيث يوجد لديهما العديد من و  القوى  تتشابه د 
والعوامل الثقافية التي ساعدت على تطبيق وتبني مدخل إدارة التنوع كأحد المداخل 
الإدارية الحديثة، والتي تساعد على الاستفادة من هذا التنوع من خلال توفير بيئة 
تعليمية ملائمة، وتشجع التنوع وتعززه وتستثمره إلى أقصى درجة ممكنة؛ ممَّا يخدم 

كه وتقدمه. ويرجع هذا التشابه إلى الهجرة؛ حيث تعد كندا المجتمع، ويحقق تماس
وتشجع على ذلك. فعلى امتداد التاريخ  المهاجرينوأستراليا من أكبر الدول التي تستقبل 

انتقل الناس من بلد إلى آخر لأسباب كثيرة، فقد يسعى المهاجرون لعمل أفضل، أو 
هاد بسبب العقيدة الدينية، أو للبحث عن أرض جديدة لزراعتها، أو للهروب من الاضط

السياسية، وفرَّت أعداد كبيرة من الناس من مواطنها بسبب الكوارث، مثل: المرض، 
والمجاعة، والحرب. فالخروج من البلد الأم للاستقرار في بلد آخر يسمى هجرة، وتمثل 

ا من عناصر الدراسات الديمغرافية، بوصفها إحدى أبرز العمل يات الهجرة عنصر ا رئيس 
الحيوية المرتبطة بتغير الحجم، والتوزيع الجغرافي لسكان أي منطقة أو إقليم، وهي 
بالتالي تسهم في الزيادة الطبيعية في نمو السكان، وتكوينه ديموغرافي ا، واجتماعي ا، 

 (2012سالم سليمان، )وسكاني ا. 
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دينية وخلفيات  ،العديد من المواطنين إلى أماكن عديدة تعود أصولففي كندا 
يهدف إلى المساعدة في انخراط المهاجرين  اتوجه   تعدوبالتالي فإن إدارة التنوع  .متباعدة

، وإزالة المعوقات أمام مشاركتهم في الحياة الكندية وجعلهم داخل المجتمع والأقليات
 والوحدةا يؤدي إلى شعور أقوى بالانتماء ممَّ يشعرون بترحيب أكبر في المجتمع الكندي، 

آسيا؛  ، وأفريقيا، ووسطآسيا، و من أوروباين أغلب المهاجر ، وفي أستراليا يأتي ةالوطني
 .ولذلك تتصف أستراليا بالتنوع السكاني

 من حيث سياسات إدارة التنوع: (ب
وجود سياسات واضحة ومحددة لإدارة التنوع بالتعليم تتشابه أستراليا وكندا في 

هذه المؤسسة، وتستند جميعها على فلسفة قبل الجامعي تمثل إطار ا مرجعي ا للعمل داخل 
 التنوع في صياغتها لأهداف هذه السياسات، ويمكن تفسير ذلك في ضوء مفهوم

التعليمية حيث تعرف بأنها: "مجموعة المبادئ والأسس والمعايير التي تحكم السياسة 
نشاط قطاع التعليم، وتوجه حركته داخل إطار من العلاقات المتفاعلة مع مؤسسات 

لمجتمع الأخرى، وتتحكم هذه السياسة في عمليات صنع واتخاذ وتنفيذ القرار التعليمي". ا
 (2010)عبد اللطيف محمود، 

ويعد من أهم وظائف السياسة التعليمية أنها تشكل إطار ا مرجعي ا وأيديولوجي ا 
يوجه النظام التعليمي، وتأتي كتعبير عن مجموعة من الرؤى والطموحات الاجتماعية 

التعليم، كما أنها تحدد صلة التعليم بالثقافات والحضارات المعاصرة، وتحدد حركة  من
التعليم صوب المستقبل الذي يستشرفه المجتمع، كما تحدد الهياكل والأهداف للمراحل 
التعليمية، وتحدد الأدوار والمسئوليات داخل المنظومة التعليمية. )الهيئة القومية لضمان 

 (2011تماد، جودة التعليم والاع
ومن ثم فإن وضع سياسة عامة لإدارة التنوع في كل من كندا وأستراليا أمر 

 ضروري وحاسم في نجاح تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي، وتحقيق أهدافها.
في هدفها من وضع السياسات التعليمية المرتبطة  وتختلف كل من كندا وأستراليا

إدارة التنوع في كندا تقوم على وضع وتطوير نهج شامل إن سياسة بإدارة التنوع حيث 
بين جميع العاملين، وتوفير  المساواة وإستراتيجي لإدارة التنوع، وتوفير بيئة تعليمية تحقق 
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مناخ من الاستيعاب والاحترام لأعضاء المجتمع المدرسي، كما تتضمن السياسة وجود 
 نظام للمساءلة؛ يضمن تطبيق هذه السياسات.

استطاعت أستراليا أن تحدد سياسة واضحة لإدارة التنوع بمدارسها، تقوم  بينما
على مجموعة من الأسس والتوجيهات التي تضمن لها تحقيق المساواة، والعدالة، وتكافؤ 

؛ حيث تستند المدرسيالفرص بين كل من: الطلاب، والعاملين، وجميع أعضاء المجتمع 
وأولياء  ،وطلاب ،موظفين :تمع المدرسي منالاعتراف وتعزيز قدرات أعضاء المجإلى 

الناس  توفير بيئة عمل تقدر وتستفيد من مساهماتو أمور على تقديم أفضل ما لديهم، 
 ة،ومرن ة،توفير بيئة عمل داعم، و من ذوي الخلفيات والخبرات ووجهات النظر المختلفة

والتي تساهم  ،نوعأفضل ممارسات لإدارة الت تقديمو وتحترم الموظفين والطلاب، ،وعادلة
، منع وقوع أي صراع بين الثقافات، ومنع التمييز العنصري ، و نتاجيةفي رفع معدل الإ

 ومن ثمَّ فإن لديها إطار ا سياسي ا يحقق لها تطبيق إدارة التنوع في المدارس بنجاح.
 من حيث آليات إدارة التنوع: (ج

ات التي يمكن من في تبنيهما لمجموعة من الآلي تتشابه كل من كندا وأستراليا
الجامعي، والتي تعد بمثابة أدوار واضحة ومحددة  قبلخلالها تحقيق إدارة التنوع بالتعليم 

لتطبيق إدارة التنوع، سواء كانت هذه الأدوار مرتبطة بالعمليات الإدارية داخل المدرسة 
ستراليا كما في كندا أو أدور ا للمستويات الإدارية المختلفة للنظام التعليمي كما في أ

وتمثلت في آليات مرتبطة بالتخطيط، والتنظيم، والقيادة، والرقابة، والتدريب، والتطوير، 
، حيث في ضوء مفهوم تكافؤ الفرص التعليميةومشاركة الأفراد. ويمكن تفسير ذلك 

يقصد بمفهوم تكافؤ الفرص التعليمية تساوي الفرص التعليمية التي تساوي مختلف 
على حق التعليم، وأن يكون أمام كل فرد نفس الفرص التي تتاح  المواطنين في الحصول

لغيره دون أي عقبات في الحصول على حق الالتحاق بالتعليم بصرف النظر عن 
المستوى الاجتماعي، والاقتصادي، والجنس، وحقه في مواصلة تعليمه للمراحل العليا 

جبل الرشيدي، وآخرون، طالما كانت ميوله وقدراته واستعداداته تسمح بذلك )حسين م
الكاملة لجميع أفراد الشعب على قدم  ة(، كما أن تكافؤ الفرص يعني "الإتاح2012

المساواة، ودون تفرقة في أي مجال من مجالات الحياة؛ فهو يعني تنوع الفرص وتعددها 
(، وفي ضوء ذلك فإن كل من كندا 2009ولا يعني تساويها وتماثلها" )أحمد محمود، 
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قامت بوضع مجموعة من آليات إدارة التنوع التي تحقق مبدأ تكافؤ الفرص  وأستراليا
التعليمية لمختلف فئات المجتمع، والتي تساعد على توفير الفرص التعليمية لجميع أفراد 
المجتمع دون تمييز، أو تحيز لفئة دون أخرى، وتوفير بيئة تعليمية داعمة للتنوع 

 راد. ومراعية للاختلاف الموجود بين الأف
في آليات تطبيق إدارة التنوع؛ حيث إن كندا  وتختلف كل من كندا وأستراليا

قامت بتحديد مجموعة من الآليات التي ترتبط بعمليات الإدارة، وهي: التخطيط، 
وعلى  جوانبها،، والقيادة، والرقابة؛ مما يساعد على إدارة التنوع من جميع موالتنظي

ا قامت أستراليا بتحديد آليات مرتبطة بالمستويات مختلف المستويات الإدارية. بينم
الإدارية المختلفة داخل النظام التعليمي من خلال تحديد مجموعة من الأدوار والمهام 
التي يجب أن يتم تنفيذها على مستوى الإدارة الإقليمية، والمجالس المدرسية، ومديري 

فيذ كل آلية من الآليات المدرسة، والمعلمين، والطلاب. كما اختلفا في طريقة تن
 المعروضة سابق ا حيث نجد:

ففي كندا يتم تحقيقها من خلال تصميم نظم  بالنسبة لآلية التخطيط الإستراتيجي: -1
تعليمية تستوعب التنوع، ووضع خطط لإدارة التنوع في ضوء البيانات التي تم 

م تعليمية جمعها عن المدارس. بينما في أستراليا يتم تحقيقها من خلال تصميم نظ
ذات توقعات عالية وإنصاف، فعلى الرغم من اختلاف طرق تنفيذ الآلية إلا أنه تم 

 الاتفاق على أهمية وجود التخطيط الإستراتيجي لإدارة التنوع.
اتفقت كلتا الخبرتين على وضع سياسات تمنع التحيز،  بالنسبة لآلية التنظيم: -2

لإجراءات، وظهر ذلك في وتحقق العدالة والمساواة من خلال العديد من ا
السياسات التي تم تبنيها لكل مدرسة وعلى الرغم من ذلك لم تمتلك كندا آليات 
محددة بالنسبة لهذا البعد، بينما استطاعت أستراليا تحقيق هذه الآلية من خلال: 

 تدعيم الثقافة التنظيمية التي تحترم التنوع، ووجود مناخ تنظيمي يحترم التنوع.
اتفقت كل من كندا وأستراليا على أهمية دعم القيادة العليا  ة القيادة:بالنسبة لآلي -3

لعملية التنوع ودوره في نجاح تطبيق إدارة التنوع بالمؤسسات التعليمية، ولكنهما 
اختلفتا في طرق تحقيق هذه الآلية؛ حيث قامت كندا بدعم توفير فرص متساوية 

ود نظام جيد للاتصال بين الأفراد للتعليم دون تمييز، وإنشاء مدرسة للجميع، ووج
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داخل المؤسسات التعليمية. بينما أستراليا حققت ذلك من خلال تحديد واضح 
للأدوار في المستويات الإدارية المختلفة؛ لتطبيق التنوع وإدارته بالمؤسسات 

 التعليمية.
لال : استطاعت كندا أن تحقق الرقابة على تنفيذ التنوع من خبالنسبة لآلية الرقابة -4

المحاسبية عن طريق ضمان تنفيذ سياسات التنوع، بالإضافة إلى وجود تقارير 
منتظمة عن أداء الأفراد، ومدى التزامهم بالسياسات الداعمة للتنوع، بينما تقوم 

 أستراليا بعملية تقييم الأداء في ضوء الاستجابة لحاجات ورغبات الطلاب.
من كندا وأستراليا أن نشر ثقافة التنوع، تدرك كل  بالنسبة لآلية التدريل والتطوير: -5

وتغيير ممارسات الأفراد يتطلب وجود العديد من البرامج التدريبية التي تحقق ذلك، 
بالإضافة إلى تطوير في المناهج والممارسات التي ينتهجها الطلاب، والمعلمون. 

دريسية، وتقوم كندا بتطوير مناهج دراسية تدعم التنوع، وتطوير مستوى الهيئة الت
ووضع كتب مدرسية لا تميز بين الجنسين، وتمثل التنوع، بالإضافة إلى وجود 
دورات للتطوير المهني لجميع الموظفين بالمدرسة. بينما تقوم أستراليا بتطوير 
ممارسات أعضاء هيئة التدريس؛ بما يحقق التنوع، وتطوير طرق استيعاب وتقدير 

 الاختلاف بين الأفراد.
ة التحليلية المقارنة أن أحد مبررات تطبيق إدارة التنوع بالتعليم وأظهرت الدراس

قبل الجامعي هو مراعاة الاختلاف الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والسياسي بين 
الأفراد؛ بما يساعد على الاستفادة من هذا التنوع داخل المؤسسة، وتحقيق أهدافها. كما 

بل الجامعي يساعد على توفير بيئة تعليمية أظهرت أن تطبيق إدارة التنوع بالتعليم ق
تشجع على الإبداع والابتكار، وتراعي الفروق الفردية بين الطلاب، وأخير ا فإن إدارة 
التنوع تكسب المؤسسة القدرة على المنافسة؛ من خلال توفير البيئة المناسبة للتفكير 

عدلات من الأداء. وفي الإبداعي للعاملين، وتشجيع التطوير المستمر بما يحقق أعلى م
ضوء التحليل السابق فإنه يمكن الاستفادة من خبرة كل من كندا وأستراليا في وضع 
مجموعة من الآليات التي تسهم في تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري، 
 سواء كانت آليات عامة أو آليات مرتبطة بالعمليات الإدارية، ودور الإدارة المدرسية في

 تطبيقها وهذا ما سوف يتضح في المحور التالي.
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 :آليات مقترحة لإدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري ــ  المحور الرابع
يتطلب تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري وضع مجموعة من 

رة التنوع الإجراءات والتي تمثل آليات لإدارة التنوع في ضوء ما تم عرضه من آليات لإدا
بكل من كندا وأستراليا، وسوف تحاول الدراسة في هذا المحور صياغة مجموعة من 
الآليات العامة التي تساعد على تطبيق إدارة التنوع، بالإضافة إلى مجموعة من الآليات 

وتستند هذه الآليات الخاصة بعمليات الإدارة، وصعوبات التطبيق، وسبل التغلب عليها. 
التوجهات العالمية، والاهتمامات الدولية المنطلقات التي تتمثل في إلى مجموعة من 

والمحلية بقضايا التنوع بصفة عامة والتنوع الثقافي بصفة خاصة، بالإضافة إلى اهتمام 
ومن أهم هذه المنطلقات ما المؤسسات التعليمية بقضايا الجودة، والتحسين المستمر؛ 

 يلي: 
تزايد اهتمام اليونسكو بقضايا  ، والذي يتضح فيالتنوعتزايد الاهتمام العالمي بقضايا  -1

م، ثم تلتها 2003عام  "حماية التراث الثقافي غير المادي"فجاءت اتفاقية  ؛التنوع
ا التي تعد تتويج  و  ،م2005عام  "حماية التنوع وتعزيز أشكال التعبير الثقافي"اتفاقية 

 .م2001 للإعلان العالمي لليونسكو بشأن التنوع الثقافي عام

الاهتمام المتزايد لدى معظم الدول العربية بقضايا الجودة، والتميز، والريادة،  -2
والتحسين المستمر على مستوى جميع المؤسسات بصفة عامة، والمؤسسات التعليمية 
بصفة خاصة؛ من خلال التوجه نحو الحصول على الاعتماد الأكاديمي من هيئات 

نشاء هيئات قومية للاعتماد وضمان الجودة دولية معترف بها، وكذلك عن طريق إ
 بها.

التوجه العالمي نحو مراعاة التنوع بأبعاده المختلفة، وخاصة ما يتعلق بالقدرات العقلية  -3
والجسمية، من خلال دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة مع أقرانهم من الطلاب 

ية آمنة وجاذبة تنمي العاديين في مؤسسات تعليمية واحدة؛ بما يوفر لهم بيئة تعليم
 قدراتهم، وتشبع رغباتهم، وتلبي احتياجاتهم.

تتعامل  المؤسسات المؤسسات؛ ممَّا جعلوالتنافس الدولي بين  يةلعولمة الاقتصادا  -4
للمؤسسات، ميزة تنافسية تعطي دارة التنوع فإ .والخلفيات ،مع بيئات متعددة الثقافات
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 تؤديكما  بتنوعه، المجتمعما يرضي  على تقديم المؤسساتالذي يعزز قدرة  الأمر
 .بداع والابتكاروتعزيز الإ الكفاءات،ا في استقطاب ا هام  دور  

إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي تقوم على مراعاة الاختلافات بين الأفراد أي ا كان  -5
اجتماعية، واقتصادية، وسياسية، وثقافية، وجغرافية، وعقلية، وبدنية( )نوعها 
؛ بما يحقق أهداف المؤسسة، ويكسبها قدرة وميزة تنافسية عن غيرها من وتقديرها

 المؤسسات.
يؤدي تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي المصري إلى توفير بيئة تعليمية  -6

مشجعة على الإبداع، ومحفزة على الابتكار، وملبية للحاجات، ومراعية للقدرات، 
وع في القوة العاملة تربة صلبة للانفتاح على ما يعتبر التنومقدرة للاختلافات؛ حيث 

وتتجاوز إدارة التنوع المساواة وتكافؤ الفرص، لتقدم  .بداعيةإفكار أهو جديد من 
المؤسسات، وتشجيع التطوير المستمر لتنويع ستراتيجيات لنجاح إيجابية و إمساهمات 

العاملين لتحقيق  قوة العمل، من خلال مزج هذه الاختلافات الفعلية والمحتملة بين
 أقصى قدر من الإنتاجية.

 وتتمثل فيما يلي:  ،ليات عامة لإدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعيآ (أ
 :المدارس من خلال ومديري المعلمين  ىنشر الوعي بأهمية إدارة التنوع لد -

تكوين وعي وإدراك واضح  علىبما يساعد  ؛والمؤتمرات ،والندوات ،ورش العمل
وتحقيق  ،لشحذ الإبداع ؛من الاستفادة من كل أشكال التنوعيمكنهم و  ،لديهم

 الأهداف المرجوة من التعليم.
رعاية الفكر السوي الذي يدعم تقبل الاختلاف والتنوع وتعزيزه، ويؤمن أن هذا  -

التنوع هو مجال خصب لنمو الوطن وازدهاره، من خلال إيمان إدارة المدرسة 
 وأهمية إدارته داخل المؤسسات التعليمية.  ،وقادة التعليم قبل الجامعي بالتنوع

والحوار، وتقبل الآخر،  ،والتنوع ،تحويل المدارس إلى بيئة حاضنة للتوازن  -
حجر  ذلك يعدحيث ا لدينا، واحترام تميزه وخصائصه التي قد تكون مختلفة عمَّ 

من خلال  ؛واقتصاد مزدهر ،ومجتمع متناغم ،الأساس لقيام وطن متماسك
 بها.وسياسة معلنة وواضحة للتنوع  ،إدارة واعية
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داخل المدرسة من خلال دعم المدرسة  تكوين علاقات آمنة ومحترمة ومتبادلة -
 ،وتفهمها لأفكار ومشاعر الطلاب، ومساعدة الطلاب على تطوير المهارات

والإدراك اللازم للتفاعل الإيجابي مع الآخرين، ومعرفة واجباتهم تجاه الآخرين 
 والعمل الجماعي. ،عاون روا التوأن يقد ِّ 

حيث تؤمن المدرسة أن جميع الطلاب لديهم  ؛تحقيق مبدأ المساواة والعدالة -
كما يجب  القدرة على النجاح بغض النظر عن الظروف والقدرات الخاصة،

المدرسة أن تتعامل مع المشكلات التي يتعرض لها الطلاب في تحقيق  على
أجل التوصل إلى طرق منصفة  النجاح التعليمي، وتعمل المدرسة بجهد من

لكي يضمنوا حصول الطلاب على فرصٍ تساعدهم على تحقيق النتائج  ؛وفعالة
 التعليمية المرغوبة.

وقبول  ،لتنوعاتحديد مجموعة من الممارسات من أجل تعزيز تعلم الطلاب  -
الإحساس و يجابية، إخر من خلال: الاعتراف بتفرد كل طالب من ناحية الآ

الحفاظ على توقعات عليا لقدرات كل و ردية وإنجازات الآخرين، بالإنجازات الف
تحفيز وتشجيع الطلاب على النجاح عندما يواجهون التحديات، و طالب، 

 التحدث مع الطلاب بطرق محترمة حول أوجه الشبه والاختلاف بين الناس.و 
وبيئاتهم  ،ومستوياتهم ،قدراتهم باختلافتوفير فرص تعليمية متساوية للجميع  -

لبناء مجتمع يتسم  ةحيث يعد ذلك ضمان ؛الاجتماعية والاقتصادية والثقافية
 بناء بيئة تعليمية متميزة ترحب بالجميع. علىوالعمل  ،بالمساواة 

 آليات خاصة لإدارة التنوع المرتبطة بعمليات الإدارة:  (ب
ة ترتبط الآليات المقترحة بالعمليات الإدارية لإدارة التنوع بالمؤسسات التعليمي

والتي تم التوصل إليها من خلال ما تم عرضه في المحاور السابقة، وفيما يلي توضيح 
 لهذه المحاور:

 التخطيط لإدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي:  -1
يعد التخطيط أحد أهم العمليات الإدارية لأي مؤسسة تعليمية، ولتطبيق إدارة 

التخطيط  الهدف منه، حيث إنالتنوع لابد من التخطيط له؛ بما يساعد على تحقيق 
ستراتيجي وتدعم التوجه الإ ،للتنوع يركز على إيجاد أساليب للتنوع تكون قابلة للقياس
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ضع خطة تنوع ناجحة وفعالة، فإنه يجب لو جل. و وأهدافها طويلة وقصيرة الأ للمؤسسة
م مع تقديم الدعم اللاز للمؤسسة، ستراتيجية هداف الإمع الأ اأن يكون التنوع متسق  

 ولنجاح التخطيط لًبد من الآتي: لاتخاذ القرارات التنفيذية.  ،لتحقيقها
القيام بوضع خطط توضح أهداف المؤسسة من قبل أفضل المديرين وأكثرهم  •

 ا.بداع  إمهارة و 
 ؛ورسم خطط العمل ،تركيز جهود الإدارة مع جهود الأفراد في توفير المتطلبات •

ولية ئالمس إحساسراتهم، ويزيد من الأمر الذي يؤدي إلى تطوير خططهم وقد
 لديهم.

مما تخدم مصلحة  ؛هداف العامة للمنظمةتوحيد أهداف القوى العاملة نحو الأ •
 ومصلحتهم الشخصية. ،المؤسسة

 ويشمل التخطيط الإستراتيجي لإدارة التنوع ما يلي: 
تضع إدارة المدرسة رؤية ورسالة في ضوء مبادئ  ر ية ورسالة المدرسة: -أ

أهدافه، ومن خلال إشراك المعلمين، والطلاب، وأولياء الأمور، وأعضاء التنوع و 
المجتمع المحلي؛ بما يساعد على تطوير رؤية ورسالة للمدرسة تتبنى التنوع، 
ومن ثمَّ يعمل ذلك على أن يؤدي جميع العاملين أدوارهم بما يخدم رؤية ورسالة 

 درسة.المدرسة؛ باعتبارها الموجه والمحرك للعمل داخل الم
على المدرسة وضع خطتها الإستراتيجية في  القيم والمبادئ الحاكمة للمدرسة: -ب

ضوء مجموعة من القيم والمبادئ الحاكمة للعمل، والتي تتضمن بداخلها قيم ا 
تحقق التنوع، وتساعد على إدارته، مثل: العدالة، والمساواة، والشفافية، 

لمتبادلة، والمصداقية، والتحسين والمساءلة، واحترام كرامة الأفراد، والثقة ا
المستمر، والتطوير الشخصي، والاعتراف بالاختلافات بين الأفراد، وتقدير 

 الاختلاف واحترامه.
حيث تقوم إدارة المدرسة بوضع الخطة  الخطة الإستراتيجية للمدرسة: -ج

الإستراتيجية من خلال المراحل المختلفة للتخطيط الإستراتيجي من: تحليل 
حديد للأهداف، ووضع الإستراتيجيات والخطط التنفيذية في إطار بيئي، وت

يراعي التنوع داخل المدرسة وخارجها، وفي ضوء الرؤية والرسالة والمبادئ 
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الحاكمة؛ بما يساعد على تطبيق إدارة التنوع، وتحقيق الهدف منها في توفير 
تشمل خطة إدارة و  ميزة تنافسية للمدرسة، وتوفير بيئة داعمة للإبداع والابتكار،

 التنوع على: 
 جل. الأهداف الإستراتيجية قصيرة وطويلة الأ -
 جدول زمني معقول لتحقيق الأهداف. -
 تفاصيل بشأن خطة الإدارة لتحقيق أهدافها. -
 ي أحرزته.ذمعلومات عن كيفية إدارة وقياس التقدم ال -

يذ الخطة وسيقوم كبار الموظفين بتحديد الموارد البشرية والمالية اللازمة لتنف
 خلال عملية التخطيط السنوي لإدارة المدرسة.

 التنظيم وإدارة التنوع بالمدرسة:   -2
تلتزم إدارة المدرسة بتبني أنظمة عمل داعمة للتنوع، وقائمة على أساس العدل، 
والمساواة، وعدم التحيز، والتمييز لأي فرد من أفرادها لأسباب تتعلق بأمور، مثل: 

الاجتماعية  ةين، والمعتقد، واللغة، والقدرات العقلية، والبدنية، والطبقالجنس، والثقافة، والد
والاقتصادية، والعمر، والنسب، وغيرها. وتدعيم الثقافة التنظيمية التي تحترم التنوع، 
والعمل على إيجاد مناخ تنظيمي يدعم التنوع. وللوصول إلى نظام يقدر ويحترم 

ن تلتزم إدارة المؤسسة بوضع سياسات واضحة الاختلافات، ويدعم التنوع فإنه يجب أ
تكون ميثاق ا تلتزم به في جميع عملياتها الإدارية، ويلتزم به جميع أعضاء المجتمع 
 المدرسي في تعاملاتهم المختلفة، وعلى سبيل المثال تلتزم إدارة المؤسسة بــتحقيق الآتي: 

 سة.دعم التنوع مادي ا ومعنوي ا في جميع التعاملات في المدر  -
منع التمييز، والتحيز، وعدم العدالة، وتساوي الفرص، وإزالة العوائق والحواجز  -

 التي تمنع الإنجاز والتقدم المهني أمام جميع الفئات.
وضع مواصفات ومؤهلات واضحة ومعلنة لعمليات استقطاب واختيار وتعيين  -

 الأفراد، وتقييمهم وتطورهم المهني.
 ميع العاملين بالمدرسة بدون تمييز.تطبيق سياسات عادلة في تحفيز ج -

 القيادة وإدارة التنوع بالمدرسة:   -3
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تعد قيادة المدرسة من أهم العناصر الفاعلة في إدارة التنوع، ولها العديد من 
الأدوار التي تساعد على تطبيق إدارة التنوع ونجاحه داخل المدرسة، وتتمثل تلك الأدوار 

 في الآتي: 
م إدارة المدرسة بتعزيز ونشر ثقافة التنوع من خلال دمجه : تلتز الًلتزام بالتنوع •

والقيم الأساسية في المؤسسة، وتوفير الرؤية  ،في جميع العمليات الإدارية
 والموارد اللازمة لإدارة تنوع ناجحة في المؤسسة التعليمية. ،الواضحة

راك : التنوع لا يعتمد على قائد واحد، لذلك يجب إشتمكين العاملين وإشراكهم •
جميع أعضاء المجتمع المدرسي في عملية التغيير والتطوير، وإعطائهم 
الصلاحيات اللازمة للانتقال إلى مرحلة إدارة التنوع من خلال الاستفادة الكاملة 
من مهاراتهم، ومواهبهم، وقدراتهم، وثقافاتهم، وخبراتهم ليساهموا في تحسين 

، وتلبية احتياجات المجتمع الأداء العام للمدرسة، وزيادة الرضا الوظيفي
الناجحة تؤمن بأن إشراك العاملين وردود أفعالهم عن التنوع  ةالمدرسي. والقياد

عد من العناصر الضرورية لتحقيق أهداف التنوع، ولذلك تسعى هذه القيادات ي
 .لإشراك العاملين بفاعلية من خلال القنوات الرسمية وغير الرسمية لتحقيق ذلك

ساسية لضمان نجاح من العناصر الأالمساءلة الإدارية تعتبر : ريةالمساءلة الإدا •
ولين عن ئلة من خلال جعل القادة أنفسهم مسءوتتحقق المسا عمل إداري،أي 

، وذلك من خلال ربط عناصر تقييم الأداء، والتنفيذ الناجح، وتحقيق التنوع
عد في التأكد الأهداف، والتقدم في العمل بعضها ببعض. فالمساءلة الإدارية تسا

من أن الجميع يسيرون في نسق واحد، ويشاركون بإيجابية في عملية التنوع 
 بالمدرسة. 

: يساهم القادة في بناء نظام اتصالات جيد وفعال وداعم للتنوع، وفي الًتصالًت •
زيادة وعي وإدراك أعضاء المجتمع المدرسي فيما يتعلق بأهداف المدرسة، 

، واتجاهاتها، وسياساتها المختلفة، كما يساهم في ومعاييرها، ورؤيتها، وقيمها
توفير فرصة للإبداع والابتكار من خلال إتاحة الفرصة لجميع أعضاء المجتمع 
المدرسي في طرح أفكارهم وآرائهم المختلفة، والتي تساعد على تحسين العمل في 
المدرسة. ويساعد نظام الاتصالات الفعال في توصيل التطورات والمستجدات 
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التربوية والقرارات الجديدة بصورة سريعة؛ مما يولد شعور ا بالرضا الوظيفي، 
كما تقوم الإدارة بتوفير الاتصالات في الوقت والعدل، والمساواة لدى الجميع. 

وذلك لدعم أهداف التنوع في  ؛وتوفير التطوير المهني للموظفين ،المناسب
 المدرسة. 

إن الهدف من برامج التنمية المهنية : التنمية المهنية والتطوير المستمر •
توفير والتطوير المستمر ضمان تحسين أداء الأفراد في المؤسسات؛ لذا يجب 

في  العامليندورات التطوير المهني المرتبطة بموضوع المساواة والعدالة لجميع 
توفير فرص للمشاركة في التنمية المهنية الداعمة لأهداف إدارة و  ،المدرسة
ق برامج التدريب والتطوير المستمر العديد من الأهداف؛ حيث وتحق التنوع.

تعمل على تحسين مهارات الفرد الضرورية لنجاحه بعمله، وتحسين قدراته على 
القيام بأداء أفضل، وتنمية الوعي، وإكسابهم مهارة الانفتاح على مختلف 

 الثقافات والفئات.

 : بالمدرسةالرقابة وإدارة التنوع   -4
على تطبيق إستراتيجيات التنوع من المراحل الهامة التي تكشف مدى تعد الرقابة 

ن ضمان نجاح عملية التنوع لا التزام المدرسة بتطبيق ما تم التخطيط له، ومن ثمَّ فإ
ن أولابد  .وتقييم حالة وإنجازات عملية التنوع ،ن يتحقق دون إجراء تقييم دوري أيمكن 

وتقييم ما إذا  ،ا لتقييم الفعاليةيير محددة جد  معابالمدرسة لتنوع استراتيجية إتتضمن 
حتى  ؛كما يجب أن تكون هذه المعايير واضحة ها.كانت النتائج المحققة تدعم أهداف

ن تكون أ، كما يجب منهم متوقع يتسنى لجميع العاملين والقادة أن يفهموا بوضوح ما هو
، وكذلك هات التي تحقق أهدافعلى استعداد لتقديم مكافآت للأفراد والجماعا إدارة المدرسة

 الذين يفشلون في ذلك.  محاسبة وتدريبيجب 
ولضمان نجاح تطبيق هذه الآليات بالمدارس فهناك مجموعة من الأدوار التي 

 يجل أن يقوم بها كل من: المدير، والمعلم، والطالل، وتتمثل في الآتي:
 بالنسبة لمدير المدرسة: 

وفي عملية صنع القرارات،  ،مجتمع المدرسيتشجيع مشاركة الآباء في أنشطة ال -1
 خذ في الاعتبار الاحتياجات الخاصة للمجتمع المحيط.مع الأ
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المدرسة على إدارة التنوع، وتسهيل فرص التدريب في داريين تدريب جميع الإ -2
 والتطوير المهني لجميع الموظفين.

ية المرتبطة وفرص التنمية المهن ،والمناهج الدراسية ،التأكد من توفر الوسائل -3
 ستراتيجيات إدارة التنوع.إب

 التأكد من وجود إجراءات عملية للتعامل مع الشكاوى. -4
 بالنسبة للمعلم: 

والتفاعل  ،المشاركة في تعزيز وتأكيد التنوع في جميع جوانب وممارسات العمل -1
 والموظفين. ،موروأولياء الأ ،مع الطلاب

العدائية غير المواقف والسلوكيات  :المساعدة في مراقبة البيئة المدرسية من حيث -2
 .بأنواعه المختلفةلقضاء على التمييز في اجهود المدرسة  دعم، و المرغوبة

 وتعزيز مناخ من الاحترام المتبادل. ،العمل على نمذجة السلوك المناسب -3
 الاستفادة من فرص التطوير المهني المتاحة. -4

 بالنسبة للطالل: 
عينة على القضاء على ولاسيما المبادئ الم  الالتزام بقواعد السلوك الطلابي  -1

، والبيئة الاجتماعية، أو والجنس ،التمييز القائم على أساس الاختلاف في الثقافة
 .الاقتصادية، أو القدرات العقلية

ستراتيجيات الداعمة إلى زيادة احترام التنوع في المناهج المشاركة الفعالة في الإ -2
 الدراسية.

 ارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي:متطلبات نجاح تطبيق إد (ج
من القيادات العليا، وتغيير الثقافة السائدة داري إيجاد التزام : لإنشر ثقافة التنوع  -1

في  الأفرادجميع ، وأهدافه، وأهميته بالنسبة لتنوعلمن خلال بناء ونشر رؤية ل
وم المؤسسات التعليمية، وعقد ورش عمل، وندوات؛ لزيادة الوعي والإدراك لمفه

 .التنوع، وأبعاده المختلفة، وبما يمكن من تطبيق إدارة التنوع
للنظام ستراتيجي استخدام التنوع كجزء من التخطيط الإ: و التخطيط لإدارة التنوع -2

الإستراتيجية للتعليم قبل الجامعي،  الخطةمن خلال تضمين التنوع ضمن ، التعليمي
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ا، ويؤدي إلى كون أكثر تنوع  والذي بدوره ي بالفهم والوعي الأفراد أداءربط و
 التنظيمي.  والأداء الأفرادتحسين وتطوير 

، لاتخاذ خيارات مدروسة بشأن تصرفاتهم ؛ستراتيجياتإتزويد الطلاب ب  -3
تعزيز شعور الطلاب ، و يجابيةإالاعتراف بتفرد كل طالب من ناحية و 

قل مع توفير الفرص للطلاب للانخراط بشكل مستمن خلال بالانتماء، والترابط 
، ضمان أن جميع الطلاب يشعرون بالفخر والثقة في إنجازاتهمزملائهم، و 

هداف الفردية توفير المكان والزمان للطلاب للانخراط في تحقيق الأو 
 .والمشتركة

تمثل التنوع الموجود في المجتمع وتعمل على تعزيزه  تصميم مناهج دراسية:  -4
ت التي تشجع على تقبل من خلال تضمينه العديد من الأنشطة والممارسا

الآخر، واحترام وتدعيم قيم التسامح، وتقبل النقد والاختلاف في وجهات النظر، 
وتعليم التلاميذ أهمية الاحترام المتبادل، ونبذ العنف واحترام الآخر، وتدعيم 

 سلوكيات الحوار والتفاوض، بالإضافة إلى احترام التنوع الموجود في المجتمع.
؛ لتطوير مهاراتهم في إدارة التنوع، بما يساعدهم يبية للمعلمينتقديم برامج تدر   -5

 على بناء بيئة تعليمية شاملة تشجع على الإبداع والابتكار.
يضمن تطبيق إجراءات وممارسات إدارة  تأسي  نظام للمحاسبية والمساءلة:  -6

التنوع، وعدم الإخلال بها من خلال منع سياسات وإجراءات التحيز والتمييز 
نصرية والعنف بأشكالهم المختلفة سواء من المعلمين تجاه الطلاب، أو من والع

 إدارة المدرسة تجاه المعلمين.
 صعوبات تطبيق الآليات المقترحة وسبل التغلل عليها: (د

 قد يواجه تطبيق هذه الآليات مجموعة من الصعوبات تتمثل فيما يلي:
داخل المؤسسات التعليمية، نقص التشريعات والقوانين التي تدعم التنوع وإدارته  -1

بالإضافة إلى غياب واضح في السياسات التعليمية حول التنوع وأهميته داخل 
من خلال سن التشريعات  ويمكن التغلل على ذلكالمؤسسات التعليمية، 

والقوانين التي تشجع على الأخذ بالتنوع وإدارته، وتضمين ذلك في السياسات 
 التعليمية للدولة.
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قاومة للتغيير والتمسك بالنظم الإدارية القائمة لدى العاملين وجود ثقافة م -2
بالمؤسسات التعليمية باعتبار أنها الأفضل لإدارة التعليم قبل الجامعي وتحقيق 

من خلال  ويمكن التغلل على ذلكأهدافه، وكذلك رفض تغيير هذه الأساليب، 
في تحقيق أهدافها نشر ثقافة التنوع، وأهميته في المؤسسات التعليمية، ودورها 

، وإيجاد ثقافة ةعن طريق: الندوات، والمؤتمرات، والمنشورات الورقية والإلكتروني
 داعمة لهذا التغيير.

ضعف الوعي لدى القائمين على إدارة التعليم قبل الجامعي المصري بإدارة  -3
التنوع، وأهميتها في توفير بيئة تعليمية تحفز الإبداع والابتكار لدى المعلمين، 
وتقديم أفضل ما لديهم وكذلك بالنسبة للطلاب، واكتسابهم القدرة على التفكير 

من خلال تنفيذ  ويمكن التغلل على ذلك الإبداعي، واحترام الآخر، وتقبل النقد.
مجموعة من ورش العمل عن التنوع، وإدارته، وأهميته بالنسبة للبيئة المصرية؛ 

ارة التنوع وأهميتها، ورؤية واضحة مما يساعد على تكوين اتجاه إيجابي نحو إد
 نحو كيفية تطبيق إدارة التنوع بالتعليم قبل الجامعي.

نقص المهارات الإدارية المرتبطة بتطبيق إدارة التنوع لدى القيادات الإدارية  -4
ويمكن التغلل على للمؤسسات التعليمية وكذلك مديري المدارس والمعلمين، 

لإكسابهم هذه المهارات وإدراج هذه  من خلال تصميم برامج تدريبية؛ ذلك
 البرامج ضمن برامج التنمية المهنية التي تقدمها الأكاديمية المهنية للمعلمين.

 ويمكن التغلل على ذلكوجود مناهج دراسية لا تدعم التنوع، ولا تشجع عليه.  -5
من خلال إجراء تعديلات فيها بما يتناسب مع التنوع الموجود في المجتمع، 

 على إدارته داخل مدارسنا. وبما يشجع
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