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نفخ و  المناخ الأخلاقيالقيادة الأخلاقية و نمذجة العلاقات السببية بين 
 ة: للإنتاجي والسلوكيات المضادةالصمت التنظيمي و  الصافرة

 بمحافظة البحر الأحمر  مدارس التعليم العام في  دراسة تطبيقية
 دو محم أحمد محمود أشرف د/

 المساعد التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ
 الوادي جنوب جامعة – بالغردقة التربية كلية

 ملخص:
 والمناخ الأخلاقية القيادة بين السببية العلاقات دراسة إلى الحالي البحث هدف 

 لوضع ؛للإنتاجية المضادة  والسلوكيات التنظيمي والصمت الصافرة  ونفخ الأخلاقي
 مدارس على لتطبيقبا وذلك ،متغيراتال هذه بين لسببيةا العلاقات يفسر نموذج
 وطبقت الوصفي، المنهج البحث واستخدم  الأحمر. البحر محافظة في العام  التعليم

 المناخ توافر أن إلى النتائج وتوصلت .امعلم   (418) قدرها عينة على الأدوات
 الصافرة ونفخ الأخلاقية القيادة وجاءت (،3.56) عال   سابيح بمتوسط جاء الأخلاقي
 جاء بينما الترتيب، على (2.75 ،3.24 ،3.36) متوسطة بدرجة التنظيمي والصمت

 علاقات ووجود (،1.93) منخفضة بدرجة للإنتاجية المضادة  السلوكيات توافر
 بين كذلك ،الصافرة  ونفخ الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة  بين موجبة دالة ارتباطية
 دالة ارتباطية علاقات ووجود للإنتاجية، المضادة  والسلوكيات التنظيمي الصمت

 القيادة من وكل للإنتاجية( المضادة  السلوكياتو  التنظيمي، )الصمت بين سالبة
 المباشرة التأثيرات من العديد وجود وكذلك ،الصافرة  ونفخ الأخلاقي والمناخ الأخلاقية

 لتعمل ،خرالآ بعض على البحث متغيرات لبعض سالبة( أو )موجبة المباشرة  وغير
 أوزان على الحصول تم  المسار تحليل وباستخدام  وسيطة، كمتغيرات المتغيرات بعض

 يفسر ،أساسي    سببي    نموذج   إلى التوصل ليتم المسار( )معاملات دالة معيارية انحدار
  المقترح. النموذج مع بقيتطاو  البحث متغيرات بين والتأثيرات السببية العلاقات
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Abstract: 

 The present research aimed to study the casual relationship 

between ethical leadership, ethical climate, whistle blowing, 

organizational silence and counterproductive behaviors to design a 

model that explains the casual relationships between these variables 

by application on public education schools in Red Sea Governance. 

The research utilized the descriptive approach and tools were 

administrated on a sample of (418) teachers. Results showed that 

average Account of ethical climate was high (3.56), ethical 

leadership, whistle blowing and organizational silence were medium 

(3.36, 3.24, 2.75) respectively. But counterproductive behaviors was 

low (1.93). There is a significant positive relationship between ethical 

leadership, ethical climate, whistle blowing and there is a significant 

positive relationships between organizational silence and 

counterproductive behaviors. There is a correlative negative 

relationship between (organizational silence and counterproductive 

behaviors) and ethical leadership, ethical climate and whistle 

blowing. Also, there are many direct and indirect (negative or 

positive) impacts for one variables upon others in the research as 

some act mean variables. Using path analysis significant 

Standardized Coefficient ( β ) value were obtained to come with a 

basic casual model that explains the casual relationships and impacts 

between research variables that agrees with the suggested model.  
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ونفخ  نمذجة العلاقات السببية بين القيادة الأخلاقية والمناخ الأخلاقي
 للإنتاجية:  الصافرة والصمت التنظيمي والسلوكيات المضادة

 في مدارس التعليم العام بمحافظة البحر الأحمر  دراسة تطبيقية
 دو محم أحمد محمود أشرف د/

 المساعد التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ
 الوادي جنوب جامعة – بالغردقة التربية كلية

 مقدمة:
 من العديد ـــــ التعليمية المؤسسات ومنها ــــ عام بوجه المؤسسات تواجه 

 الآونة في كبيرة بسرعة المتنامية والاقتصادية والاجتماعية الثقافية والتحولات التحديات
 في وأنشطتها ومستوياتها أنواعها اختلاف على المؤسسات هذه ونجاح ،لأخيرةا

 لمرؤوسين،ا على رةكبي بصورة  يعتمد المؤسسية الفعالية وتحقيق التحديات هذه مواجهة
 ودعم  السلبية، السلوكيات من الحدو  ،الإيجابية السلوكيات تبني خلال من وذلك

 وهذا ،والمتنوعة المتعددة  التنظيمية القضايا معالجة حول الجديدة  بالأفكار مؤسساتهم
 ومعالجة مناقشة إلى إضافة ،الإيجابية السلوكيات دراسةب الاهتمام يستدعي كله

  .المؤسسة هذه وسلامة أمن تهدد يالت السلبية السلوكيات
 غاية في عملية ـــــ والسلبي الإيجابي ـــــ التنظيمي السلوك دراسة فإن ولهذا، 
 دراسة في والمساهمة ،المنظمة داخل الأفراد بها يتصرف التي الكيفية لفهم ؛الأهمية

 افردي   كان سواء لوكالس أشكال على تؤثر قد والتي ،بهم  المحيطة المختلفة المتغيرات
 دراسة على فقط طويلة لفترة التركيز ظل ذلك من الرغم  على أنه إلا .اجماعي   أو

 غير السلوكيات قصد دون  من أو بقصد وأغفلت ،المرغوبة الإيجابية السلوكيات
 أن مع (،,Kondalkar 2007, 5 ؛46 ،2009 حسانين، أحمد )أسامة المرغوبة

 بالضرر وتعود التنظيمية والإجراءات بالقواعد تخل التي السلبية السلوكيات هذه  دراسة
 ،الإيجابية العمل سلوكيات دراسة عن أهمية تقل لا ؛وممتلكاتها المنظمة وظائف على
 )عامر .وغيرها ،والمشاركة والتعاون  ،التنظيمي والالتزام ،التنظيمية المواطنة :مثل
 (.167 ،2012 العطوي، علي
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 السلوكيات من العديد وأحجامها أنواعها اختلاف على المنظمات وتعاني 
 ومنها م،مُجر  وبعضها المنظمة سياسة مع رضتتعا التي الأخلاقية وغير المنحرفة
 ويعد ،وجسدية ونفسية   مادية   اأضرار   يسبب مما ؛للإنتاجية المضادة العمل سلوكيات

 لذا كبيرة، ورةبص تفاقمها في اي  رئيس عاملا   تجاهلها أو خاطئة بصورة معها التعامل
 صحيح   بشكل أسبابها دراسة التعليمية المؤسسات خاصةبو  المنظمات على وجب
 بشكل ومواجهتها منها للحد ،السلوكيات هذه وراء الكامنة الدوافع لمعرفة ؛وواف  

 الإمكان. قدر شيهاتلا أو أضرارها لتقليل ؛صحيح
 بمسميات الإداري  دبالأ في للإنتاجية المضادة العمل تسلوكيا إلى ويشار

، 2015 ،المزروعية أمل الكيومية، أملياسر المهدي، ) كل منأشار فقد  ،مختلفة
 إلى( 45Taylor, 2012, 4; Pearson, Andersson, & Porat, 2005 ,؛ 61

 شدة  على بناء   للإنتاجية المضادة  العمل بسلوكيات المرتبطة المفاهيم  من مجموعة
 المنظمة لصالح وتهديد قلق مصدر تمثل الأمر نهاية في ولكنها وهدفه، السلوك وحدة 

 ،والتدمير ،والانحراف للمجتمع العداء سلوكيات :المفاهيم  هذه ومن ،فيها والعاملين
 والفساد والسرقة التسيب بين ما تتراوح فهي ،السيئة السلوكياتو  ،والعدوانية ،والانتقام

  .والأفراد المنظمة على الاعتداء إلى
 من النقيض طرف على للإنتاجية المضادة العمل سلوكيات تقع عام، وبوجه   

 السلوكيات من نالنوعا ذانفه ،)Raver, 2004, 42( التنظيمية المواطنة سلوكيات
 العاملون  يظهر طرفها أقصى على ،واحدة بنية متصل على متقابلتين نهايتين يمثلان
 الآخر الطرف وعلى للمنظمة، ومعاونة ومساعدة  إيجابية نهاأ يعتقد التي اتالسلوكي
 أسامة) بها للضرر وموقعة ومعيقة سالبة أنها يعتقد التي السلوكيات العاملون  يظهر
 سلوكيات فإن ولهذا ،(22Spector & Fox, 2010 , ؛81 ،2013،حسانين أحمد

 الحوافز نظام تحت ندرجت لا ومرغوبة اختيارية تطوعية سلوكيات التنظيمية المواطنة
 وكفاءتها فعاليتها وزيادة المنظمة أداء تعزيز إلى وتهدف المنظمة في الرسمي

)Organ, 1990, 40(. وإيقاع لإعاقةا إلى للإنتاجية المضادة  السلوكيات تؤدي بينما 
)45Raver, 2004 ,- المنظمة قبل من ومحظورة  مرغوبة غير هيف ولهذا ،الضرر
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 السلوكيات هذه  ممارسة عن الناتجة الهائلة المؤسسية التكاليف عن فضلا   ،46(
 (.171 ،2012 العطوي، علي عامر) الهدامة

 ،السلبية السلوكيات هذه مع المرؤوسين تعامل يختلف الآخر الجانب وعلى 
 يتوزعون  أنهم إلا ،المنظمة في العاملون  الأفراد هم  العملية جوهر أن من الرغم فعلى

 زملائهم  أو رؤسائهم  من يتذمرون  ولا قليلا   إلا عملهم  عن يتكلمون  لا هادئين بين
 إرادتهم  يجابهون  وآخرون  العمل، وضغط المشكلات أو للأذى تعرضوا ول حتى

 العمل في مشكلات أو أخطاء وقوع عند ارفض   موقفهم  ويزداد ،والتذمر بالرفض
 التغيرات مع فإنه ولهذا (.87 ،2012 الحيالي، مروان وسندية صالح، غانم  )سرمد

 المفتوح التواصل من بمزيد المنظمات مطالبة بدأت ات،ي  السبعين منذ حدثت التي
 لفهم اعمق   أكثر دراسة تطلب وهذا التنظيمية، بنيتها من احيوي   اجزء   ليشكل ؛والصريح

 والإبلاغ ،بصراحة التحدث طريق عن التعبير إلى بالموظفين تؤدي التي السلوكيات
 الصمت اكتسب م 2000 عام  منذ فإنه ثم  ومن الصمت، التزام  أو ،المخالفات عن

 الإدارية البحوث في امتزايد   ااهتمام   الصافرة ونفخ لعاملينا وصوت التنظيمي
(, 5172015Paula & Ferraz, -MouraDe).  

)udd, B ،2012 كامل، وليم )رأفت ومنها: ،الدراسات بعض توصلت ولهذا 
Gollan & Wilkinson, 2010; Hunjara, Chani, Asghar, Khan & 

, 2010Rehman ) المنظمات تميز التي هي الحقيقة سماع على المنظمة قدرة  أن 
 أو القدرات من واحد   العالي الصوت مفهوم  أن كما الجيدة. غير المنظمات عن الجيدة 

 فإن ولهذا ،المنظمات في العاملون  به ويطالب يعتقد ما لتحقيق المهمة مكانياتالإ
 .التنظيمي السلوك في المهمة الموضوعات من التنظيمي والصمت العاملين صوت
 الحفاظ في ترغب عامة بصفة المنظمات نإ حيث الطرح، هذا مع الباحث ويتفق
 أو هؤلاء يواجه قدو  ،ومواهبهم  مهاراتهم من الاستفادة يمكن حتى العاملين على

 ؛لأصواتهم السماع يتطلب مما خارجية أو داخلية سواء المشكلات من الكثير المنظمة
 يتطلب وهذا العمل، ومشكلات ومشكلاتهم  مصالحهم و  اهتماماتهم و  قلقهم  عن للتعبير

 التي والآراء والمعلومات الأفكار طرح على القدرة  ينمي الذي التعبير سلوك توافر
 .المؤسسة صالح في تصب



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

158 

 علىف المعلمين، لدى التعبير سلوك أوجه أحد الصافرة  نفخ أسلوب ويعد
 منها تعاني التي والمشكلات المخالفات عن للكشف مهمة آلية كونه من الرغم 

 الأخلاقية؛ غير للممارسات لعاملينا مقاومة أشكال من اجديد   شكلا   ويمثل، المنظمات
 & Rothschild) من كل يشير إذ ،الواضح للجدل امثير   اسلوك   زال ما أنه إلا

73-, 72; Lewis, 2011, 265; Varelius 2009, 108Miethe, 1999 ) إلى 
 في هأن إلا للمنظمة، الولاء قواعد لانتهاك الخيانة من انوع   يراه  الأفراد بعض أن

 أهمية أكثر يعد الأخلاقية غير أو الباطلة القيم ضد الدفاع أن آخرون  يرى  المقابل
 أوليفر يشير ولهذا المنظمة. أهداف لتحقيق أهميته عن فضلا   للمنظمة، الولاء من
), 248Oliver, 2003( المقبول فمن ؛النتائج من أهمية أكثر الصافرة  نفخ دوافع أن 

 المنظمة. أو العاملين الزملاء من الانتقام  وليس العامة المصلحة حماية الصافرة  لنفخ
 والمخالفات الغش حالات عن للإبلاغ الصافرة نفخ نظام  تبني المهم  من فإنه ثم ومن
 والفساد الاحتيال لمكافحة الةفع آلية باعتباره  الأخلاقية أو القانونية غير

(, 32, 2010Association of Certified Fraud Examiners)،  من اواحد  و 
 المنظمات داخل والقانونية الأخلاقية غير الممارسات عن الكشف مصادر أهم 

(Kohn, 2011; Nielsen, 2013, 385)،  عن الكشف في قيمة الأكثر النهجو 
 والرقابة الداخلي تدقيقال مثل الآليات من غيره مع بالمقارنة الأخلاقي غير السلوك
 .(345Miceli, Near & Dworkin, 2009 ,) الداخلية

 من الصاعدة  المعلومات تدفق أهمية من الرغم  على فإنه المقابل، وفي
 المشكلات حول المختلفة النظر وجهات على للتعرف التنظيمية البيئة في المرؤوسين

 قد أن إلا التنظيمي، التطوير لتحقيق لحلها الملائمة الطرق  لوضع والتربوية التعليمية
 إلى يؤديو  ،المعلومات هذه انتشار يمنع مما المنظمة داخل التنظيمي الصمت ينتشر

 كان قد أنه من الرغم  فعلى عام. بوجه التنظيمي والأداء التنظيمية الكفاءة ضعف
 إليه ينظر اليوم أن إلا الولاء؛ وأ للطاعة مطابق   أنه على الصمت إلى اقديم   ينظر
 يمثل فهو ،Aylsworth, 2008)2 ,( الخوف نتيجة الانسحاب أو فعل كرد أنه على
 المشاكل عن والملاحظات والتحفظات والآراء المعلومات لحجب المرؤوسين ميل
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 المشاركة عدم  في الرغبة أو ،(442Vokola & Bouradas, 2005 ,) التنظيمية
 اتخوف   ؛المتوقعة أو الحالية المشكلات عن الإخبار أو للرؤساء الاقتراحات تقديم في
 ،2004 الفاعوري، حمود عبير) مرضية غير نتائج أي أو سلبية فعل ردود من

 من النفس عن للدفاع العاملين قبل من امتبع   اسلوك   يكون  قد فهو ولهذا (،159
 والأفكار الشخصية والأخطاء المشكلات واقع وتجاهل خفاءإ عبر المرتقبة، المخاطر

 .),Çakıcı 252010 ,-26( ذعانالإ أو الخوف نتيجة ؛الجديدة
 من عام  بوجه التنظيمي المناخو  المرؤوسين نحو الإدارة  سلوكيات تعد ولهذا  

 وما ،ومنظماتهم أعمالهم  نحو واتجاهاتهم  الأفراد مشاعر شكلت التي العوامل أهم 
 كوندالكار فيرى  .المنظمة داخل سلوكياتهم  على الاتجاهات هذه  تعكسه

)9-8 ,Kondalkar, 2007( أهم أحد التربوية للمنظمة يمثل التنظيمي المناخ أن 
 يؤدي حيث البشرية، قواها وسلوكيات مشاعر تشكيل في الكبير التأثير ذات العوامل

 التي ،الإنسانية والمشاعر الاجتماعية التفاعلات تشكيل في اأساسي   ادور   المتغير هذا
 ولهذا ،والجماعي الفردي المستويين على المنظمات مختلف في العاملين سلوك تبلور

  الفعالة. للإدارة النجاح مفتاح يعد
 محمد )شوقي التنظيمي العمل مناخ أنماط من انمط   الأخلاقي المناخ ويمثل 
 يتكون  التنظيمي المناخ نإ إذ (،296 ،2012 مرزوق، علي العزيز وعبد الصباغ،

 )عاطف الأخلاقي المناخ عليه يطلق ما أو الأخلاق ركن منها الأركان من عدد من
 مثل أوسع لتركيبات مماثل وهو (،53 ،2011 الحوامدة، علي وباسم  مقابلة، يوسف
 الأخلاقية الجوانب على اتركيز   أكثر ولكنه التنظيمية والثقافة التنظيمي، المناخ

)1089-, 10889Shafer, 200(، مناخ :هما ،لتصورين أو لمفهومين امتداد فهو 
 والتقاليد والعادات والمعتقدات القيم تمثل التنظيمية فالثقافة التنظيمية. والثقافة ،العمل

 يالذ الأخلاقي المناخ كون ي بالثقافة العمل أخلاق ربط خلال ومن بالمنظمة، الخاصة
 يمثل فهو .)n,Culle & Victor 1988( المنظمة لثقافة الأخلاقية الأبعاد يمثل

 مع التعامل ينبغي وكيف ،اأخلاقي   الصحيح السلوك هو  لما المشتركة التصورات
 .(Alpkan, & Elci 8,200 299) الأخلاقية المسائل
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 الأخلاقية، المعضلات معالجة في اأساسي   فاعلا   الأخلاقي المناخ يمثل لهذا
 الأخلاقية القضايا لفهم  المعلمون  يستخدمها التي المعايير في اإيجابي   يؤثر حيث

 ،اسوي   التعامل في المقبول المعياري  السلوك عن بمعلومات يزودهم و  ،نتائجها وتقويم
 هذا لتفسير الأخلاقي المناخ أدبيات من اأساسي   اجزء   الأخلاقي السلوك يعد ولهذا

 السلوك نوعية إدراك في يؤثر حيث .التعليمية المؤسسات داخل به والتنبؤ السلوك
 درجة وترتبط ،ماع بوجه الأخلاقية قراراتهم في يؤثر ثم ومن .للمنظمة المناسب
 ميرياك يشير ولهذا ،عدمه من السلبية التنظيمية السلوكيات نحو بالتوجه له إدراكهم

)249 ,2012 Meriac,) سلوكيات وتنمية الأكاديمي الأداء تميز في يسهم  أنه 
  .عام  بوجه والمنظمة بالعمل لمضرة ا السلوكيات من والحد التنظيمية المواطنة

 الأخلاقية القيادة توافر ضرورة  الأخلاقي المناخ توافر ويدعم 
)386 ,2010 DeConinck,(. الأخلاق أهمية على يةالأخلاق القيادة  تركز لا حيث 

 )الشخص تربوي  كقائد يعمل الذي الأخلاقي الشخصب رتبطت اولكنه الإدارة؛ في
 حيث من الملائم القيادي السلوك على تؤكد فهي الأخلاقي(، المديرو  الأخلاقي

 بين والعلاقات ،الشخصية التصرفات في والمقبولة المعتمدة بالمعايير الالتزام 
 القيادة  فإن ولهذا والمرؤوسين. الأتباع لدى السلوكيات هذه  وترويج ،الأشخاص
 بممارسة يتعهدون  وتجعلهم ،المرؤوسين بمستوى  ترتقي إيجابية أثار لها الأخلاقية

 ،(5 ،2013 محمود، الحضري  )السيد السلبي السلوك من والحد ،الإيجابي السلوك
 فيو  للعاملين، الأخلاقي والسلوك والحياة  العمل بين التوازن  تحقق في تساهم  هيف

 ،),Shao 2010( عام  بوجه للعاملين الأخلاقي السلوكو  الأخلاقي المناخ تحقيق
بالغ الأهمية بفعل  ايعد أمر   ـــــ مثل جوهرهاـــــ الذي ين البعد الأخلاقي للقيادة إ حيث

وسلطات هؤلاء القادة في التأثير على اتجاهات وسلوكيات العاملين وتحقيق  اتقدر 
,Ruiz, Ruiz &  ;118 ,2005 Harrison, & Trevino Brown) الأهداف

591 ,2011 ,Martínez). تحظى القيادة الأخلاقية في النظام التربوي المشكل  ولهذا
 قدوة   المدرسة في الأخلاقي والمدير فالشخصلأخلاق المجتمع باهتمام خاص، 

 تنظيمية ثقافة ببناء اهتمامه نتيجة سواء حد على والطلاب العاملين لجميع ونموذج  
 .شخصيةال الاعتبارات فوق  العامة المصلحة واعتبار ،المدرسة داخل أخلاقية

مؤسسات التربوية في الأساس هي مؤسسات لأن  اوبناء  على ما سبق، فإنه نظر  
 لةك   ش  المُ  وهي ،اوتطبيقي   اغرس القيم لدى طلابها وأعضائها نظري  إلى تسعى  ،أخلاقية
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 فاءاخت الضروري  من بات فإنه ؛عام  بوجه للمجتمع الأخلاقي للسلوك والداعمة
 المضادة والسلوكيات ،التنظيمي الصمت :مثل السلبية، التنظيمية السلوكيات
 سلوكياتها في الصافرة  ونفخ الأخلاقية والقيادة الأخلاقي المناخ وشيوع للإنتاجية،
 الضوء تسليط خلال من ذلك ويكون  المؤسسات، من لغيرها قدوة  لتكون  ؛التنظيمية

 المتداخلة العلاقات تحديدو  ،عليها للتعرف ؛اسةوالدر  البحث عبر السلوكيات هذه على
 وضع إلى الحالي البحث ىسع ولهذا بها. ةالمرتبط اللازمة التوصيات وضعو  بينها،

 والـتأكد ،المتغيرات هذه  بين المباشرة وغير المباشرة  والتأثيرات للعلاقات مقترح نموذج
 .تعديله أو النموذج هذا صحة من

 البحث: مشكلة
 بها يلتزم  أن يجب التي المعايير تشكل التي هي المنظمة أن من الرغم  على 
 القواعد تتبع أن المفترض من فإنه وكذلك وفعاليتها، وجودها على للحفاظ العاملون 
 والقواعد التنظيمية السياسات عليها تنص التي المجتمع معايير مع المتوافقة التنظيمية

 المنظمات بهذه  العاملون  يحمل قد أنه إلا الرسمية، وغير الرسمية والإجراءات
 العمل سلوكيات ومنها المنظمة، وقواعد التوقعات مع تتوافق لا سلبية سلوكيات
 وأريف وأوان وساروار أنور يرى  حيث ،),Ünal ,2013 (635 للإنتاجية المضادة

97) 2011, Arif & Awan, Sarwar, Anwar,( لا مدرسي سلوك أي أن 
 للإنتاجية امضاد   أو امنحرف   اسلوك   يعد والاجتماعية التنظيمية القواعد مع يتوافق
 المدرسة. ويهدد التنظيمية القواعد ينتهك

 الكشف إلى الماضي العقد مدى على التنظيمي السلوك أدبيات سعت ولهذا  
 الضوء وتسليط العاملين، وسلوك التنظيمية الحياة في side dark المظلم  الجانب عن

 السلوكيات مثل البحث بساط على وطرحها ،عنها المسكوت المتغيرات بعض على
Lopez, & Griffin 2005, 992;   )بها والتنبؤ لفهمها للإنتاجية المضادة

 & Karim Bibi, ;86-85 ,2006 Drory, & Gadot-Vigoda

Din,2013,318))، في الباحثين من امتزايد   ااهتمام   السلوكيات هذه اكتسبت فقد 
 إلى المرغوبة العمل سلوكيات دراسة من هتمام الا تحول وبدأ التنظيمي، السلوك
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 علي عامر) السلوكيات لهذه المتزايد للانتشار وذلك المرغوبة غير العمل سلوكيات
 لسنوات الباحثين من العديد اهتمام  محور ظلت حيث ،(171 ،2012 العطوي،

 لفهم محاولة في منبئات أو مخرجات باعتبارها مختلفة جوانب من ودراستها عديدة،
,Mount) الإمكان قدر منها والحد فيها العاملين انخراط على تؤثر التي العوامل

)593 ,2006 Johnson, & Ilies,. 

 أو العاملين على سواء اسلبي للإنتاجية المضادة السلوكيات هذه وتؤثر 
 أو التنظيمي( )الانحراف للمنظمة موجهة تكون  قد أنها حيث عام، بوجه المنظمة

 تشمل فهي ،ويهددها المنظمة قواعد ينتهك بما الشخصية( العلاقات )انحراف الأفراد
 وحجب ،التخريب وحوادث ،والعنف ،والتغيب ،السرقة :مثل ،الممارسات من العديد
 ،والرشوة  ،والوقت الموارد استعمال سوءو  ،والاحتيال ،العدواني والسلوك ،الجهد

)Gruy &  الأداء جودة على اسلبي   تؤثر التي السلوكيات من وغيرها ،والتزوير
)3548 2013, WU, & Liu Shi, ;33 ,2003 Sackett,.  

,Iaconi Appelbaum & ) وماتويسك ولاكوني أبليبوم يرى  كما 

)89-88 ,2007 Matousek,) اأشكاله جميع في والطلاب بالمدرسة ة ضار  اأنه، 
 عواقب له الضمني أو العلني السلبي فالانحراف الضمني، أو امنه الصريح سواء
 خلال قصيرة لفترة  العمل ترك من ينتقل وقد له، التابعة والكيانات الكيان على سلبية

   .المدرسة في الزملاء بين الجسدية المعارك إلى العمل ساعات
 والأنظمة القواعد مراعاة أخلاقي كقائد منه يتوقع المعلم  أن من الرغم  وعلى 
 الدروس وتعليم  التدريس ومهمة  المدرسة مواعيد مثل معلم، لكل المحددة المدرسية

 اكثير   أنه إلا الأمور، وأولياء والزملاء الطلاب تجاه  صحيح بشكل والتصرف بانتظام 
,Berry, Wiemann, & Laczo Sackett,. 2006, ) المنحرف السلوك ظهريُ  ما

 حياتهم  بداية في بصدق يعملون  ما اغالب   الجدد المعلمين نإ حيث (.443-442(
 السلوك أصبح ولهذا المنحرف، السلوك في ينغمسون  الوقت مرور مع ولكن المهنية،
 ضعف إلى ترجع قد والتي التعليمية، المؤسسات في الشائعة السلوكيات من السلبي

 وافتقار بالظلم الشعور إلى تؤدي التي العدالة وفقدان المهني، والتدريب المراقبة، نظام 
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 السلوكيات إلى يسحبهم  مما رؤسائهم جانب من بالمثل لمعاملةا عدالةل العاملين شعور
 .,Anwar, & Alam Awan, (Stewart ,2010 97-9(8 المنحرفة

 الصمت بسلوكيات للإنتاجية المضادة السلوكيات تتأثر الآخر، الجانب وعلى 
 الحد في الصافرة نفخ ساهم ي إذ ؛منها الحد أو انتشارها في الصافرة  ونفخ التنظيمي

Xiao & Yun-Jin Qun,-Jian-) انتشارها في التنظيمي الصمت يساهمو  منها،

 & Near ;25 ,2007 Bollen, & Vries De Hassink, ;561 ,2015 Ming,

)263 ,2008 Miceli,)، سرمد الصافرة  بنفخ اعكسي   التنظيمي الصمت يرتبط كما( 
 ؛,Rothwell 2003 ؛2012 الحيالي، مروان وسندية صالح، غانم 

Chongwoo,2009(. 

 ،والقانون  ،الأخلاق علم  :في الباحثين اهتمام  الصافرة  نفخ نال قدف ولهذا 
 الصافرة نفخ يمتلكون  الذين العاملين أنواع على للتعرف ؛والإدارية الاجتماعية والعلوم 

 كما .حامليها من الانتقام  إلى تؤدي التي والعوامل ،فيها المؤثرة  والعوامل ،وممارساتها
)Gökçe,  عام بوجه التعليمية والمؤسسات المدارس في بدراسته ابارز   ااهتمام   نال

 سلوكب الباحثين قبل من ااهتمام   الأخيرة السنوات شهدت المقابل وفي .,2013 507(
 ظاهرةال هذه تستطلع وتجريبية مفاهيمية دراسات تظهر وبدأت التنظيمي، الصمت

 والموارد ،التنظيمي السلوك :مجال في العالمية العلمية المجلات صفحات لىع
 الادارة  دراسات مجلة خصصت فقد ؛والاتصالات ،الاجتماعي النفس وعلم ،البشرية

4 Issue Vol.45, Studies, Management of Journal   عن اخاص   اعدد 
 في الظاهرة  هذه حول البحوث توالت ثم  م 2003 عام  التنظيمي الصمت موضوع

Liyanarachchi &  ؛ 431 ،2012 سليم، السلام  عبد )أحمد المنظمات

40-39 ,2009 Newdick,.)  في ندرة  هناك زالت ما هأن إلا ذلك من الرغم علىو 
 هذا حول جادة  دراسات عمل يتم  ولم  ،الصمت أو الصافرة  نفخ تناولت التي الأبحاث

 العاملين صمت أن من الرغم  على ،)Karimi, & Fard ,2015 (220 الصدد
 في وبكثافة اسريع   انتشاره  بسبب العاملين شئون  إدارة  في أساسية مسألة أصبح

 ذلك ربماو  ،(Botero, & Ang, Dyne, Van 2003, 1363() الحديثة المنظمات
 آرائهم إبداء عن الامتناع المرؤوسين على أن المنظمات من العديد في للاعتقاد
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 على يقتصر المرؤوسين من المتوقع الدور لأن ؛التنظيمية المسائل حول واهتماماتهم 
 .(153 ،2004 الفاعوري، حمود عبير) أوامر من مإليه يصدر ما تنفيذ

,Celep, & Tülübaç ;1183 ,2015 Polat ) الباحثين بعض ويشير 

 & Özgan ;1 ,2010 Kahveci, ;33 ,2010 Alparslan, ;283 ,2014

)35 ,2012 ,Külekçi) السلبية التنظيمية الظواهر أكثر من الصمت ظاهرة  أن إلى 
 اختلاف على التعليمية المؤسسات وداخل المعلمين بين بكثافة توغلت التي

 لىإ عام بوجه الصمت يؤدي قدف منها. للحد جادة دراسات إلى تحتاجو  ،مستوياتها
Bouradas, & Vakola ) والمنظمة بالعاملين الضارة السلبيات من العديد

 إيجابيات معرفة الصعب من لأنه ؛القرارات صنع على اسلب   ؤثري فقد ،((2005
 حمود )عبير العاملين مشاركة دون  الحلول من مختلفة أنواع وسلبيات

 التغيير أمام  عقبة ويكون  (،2007 الشوابكة، ربه عبد عساف ؛2004الفاعوري،
 التطوير، ويعيق ،والتجديد التصحيح على اخاطئ   اتأثير   ويؤثر ،التنظيمية والتنمية

Lee, & Dedahanov ,Rhee ) عام  بوجه العمل وأداء التنظيمية الكفاءة  ضعفيو 

)kolaoV &  السخريةو  جهادالإو  الرضا وعدم  التوتر ويشيع ،(,2014 706-705
)2005 Bouradas,،  الشوابكة، ربه عبد )عساف التنظيمي الولاء ضعفيو 

 التنظيمية الأهداف ىإل للوصول المنخفض الدافعو  العمل دوران إلى يؤديو  ،(2007
Bouradas,2005) & (Vakola،  جديدة  حلول إنتاج على العاملين قدرة  ضعفيو، 

 ضعف وبالتالي ؛)Özdemir, 2013( والتطوير التحسين على انفتاحهم  ضعفيو 
  .التعليمية المؤسسة على اخطر   يمثل ما وهو يدة،الجد للأفكار المشجع المناخ

Gökçe, ;a2013 ,Gökçe ) الدراسات بعض إشارة من الرغم وعلى

2015 Hüsrevşahi, ;b2013) الصمتو  للإنتاجية المضادة  السلوكيات ارتباط إلى 
 تأثري الذي للأفراد الأخلاقي بالوعي عليميةالت المؤسسات في الصافرة ونفخ التنظيمي

 التي لمنظومةل أخلاقية وقيادة  أخلاقي مناخ افربتو  مباشر يرغ أو مباشر بشكل بدوره 
 الباحث لاحظ أنه إلا ،السلبية الممارسات تطمس أو وتحد الإيجابية السلوكيات تدعم 

   يلي: ما
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 بين تربط ـــــ الباحث علم حد على ـــــ واحدة عربية أو مصرية دراسة تتوافر لم -
 التنظيمي والصمت الصافرة ونفخ الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة 

 المؤسسات داخل المتغيرات( كل أو )بعض للإنتاجية المضادة  والسلوكيات
 وأنواعها. مستوياتها اختلاف على التعليمية

 المؤسسات داخل التنظيمي السلوك تناولت التي المصرية ساتالدرا معظم  -
 أو منه المظلم  الجانب دراسة كبيرة  بصورة  أهملت )المدارس( التعليمية

 الإيجابية. السلوكيات على وركزت ،خطورتها رغم السلبية السلوكيات
 الأخلاقي المناخ أو الأخلاقية القيادة  تناولت التي العربية الدراسات معظم  -

 أو واقعها، من للتحقق منفردة بصورة تناولتها إما التعليمية المؤسسات في
 ،العاملين وتمكين ،الوظيفي الأداء :مثل ،الإيجابية السلوكيات ببعض ربطتها

 وغيرها. ،التنظيمية العدالة ومدركات ،الابتكاري  والتفكير

 متغيرات بعض ترابط التعليمية المؤسسات خارج الدراسات من العديد أكدت -
 سلبية، أو إيجابية بصورة  سواء بينها المتبادلة والتأثيرات ببعض، الدراسة

 مروان وسندية صالح، غانم  )سرمد الصافرة  ونفخ التنظيمي الصمت مثل:
 والقيادة  ،(,Chongwoo 2009 ؛,Rothwell 2003 ؛2012 الحيالي،

 )أسامة للإنتاجية المضادة  السلوكيات مع الأخلاقي المناخ أو الأخلاقية
Tumasjan,  ؛2015 خضير، الزهرة  عبد وميض ؛2009 حسانين، أحمد

 2013;Gino, Curtis, & Taylor 2011; ,Welpe & Strobel

2011) Delaffon,-Ponnou 2008; Bazerman, & Moore، 
):Ambrose Schminke, eg &  الأخلاقي والمناخ الأخلاقية والقيادة 

 Shin, 2014; Chang,-Chi & Shan-Chin 2005; Neubaum,

2015) Kim, & Choi Sung,، مع الصافرة  نفخ وأ التنظيمي والصمت 
):wellRoth 2013; ,Gökçe eg  الأخلاقية القيادة  أو الأخلاقي المناخ

 2011; ,Welpe Strobel & Tumasjan, 2006; Baldwin, &

 2008; Bazerman, & Moore Gino, 2013; Curtis, & Taylor

)2011 Delaffon,-Ponnou، مع التنظيمي الصمت أو الصافرة  ونفخ 
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):Bollen, & Vries De ,Hassink eg  للإنتاجية المضادة السلوكيات
 Rothwell, 2009; Chongwoo, 2008; Miceli, & Near 2007;

)10-8 2009, Greenberg, & Edwards Brinsfield, 2003; 

 الوقت في العام  التعليم  مدارس في المتغيرات هذه  دراسة أهمية من للتأكد -
 بلغت العام  التعليم  معلمي من لعينة استطلاعية دراسة الباحث أجرى  الراهن،

 المرحلة في امعلم   25 ،الابتدائية المرحلة في امعلم   25) امعلم   (75)
 إدراكهم على للتعرف ؛(ةعامال ةثانويال مرحلة في امعلم   25 ،الإعدادية

 العينة من %(91) وأكد ،ابه تعريفهم  بعد الدراسة متغيرات دراسة لأهمية
 نفخ دراسة أهمية %(87و) الأخلاقي، والمناخ الأخلاقية القيادة دراسة يةأهم

 دراسة أهمية %(92و) التنظيمي، الصمت دراسة أهمية %(84)و الصافرة،
 %(88و) العمل، في المنحرف السلوك أو للإنتاجية المضادة السلوكيات

 المتغيرات. هذه بين الربط أهمية أدركوا
 الأكثر العناصر أحد يعد البشري  العنصر أن يتضح سبق، ما على وبناء   

 التي الجديدة  والتحديات التغيرات ظل في خاصة المدرسي، العمل منظومة في أهمية
 الهيئة أفراد على تفرض تحديات بمثابة أعتبر ما وهو ،الأخيرة السنوات في حدثت

 والقيادة الأخلاقي اخالمن وتوفير التعاوني العمل أهمية على التأكيد بالمدرسة التدريسية
 التي السلبية السلوكيات من والحد الإيجابية التنظيمية السلوكيات وتعزيز الأخلاقية،

 وفاعليتها. بالمدرسة تضر قد
  التالي: الرئيسي السؤال في البحث مشكلة صياغة ويمكن 

 والمناخ الأخلاقية القيادة بين للعلاقة مقترح سببي نموذج وضع يمكن كيف 
 في للإنتاجية المضادة والسلوكيات يالتنظيم والصمت الصافرة ونفخ الأخلاقي
 الأحمر؟ البحر محافظة في العام التعليم مدارس
 التالية: الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال هذا من ويتفرع
 المناخو  الأخلاقية، )القيادة  الدراسة لمتغيرات والفكرية النظرية الأطر ما -1

 المضادة والسلوكيات ،التنظيمي الصمتو  الصافرة، نفخو  الأخلاقي،
 للإنتاجية(؟
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 الأدبيات ضوء في البحث متغيرات بين السببية اتللعلاق المقترح النموذج ما -2
 السابقة؟ والدراسات

 الصمت الصافرة، نفخ الأخلاقي، المناخ الأخلاقية، )القيادة  توافر متوسط ما -3
 في المعلمين نظر وجهة من للإنتاجية( المضادة  السلوكيات التنظيمي،

 ؟الأحمر البحر محافظة في العام  التعليم مدارس
 )القيادة البحث متغيرات بين السببية العلاقات يفسر الذي النموذج ما -4

 التنظيمي، الصمتو  الصافرة، نفخو  الأخلاقي، المناخو  الأخلاقية،
  ؟للإنتاجية( المضادة  السلوكياتو 

 الإيجابية التنظيمية المتغيرات لتفعيل اللازمة والمقترحات التوصيات ما -5
 المتغيرات من والحد الصافرة( نفخو  ،الأخلاقي المناخو  ،الأخلاقية )القيادة
 مدارس في للإنتاجية( المضادة السلوكياتو  ،التنظيمي )الصمت السلبية
 ؟بينهم المتبادلة والتأثيرات العلاقات ضوء في العام  التعليم

 البحث: أهداف
  إلى: الحالي البحث يهدف 
 المناخو  الأخلاقية، )القيادة البحث لمتغيرات والفكري  النظري  الـتأصيل -1

 المضادة السلوكياتو  التنظيمي، الصمتو  الصافرة، نفخو  الأخلاقي،
 للإنتاجية(.

 ضوء في البحث متغيرات بين السببية للعلاقة المقترح النموذج عن الكشف -2
 السابقة. والدراسات الأدبيات

 نفخو  الأخلاقي، المناخو  الأخلاقية، )القيادة  توافر متوسطات عن الكشف -3
 وجهة من للإنتاجية( المضادة السلوكياتو  التنظيمي، الصمتو  الصافرة،

 تقيسها كما الأحمر البحر بمحافظة العام  التعليم  مدارس في المعلمين نظر
 الدراسة. أدوات

كما يوضحها النموذج  البحث اختبار صحة العلاقة النظرية بين متغيرات -4
 بين السببية العلاقات يفسر نموذج، وبالتالي التوصل إلى الإحصائي المقترح

 الصمت الصافرة، نفخ الأخلاقي، المناخ الأخلاقية، )القيادة البحث غيراتمت
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  .البحث نتائج تعكسه ما ضوء في للإنتاجية( المضادة السلوكيات التنظيمي،
 المتغيرات لتفعيل اللازمة والمقترحات التوصيات من مجموعة وضع -5

 الصافرة( نفخو  ،الأخلاقي المناخو  ،الأخلاقية )القيادة  الإيجابية التنظيمية
 المضادة والسلوكيات ،التنظيمي )الصمت السلبية المتغيرات من والحد

 المتبادلة والتأثيرات العلاقات ضوء في العام  التعليم مدارس في للإنتاجية(
 بينهم.

 البحث:  أهمية
 أهمها: ،اعتبارات عدة من البحث أهمية تنبع

 داخل الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة وأهمية عام، بشكل الأخلاق أهمية -
 في الصالح المواطن تعد أخلاقية مؤسسات اعتبارهاب التعليمية المؤسسات

 تتسم ما ظل في سيما ولا خاص، بوجه واحتياجاته المجتمع متطلبات ضوء
 العديد وشيوع بالعمل، تخل قد كثيرة  وتحديات تغيرات من الحالية الفترات به

 وجه على العامة المصرية المنظمات في الأخلاقي غير السلوك مظاهر من
 العموم.

 التطرق  وندرة وحداثتها يدرسها التي المتغيرات خلال من البحث أهمية تنبع -
 التعليمية. المؤسسات في التنظيمي السلوك أدبيات في إليها

 السلوك تحليل على تركز التي الحديثة التوجهات مع الحالية الدراسة تتفق -
 الكيفية لفهم  الأهمية غاية في عملية باعتباره  ـــــ والسلبي الإيجابي ـــــ التنظيمي

 التي واملالع أهم  من باعتبارهم  المنظمة داخل الأفراد بها يتصرف التي
  .التعليمية المؤسسات فشل أو لنجاح تؤدي

 التنظيمية الحياة في side dark المظلم الجانب عن الضوء كشفي قد -
 عبر الإيجابية السلوكيات دراسة عن أهمية تقل لا التي العاملين وسلوك

 بساط على وطرحها عنها المسكوت المتغيرات بعض على الضوء تسلط
 تخل التي للإنتاجية المضادة  والسلوكيات ميالتنظي الصمت مثل البحث

 تفيد التي المعلومات تحجب أو والاجتماعية التنظيمية والإجراءات بالقواعد
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 على بالضرر تعود يجعلها مما للمدارس المؤسسية الفعالية تحسين في
 وممتلكاتها. المنظمة وظائف

 الإيجابية الجوانب على التعرف خلال من المديرين أداء تسهيل في هم ايس قد -
 المناخ على وانعكاسها الأخلاقية، للقيادة  المديرين لممارسات والسلبية

 للإنتاجية، المضادة  والسلوكيات ميالتنظي والصمت الصافرة  ونفخ الأخلاقي
 خلال من الأداء لتحسين ملائمة عمل بيئة توفير في المساهمة وكذلك
 ثقافة نشر عبر السلبية ثارهاآ وتقليل البحث، متغيرات بين لاقةالع معرفة
 .الصافرة ونفخ الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة 

 للإدارة أخلاقية تدريبية برامج بإعداد الاهتمام  في نتائجها تسهم  قد -
 من للحد ،الإيجابية التنظيمية والجوانب السلوكيات على للتدريب ؛والمعلمين

 السلبية. التنظيمية والجوانب السلوكيات
 إعداد من ،المصرية البيئة على مقننة استبيانات تقديم  الحالي البحث يحاول -

 المؤسسات وأعضاء القرار وصناع الباحثون  منها يستفيد أن يمكن ،الباحث
 البحث. متغيرات قياس في التعليمية

 متغيراته بين المتبادلة للتأثيرات سببي نموذج واختبار بناء البحث يحاول -
  معرفة  خلاله من يمكن الذي الأمر خر،الآ في منهما لكل النسبي والإسهام 

 تفيدو  ،وشمولية دقة أكثر بصورة  البحث متغيرات بين العلاقات طبيعة
 التكامل ظل في منها كل تراعي متكاملة وبرامج خطط وضع في المسئولين

  .بينهم 
 على التعليمية المؤسسات في القرار لمتخذي البحث يقدم  أن المتوقع من -

 والمناخ ،الأخلاقية القيادة  :حول وواقعية   علمية   انتائج   المستويات جميع
 المضادة والسلوكيات ،التنظيمي والصمت ،الصافرة ونفخ ،الأخلاقي
 القرارات اتخاذ على يساعد مما بينها، والتنبؤية السببية والتأثيرات ،للإنتاجية

 سياسات ورسم ،منها السلبية من والحد الموجبة السلوكيات بتعزيز الكفيلة
 ،ستراتيجياتالإ ورسم التدابير واتخاذ التربوية، المؤسسات في البشرية الموارد
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 على اإيجابي   تنعكس التي الإجراءات من هاوغير  ،والإجراءات الخطط ووضع
 .المنظمات لتلك التنظيمية النتائج من العديد

 توظيفها يمكن مقننة وأدوات سابقة ودراسات انظري   اأدب   البحث هذا يقدم  -
 تتناول ،ومستقبلية جديدة  ودراسات أبحاث لإجراء انطلاق نقطة لتكون  اجميع  

 الحالي. البحث هاتناول التي غير أخرى  متغيرات
 المحاولات من باعتباره ؛والمصرية العربية التربوية للمكتبة ارافد   عدي قد -

 مستوى  على والعربية المصرية البيئة في ــــ الباحث علم  حد على ــــ الأولى
 المتغيرات بعض بين سببي نموذج لوضع سعت التي التعليمية المؤسسات

 لمتغيراتوا الصافرة( ونفخ ،الأخلاقي والمناخ ،الأخلاقية )القيادة الإيجابية
 قد وبالتالي ،للإنتاجية( المضادة والسلوكيات ،التنظيمي )الصمت السلبية

 يمكن التي والإدارية السلوكية المعرفة تثري  علمية وأطر ومفاهيم إضافة تقدم
  .المصرية التعليمية المؤسسات تطوير في منها الاستفادة 

 :البحث حدود
 في: الحالي البحث حدود تمثلت 

 يفسر سببي نموذج وضع محاولة على الحالي البحث ركز موضوعية: حدود -
 والمناخ الأخلاقية القيادة  من كل بين المباشرة  وغير المباشرة  التأثيرات
 للإنتاجية المضادة  والسلوكيات التنظيمي والصمت الصافرة  ونفخ الأخلاقي

 الأحمر. البحر محافظة في العام  التعليم مدارس في
 بمستوياته العام  التعليم معلمي من عشوائية عينة على اقتصر بشرية: حدود -

 الأحمر. البحر محافظة في ثانوي(و  إعدادي،و  )ابتدائي، :الثلاثة
 مدارس من عشوائية عينة على الدراسة أدوات تطبيق اقتصر مكانية: حدود -

 ،سفاجاو  ،)الغردقة بمدن عام( ثانوي و  ،إعداديو  ،)ابتدائي :العام التعليم 
 الأحمر. البحر محافظة في غارب( رأسو  ،القصيرو 

 من الأول يالدراس الفصل خلال الدراسة أدوات تطبيق تم  زمانية: حدود -
  (.2015/2016) يالدراس العام 
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   البحث: منهج
 حيث ؛الموضوع لطبيعة متهلملاء يالوصف المنهج على يالحال البحث يعتمد

 ولكن فيها، المؤثرة والعوامل المشكلة أو الظاهرة وصف عند يتوقف لا المنهج هذا نإ
 البيانات جمع في ويتمثل ،منها الحد أو وتطويرها تفسيرهاو  الظاهرة تحليل يتجاوز

 ،البيانات جمع يف المستخدمة الأدوات وتحديد ،الدراسة متغيرات حول والمعلومات
 توصيات. إلى والتفسير الوصف ضوء يف والتوصل ،وتفسيرها النتائج وتحليل
  :البحث أدوات

 :يلي ما البحث أدوات تشمل 
 التعليم سمدار  مديري  لدى الأخلاقية القيادة توافر درجة على للتعرف استبانة -

  المعلمين. نظر وجهة من لأحمرا البحر محافظة في العامة
 العامة التعليم مدارس في الأخلاقي المناخ توافر درجة على للتعرف استبانة -

 المعلمين. نظر وجهة من لأحمرا البحر محافظة في
 معلمي لدى الصافرة نفخ ستراتيجياتإ توافر درجة على للتعرف استبانة -

 المعلمين نظر وجهة من لأحمرا البحر محافظة في العامة التعليم  مدارس
 أنفسهم.

 مدارس يمعلم لدى التنظيمي الصمت توافر درجة على للتعرف استبانة -
 أنفسهم. المعلمين نظر وجهة من لأحمرا البحر محافظة في العامة التعليم

 معلمي لدى للإنتاجية المضادة السلوكيات توافر درجة على للتعرف استبانة -
 المعلمين نظر وجهة من لأحمرا البحر محافظة في العامة التعليم  سمدار 

 أنفسهم.
 البحث: مصطلحات

 يلي: ما الحالي  البحث مصطلحات تشمل 
 تتبناه ملائم  قيادي سلوك :أنها على  اإجرائي   الحالي  البحث يعرفها :الأخلاقية القيادة-1

 المعتمدة بالمعايير الالتزام حيث من المدرسة مدير رأسها وعلى المدرسة إدارة
 ،والمرؤوسين الأتباع لدى السلوك هذا وترويج الشخصية، التصرفات في والمقبولة

  محافظة  في العام التعليم مدارس في المدرسة إدارة عليها تحصل التي بالدرجة اإجرائي   ويقاس
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  الأخلاقي والمدير الأخلاقي، الشخص بعدي: على المعلمين نظر وجهة من الأحمر البحر
 لذلك.  المعد للاستبيان اوفق  
 تمثل ديناميكية عملية :أنه  ىعل اإجرائي   الحالي  البحث ويعرفه :الأخلاقي المناخ -2

 المدرسة، أفراد بين المشتركة والممارسات والسياسات والمعايير القيم من مجموعة
 والسيء الجيد بين التمييز في وقيادتها الأفراد لهؤلاء توجيهية اخطوط   تكون  والتي

 بالدرجة اإجرائي   ويقاس ،المدرسة في الأخلاقية المسائل معالجة في والخطأ والصواب
  البحر  محافظة في العام التعليم مدارس  في  المتوافر  الأخلاقي المناخ عليها يحصل  التي

 ومناخ الاستقلالية، ومناخ الرعاية، مناخ د:أبعا على المعلمين نظر وجهة من حمرالأ
 لذلك. المعد للاستبيان اوفق   الأخلاقية العناية ومناخ القواعد، ومناخ والتشريعات، القانون 

 عن الكشف أو الإبلاغ :اأنه على اإجرائي   الحالي البحث ويعرفها :الصافرة نفخ-3
 قبل من المدرسة داخل تحدث التي الأخلاقية غير والممارسات والتجاوزات المخالفات

 المخالفات هذه  وتتمثل كليهما، أو خارجية أو داخلية قنوات عبر وذلك المعلمين، أحد
 اإجرائي   قاسوت العامة، المصلحة تهدد التي التجاوزات إلى الخفيف الإهمال من بداية

  الأحمر البحر  محافظة  في  العام  التعليم مدارس  في  الصافرة نفخ  أسلوب يحصل  التي جةلدر با
  نفخ  ومناخ الصافرة، نفخ نحو الشخصية  القناعات :بعدي على المعلمين نظر وجهة من

 .لذلك المعد للاستبيان افق  و  الصافرة

 بين مشترك شعور أنه: على اإجرائي   الحالي البحث ويعرفها :التنظيمي الصمت -4
 ،المهمة المدرسية المشكلات عن التحدث الحكمة غير من بأنه اإدراك   يولد المعلمين

 في الإهمال بسبب وأفكارهم  معارفهم  تبادل في العاملين بين التخاذل من حالة أو
 مع  العمل أو التنظيمية، المشكلات حول الحقائق عن الكشف وتجنب العمل، مكان

 وتقاس ،المدرسة مستوى  من تحسن أن يمكن التي النظر ووجهات والمعلومات الأفكار
 في العام التعليم مدارس في التنظيمي الصمت توافر درجة إلى تشير التي بالدرجة اإجرائي  

 نحو  الشخصية القناعات :بعدي على المعلمين نظر وجهة من حمرالأ البحر محافظة
 لذلك.  المعد للاستبيان اوفق   يالتنظيم الصمت ومناخ الصمت،

 سلوكيات :أنها على اإجرائي   الحالي  البحث ويعرفها :للإنتاجية المضادة السلوكيات -5
 غير سلوكيات وهي مباشر، غير أو مباشر بشكل المدرسة صالح في ليست إرادية
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 ،الاثنين أو فيها العاملين أو رسةبالمد المتعمد الإضرار منها الهدف متعمدة  أخلاقية
 د،والفسا والرشوة  والسرقة الاعتداء سلوكيات حتى البسيط الإهمال بين ما وتتراوح
  في  العام التعليم مدارس في  للإنتاجية المضادة السلوكيات فر وات بدرجة اإجرائي   وتقاس

 للإنتاجية المضادة السلوكيات البعدين: على المعلمين نظر وجهة من الأحمر البحر محافظة
 . لذلك المعد للاستبيان اوفق   المدرسة نحو للإنتاجية المضادة  والسلوكيات الأفراد، نحو

 بتحليل المتمثل الإحصائي الأسلوب خلال نم فيها ويتم  :السببية العلاقات نمذجة-6
 السببية العلاقات من والتحقق السببية النماذج أفضل اختيار من يمكن الذي المسار

 على العوامل من لمجموعة والكلية مباشرة ال وغير المباشرة  تأثيراتها وبيان العوامل بين
 الصمتو  الصافرة، نفخو  خلاقي،الأ المناخو  الأخلاقية، )القيادة  البحث قيد الظواهر

 الباحث يتمكن الأسلوب هذا خلال فمن ،للإنتاجية( المضادة  السلوكياتو  التنظيمي،
 عبر ،مباشر وغير مباشر بشكل معينة ظواهر على عوامل عدة  تأثيرات دراسة من
 المتغيرات بين العلاقة وتحديد لتفسير السببي النموذج ويستخدم مستقلة، عوامل عدة 

 البحث. قيد للظواهر الأساسية المكونات عن تعبرل ارياضي   العلاقات تلك ةوترجم
 السابقة: الدراسات

 متغيرات بعض بين ربطت التي والأجنبية العربية السابقة الدراسات تنوعت 
 من مجموعة فهناك ،العامة الإدارة  أو الأعمال إدارة مجال في خاصةبو  الدراسة،

 شين دراسة هدفت فقد الأخلاقي، والمناخ الأخلاقية دة القيا بين ربطت الدراسات
)2012 Shin,( التنفيذي للرئيس الأخلاقية القيادة  بين العلاقة على التعرف إلى 

 (223) من العينة وتكونت الجماعية، التنظيمية المواطنة وسلوكيات الأخلاقي والمناخ
 علاقة وجود إلى وتوصلت ،الجنوبية كوريا في اموظف   (6021و) اتنفيذي   امدير  

 الأخلاقي للمناخ الجمعي الإيجابي والإدراك الأخلاقية القيادة  بين قوية ارتباطية
 القيادة بين اوسيط   امتغير   الأخلاقي المناخ يعد كما التنظيمية، المواطنة وسلوكيات
 Lin, & (Lu (2014 ولين لي دراسة أما التنظيمية. المواطنة وسلوكيات الأخلاقية

 والسلوك الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة  بين العلاقة على التعرف إلى هدفت فقد
 التايواني، الدولي الميناء في اموظف   (128) من العينة وتكونت للموظفين، الأخلاقي
 والسلوك المناخ على كبيرة  بصورةو  اإيجابي   تؤثر الأخلاقية القيادة  نأ إلى وتوصلت
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 الأخلاقي السلوك مع اإيجابي   يرتبط الأخلاقي المناخ أن كما للموظفين. الأخلاقي
  الأخلاقية. القيادة مع علاقته في اوسيط   يعمل أي ؛للموظفين
 إلى ),Kwak, & Ullah Choi 2015( وكواك وأولاه  شوي  دراسة هدفتو  
 التابعين وتوجه الأخلاقية القيادة  بين العلاقة في الأخلاقي المناخ دور على التعرف

 من مكونة عينة على الدراسة أدوات وطبقت للشركات، الاجتماعية المسئولية تجاه
ا (313)  وتوصلت كوريا، في كبيرة  مصرفية وخدمات مالية شركات خمس من فرد 

 الاتباع اه واتج الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة  بين بيإيجا ارتباط وجود إلى
 بين العلاقة في امهم   اوسيط   يعمل الأخلاقي المناخ أن كما الاجتماعية. للمسئولية

 دمرداش دراسة ركزت بينما للمرؤوسين. الاجتماعية والمسئولية الأخلاقية القيادة 
 القيادة تأثير على التعرف على )Akdogan, & Demirtas 2015( وأكدوجان
 من العينة وتكونت العاطفي، والالتزام الدوران ونية الأخلاقي المناخ على الأخلاقية

 الأخلاقية القيادة  وأن منظماتهم، قدوة  هم  المديرين أن إلى وتوصلت ،عاملا   (178)
 أعضاء لىع اإيجابي   يؤثر بدوره  والذي الأخلاقي، المناخ إدراك على اإيجابي   تؤثر

 تؤثر الأخلاقية القيادة  أن كما العاطفي، والالتزام العمل دوران نية حيث من المنظمة
 القيادة تشكل حيث العاطفي، والالتزام الدوران نية على مباشر وغير امباشر   اتأثير  

 أما العمل. دوران عزم  من قلليو  التنظيمي الالتزام  من يزيد الذي الأخلاقي المناخ
 فهدفت (,Kim, & Choi Sung, Shin 2015) وكيم  وشوي  سونجو  شين دراسة

 القيادة بين الأخلاقي والمناخ الإجرائية للعدالة الوسيط الدور على التعرف إلى
 اموظف   (4468) من الدراسة عينة وتكونت الشركات، وأداء العليا للإدارة  الأخلاقية

 القيادة توافر أن إلى وتوصلت الصناعات، مختلف من  كورية شركة (147) من
 المناخ أن كما أخلاقي، مناخ توافر إلى كبير بشكل يؤدي العليا للإدارة  الأخلاقية
 وأداء الأخلاقية القيادة بين الإيجابية العلاقة يتوسط الإجرائية العدالة ومناخ الأخلاقي
  .الشركات
 المناخ أو الأخلاقية القيادة  بين العلاقة على أخرى  دراسات ركزت بينما 

 حسانين أحمد أسامة راسةد فهدفت للإنتاجية، المضادة والسلوكيات الأخلاقي
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 المضادة  العمل وسلوكيات لأخلاقيةا القيادة  بين العلاقة تحليل إلى (2011)
 القابضة الشركات في عاملا   (384) من مكونة عينة على الأدوات وطبقت للإنتاجية،

 ارتباطية علاقة وجود إلى وتوصلت مصر، في الجاهزة  والملابس والنسيج للغزل
 السلبية العلاقة هذه  وتقوى  للإنتاجية، المضادة  والسلوكيات الأخلاقية القيادة  بين سالبة

 هارتوج دراسة ركزت بينما التنظيمية. والتهكمية المسيء الإشراف انخفاض حالة في
 في الانهماك بين العلاقة على )Belschark, & Hartog Den 2012( وبلستشارك

 والدراسات، الأدبيات تحليل عبر وذلك الأخلاقية، العملية في والميكافيلية العمل
 الأخلاقية القيادة بين العلاقة في كوسيط يعمل العمل في الانهماك أن إلى وتوصلت

 سلوكياتال أو التنظيمية( المواطنة سلوكيات أشكال من )شكل الموظف ومبادرة 
 لأخلاقية،ا للهوية الحقيقي التعبير تمثل يةالأخلاق القيادة  نإ حيث للإنتاجية، دة المضا

 يملكها  التي الأخلاقية غير الميكافيلية المعايير مع تنسجم  لا الأخلاقية القيادة أن كما
 دعن قمعها المرجح من الأخلاقي للسلوك الإيجابية الآثار نإ حيث الخاص، القطاع
 للإنتاجية. المضادة  السلوكيات من يزيد مما القادة  دىل الميكافيلية ارتفاع

 إلى (2014) ناصر وائل والسيد ،الحكيم علي ليث دراسة هدفت بينما  
 ،التنظيمية القيم  انعدام و  التنظيمية، معيارية )اللا لتنظيميةا الأنومية على التعرف

 المضاد )السلوك العكسي العمل وسلوك الأخلاقي المناخ من كجزء التنظيمي( التهكم و 
 في مدير (309) من مكونة من عينة على الدراسة أدوات وطبقت للإنتاجية(،

 وجود إلى الدراسة وتوصلت العراق، من الوسطى المنطقة في والسفر السياحة شركات
 العكسي. العمل وسلوك التنظيمية الأنومية بين موجب قوي  مباشر تأثير

Tziner, & Hai-Chemyak ) وتزينر هاي-شيمواك دراسة هدفت بينما 

 والعدالة للإنتاجية المضادة  السلوكيات بين العلاقات على التعرف إلى (2014
 المنظمات في دراستين من وتكونت القيادة، أعضاء وتبادل المهني والوضع والمناخ

 التجارة في متخصصة خاصة وشركات الحكومية، الكهرباء )شركات المختلفة
 والمناخ التنظيمية العدالة بين السلبية العلاقة فرضية النتائج ودعمت لكترونية(،الإ

 جودة أن كما أخرى، ناحية من للإنتاجية المضادة  والسلوكيات ناحية من الأخلاقي
 كإدرا بين للعلاقة كوسيط تعملان للموظف المهني والمستوى  القيادة  أعضاء تبادل
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 للإنتاجية المضادة  والسلوكيات ناحية من التنظيمي الأخلاقي والمناخ التوزيعية العدالة
 أخرى. ناحية من

 بين العلاقة )ilicK & oganD, 2014( وكيليك دودان دراسة تناولت كما 
 (659) من العينة وتكونت للإنتاجية، المضادة والسلوكيات التنظيمي الأخلاقي المناخ
 الخطي والانحدار الارتباط خلال من وتوصلت تركية، عامة مؤسسات في اموظف  

 المضادة  كياتوالسلو  الأخلاقي التنظيمي المناخ بين سلبية علاقة وجود إلى المتعدد
 أنواعها. بمختلف منها الحد في كبير تأثير لها أن كما للإنتاجية،

 على التعرف إلى )Pattie, & Taylor 2014( وباتي تايلور دراسة هدفت بينما 
 على وطبقت العمل، مكانو  الأخلاقية القيادة بين العلاقة في التابعين شخصية دور
 القيادة توافر أن إلى وتوصلت أمريكا، في العامة بالمدارس امعلم   (216) قدرها عينة

 التعلم نظرية وتؤكد العمل، في المنحرف السلوك في الانخراط من يقلل الأخلاقية
 الأخلاقية القيادة  بين العلاقة يتوسط الذاتي والتقييم  الضمير توافر أن على الاجتماعي
 وديفيد وماريوز ودان وتيلز سوزاني دراسة ركزت بينما العمل. مكان في والانحراف

 De & Dijke van Knippenberg, van Quaquebeke, Van Gils,, van(
2015) ,Cremer بين العلاقة على للتابعين الأخلاقي الاهتمام تأثير تحليل على 

 (96و) ،اموظف   (90) الدراسة عينة وشملت التنظيمي، والانحراف الأخلاقية القيادة
 فعل رد هو للتابعين الأخلاقي الاهتمام أن إلى وتوصلت أخرى، سةدرا في اموظف  
 من العمل في الانحراف إلى سيؤدي وبالتالي الأخلاقية، غير أو الأخلاقية للقيادة 
 الانحراف تقلل وبالتالي للتابعين الأخلاقي الاهتمام الأخلاقية القيادة تزيد حيث عدمه،

 (2015) خضير الزهرة  عبد وميض ةدراس هدفت بينما صحيح. والعكس العمل في
 الموارد إدارة وممارسة الوظيفة وخصائص الأخلاقي المناخ تأثير في التحقيق إلى

 عينة على الدراسة أدوات وطبقت العمل، مكان في المنحرف السلوك على البشرية
 باستخدام وتوصلت الكيماوية، للأسمدة  العامة الشركة من موظف (107) من مكونة
 على الأخلاقي المناخ لتأثير عكسية ارتباطية علاقة وجود إلى نحدارالا تحليل

 .العمل في المنحرف السلوك
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 دراسة ومنها الصافرة، ونفخ التنظيمي الصمت بين أخرى  دراسات ربطت بينما 
 للعلاقة متكامل نموذج وضع إلى هدفت التي )Keil, & Park 2009( وكيل بارك
 وطبقت المعلومات، تكنولوجيا مشروعات في الصافرة ونفخ التنظيمي الصمت بين

 التقييم  أن إلى وتوصلت القطاع، في موظف (500) من مكونة عينة على الأدوات
 كما التقارير، لتقديم  الشخصية المسئولية من يزيد إرسالها يجب التي للمعلومات القوي 

 وعندما السيئة، الأخبار لتقرير الاستعداد من يزيد الشخصية المسئولية ارتفاع أن
 كما  عنها، الإبلاغ يجب التي السلبية للمعلومات الأفراد تقييم يقل الصمت مناخ يسود

 وذلك الصافرة  نفخ نحو الشخصية المسئولية تقل الصمت مناخ يرتفع عندما أنه
 تعيقو  ،المعلومات تدفق تشجع لا أو ،التنظيمية اساتوالسي الهياكل تسهل لا عندما

 بين الديمغرافي الاختلاف زيادة فإن وكذلك ،دالصاع التواصل الإدارية الممارسات
  للصمت. أكبر مناخ إلى يؤدي المديرين وكبار الموظفين
 إلى (2012) الحيالي مروان وسندية صالح غانم  سرمد دراسة هدفت بينما 

 وطبقت الموصل، جامعة في التنظيمي والصمت الصافرة نفخ بين العلاقة دراسة
 ،والتمريض ،الطب :كليات في اموظف   (80) من مكونة عينة على الدراسة أداتي

 بدرجة الصمت نحو الميل إلى لتوتوص الموصل، جامعة في صادوالاقت ،والإدارة
 دون  التوجيهات على والاقتصار التعليمات، بتلقي والاكتفاء النقاشات أثناء عالية

 التنظيمي الصمت وأن الدراسة، متغيري  بين سالبة ارتباطية علاقة ووجود تعليق،
 يتباين كما ،اتنظيمي   بالصامتين يتأثرون  الصافرة  نافخي أن كما الصافرة  بنفخ يتأثر

 عاتقهم. على الملقاة المسئولية ةلطبيع اتبع   للصافرة  هم نفخ في الأفراد
 الصمتو  الأخلاقية القيادة  أو الأخلاقي المناخ بين أخرى  دراسات ربطت بينما 

 إلى هدفت التي )Hsieh, & Wang 2013( وهيسيه مارك دراسة ومنها التنظيمي،
 وصمت التنظيمي والدعم  التنظيمي الأخلاقي المناخ بين العلاقة على التعرف

 من كامل بدوام موظف (408) من مكونة عينة على الأدوات وطبقت الموظف،
 بين سلبية علاقة وجود أن إلى وتوصلت تايوان، في العالية للتكنولوجيا شركة (24)

 ومناخ الرعاية )مناخ الأخلاقي لمناخاو  الإذعان( وصمت )الدفاعي الصمت
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 الصمت من الحد في فعال تأثير لها المناخات أنواع جميع أن كما الاستقلال(،
 وكاوا تاسدوفين دراسة تناولت كما التنظيمي، الدعم  توافر حالة في التنظيمي

)2014 Kaya, & Tasdoven( الشرطة ضباط مدونة على الأخلاقية القيادة تأثير 
 تركي، شرطة ضابط (176) قدرها عينة على الدراسة وطبقت نزاهة،وال للصمت

 تؤثر الأخلاقية القيادة  أن إلى الدراسة توصلت الهيكلية المعادلة نمذجة وباستخدام
 في الصمت على اكبير   اسلبي   اتأثير   تؤثر أنها كما الشرطة، ضباط نزاهة على اإيجابي  

)Hou, & Chen  وهو شين دراسة هدفت بينما تركيا. في الشرطية المنظمات
 ومناخ الموظفين وصوت الأخلاقية القيادة  بين العلاقة على التعرف إلى (2016
 وجود إلى وتوصلت تايوان، في اموظف   (291) من العينة وتكونت الإبداع،و  التجديد
 يؤثر صوتهم  أن كما الموظفين، وصوت الأخلاقية القيادة بين يجابيةإ ارتباطية علاقة
 الإبداع على الأخلاقية للقيادة  المباشر غير والتأثير الفردي، الإبداع على اإيجابي  

   التعبير(. سلوك طريق )عن الفردي
 ونفخ الأخلاقية القيادة أو الأخلاقي المناخ بين أخرى  دراسات ربطت بينما  
 إلى (Baldwin, & Rothwell 2007) وبالدوين روثويل دراسة فهدفت الصافرة،
 ضابط لدى والصمت الصافرة  ونفخ الأخلاقي المناخ بين العلاقة على التعرف
 استعداد من يزيد لأخلاقيا المناخ توافر أن النتائج وتوصلت جورجيا، في الشرطة

 لنفخ المدنيين من ميلا   أكثر الشرطة ضباط أن كما الصافرة، نفخ نحو الشرطة أفراد
 المناخات أن كما التنظيمي، الصمت على للحفاظ ميلا   وأقل جورجيا، في الصافرة

 ؛الرقابي الوضع توافر حالة في إلا الصافرة  بنفخ المستمر التنبؤ في تفشل الأخلاقية
 وألكين وديميركاسيموجلو أيدين دراسة هدفت كما والسلوكيات. النوايا مع لاتساقه
2012) Alkin, & irkasimogluDem Aydin,( ياتالأخلاق على التعرف إلى 

 ة،الهندس كليات: من الأكاديميين تصورات عبر التركية الجامعات في الأكاديمية
 وتوصلت ،اأكاديمي   (387) قدرها عينة على الدراسة أدوات وطبقت والتربية. ،والطب

 التدريس هيئة ضاءأع لدى ترتبط الموضوعة بالقواعد الوفاء مسئوليات أن إلى
 وأي الصافرة نفخ مع اتكيف   أقل أنهم كما وطلابه، وزملائه مهنته تجاه  بالمسئولية



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

179 

 عن الإبلاغ أن في اواضح   افهم   يتطلب وهذا السلطات، تجاه  أخلاقية غير ممارسات
 اللجان خلال من التشجيع ويتم  الأكاديمية، الأوساط في فاضلة سلوكيات المخالفات
 وتشجيع الأخلاقي، والمناخ الجامعة إدارة  في المتمثلة الأخلاقية والقيادة الأخلاقية

 داخل الأخلاقية غير السلوكيات لمنع أكثر بصورة الأكاديمية الأخلاقية المسئوليات
 الوعي بين الربط إلى )a2013 ,Gökçe( جوكسي دراسة هدفت كما الجامعة.
 على وطبقت المحتملين، المعلمين لدى افرة الص ونفخ المنظمة في العام  الأخلاقي

 في الكبرى  الجامعات ىحدإ في اطالب   (163) بلغت المعلمين الطلاب من عينة
 توافر ظل في العادلة والسلطة الأخلاقي الوعي أن إلى وتوصلت تركيا، في مرمرة 
 المخالفات. عن والتبليغ الصافرة لنفخ المعلمين الطلاب نوايا من يزيد أخلاقي مناخ
 القيمية التوجهات بين الربط إلى )c2013 ,Gökçe( جوسكي دراسة هدفت بينما

 على الأدوات وطبقت خارجي(، ــــــ )داخلي الصافرة نفخ وخيارات المحتملين للمعلمين
 التربية كلية في والعلوم  الرياضيات بقسم  النهائية السنة في طالب (107) قدرها عينة

 بعوامل يتأثر الصافرة  نفخ أن إلى وتوصلت بتركيا، Marmara مرمرة  بمنطقة
 والمجهول الداخلي الإبلاغ يفضلون  المحتملين المعلمين وأن ظرفية، وعوامل شخصية
 الخارجي الصافرة  ونفخ المعلمين وقيم  نوايا بين علاقة توجد لا هأن كما الهوية،

 الداخلي الإبلاغ نوايا لرفع اللازم الأخلاقي المناخ افرتو  بضرورة وأوصت والمجهول،
 إلى )b2013 ,Gökçe( جوسكي دراسة هدفت كما .الأخلاقية غير السلوكيات عن

 الأخلاقي التفكير بين العلاقة في التحقيق عبر المحتملين المعلمين نوايا على التعرف
 والأسباب المحتملين، للمعلمين العام الأخلاقي الوعي دراسة خلال من الصافرة، ونفخ

 والأنانية ،والنسبية ،والنفعية ،الأخلاق وعلم  ،العدل :مثل ،الفلسفية بالقيم  المتعلقة
 الوظيفة، وضمان والخارجي الداخلي الصافرة لنفخ والتعرض الصافرة، لنفخ كأسباب
 أن إلى الدراسة وتوصلت ،اتركي   امعلم   (180) قدرها عينة على الأدوات وطبقت
 نفخ يضمن الذي الأخلاقي الوعي على اإيجابي   تؤثر الفلسفية والقيم الوظيفة ضمان

 دراسة هدفت بينما المنظمة. داخل أخلاقي تنظيمي مناخ توافر يتطلب وهذا الصافرة،
 بين العلاقة على التعرف إلى ),Wu, & Lo Huang (2013 ووي  ولو هونج

 الاستبانات وطبقت تايوان، في البناء منظمات داخل الصافرة  ونفخ الأخلاقي المناخ
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 والمعادلة الهرمي الانحدار تحليل باستخدام  وتوصلت ،عاملا   (458) قدرها ةعين على
 الصافرة، نفخ ونية قدرات تحسين في يسهم الأخلاقي المناخ بناء أن إلى الهيكلية
 الصافرة. نفخ ياانو  أعضائه لدى ترتفع إيجابية أكثر الأخلاقي المناخ يكون  وعندما

,Elenkov Kuntz, Kuntz & ) ونابيرويخينا كونتز دراسة هدفت كما

2013 Nabirukhina,) الخبرةو  ،)الجنس :الفردية الفروق  أثر على التعرف إلى 
 التي الطريقة على الأخلاقي والمناخ ،الأخلاقية والقيادة  ،الاجتماعية والثقافة الإدارية(

 وتم  الأخلاقي، القرار وصنع ،التنظيمي السيناريو وتفسير تحليل في الأفراد بها يقوم 
 التنظيمية المتغيرات تأثير إلى وتوصلت ونيوزلندا، روسيا من مجهولة عينات جمع
 اإيجابي   بطيرت الصافرة  نفخ أن كما الأخلاقية، والقيادة  الأخلاقي المناخ تجربة على
 معضلة أو أخلاقية، قضية قانونية، )مسألة التنظيمي السيناريو تفسير خلال من بهما

)Guyette, & Piotrowski  وجويتي بايوتروسكي دراسة تناولت كما أخلاقية(.
 العليا، الدراسات لطلاب التجارية الأعمال أخلاقيات في البحثية الاهتمامات 2014(

 tProQues في المنشورة  الجامعية الدراسات من لعدد ى المحتو  تحليل واستخدمت
 الوعي أن إلى وتوصلت (،2012-2003) بين ما ورسالة أطروحة (263) بلغت

 والمناخ الأعمال إدارة  تعليم  في التربوية والقضايا والقيادة  والقيم  والتنمية الأخلاقي
 زيادة  في مؤثرة تعمليا الجامعي العمل وتعليمات الاجتماعية والمسئولية الأخلاقي

 قضايا من محدودة مجموعة على ركزت الدراسات غالبية أن إلا الصافرة، نفخ تقنية
 بالنسبة أما العمل. بيئة في الأخلاقية المخاوف من مجموعة وأهملت العمل أخلاقيات

Dadhich, & hal(B  ودادهيتش بهال دراسة فهدفت الأخلاقية القيادة  مع للعلاقة
 ونفخ القيادة  أعضاء وتبادل الأخلاقية القيادة بين العلاقة على التعرف إلى (2011

 معهد في العليا الدراسات طلاب على تجريبية دراسات ثلاث من وتكونت الصافرة،
 الثلاثة في (87 ،80 ،81) بين ما العينة وتراوحت الهند، في الرائدة التكنولوجيا

 أعضاء وتبادل الأخلاقية دة القيا أن إلى جميعها وتوصلت الترتيب، على دراسات
 وحجم )دراسة الأخلاقية القوة  إشراف حالة في إلا لصافرة ا نفخ وحدها تفعل لن القيادة

)Radtke, & Dalton   ورادتك  دالتون   دراسة  هدفت  كما  العلاقة.  هذه  على  العواقب(
 نفخ على الأخلاقية والبيئة للميكافيلية المشتركة الآثار على التعرف إلى 201(3
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 إدارة في ماجستير طالب (116) قدرها عينة على الأدوات وطبقت الصافرة،
 الأخلاقي المناخ بعكس الصافرة بنفخ اسلب   الميكافيلية ارتباط إلى وتوصلت الأعمال،

 من الصافرة  نفخ على مباشر غير تأثير لها ةالميكافلي أن كما ،اإيجابي   به يرتبط الذي
 الصافرة  نفخ من تزيد العالية الأخلاقية البيئة أنو  ولية،والمسئ الفوائد إدراك خلال

 الضعيف. الأخلاقي بالمناخ مقارنة عالية ميكافيلية لديهم  الذين الأفراد لدى اتدريجي  
,Mayer ) وسيتشمينك وشابيرو وتريفينو ونومونحامد ماير دراسة أما

2013 Schminke, & Shapiro Trevino, Numonhamed,) من هدفت فقد 
 على العاملين لتشجيع ابعض   عضهاب إكمال تحاول تجريبية دراسات ثلاث خلال

 الإشراف بين الربط الأولى فحاولت الأخلاقية، غير السلوكيات عن الداخلي الإبلاغ
 في العاملين لدى الأخلاقي غير السلوك عبر الصافرة  ونفخ الأخلاقي القيادي

 بواسطة يشجع أن يمكن الأخلاقية لقيادةل إيجابي أثر أي تدرس والثانية المنظمة،
 إلى الثالثة توصلت بينما العمل(، لزملاء الأخلاقي )السلوك أخرى  اجتماعية تأثيرات

 مصادر وضعتها التي الأخلاقية الجوانب على يعتمد الداخلي الصافرة نفخ نوايا أن
 العمل زملاء) المتعددة التنظيمية المستويات في لبعضها المكملة الاجتماعي التأثير

 نفخ على اإيجابي   تؤثر الأخلاقية القيادة توافر أن واستخلصت الإشرافي(، والمستوى 
   الصافرة.
 المضادة  السلوكيات بين ربطت التي الدراسات ندرت أخرى  ناحية ومن 

 ولوبيل فيلدمان دراسة ومنها الصافرة، نفخ أو التنظيمي والصمت للإنتاجية
2010) Lobel, & (Feldman الحوافز مصفوفة على التعرف إلى هدفت التي 

 على الأدوات وطبقت المبلغين، وحماية والواجبات للمكافآت المقارنة الفعالية عبر
 الحوافز أن منها: نتائج عدة على الدراسة وأكدت موظف، (2000) قدرة  عينة

 غير اتالسلوكي عن التقارير لكتابة الصافرة  نفخ على تشجع الاجتماعي والتعزيز
 دراسة هدفت بينما للإنتاجية. المضادة السلوكيات من بدورها تحد التي الأخلاقية
 )كسلوك التنظيمي الفساد بين العلاقة تحليل إلى )Özdemir, 2013( أوزديمير
 الدراسة أدوات وطبقت المدارس، في الصافرة ونفخ التنظيمية والمعارضة منحرف(
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 الانحدار تحليل باستخدام  الدراسة وتوصلت ،اتركي   امدرس   (193) قدرها عينة على
 تواجد حالة في التنظيمي والفساد الصافرة  نفخ بين سلبية علاقة هناك أن إلى

 لمقاومة المعلمون  يستخدمها التي يةالتقن هي الصافرة  نفخ وأن التنظيمية، المعارضة
 إلى (,Fodchuk 2007) فودشوك دراسة هدفت كما المدارس. في التنظيمي الفساد

 الإيجابي السلوك على العمل بيئة وجوانب الموظف خصائص تأثير على التعرف
 قةالعلا يتوسط التنظيمي الصمت أن إلى الدراسة وتوصلت العمل، مكان في والسلبي

 أو للإنتاجية المضادة  السلوكيات خاصةبو  العاملين وسلوكيات العمل بيئة جوانب بين
 المضادة السلوكيات إلى يؤدي الصمت فتعزيز التنظيمية، المواطنة سلوكيات

),Chen Lam, Duan &  وزونج وشين ولام  دوان دراسة هدفت كما للإنتاجية.
)2010 Zhong, التنظيمية والسلوكيات يادة الق عدالة بين العلاقة على التعرف إلى 

 عينة على الدراسة أدوات وطبقت وسيط، كمتغير التنظيمي الالتزام  اختبار مع السلبية
 إلى الدراسة وتوصلت للدولة، ملوكةم صينية شركة (17) من اموظف   (361) قدرها

 لنظرية اوفق   وذلك التنظيمي والانتقام  الموظف صمت على اسلب   تؤثر العدالة أن
 هذه التنظيمي الالتزام  ويتوسط الرؤساء، من العادلة غير والمعاملة الاجتماعية الهوية

  التنظيمي. الانتقام  على اإيجابي   يؤثر التنظيمي الصمت أن كما ،اجزئي   العلاقة
 يلي: ما السابقة الدراسات عرض من ويتضح
 حدة على الدراسة متغيرات من متغير كل تناولت التي الدراسات تعددت -

 واقتصر العربية، أو الأجنبية سواء السلبية، التنظيمية السلوكيات خاصةبو 
 كانت وإن الدراسة، متغيرات بين تربط التي الدراسات عرض في الباحث
 متغيراتال هذه  دراسة على اقتصرت المجال هذا في العربية الدراسات غالبية

 اسةدر  باستثناء التربوي  المجال في بدراستها الاهتمام  دون  الأعمال، بيئة في
 تناولت التي (2015) (المزروعية ملوأ الكيومية، وأمل المهدي، )ياسر

 محافظة في المدارس مديري  منظور من التنظيمية المواطنة سلوكيات
 الصمت تتناول يالت (2007) الشوابكة ربه عبد عساف ودراسة ،مسقط

 الأردنية، الجامعات في الأكاديمية القيادات لدى بالولاء وعلاقته التنظيمي
 التنظيمي الصمت تناولت التي (2004) الفاعوري  حمود عبير ودراسة
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 .الأردن في مؤتة جامعة في التنظيمية القرارات صنع في والمشاركة
 خاص وبوجه التنظيمي، السلوك دراسة بأهمية امتزايد   ااهتمام   هناك نإ -

 في ظيميالتن السلوك من المظلم  الجانب أو السلبي التنظيمي السلوك
 وربطت تربوية، أو خاصة أو عامة منظمات كانت سواء الحديثة، المنظمات

 وزيادة منها للحد ؛بالإيجابية السلبية التنظيمية السلوكيات الدراسات هذه 
 المنظمات. فاعلية

 في السلبية التنظيمية السلوكيات دراسة في الأجنبية الدراسات فوقتت -
 في والقليل الأعمال مؤسسات في تمت هاأكثر  كانت وإن ،كافة المؤسسات
 تستحق ظاهرة  أصبحت أنها على غالبيتها وأكدت التربوية، المؤسسات

 أخلاقية مؤسسات أنها اعتبار على ؛التربوية المؤسسات في خاصةبو  الدراسة
 الأولى. بالدرجة

 بين الربط تناولت التي ـــــ المصرية خاصةبو  ـــــ العربية الدراسات ندرة  -
 صالح غانم  سرمد دراسة باستثناء التربوي  المجال في الدراسة متغيرات
 والصمت الصافرة  نفخ بين ربطت التي (2012) الحيالي مروان وسندية

 الدراسات غالبية واقتصرت ،الموصل جامعة في العاملين لدى التنظيمي
 أحمد أسامة دراسة مثل التربوية غير والخاصة العامة المؤسسات مجال على

 العمل وسلوكيات الأخلاقية القيادة  بين ربطت التي (2009) حسانين
 الجاهزة، والملابس والنسيج للغزل القابضة الشركات في للإنتاجية المضادة

 بين ربطت التي (2014) ناصر وائل والسيد الحكيم  علي ليث ودراسة
 في والسفر السياحة شركات في العكسي العمل وسلوك التنظيمية ةالأنومي

 (2015) خضير الزهرة  عبد وميض ودراسة ،العراق من الوسطى المنطقة
 إدارة  وممارسات الوظيفة وخصائص الأخلاقي المناخ بين ربطت التي

 الشركة  في العاملين لدى العمل في المنحرف السلوك على بشريةال الموارد
 .التعليمية المؤسسات نطاق خارج دراسات وجمعيها للأسمدة، العامة

 الدراسة متغيرات بعض بين علاقة هناك أن السابقة الدراسات نتائج أظهرت -
 الدراسة متغيرات بين السببي النموذج الدراسات من أي تتناول ولم وبعضها،
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 ل.كك
 تناولت مباشرة دراسة والأجنبية العربية الدراسات من أي في الباحث يجد لم -

 الدراسات من استفادت قد ةيالحال الدراسة أن إلا الحالية، الدراسة موضوع
 شامل تصور وتكوين ،الحالية للدراسة النظري  الإطار صياغة في: السابقة

 وإجراء والإجراءات، ،والأدوات ،والمنهج ،المفاهيم  :حيث من الدراسة لهذه
 بما الدراسة أدوات وبناء السابقة، الدراسات انتهت حيث من الحالية الدراسة
 والمقترحات. التوصيات وصياغة ،وتفسيرها وتحليلها الدراسة بيئة مع يتلاءم

 النظري: الإطار ـــ الأول المحور
 :التالي النحو على هبمتغيرات المرتبطة الأدبيات اليالح البحث يتناول 

 : leadership Ethical الأخلاقية القيادة (1)
لدعم المؤسسات التربوية الأخلاقية التي تم إنشاؤها  ىحدتعد المدارس إ

، ها هم وكلاء دعم الأخلاق في المجتمعومن ثم فإن قياداتالمعايير الأخلاقية، 
 السلطة ممارسة ون يتحملو  أخرى، على أخلاقية قيم يتخذون قراراتهم مصبوغة بتفضيل 

 فإن ثم  ومن الأول، المقام  في أخلاقية سلطة جوهرها في لطتهم فس ؛أخلاقية بطريقة
 المدرسة مدير يقوم  أخلاقية رسالة تعكس التعليمية المؤسسات في التربوية القيادة

 تحقيقها. نحو المعلمين ويوجه ،بقيادتها
 نفس في اوعقلي   اأخلاقي   انشاط   ن التربويو  القادة يؤديه الذي العمل يتضمنو 

 لكثرة  اونظر   والمهنية، الإنسانية الاهتمامات بين يمزج النشاط هذا لأن ؛الوقت
 توجه هناك كون ي أن بد فلا عام بوجه وإدارتها ارسالمد مديرو يواجهها التي التحديات

 نإ حيث (،att,rStar 2004, 73-74)المدارس لهذه  الأخلاقية القيادة من لمزيد عام 
 تحديات عدة  ويواجهون  معقد، اجتماعي واقع مع بالتعامل ملزمون  المدارس مديري 

 بدور القيام  عن فضلا   ،أخلاقي بأسلوب التربوية المؤسسات إدارة  :منها ،أخلاقية
)عباس مهدي الشريفي، ومنال محمود التنح،  المحلي للمجتمع الأخلاقيين القادة 

تطبيق المبادئ الأخلاقية في حل  عبرالأخلاقي وصناعة القرار  ،(141، 2011
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تتأثر بالخبرة الشخصية ومستوى التعليم والتدريب والقيم والمعتقدات  التي المشكلات
، 2012الذاتية )عباس مهدي الشريفي، وخالد أحمد الصرايرة، وملك صالح الناظر، 

 في قرارات المنظمة والفرد امهم   ا(، ولهذا تعد الاعتبارات الأخلاقية عنصر  117
(365 ,2005 Shehata, & Nainar Goa, ch,rChu) .المعلمين وأولياء  وجذب

 ولهذا ،الأمور وغيرهم من المستفيدين لما يجدوه من أمن ومصلحة وعدل في ظلها
 لا فهي ،التربوي  المجال في  مهمة تكون  الأخلاقية التربوية القيادة  جوانب جميع فإن

 الشخص هو القائد بكون  رتبطت اولكنه الإدارة؛ في الأخلاق هميةأ  على فقط تركز
 التربوية القيادة في الأخلاقية للممارسات وممثل تربوي، كقائد يعمل الذي الأخلاقي

 ا مهم   ادور   اأخلاقي   المقبول السلوك يؤدي ولهذا ،),Fowler 2010,3( اوخارجي   اداخلي  
 التربوية. القيادة  في

سلوك من المتغيرات الأكثر أهمية في أدبيات ال اتعد القيادة الأخلاقية متغير  و 
 اديتن التي الإدارة في ةثالحدي التوجهات زيادة ظل فيف ؛التنظيمي في الآونة الأخيرة

 العمل فرق  دور وتفعيل العاملين، تمكين ستراتيجياتإ وتطبيق الإدارية، بالشفافية
 مسئولية وأكثر لعملا على وسيطرة االتزام   أكثر العاملون  يصبح حيث الإدارة، ذاتية

 بين المتبادلة الثقة يتطلب الذي الأمر ؛العمل في مباشر إشراف دون و  واستقلالية
 هي الثقة لهذه  الأساسي المصدر ولعل بالمنظمة. العلاقة ذات كافة الأطراف
 من الرغم وعلى .(1008 ،2012 محمد، يمانسل )محمد الأخلاقية القيادة  سلوكيات

),Ciulla  عام  2000 من أكثر منذ الفلسفة في تناولها تم  التي الظواهر من أنها
 في إلا تتم لم والإدارة القيادة في الأخلاق على التجريبية البحوث أن إلا ،4200, 57(

 تناول تم ي كان حيث .(Bass, & Bass 2008, 66() الماضية القليلة العقود خلال
 نظريات :مثل ،القيادة نظريات معظم  صيغة في يتجزأ لا هامشي كجزء الأخلاق

)Frisch &  .والخادمة ،والروحية ،والكاريزمية ،والأصيلة ،التحويلية القيادة
25)-24 2014, Huppenbauer, 

 الأخلاقية: القيادة مفهوم )أ( 
 وهي  والسجايا، والطبع الدين عن وتعبر خُلق، مفردها اللغة يف الأخلاق  

 منظور، بنا الدين جمال الفضل )أبو للإنسان، والباطنة المعلنة الصورة  تعكس التي
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 الأفعال عنها تصدر النفس في راسخة هيئة هي: اشرع   الأخلاق بينما (،86 ،1986
 لتأثير بطبعها قابلة الهيئة وهذه  ،وقبيحة وجميلة وسيئة حسنة من الاختيارية الإرادية
 الاح  طاص أما (140 ،1990 الجزائري، جابر بكر )أبو فيها والسيئة الحسنة التربية

 الاختيار إلى انالإنس تقود التي النفس في الراسخة القوى  إلى تشير عام  بوجه فهي
 بالخلق نعتت اوشرع   عقلا   محمودة  أفعال القوة  هذه  عن صدر فإذا والشر، الخير بين

 اوفق   السيء بالخلق نعتت اوشرع   عقلا   مذمومة أفعال عنها صدرت إذا أما الحسن،
 (.2000 جواد، ناجي )شوقي والأفراد المجتمع سلوك تحكم  التي والمعايير للمبادئ

 هما:  ،مهمين أخلاقيين جانبين القادة  يظهر عندما الأخلاقية القيادة  تنشأو 
Moral  الأخلاقي المدير وجانب person Moral الأخلاقي الشخص جانب

rmanage، تعكس التي السلوكيات تعاملاته في يظهر أن يجب ؛الأخلاقي فالقائد 
 في ومؤثرة واضحة الأخلاقية السلوكيات هذه يجعل وأن أخلاقية، شخصية أنه

 في سلطاته يستخدم ،اأخلاقي   امدير   كونه خلال من وذلك به، ينالمحيط المعلمين
 ،الأخلاقية القرارات وصنع ،بها الملتزم  السلوكيات ومكافأة  ،الأخلاقية المعايير وضع

 .المدرسة داخل الأخلاقية والمعضلات القضايا ومناقشة
 محمد سليمان ومحمد ),Sutherland 2010, 41( سوزرلاند يبين ولهذا

 نإ حيث ،يفعله وما القائد بشخصية تحيط الأخلاقية القيادة  أن (551 ،2013)
 السامية الأخلاقية والمبادئ بالمثل الالتزام  من أبعد إلى يذهب الأخلاقية القيادة  مفهوم 

 المرؤوسين والتزام  دعم  لتشمل الأخلاقي( )الشخص الأخلاقيين القادة قبل من
 بشكل بل تلقائي أو عفوي  بشكل اغالب   يتم  لا الذي العمل، في الأخلاقية بالسلوكيات

 التنظيمية الأولويات مع فيها التعامل يتم  التي الطريقة وبنفس ومدروس مخطط
 قوية أخلاقية تنظيمية ثقافة لتشكيل وصولا   الأخلاقي( )المدير العمل في الأخرى 
 المتبادلة الثقة على القائمة الأخلاقية المؤسسة بناء بهدف وذلك الأخلاقي(، )التنظيم

),Brown  براون  دراسة أكدته ما يدعم وهذا المصلحة. ذات كافة الأطراف بين
 من إلا الآخرين خلال من إدراكها يتم  لا الأخلاقية القيادة أن من 2007, 143(

 ذلك الباحث ويرجع الأخلاقي. والمدير ،الأخلاقي الشخص هما: ،شقين تكامل خلال
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 البرهان م وتقد ،للمعلمين المناسب الأخلاقي المعياري  السلوك تضع القيادة  هذه  أن إلى
 العمل. وعلاقات الشخصية العلاقات خلال من تطبيقه على العملي

Jose & ) وثيببوديكس يهجوز  يراهاف خلاقية،الأ القيادة  لمفهوم بالنسبة أما 

134 ,1999 ,Thibodeaux)  في الأخلاقية المعايير وضعوا الذين القادة  هم  بأنهم 
 قراراتهم بشأن الأخلاقية المبادئ ويوضحون  والنزاهة، بالصدق ويتسمون  منظماتهم 
 في الأخلاقي المناخ وتنمي ،الأخلاقية المبادئ مع يتفق وسلوكهم  الإدارية،

 العاملين ومكافأة  والتعيين، ،الاختيار مثل: الإدارية، الممارسات خلال من الممارسات
 الأخلاقية(، المعايير مع المتعارضين العاملين وإقالة الأخلاقي، للمناخ المناسبين

),Brown  وهاريسون  وتيرفينوا براون  يعرفها كما والمنظمة، الفرد معتقدات ودمج
)2005,120 Harrison, & Trevino من ،امعياري   المناسب السلوك مظاهر :نهابأ 

 خلال من المرؤوسين لدى السلوك هذا وتعزيز الشخصية، والعلاقات الإجراءات خلال
 يشير بينما الأخلاقي. القرار وصنع الأخلاقي كالسلو  وتعزيز ،الاتجاه  ثنائي التواصل

 وتوجيه الأفراد تنظيم  عملية الأخلاقية القيادة  أن إلى ),Shaw 2008, 42( شاو
 ويبين المجتمعية، والمعايير القواعد مع وينسجم يتوافق بأسلوب التنظيمية الموارد

Fox & ) وسبيكتر فوكس يراها كما للأفراد. والخاطئة الصحيحة السلوكية الأنماط

954 ,2008 ,Spector) القادة  بها يقوم التي اتوالممارس الأنشطة مجموعة :بأنها 
 الالتزام خلال من ،المنظمات داخل الأخلاقية والثقافة البيئة لتعزيز ن الإداريو 

 وتنتقد الأخلاقية السلوكيات تشجع التي الأنشطة ودعم ،الأخلاقية بالسلوكيات
 يجادإو  والفعالية الكفاءة  لتحقيق تباعالا في التأثير هي أو اللاأخلاقية. السلوكيات

 القوانين به تسمح وبما ،أخلاقي طارإ ضمن التعامل يسوده  الذي لتنظيميا المناخ
 محمد سليمان محمد يراها بينما (،112 ،2010 الطراونة، )تحسين والأنظمة

 الآخرين لحث ،ن الإداريو  القادة  يمارسها تأثير يةعمل تمثل :بأنها (1020 ،2012)
 أخلاقية بسمات تتميز بسلوكيات الالتزام  خلال من ،المنشودة  الأهداف تحقيق على

 تعديل إلى تهدف التي الرحمة( إيثارو  العدالة،و  الأمانة،و  المصداقية، :)مثل ملائمة
 التوقعات توضيح طريق عن وذلك مرؤوسيهم، بين السلوكيات هذه  وتعزيز وتحسين
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 في الأخلاقية اتوالسلوكي المعايير ودعم الأخلاقية، القضايا ومناقشة الأخلاقية،
   بالمؤسسة. العلاقة ذات الأطراف لجميع منافع تحقيق بهدف وذلك العمل،

 ن المديرو  أنها: على الأخلاقية القيادة فتعرف المدرسية الإدارة ميدان في أما 
 لإرضاء والسعي ،بالنتائج بالتنبؤ لهم  تسمح ،النضج من عالية درجة لديهم  الذين

بينما  (،,Karaköse 2007, 468) رغباتهم  شباعوإ الأمور وأولياء والطلاب معلمينال

 متعاونة منظمة جماعات ابتداع فن :بأنها التعليم  في ),Shaw 2008, 59(شاو يراها
 خلال من التعليمية الأهداف تحقيق تتضمن ،مشتركة مصالح تربطها ،ااجتماعي  

 وينسجم يتوافق بأسلوب التنظيمية الموارد وتوجيه ،بمصالحهم  والاهتمام  ،الأفراد تنظيم 
 والخاطئة الصحيحة السلوكية الأنماط وتصنيف المجتمعية، والمعايير القواعد مع
 فراد.للأ

 مجموعة :أنها فيرى  (251-250 ،2008) عثمان العابدين زين أسامة أما
 الوسائل ذلك في امستخدم   المتعلم، تجاه  المدرسي القائد بها يقوم  التي السلوكيات من

 التي الأخلاقية الفضائل المتعلم  كسابإ خلالها من يمكن والتي ،الملائمة والسبل
 .ووطنه لمجتمعه انافع   اصالح   اإنسان   منه تجعل

 إلى يستمع يالذ المدير :بأنه (2010) يحيى سجى دراسة تستخلص بينما
 تقويم في ويعدل العمل، في والإخلاص بالجدية ويتسم هم،آراء ويحترم المعلمين
 الوجدانية المشاعر ويراعي ويعززها، الأخلاقية بالقيم  ويؤمن والتلاميذ، المعلمين

 إنسانية اتجاهات ولديه المعلمين، بين الجماعي العمل تعزيز على ويحرص للمعلمين،
  التلاميذ. نحو

 قيادي سلوك إظهار تتطلب الأخلاقية القيادة  أن يتضح سبق، ما على وبناء  
 تعامله أو القائد شخصية في سواء اثقافي   دة والمعتم المقبولة الأخلاقية بالمعايير يلتزم 

 يمكن لا الأخلاقية القيادة أنو  بينهم، فيما السلوكيات هذه  وترويج مرؤوسيه مع
 ذو فالقائد والإداري، يالشخص البعدين خلال من إلا افعاليته إدراكو  اإدراكه

 الإدارة على ذلك انعكاس دون  المنظمة أهداف تحقيق يمكنه لا الأخلاقية الشخصية
 تركز أنها في القيادات من غيرها عن الأخلاقية القيادة تميز يلاحظ كما الأخلاقية،
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 والمستفيدين العاملين على التأثير في الأخلاقي بالبعد الاهتمام  على فريد بشكل
 بشكل العمل بأخلاقيات تهتم التي الأخرى  القيادات بعكس المنشودة  الأهداف لتحقيق

 السلوكيات هم أ  على تشجع أنها إلى إضافة مباشر، غير أو ضمني أو ثانوي 
 ؛المرؤوسين بين السلوكيات هذه تشجيع إلى إضافة الإدارية للقيادات الأخلاقية

 للقدوة  انموذج   تمثل أنها كما الأخلاقي، المدير دور خلال من وتجويده  الأداء لتحسين
 وتعزيزها منها، الإيجابية السلوكيات لتعلم  العاملين يجذب مما ؛للعاملين الجذابة
 الأخلاقية السلوكيات تعزيز عبر المتبادلة( )المنفعة الاجتماعي دلالتبا لنظرية

 ،العمل في والأخلاقية الإيجابية السلوكيات في متمثلا   فعل رد يتبعها التي ،للعاملين
  العاملين. جانب من بالمثل والمعاملة

 الأخلاقية: القيادة أبعاد )ب(

 دراسة كل لطبيعة اتبع   أخرى  إلى دراسة من الأخلاقية القيادة أبعاد تنوعت
 (Taylor & Strickland, 2002) وجيسي روسيميري  دراسة فتناولت وتوجهاتها،

 الأمانة،و  العدالة،و  )المصداقية، في حددتها والتي للقيادة الأخلاقية الخصائص
 دب،والأ القرار، اتخاذ في والحسم  والرحمة، الاحترام،و  الموثوقية،و  النزاهة،و  الجدارة،و 
),Legault  ليجولت دراسة ركزت بينما .التواضع(و  الإبداع،و  الحساسية،و  الانفتاح،و 
 الواسعة، الشمولية والنظرة الذاتي، الإدراك وهى: الأخلاقي القائد صفات على 2010(

 والبحث والديني، الروحي الجوهرو  التطوير، بمواصلة والتعهد بالفطرة، بالعمل والقيام
 دراسة حددتها بينما .القلب من الصادرة  الأخلاقية والخبرة  والقيم  تتلاءم  التي البيئة عن

 في: (Hanges, Dickson, & Mitchelson ,esickR, 2006) وآخرون  ريسك
 مورهوس دراسة حصرتها بينما .الجماعي( التحفيزو  التشجيع،و  الإيثار،و  النزاهة،

)2002 Moorhouse,( وعدم بالخطأ، والاعتراف الذات، ونكران الصدق، في 
 الجيد. والاستماع السر، وحفظ النفاق،

 براون  دراسة فتناولت الأخلاقي، المدير على أخرى  دراسات ركزت بينما
 بالأفراد، التوجه التالية: الأبعاد )Trevino & Hartman ,Brown, 2003( وآخرون 

 اتساعو  الأخلاقية، والسمات التصرفات وضوحو  والمساءلة، الأخلاقية المعايير وضعو 
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 الجودة بإدارة  ليربطها (2013) محمد سليمان محمد حددها بينما (.الأخلاقي الوعي
 البشرية، الموارد تطويرو  الأخلاقية، الجودة  دعم  التالية: السلوكيات لتشمل الشاملة

 فريتش وضع بينما المعلومات(، شفافيةو  العاملين، تمكينو  الجماعي، العمل تشجيعو 
 السلوكيات يقيس ااس  مقي (Huppenbauer, & Frisch 2014) وهوبينبايير

 مشاركةو  العدالة،و  العاملين، مع )العلاقة ويتضمن: ،العاملين تجاه الأخلاقية
 واجباتو  والعمل، الحياة بين والتوازن  العاملين صحةو  العاملين، تطويرو  العاملين،

 تجاه والعلاقة العملاء، مع والعلاقة والسعر، )المنتجات والمستفيدين العمل(
 المجتمع(.

 الأخلاقي الشخص لتشمل الأخلاقية القيادة  أخرى  دراسات تناولت بينما
 محمد دراسة فحددت أخرى، محاور إليها الباحثين بعض وأضاف الأخلاقي والمدير
 العمل في الأخلاقية بالسلوكيات الالتزام  في: السلوكيات هذه  (2012) محمد سليمان

 تشجيعو  الإيثار(،و  الرحمة،و  العدالة،و  الأمانة،و  )الصدق، الأخلاقي الشخص أي
 الأخلاقية )التوقعات الأخلاقي المدير أي العمل في الأخلاقية للسلوكيات القيادة 

 المعايير دعمو  الأخلاقية، القرارات تشجيعو  الأخلاقية، القيادة  مناقشةو  للقيادة،
 التنح محمود ومنال الشريفي مهدي عباد دراسة تناولتو  العمل، في الأخلاقية

 اتخاذ في المشاركةو  الاستقلالية،و  الشخصي، النمو التالية: الأبعاد دراسة (2011)
 الخضري  السيد دراسة تناولت بينما المكافأة.و  الاتصال،و  المهني، النموو  القرار،
 الإدارية والسمات الأخلاقية، الشخصية السمات التالية: الأبعاد (2013) محمود

 الأخلاقية. الإنسانية العلاقات وسمات ية،الأخلاق الفريق عمل وسمات الأخلاقية،
 محمد وبنان شعبيات عوض ومحمد عابدين القادر عبد محمد دراسة ركزت بينما

 أولياء تجاه  المدير أخلاقياتو  الطلاب، تجاه  المدير أخلاقيات على: (2012) حليبة
 لافي ماجد دراسة ماأ العاملين. تجاه  المدير أخلاقياتو  المحلي، والمجتمع الأمور

 المدرسة، لمدير الأخلاقية الصفات التالية: الأبعاد فتناولت (2013) المطيري 
 الجماعي العملو  الأخلاقية، الاجتماعية العلاقاتو  الأخلاقية، الإدارية الصفاتو 

 :التالية الأبعاد على فركزت (2012) المصري  خميس علي دراسة أما الأخلاقي.
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 الأفراد. نحو التوجهو  الأخلاقي، التوجيهو  النزاهة،و  السلطة، مشاركةو  الدور، توضيح
Den Hartog & De Hoogh ,Kalshoven, ) وآخرون  كالشوفين وضع كما

 وتقاسم نصاف،والإ بالأفراد، التوجه أبعاد: اوليتن الأخلاقي للسلوك امقياس   (2011
 زنج ركز بينما والنزاهة. والتوضيح الأخلاقي، والتوجيه بالاستدامة، والاهتمام السلطة،

 على (,Zhang, Zhang, Yu, Zhu, Zheng 2011) وزانج وزانج ووي  وزو
 بشكل العاملين مع والتعامل القرار، لصنع الأخلاقي الأسلوب هي: ،أبعاد خمسة
 خونتيا أن إلا الفضيلة.و  الأخلاقي، والنظام  الشخصية، الأخلاقية والصفات جيد،

 التمكين، هما: ،أساسيين بعدين في حددها )Suar, & Khuntia 2004( وسوار
 الدور، وتحديد الانصاف، في: أخرى  دراسة في تحديدها تم  كما والشخصية. والدافع

 .)Hartog, Den & Hoogh De 2008( السلطة ومشاركة
 من الأخلاقية ادةيالق الحالي البحث يتناول والأدبيات الدراسات على وبناء  

  التالية: المحاور خلال
 :مثل الأخلاقي(، )الشخص العمل في لاقيةالأخ بالسلوكيات الالتزام  (أ)

 التواضع،و  الانفتاح،و  الإيثار،و  الرحمة،و  العدالة،و  الأمانة،و  الصدق،
 النظرةو  الفعال، التواصلو  والشخصي، المهني النموو  النزاهة،و  الالتزام،و 

 احترامو  البناء، النقد وتقبل بالخطأ، والاعتراف الذات، نكرانو  الشمولية،
 .وغيرها ،خرينالآ

 التوقعات :مثل ،الأخلاقي( )المدير العمل في الأخلاقية لسلوكياتا تشجيع  (ب)
 الأخلاقية، القرارات تشجيعو  الأخلاقية، القيادة مناقشةو  للقيادة، الأخلاقية

 الاجتماعية العلاقاتو  العاملين، تمكينو  العمل، في الأخلاقية المعايير دعمو 
 دعمو  المحلي، والمجتمع الأمور وأولياء والعاملين الطلاب مع الأخلاقية

 العمل. فرق  أخلاقيات وتشجيع الأخلاقية، الجودة 
 :الأخلاقي المناخ (2) 

 مع  والتفاعل المؤسسة تعيشه الذي العام  الجو عن التنظيمي المناخ يعبر 
 خلال من إلا قياسه أو إدراكه يمكن ولا ملموس غير هوو  ،اوتأثير   اتأثر   المحيطة البيئة
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 المناخ أن (170 ،2015) رضا محاد الصدد هذا في ويرى  ،العاملين تصورات
 تتسم وما التنظيمي المناخ هذا فبحسب المنظمة، في اتأثير   العوامل أكثر من التنظيمي

 ؛ومنظماتهم أعمالهم  إزاء واتجاهاتهم  الأفراد مشاعر تتشكل خصائص من أبعاده  به
 مستوى  على مجمله في ينعكس بما وخارجها المنظمة داخل سلوكياتهم على يؤثر مما
 يمثل التنظيمي اخفالمن فإن ولهذا ككل. المنظمة أداء مستوى  على ثم  ومن الفرد أداء

 التنظيمية وبيئتها منظمتهم  ثقافة عن المنظمة في العاملون  يشكلها ذهنية صورة 
 تنظيمي بمناخ تعليمية مؤسسة كل تتميز ولهذا واتجاهاتهم، سلوكياتهم في المؤثرة
 والأبعاد السائدة  بالعلاقات المناخ هذا ويتأثر غيرها، عن به تختلف بها خاص

 المخرجات على اسلب   أو اإيجاب   يؤثر أنه كما التعليمية، سساتالمؤ  داخل التنظيمية
 المنشودة. لأهدافها تحقيقها ودرجة لها التعليمية
 وبيئته الفرد بين العلاقة بلورة  في التنظيمي المناخ أهمية تظهر عليه، وبناء   

 الفرد خصائص في يتمثل الأول أساسيان: محوران يحددها التي عام  بشكل التنظيمية
 التي الداخلية العمل بيئة والثاني السابقة، وتجاربه وخبرته المعرفي بالنظام  لمرتبطا

 لأبعادا باختلاف المنظمات من غيرها عن للمنظمة المميزة  الخصائص تصف
 في  العمل مناخ طبيعة تميز التي الأهم  الخاصية نإ إذ العمل، لمناخ المحددة 
 بمثابة يكون  أن بد لا الذي خلاقيالأ الطابع هي الأخرى  المنظمات عن المنظمة
 المناخ مفهوم ظهر وهنا ككل، المنظمة كيان منها ينطلق التي الأساسية الجذور

 القواسمي، شكري  وديما دروزة، صالح )سوزان Climate Ethical الأخلاقي
 التالية: الجوانب من الأخلاقي المناخ تناول ويمكن (.299 ،2014

 الأخلاقي: المناخ مفهوم )أ(
 مصطلح بين افرق   هناك أن إلى (338 ،2011) شلبي ممدوح دعاء تشير 
 أما الفردية بالشخصية تهتم Ethics فالأخلاق الأخلاقية، المبادئ ومصطلح الأخلاق
 بين فرق  وهناك الناس، بين والتقاليد بالعادات تتصلف Morality الأخلاقية المبادئ
 Behavior Ethical الأخلاقي والسلوك Climate Ethical الأخلاقي المناخ

 ومعتقداته أخلاقه حسب حدة على فرد كل يخص فردي سلوك :هو الأخلاقي فالسلوك
 حسب العام  المناخ فهو الأخلاقي المناخ أما والخطأ، الصواب يقرر من فهو ،الدينية
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  الدول. أو المؤسسات أو للمنظمات سواء عنه المتحدث النطاق
 داخل  الأخلاقي السلوك لشرح كافية ليست للفرد الخلقية الخصائص فإن ولهذا 

 امع   ليكونا السلوك في العمل بيئة مع تتكامل للفرد الخلقية فالشخصية المنظمات،
 التصرفات توضح التي قوالأخلا السلوك قيم  العمل خلاقياتأ وتمثل ،الخلقي السلوك

   العمل. بيئة في تظهر التي والخاطئة الصائبة
 المناخ لوصف مختلفة مصطلحات ظهرت فقد الأخلاقي للمناخ بالنسبة أما 

Ethical  الأخلاقي التنظيمي المناخ مثل: مصطلحات استخدمت فقد الأخلاقي،

Climate Organizational، الأخلاقية والثقافة Culture Ethical، والمناخ 
 والبعد ،Environments Ethical الأخلاقية والبيئة ،Climate Moral الأخلاقي
of dimension ethical The  الأخلاقية العمل وبيئة التنظيمية للثقافة الأخلاقي

environment work ethical and culture organizational the، وانتهت 
,Katajisto, Scolt, Suhonen ) الأخلاقي المناخ على بالتركيز

2015,518) Olson, & Charalambous). 
 اقدم من أول )Cullen, & Victor ,1988 51-52( ينلوكو  فيكتور ويعد 

 لتفسير التنظيمي المناخ أدبيات من اأساسي   اجزء   واعتبراه  الأخلاقي، للمناخ امفهوم  
 لأبعاده شاملا   اتصور   قدما حيث المنظمات، داخل به والتنبؤ الأخلاقي السلوك
 التطور ونظرية الأخلاقية الفلسفة مجال في المختلفة بالكتابات استعانوا حينما النظرية
 منظمةال أن ولاحظا الاجتماع، علم  في الأخرى  النظريات وبعض الأخلاقي المعرفي

 يكون  أن يتعين لذلك لأفرادها، واللاأخلاقي الأخلاقي السلوك أنماط عن ةالمسئول يه
 وتوجيه ترسيخ يضمن بشكل وإدارتها المعيارية المنظومات لفهم  متزايد اهتمام  هناك

 :بأنه الأخلاقي المناخ يعرف ذلك على وبناء   المنظمة. لأعضاء الأخلاقي السلوك
 السلوك وقواعد ماهية عن المنظمة أعضاء بين تركةالمش الرؤى  أو التصورات
 مع والتعامل المعالجة وكيفية ،اأخلاقي   محتوى  تتضمن التي والإجراءات النموذجية

  المنظمة. بهذه الأخلاقية القضايا
 جزء :بأنه )Cullen, & Martin 2006, 179( وكولين مارتين يعرفه بينما 

 والممارسات السياسات يعكس المنظمة داخل التنظيمي المناخ من نمط أو نوع أو
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 السياسات يعكس الذي العمل مناخ من نوع هو أو للمنظمة. الأخلاقية والإجراءات
)Mulki,  أخلاقية عواقب لها تكون  التي والممارسات والإجراءات التنظيمية

)562 8,200 ,Jaramillo & Locander. يمثل تنظيمي مستوى  على بناء هأن أو 
 سلوك أن اعتبار على المنظمة، لمناخ للعاملين المشتركة الأخلاقية التصورات

 السلوك قواعد ومدونات وإجراءات لسياسات اوفق   يتكون  المنظمة داخل العاملين
 والقيم السلوكيات يقرر للمنظمة الأخلاقي المناخ لأن وذلك نفسها، للمنظمة

 هو أو .(,Shin ,2012 300-301) أعضائها على الأخلاق وتأثيرات ،الأخلاقية
 التي القضايا وأي أخلاقية تكون  السلوكيات أي حول المنظمة لأعضاء مشترك تصور
 تصور هو أو ،(Choirul, & Ratna ewi,D ,2015 232) اأخلاقي   تعالج يمكن

 يمارسها التي الشخصية الأخلاق ومختلف التنظيمية للبيئة الأخلاقية للمعايير مشترك
 المقبولة الممارسات من تكون وي الأخلاقي، للتميز ضرورة  تعد والتي المنظمة أعضاء

 التي الأخلاق على القائمة المهني لوكالس قواعد أو المجتمعي السلوك معايير مثل
,Wingreen (Domino &  والباطل بالحق تتعلق أحكام  على تنطوي 

)457-456 Blanton,2015,.  
 :هو الأخلاقي المناخ فإن ثم ومن 

 والممارسات والسياسات والمعايير القيم من مجموعة تمثل ديناميكية عملية -
 لهؤلاء توجيهية   اخطوط   تكون  التي )المدرسة( المنظمة أفراد بين المشتركة

 وفي ،والخطأ والصواب والسيء الجيد بين التمييز في وقيادتها الأفراد
  المنظمة. في الأخلاقية المسائل معالجة

 القرارات وتصميم  مناقشة تعزز التي التنظيمية والظروف الممارسات يمثل -
 معالجة بكيفية رتبطةالم التصورات إلى ويشير الأخلاقي، المحتوى  ذات

 للمدرسة الفردية التصورات يمثل كما العمل، مكان في الأخلاقية القضايا
 أعضائها. لسلوك مرجعية وتمثل ،والسلوك المواقف في تؤثر التي

 بقواعد المرتبطة الأخلاقية للمعايير المعلمين إدراكات على نجاحه يتوقف -
 المدرسة. وممارسات وإجراءات وقيم وسياسات
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 الأخلاقي: المناخ عناصر )ب(
 أن )Cohen, -Vidaver 1988, 1215-1216( كوهين فيدافير أشار 

 نهايتها، في هو يتكون  الأحداث من متصلة سلسلة عبر يتكون  الأخلاقي المناخ
 بالعقود الوفاء إلى تؤدي قوية بمعايير الإيجابية السلسلة هذه  ضوء في المناخ ويتميز

 بالآخرين، تضر أن يمكن التي السلبية النتائج الاعتبار في الأخذ مع الاجتماعية
 وتخصيص قصدي، بشكل ولةالمسئ الأعمال افأة ومك المشكلة حل خلال من وذلك

 المنظمة داخل العاملين بين الاجتماعي والاحترام  الودية العلاقات لتشجيع الموارد
 أبعاد خمسة يتضمن السلسلة لهذه  اوفق   الأخلاقي المناخ فإن ولهذا البعيد، المدى على

 الأهداف ارباختي المرتبطة المعايير غلبة أو الهدف تأكيد (1) هي له مكونة
 تحقيق كيفية بتحديد المرتبطة المعايير غلبة أو الوسائل تأكيد (2) ،التنظيمية
 بكيفية العلاقة ذات المعايير تفوق  أو المكافأة نحو التوجه (3) ،التنظيمية الأهداف

 الموارد تخصيص بكيفية الصلة ذات المعايير غلبة أو المهمة دعم (4) ،الأداء مكافأة 
 ذات المعايير غلبة أي العاطفي الاجتماعي الدعم (5) ،محددة مهام بأداء المرتبطة

 المنظمة. في المتوقعة العلاقات بنمط الصلة
 اتصنيف   )Cullen, & Victor 1988, 103( وكولين فيكتور واقترح 

 الأنانية هي: ،الأخلاقي للحكم معايير ثلاثة على للمنشأة التنظيمية للمناخات
Egoism الخيرية أو والإحسان ،الذات( حب أو )المتعة Benevolence، وقواعد 

 نحو اأساس   يسعى سلوكي اتجاه  إلى الأنانية وتشير .principled السلوك أو العمل
 )مذهب الخيرية أو الإحسان أما ،الألم وتجنب المتعة عن للبحث الذاتي الاهتمام 
 بقدر الناس من كثير بمصالح الوفاء أو بالإرضاء الاهتمام على فيركز المنفعة(
 المعايير باستيعاب يرتبط الأخلاق( )علم العمل أو السلوك قواعد بينما الإمكان،

 )Deguire & Lay ,Appelbaum, .المنظمة أعضاء قبل من العالمية والمعتقدات
44) 2005,  

 تقوم التي التنظيمية للمناخات الأساسية الثلاثة المعايير هذه إلى وبالإضافة 
),Merton   المنظمات في المرجعية والجماعات الأدوار نظريات على اأساس  

 ثلاثة (Cullen, & Victor ,1988 106) وكولين فيكتور صنف فقد ،1957(
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 اتالقرار  صنع في تستخدم  الأفراد أن اأكد حيث الأخلاقي، للمناخ التحليل من مواضع
 الدور، أداء حتميات من السلوك تشكيل أن اعتبار على والعالمية والمحلية الفردية
 للتفكير الرئيسي المرجع باعتبارها الذات استخدام  إلى الفردي المستوى  ويشير

 على فيركز المحلي المستوى  أما الشخصية، المعتقدات على تستند والتي الأخلاقي
 على تعتمد أي بالفرد مباشرة  طةيالمح الاجتماعية النظم  في الحالية المرجعية الفئات
 ،التنظيمية والسياسات الممارسات المثال: سبيل )على المنظمة داخل لقيموا القواعد

 وراء تقع التي الأخلاقي التفكير مصادر إلى يشير العالمي المستوى  بينما وغيرها(،
 والتقاليد للمهنة الأخلاقية والمعايير القوانين إلى تشير أي الحالي التنظيم  أو المجموعة

 فيكتور خلص وبهذا المهنية، السلوك أكواد المثال: لسبي )على المجتمع في السائدة 
 له بوجه الأخلاقي العمل مناخ أن (Cullen, & Victor 1988, 910) وكولين
 القرار، صنع في المنظمات به تعمل الذي الأخلاقي المعيار هما: ،أساسيين بعدين

 .نفسه القرار صنع وأخلاقيات
Victor & ) وكلين فيكتور أقره ما على الباحثين بعض اتفق ذلك، ولتوضيح 

299-298 2008, Alpkan, & Elci ;113-112 ,1988 Cullen,) التحليل في 
 للمعايير تحليلية مستويات ةتسع ضمنيت الذي الأخلاقي، المناخ لأنواع النظري 

 الجدول في موضحة وهي السلوك(، قواعد أو والمبادئ الخيرية،و  )الأنانية، الأخلاقية
 التالي:

 (1) جدول
 .الأخلاقية للمعايير والعالمي والمحلي الفردي التحليل مستوى  

 التحليل مستوى     
 المعايير

 الأخلاقية
 عالمي Local محلي Individual فردي

Cosmopolitan 
 الأنانية

Egoism 
 المصللللللللللللللللللللللللل  ة ا      

 ع ل  يشلع  :يالشخصل 
 اح ي جلللللللللل   في النظلللللللللل 

 نفسل،  الف د وتفضيلا 
 بال فلل   يعلل   أن ويمكلل 

 أن السللي   في ويقلل  المنظ للة: ربلل 
 مصللل  ة تعكللل  الف ديلللة القللل ارا 
 القلللللل ارا  ت لللللل    حيلللللل  المنظ للللللة 

 ب   يلللللللللللل  الف ديللللللللللللة الأخلاقيللللللللللللة
 الح ليلللة الع للل  لمج وعلللة المع قللل ا 

 وت لللللللللللللللل    الكفلللللللللللللللل   :
 الأخلاقيلللللللللة القللللللللل ارا 
 ا ج   عيلللللة بالمصللللل  ة

 الع مة. ا ق ص دية أو
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 التحليل مستوى     
 المعايير

 الأخلاقية
 عالمي Local محلي Individual فردي

Cosmopolitan 
 والسللللللللللللل ور  يالجسللللللللللللل 

 وأي والط قلللللة والسللللع د 
 تعللللللللل   أخللللللللل   معللللللللل ير
 الف د. مص لح

 الميللللللللل   المنظ لللللللللة  أرباح  )مثللللللللل  :
 ستراتيعية(.الإ

 الخرية
Benevole

nce 

 ع للل  ااسللل ن د   الصللل اقة:
 ع ل  الخريلة مع ير  ت كي

 وت كللل  خللل ي  الآ الأفللل اد
 ع للل  الصللل اقة من خللل  
    اللل ي الأفلل اد مصلل لح
 المنظ ة. لعضوية ين  ون

 ت كيللللل  وتشللللل   الف يللللل : مصللللل  ة
 ع لللل  الم جعيللللة الج  عيللللة وا   لللل  

 الع لل  وفلل   الج لل عي الع لل  روح 
 المث  . سبي  ع  

 ا ج   عيللللة: المسللللةولية
 القللللللللللللللللللل ارا  ت للللللللللللللللللل   

 بعوامللللللللللللل  الأخلاقيلللللللللللللة
 إلى يشلللللللر أي خ رجيلللللللة

 المسللللللللللللللةو  السلللللللللللللل و 
 . اج   عي  

 قواعلل  أو المبلل د 
 والع   الس و 

Principled 

 الشخصللللللللية: الأخلللللللللا 
 ملل  الفلل د موضلل  في لأن

 المبلللل د  فلللل ن ال   يلللل  
 المنلل    و لل ا   ذاتيلل   تخ لل ر

 بالأخللللللللللللللللللللا  يقللللللللللللللللللل د
 .الشخصية

 نبللل وي المنظ لللة: وإجللل ا ا  قواعللل 
 ملللللل  الأخلاقيللللللة المبلللللل د  مصلللللل ر

 القواعللللللللللللللل  )مثللللللللللللللل  : المنظ لللللللللللللللة
 .والإج ا ا (

 المهنللة: ومعلل ير القللوانن
 المبل د  مص ر وي ع و 

 خلللللل ر   المنلللللل     لللللل ا في
 النظللل   )مثللل  : المنظ لللة

 والمنظ لللللللل   القلللللللل نو  
 المهنية(.

 ضو ع وخليل (2011) الحوامدة  علي وباسم  مقابلة يوسف عاطف اتفق كما
 المهني، والمناخ القانوني، المناخ هي:و  ،أبعاد ستة يتضمن بأنه (2011) العسل أبو

 قسمت بينما النفعي. والمناخ الاستقلالي، مناخوال الكفاءة، ومناخ الرعاية، مناخو 
 إلى: الأخلاقي العمل مناخ (2014) القواسمي شكري  وديما وزة در  صالح سوزان

 الدراسات بعض تاتفق بينما .الأخلاقي المنظمي والجانب الأخلاقي، الفردي الجانب
 حسن، علي أحمد ؛2012 مرزوق، علي العزيز وعبد الصباغ، محمد وقي)ش

Marten ;2008 ,Hung & Tsai  ؛2015 خضير، الزهرة  عبد وميض ؛2012

2006 Cullen, &) وهي: ،الأخلاقي المناخ من أنواع أو أنماط خمسة وضع على 
 كيم إليها أضافو  والمنفعة. القواعد،و  والتشريعات، القانون و  الاستقلالية،و  الرعاية،

 فإن ولهذا الأخلاقية، العناية مناخ هو اسادس   مبدأ )Miller, & Kim 2008( وميلر
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 عليها اتفقت التي تمناخا الخمسة عبر الأخلاقي المناخ يدرس الحالي البحث
 التي الأخلاقية بالعناية المنفعة مناخ استبدال مع السابقة الأخيرة والدراسات الأبحاث

 المناخات هذه  وتتمثل الذاتية، المنفعة وليس المدرسة ومصلحة العامة المصلحة تمثل
 في:

 في النمط هذا أصحاب تصرفات وتنطلق :Climate Caring الرعاية مناخ -
 المرتكز الأخلاقي والإحسان الخيرية معايير إلى مستندة وأفعالهم  تصرفاتهم

 كما الأخلاقية، التنظيمية بقراراتهم يتأثرون  قد الذي بالآخرين الاهتمام  على
 صادقة، بصورة  ابعض   بعضهم  ورفاهية بسعادة  ناخالم اهذ أصحاب يهتم 
 الأفضل واختيار ومصالحهم  بالآخرين امتناهي   ااهتمام   ون يهتم ثم  ومن

 لهم. والسعادة 
 النوع هذا في الأفراد ويتصرف :Climate Independent الاستقلالية مناخ -

 قواعد لتنفيذ العمل جهة من جبارإ دون  الأخلاقية لمعتقداتهم اوفق   المناخ من
 من مجموعة وفق وأفعالهم تصرفاتهم  تكون  وبالتالي معينة، والتزامات

 على النمط هذا ويرتكز ،اسلف   والمحددة اجيد   المدروسة الأخلاقية المبادئ
 الأخلاقي. المبدأ

 بالمبدأ يرتبطو  :Climate Code and Laws والتشريعات القانون  مناخ -
 والقواعد والأنظمة بالمعايير المعلمين التزام  النوع هذا ويتطلب السابق،

 ويتطلب وإدراكهم، لتصورهم  اوفق   غيرها أو بمهامهم  الصلة ذات والإجراءات
 داخل السلطة أو المهنة تنظم  التي واللوائح للقوانين والصحيح الواضح الفهم 

 ،المهنة ومعايير ،الدين :مثل ،الخارجية القواعد على البعد ويعتمد ،المدرسة
 والتشريعات. والقوانين

 التي المقبولة السلوك بقواعد ويتعلق :Climate Rules القواعد مناخ -
 بها يسترشد والتي المختلفة والوظائف العمل لجوانب اوفق   المدرسة تحددها

 السلوك مدونات أو السلوك قواعد معايير مثل الأخلاقي القرار صانع في
 المعلمين قبول يتطلب وهذا ،هااحترام على وتجبرهم  المدارس تضعها التي
 الأخلاقية. والمعايير القواعد لهذه
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 ويسعى :العامة المنفعة eClimat Caring Moral الأخلاقية العناية مناخ -
 والمدرسة الآخرين بمصلحة الاهتمام إلى الأخلاقي المناخ من النوع هذا

 المقبولة. المبادئ من إطار في والمجتمع

 :Blowing Whistle الصافرة نفخ (3) 
 الحديثة المصطلحات من يعد الذي الصافرة  نفخ مصطلح على الضوء لإلقاء 

 ،وأبعاده ،مفهومه :حيث من تناوله يتم  الحالي، البحث أهداف يخدم  بما انسبي  
 النحو على ذلك عرض ويمكن الصافرة، نافخي حماية وآليات ،فيه المؤثرة والعوامل

  التالي:

 الصافرة: نفخ مفهوم )أ(
 نفخ أو الإنذار راتافص مفهوم  حول الثمانينات منتصف منذ الكتابات بدأت

 عن الإبلاغ العاملون  بها يختار التي والكيفية الأسباب على للتعرف الصافرة
 وميشلي نير يد على وذلك عام، بوجه المنظمات في الأخلاقية غير السلوكيات
Miceli and Near، القنوات أفضل حول الباحثين بين جدل يثار الوقت ذلك ومنذ 
 أكثر الداخلية القنوات عبر الإبلاغ أن إلى وتوصلوا المخالفات، عن بالإبلاغ الخاصة

 والإعلام الجمهور مثل الخارجية القنوات إلى لجوءال يمكنو  للمؤسسة، وفائدة أهمية
 بالتقارير اللامبالاة  أو الداخلية القنوات كفاءة  عدم  المتضمنة الحدود أضيق في

 يعطي  أن يمكن الداخلي الإبلاغ نإ حيث بجدية، معها  التعامل وعدم  ةالمخالف
 يؤدي قد الخارجي الإبلاغ أن كما الخاطئة، الممارسات لإصلاح الفرصة للمنظمة

Taiwo, ;2009 ,Near & Dworkin ,Miceli ) للمنظمة الضرر من مزيد إلى

46 2015,). 
 في اتفقت كانت وإن الصافرة، نفخ لمفهوم  الخاصة التعاريف تنوعتو 
 بوك أن )ScotterRehg &  ,rNea, 2004, 223-224( نيل أورد فقد مضمونها،

bok  عن والكشف المنظمة، داخل من الخطر ناقوس دق بأنه يراه  م 1980 عام 
 العامة. المصلحة تهدد التي التجاوزات إلى الخفيف الإهمال من تتدرج التي التجاوزات

 أي من موظف قبل من الخطر ناقوس دق بأنه 1998 عام  Bowie بواي يراه  بينما
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 وذلك أعمال لأداء كلفت عامة( أو خاصة أو للربح، هادفة غير أو ة)ربحي مؤسسة
 ا انتهاك   تشكل أو ثالثة لأطراف اضرر   تسبب أن يمكن التي المخالفات عن بالكشف
 القدرة لديها التي للجهات وذلك المؤسسة أغراض مع تتعارض أو البشرية للحقوق 

 إلى فيشير م 1980 عام  Richard ريتشارد أما العام، للجمهور أو المخالفات لكبح
 المنظمة خارج هم  من لتعريف مستقل بشكل لموظفل يأتي صحيح إجراء أنه

 أي أو الجمهور يبلغ الذي شخصال هو أو رؤسائه. من ادعم   يجد لم ما بالمخالفات
 الحكومية الدوائر في تحدث التي القانونية غير الأنشطة عن السلطة في خرآ شخص

 امباشر   اتهديد   مثلوت ،لوائحال أو للقانون  اانتهاك   تمثل والتي الخاصة والمنظمات
 .),Hannigan 2006, 515( وغيرها ،والفساد ،الاحتيال :مثل ،العامة للمصلحة

 )أو الموظف قبل من تهب صافرة أنهب ),Bouville ,2008 (579 بوفيلي يراه  كما
 إلى قانوني غير أو أخلاقي غير سلوك بأنه به يؤمن امع للكشف سابق( موظف
 خارجية )صافرة  الجمهور أو خارجية سلطة أو تهب( داخلية )صافرة  العليا الإدارة 

 ثالث بطرف الضرر تسبب أن يمكن معلومات عن الكشف عملية هو أو .(تهب
)55 ,2010 Examiners, Fraud Certified of Association(. أسلوب أنه أو 

 والمسئولية الأخلاقية الجوانب من ونابع المنظمات داخل من صادر رسمي غير
 مشروعة  غير ممارسات عن فصاحالإ به لهم  يتم  نحو وعلى للأفراد الشخصية
 الحيالي، مروان وسندية صالح، غانم  )سرمد بالمنظمة مضرة قيةأخلا غير وسلوكيات

 القانون  بانتهاك المرتبط السلوك وسوء المخالفات عن الإبلاغ هو أو (.89 ،2012
 )من داخلية تقارير خلال من  العامة للمصلحة امباشر   اتهديد   يمثل أو التنظيم  قواعد أو

 الجمهور( أو الإعلام  وسائل )إلى خارجية أو المنظمة( داخل قنوات أو آليات خلال
),Weekes Alleyne- المنظمة في الإدارة  وسوء والفساد التصرف سوء عن للكشف

)37 ,2013 Arthur, & Marshall. سواء فيها مشكوك أفعال عن الإبلاغ أنه أو( 
 في الأخطاء هذه  درج ويتم  الأعمال، هذه  لوقف معين كيان إلى فرد( أو منظمة أكان

Pany,  ,Kaplan) خارجها أو المنظمة داخل أطراف إلى تقديمها يتم  تقارير

363-362 2013, ,iWinard ;92 ,2012 ,Samuels. & Zhang). يقتحق هو أو 
 في الرغبة امتلاك خلال من والتحرك الحافز توافرو  ،المنظمة في الخاطئة الممارسات
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 داخل وكالسل سوء بشأن والمخاوف المخاطر وارتفاع ،للآخرين ضرر وقوع منع
 عامة ةفبص الخاطئة الممارسات عن المعلومات عطاءإ  ثم  بها يرتبط ما أو ،المنظمة

 اذاته المنظمة في قمعها أو الصحافة في الممارسات هذه ضحوف ،السلطات إلى
)507 .c2013 ,Gökçe 2001; Groeneweg,(. بالمخالفات تقارير تقديم هو أو 

 داخل الجهات هذه  تكون  وقد ذلك، لوقف قوة لديها أن يعتقد منظمة أو فرد إلى
 سلوكيات هي أو .),a2013 Gökçe, 112( الجمهور أو خارجها أو المنظمة
 غير الممارسات عن نية بحسن بالكشف المرتبطة الأخلاق أصحاب لموظفين
 . ),Taiwo ,2015 44-45( العمل مكان في الأخلاقية

 :هو الصافرة نفخ سلوك فإن سبق، ما على وبناء  
 بها يقوم ،المنظمات داخل المخالفات لمكافحة النية حسن فيها تتوافر آلية -

 بشأن القرار اتخاذ ثم المخالفات تحقيق وتتطلب الأفراد، من مجموعة أو فرد
 السلوكيات قمع بشأن القرارات لاتخاذ ؛للحقيقة بيان مجرد وهو الصافرة، نفخ

 أو ربحية كانت سواء المنظمة بمصلحة تضر أن مكني التي ،الأخلاقية غير
 .ربحية غير

 للجهات اللجوء يتم ألا   )على كليهما أو اجي  خار  أو اداخلي   يكون  أن يمكن -
 المسئولة للجهات المخالفات رفع طريق عن ،الضرورة( عند إلا الخارجية
 الجمهور بإعلام  أو خارجها، أو المؤسسة داخل والسلطة القرار وأصحاب

  الإعلام. ووسائل
 القائمين لمنع ؛وواع   حي    ضمير  و  عال   خلق   ذا اشخص   السلوك هذا يتطلب -

 الأمر به يصل أن نيمك والذي الأخلاقية غير والسلوكيات الممارسات على
 .الأخلاقية غير الأوامر إطاعة عدم إلى

 استعداد على أخرى  أطراف إلى القانونية غير الأنشطة عن بلاغالإ يتم  -
  .المخالفات هذه  تجاه  تصعيدية أو تصحيحية إجراءات لاتخاذ
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 الصافرة: نفخ أبعاد )ب(
 اخر تبع  لى آتنوعت أبعاد نفخ الصافرة من دراسة إلى أخرى، ومن باحث إ

Blenkinsopp,  ,Park) فقد قسم بارك وآخرون  لأهداف كل دراسة وتوجهاتها.

2008 ,Oktem & Omurgonulsen)  اً  وفقهذه الأبعاد في المؤسسات التعليمية 
هما: رسمي )الإبلاغ عن المخالفات عن  ،إلى بعدين أساسيينلتوجهاتها وآلياتها 

طريق اتباع قنوات اتصال تنظيمية رسمية(، وغير رسمي )إعلام شخص موثوق به 
هما: محدد )أي و  ،وقسم كل بعد إلى بعدين ،عن المخالفات بصورة غير نظامية(

استخدام اسم مستعار عند إذ يتم يذكر الشخص المبلغ اسمه وبيانته(، ومجهول )
كما قسم كل بعد من هذين البعدين إلى: داخلي )الإبلاغ للمشرف أو مدير التبليغ(، 

المنظمة أو المختص داخل المنظمة(، وخارجي )الإبلاغ عن المخالفات لأطراف 
خارجية يعتقد أن لديها القدرة على التصحيح أو العقاب(، وبذلك يكون هناك ستة 

مجهول الهوية و هوية للمبلغ، محدد الو غير رسمي، و أبعاد لنفخ الصافرة هي: رسمي، 
داخلي، وخارجي، كما ركز في دراسته على الاتجاهات الثقافية للفرد نحو و للمبلغ، 

هي: فريدة أفقية، وفردية عمودية، وجماعية و  ،نفخ الصافرة: وقسمها إلى أربعة أبعاد
في هذا النطاق  ),Gokce 2013(جوكسي بينما قسمها  أفقية، وجماعية عمودية.

  .فقطإلى بعدين: داخلي وخارجي 
Sweeney, & Trongmateerut ) بينما حدد ترونجماتيروت وسويني  

العوامل الشخصية لدى طلاب الدراسات العليا نحو نفخ الظاهرة في: المعايير  (2013
الشخصية، والتوجهات نحو نفخ الصافرة، والنوايا. بينما درس دالتون ورادتكي 

)2013 Radtke, & Dalton(  العوامل المرتبطة بعملية نفخ الصافرة لدى الطلاب
كاليف، والمخاطر، والفوائد، والمسئولية، الجامعيين، وحددها في: البيئة الأخلاقية، والت

لدى  (Dadhich, & Bhal 2011) حددها بهال ودادهيتشوالعمر، والجنس. بينما 
طلاب الدراسات العليا أنها مرتبطة بالشعور بالراحة النفسية والخوف من عدمه. كما 

السياسات والإجراءات الملزمة للحكم الرشيد  ),Dorasamy 2012(تناول دوراسامي 
 اتشريعي   اعلى مستوى الجامعات والمرتبطة بثقافة نفخ الصافرة، وشملت منظور  
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والمساهمة في الحكم الرشيد، وتناولت الدراسة هذه الجوانب:  امؤسسي   اومنظور  
 الحوكمة الجيدة، والإجراءات والسياسات، وثقافة نفخ الصافرة. 

,Gökçe ) جيكوسي يث النوايا نحو نفخ الصافرة، فقد درسمن ح أما

النوايا لدى الأفراد داخل المدارس من نفخ الصافرة من خلال التقييم الأخلاقي  (2013
لعلم الأخلاق يحدد الفرد التصرف بطريقة ما بناء  على تقييمه للتصرف إذا ما  ا)وفق  

كان يتفق مع واجبات الفرد غير المكتوبة ومدى التزامه بهذا التصرف( من خلال 
اختيار الفرد لعمل ما بدراسة ثلاثة أبعاد بعد استبعاد بعد الذاتية من دراسته )الخاص 

وهذه الأبعاد الثلاثة هي: العدالة )فكرة العدالة  لما يحققه من المصلحة الذاتية(،
في الثقافة المؤسسية  للجميع(، والنسبية )إلى أي مدى كان عمل نفخ الصافرة مقبولا  

 لأكبر عدد من الناس(. وذلك والمجتمعية(، والنفعية )مدى تحقيق هذا العمل للفائدة 
-آلين وويكيزأما في مجالات أخرى غير المنظمات التعليمية، فقد درس  

العوامل  ),Arthur, & Marshall-Weekes Alleyne 2013( مارشال وآرثر
شملت: درجة الوعي بأهمية نفخ و المرتبطة بنوايا نفخ الصافرة لدى المحاسبين 

الصافرة وآليات حماية نافخي الصافرة أو المبلغين عن المخالفات، والعوامل المختلفة 
، والقيم الأخلاقية والالتزام التنظيمي ،الرضا الوظيفي :مثل ،المشجعة لهذا السلوك

كما قسم هذه النوايا إلى الإبلاغ الداخلي والخارجي. إلا أن بارك  للمؤسسة.
قسما التوجه نحو نفخ الصافرة إلى  )Blenkinsopp, & Park 2009(وبلنكينسوب 

وتقرير مع  متغير تابع هو النية نحو نفخ الصافرة )وشملت: تقرير مجهول الهوية،
الهوية(، والمتغيرات المستقلة التي شملت: الاتجاه نحو نفخ الصافرة )تقويم الأهمية، 

الدافع إلى و المعتقدات السلوكية(، والمعايير الشخصية )المعتقدات الإيمانية، و 
إدراك القوة(. بينما و الامتثال(، وإدراك ضبط السلوك )المعتقدات الضابطة للسلوك، 

النوايا لنفخ الصافرة في المؤسسات الحكومية إلى:  ),Winardi 2013(قسم ويناردي 
العوامل الفردية القائمة على نظرية السلوك المخطط )الاتجاه نحو نفخ الصافرة، 
والمعايير الشخصية، وإدراك الضبط السلوكي(، والعوامل الموقفية )خطورة المخالفات، 

 الإبلاغ(. ووضع القائم بالمخالفة، والتكلفة الشخصية من
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وبناء  على ما سبق، يتناول البحث الحالي في قياس نفخ الصافرة في مدارس  
 التعليم العام الأبعاد التالية:

يا واتجاهات المعلمين االقناعات الشخصية نحو نفخ الصافرة: ويشمل نو  -
ما يتعلق بالتوجه نحو نفخ الصافرة من الشخصية فيواتجاهاتهم ومعاييرهم 

 :مثل ،للعوامل الموقفية دراكهأهمية نفخ الصافرة، وكذلك إبعدمه، والوعي 
ووضع القائم بالمخالفة، وكذلك توجهات المعلمين نحو  ،خطورة المخالفات

الأسلوب غير و الأسلوب المفضل في نفخ الصافرة )الأسلوب الرسمي، 
 الإبلاغ الخارجي(.و الإبلاغ الداخلي، و الرسمي، 

السياسات والإجراءات التنظيمية الداعمة لثقافة  :ويشمل مناخ نفخ الصافرة، -
 ،: الحوكمة الجيدة، والتشريعات القانونيةمن عدمه، مثل نفخ الصافرة

 والقواعد والقيم التنظيمية، ونشر ثقافة نفخ الصافرة.

 الصافرة: نفخ في المؤثرة العوامل )ج(
من خلال تحليل الأدبيات والدراسات السابقة، يمكن تحديد العوامل المؤثرة  

 :في الآتيفي نفخ الصافرة 
التنشئة الأسرية والتربوية: إن التنشئة الأسرية التي تفتقر إلى إنماء روح  -

 ،المواطنة والخوف من الله والحرص على المبادئ والالتزام بالأخلاق الفاضلة
 الها التأثير الكبير على الفرد إذا كان نافخ   ؛وليةوعدم التهرب من المسئ

لا يتحدث أمام الحقائق والمخالفات التي تواجهها  اللصافرة أو صامت  
 (.90، 2012المنظمات )سرمد غانم صالح، وسندية مروان الحيالي، 

حيث يعد الولاء والرضا التنظيمي من أهم  الولاء للمنظمة والرضا التنظيمي: -
مة لفهم السلوك التنظيمي، فهما يساعدان في الاستعداد القضايا اللاز 

والحرص على مصالحها،  ،الفرد بأهداف المنظمةيمان إللتضحية، وزيادة 
 يها، وهذا يؤدي إلى اعتقاد نافخمحاربة الممارسات غير الأخلاقية فيو 

الولاء ويتصرفون بطريقة نابعة من  ،من العاملين المخلصين م الصافرة بأنه
لأن هذه  افت انتباه القادة إلى الأخطاء المؤسسية، ونظر  ل فيتساعد  ،والرضا
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الاتجاهات تنمو في ظروف عمل إيجابية فإن هذا يتطلب من المنظمة تنمية 
، عبر تحديد القنوات الداخلية والخارجية لهم  ،الولاء والرضا لدى موظفيها

ن نظرة الإدارة لنافخي الصافرة كمخلصين أو هم، حيث إوالحرص على حمايت
 كخونة قد يؤثر على هذا السلوك بالإيجاب أو السلب )سرمد غانم صالح،

 .)Gökçe, ,2013 1188-1189(؛ 90، 2012وسندية مروان الحيالي، 
 حيث من المخالفاتن نفخ الصافرة يتطلب تقييم إخبرة الموظف: حيث  -

فقد لا يفهم العامل قضية  ؛بشأن نفخ الصافرة القرار اتخاذ قبل خطورتها
ستراتيجية لها، وكيفية التصرف في كل فخ الصافرة وآلياتها والأهمية الإن

 .,Nielsen) ,2013 (386حالة من الحالات 
العوامل الديمغرافية: حيث يتأثر أسلوب نفخ الصافرة بعدد من العوامل  -

بالعاملين، مثل: كبار السن، والزواج، والرغبة في الديمغرافية المرتبطة 
كما  وامل قد تكون معيقة لهذا الأسلوبوهي ع ؛الحصول على دخل مرتفع

للصافرة من  ان المعلمات الإناث أكثر نفخ  تأثير حيث إ االنوع له أيض  
 .Rajashekar, & (Sowmya 2014, 35-36(الذكور 

البيئة داخل المنظمات على زيادة السلوك البيئة الأخلاقية: يساعد توافر هذه  -
Radtke, & Dalton ) الأخلاقي لدى العاملين، والكشف عن المخالفات

 158-157 2013,.) 

وجود نظام لنفخ الصافرة: حيث يؤدي عدم تواجد أنظمة تحمي نافخ الصافرة  -
 خائن   إليه على أنه موظف   إذ يتم النظرإلى الخوف من الانتقام منه 

وهذا يضر بالسلوك وقد يؤدي إلى التزام الصمت، وهذا يتطلب للمنظمة، 
وجود نظام عدم أن  هم عضمنظمة والدولة بذلك حيث يعتقد بال وعي

للمخالفات قد يدمر بيئة العمل، ومن ثم يتطلب وضع أنظمة لحماية نافخ 
Chiu & Wei ,Zhang, ) الصافرة أو معاقبته في حالة الانتهازية والكذب

401-400 2014, Pittroff, ;39 ,2009). 
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الوازع الديني والمعايير الشخصية: يوضح الوازع الديني مدى إخلاص الفرد  -
العامل وشعوره بالواجب ورغبته في خدمة المصلحة العامة، كما يدفع الفرد 

في ثواب  الضميره وليس طمع   إرضاء   ؛إلى القيام بواجباته على أحسن وجه
يساعده في عدم السكوت عن المخالفات  امن عقاب، وهذا أيض   اأو خوف  

(، وعلى الجانب 90، 2012يالي، )سرمد غانم صالح، وسندية مروان الح
 اتولد موقف   ،تحدد من خلال معايير شخصية للفردخر فإن النية السلوكية الآ

توقف على إدراك الفرد لهذا فالانخراط في سلوك نفخ الصافرة ي تجاه السلوك،
للمعايير الاجتماعية والنتائج المترتبة عليه، ومن ثم التوجه إليه  االسلوك وفق  
Park 441;-438 2013, Sweeney, & (Trongmateerut من عدمه 

)549 ,2009 Blenkinsopp, &. 

 الصافرة: يخ ناف حماية آليات )د(
 للمسئولين،  المخالفات تقديم عند بالأمان الشعور إلى بحاجة الصافرة نافخي إن 

 الثقة من مناخ لخلق  المديرين من أخلاقية مسئولية يتطلب وهذا ه،تهوي عن الكشف وعدم
 من  خوف دون  القرار لأصحاب ايتقدمو  أن المخالفات عن المبلغين يساعد مما والالتزام،

  .الانتقام
,Kenisicki)  في الصافرة نافخي حماية في تساهم  التي الآليات بعض وثمة 

)27 ,2008 Chalmers, ;41 ,2008 Baker, ;36 ,2006: 

 الأخطاء. وتصحيح تحديد بأهمية للعاملين المنظمة توعية -
 جميع سلوكيات من المتوقع المستوى  على والتعرف ،الخاطئة الممارسات تحديد -

 العاملين.
 المخالفات. تقرير عن المسئولين بالعاملين العناية -
 المزعومة. المخالفات في للتحقيق آلية وضع -
 هويتهم. عن الكشف عدم  في أمكن إن المعلومات عن للمبلغين الثقة توفير -
 النية. حسني المبلغين ضد تأديبي إجراء أي يتخذ لن أنه على التأكيد -
 إليها. المعلومات توصيل نيمك التي الخارجية الجهات تحديد -
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 الانتقام. من المبلغين خوف من تقلل التي الضمانات وإعلان توفير -
 الساخن الخط على القائم الشخص توضيح مع للمبلغين، ساخن خط توفير -

  للمبلغين.
 التنظيمي: الصمت (4)

 التحديات مواجهة إلى العصر هذا في الحياة قيد على للبقاء المنظمات تحتاج 
 الأفكار وتعديل والمعارف المعلومات تبادل من الخوف وعدم والبيئية، تنظيميةال

 الفرد. أو بالمنظمة الضرر تسبب التي السلبية السلوكيات عن والكشف والمعتقدات،
 وليس السلبي التنظيمي الصمت على تركز الحالية الدراسة أن إلى هنا الإشارة  جدريو

 Silence Organizational Positive الإيجابي التنظيمي فالصمت الإيجابي،
 الإيثار بسبب الآخر من الاستفادة بهدف والآراء والأفكار المعلومات حجب عنه ينتج

 الذي والاستباقي المتعمد السلوك هو يجابيالإ الاجتماعي فالسلوك التعاونية، دوافع أو
 يكون  لا الذي التنظيمية المواطنة سلوكيات مثل الآخرين على الأول المقام في يركز
 ،الوعي على يجابيالإ التنظيمي الصمت يقوم  ثم ومن المنظمة، جانب من اتكليف  

 بهدف ،والأفكار والآراء المعلومات بحجب واع   قرار واتخاذ ،البدائل في والنظر
 التحدث عن تنتج التي العواقب أو الخوف بسبب وليس ،والتعاون  العام صالحال

 الصمت يمتلك حيث ،(Ang & Botero ,Dyne Van, ,2003 1368) بصراحة
 عن ابعيد   يدفعهم  أو الأفراد بين يوحد أنه هي:و  ،متناقضة أدوار خمسة عام  بوجه

 معلومات لإخفاء يستخدم  أنهو  بهم، يضر أو الإصابة من الأفراد يعافي أنهو  بعضهم،
 عن يعبر أنهو  عميقة، أفكار لجلب أو أفكار تقديم  لعدم  يستخدم  أنهو  توفيرها، أو

 .),Lee, & Dedahanov Rhee ,2014 707( المعارضة أو الموافقة
  النحو  على تناوله يمكن ظيميالتن لصمتا عن تفصيلا   أكثر بصورة الضوء ولإلقاء 

 التالي: 
 التنظيمي: الصمت مفهوم )أ(

 ،(,TDK 2013, 1) الهدوء وتوافر الضجيج أو الصوت غياب هو الصمت 
 إدراك :هأنب (86 ،2012) الحيالي سلطان وسندية صالح غانم  سرمد يعرفه أنه إلا

 ياساتس حول يعرفونه ما تقديم  في لمشاركتهم محدودة بضرورة العاملين بين مشترك
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 العاملين لدى اإدراك   يولد الذي الجماعي الشعور أنه أو العملية. والمشكلات المنظمة
 تتمثل جماعية مسألة هو أو التنظيمية. المشكلات عن التحدث الحكمة غير من بأنه

 تواجهها  التي للمشكلات الحلول نتاجإ حيال التصرف أو التحدث انخفاض يف
 وقائية دفاعية وسيلة هو أو .)Henriksen, & Dayton 2006, 1544( المنظمة
 بين التخاذل من حالة تمثل مرضية وسيلة أو الإيجابي(، )الاجتماعي مقصودة
Pinder) &  العمل مكان في الإهمال بسبب وأفكارهم  معارفهم  تبادل في العاملين

)335 ,2001 Harlos,. 
 إليه نانظر في Watson, & (Fletcher ,2007 157) وواتسون  فليتشر أما 

 لحو  الحقائق عن الكشف في المشاركة المنظمة أعضاء بعض تجنب :أنه على
 مع  للعمل متعمد رفض هو أو تغييرها. وسعهم  في ليس التي التنظيمية المشكلات

 هو أو .(Boradas, & laoVak 2005, 446) النظر ووجهات والمعلومات الأفكار
Henrikson ) المنظمة تواجه التي المهمة والمشكلات للقضايا المنخفضة الاستجابة

 ,2009 ,Greenberg Edwards & ,Brinsfield ;1542 ,2006 Dayton, &

 والآراء والمعلومات الأفكار حجب عنه ينتج متعمد   استباقي   دفاعي   صمت   هو أو .(9
 باعتباره وذلك الاعتزال، أو التنازل أو والاستسلام  الإذعان على ااستناد   الصلة ذات

 في والنظر الوعي يتضمن حيث الخوف، أساس على الذاتية الحماية أشكال من شكلا  
 ستراتيجيةإ أفضل باعتبارها والمعلومات؛ فكارالأ بجلح واع   قرار   يتبعه ،البدائل

 )oAng & Boter Dyne, Van, 2003, 1366-(1367 الراهن الوقت في شخصية
 عن التعبير تجاه  والتحفظ بالمعلومات الاحتفاظ من حالة وشيوع انتشار هو أو

 المنظمة حياة على كبير تأثير لها يكون  أن يمكن التي ،المهمة والقضايا المشاكل
 الجهد تضيع فعالة غير عملية أنه أو (.455 ،2012 سليم، السلام  عبد )أحمد

 الاجتماعات، في الجماعي الصمت :مثل ،مختلفة أشكالا   تتخذ وقد ،والنفقات
 التعلم حجبي أنه كما المقدمة، البرامج نتاجيةإ وانخفاض التغيير، مستويات نخفاضوا

 اجيد   تعمل ولا تطرح التي المعلومات أو السلبية التقييمات منع نتيجة الفعال والتطوير
Cheng -Jun, & Jilu ,Dan, 2009, ;1649 )  العملية  الممارسة  في  متوقع  هو  كما

1735 ,2011 ,Zaree, Matin, & Ghasem Shojaiea,). من للصمت ينظر أو 
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 وميليكين موريسون  يشير حيث )مسبباته( تكوينه في المؤثرة  القوى  خلال
)26 ,0200 Milliken, & (Morrison تسبب التي التنظيمية القوى  يمثل أنه إلى 

 وهذا ،الموظفين قبل من المحتملة والمشكلات القضايا حول المعلومات انتشار منع
 من بأنه العاملين لدى إدراك توليد إلى المنظمة في الجماعي الشعور بديناميات يؤدي
 للقوى  اس  انعكا يمثل فإنه ثم  ومن التنظيمية. المشكلات حول التحدث الحكمة غير

 وأن العلاقات، لتلك المنظمة والقوانين والجماعات الأفراد بين العلاقات في المؤثرة 
 المشاكل حول التحدث دون  تحول والجماعات للأفراد الرسمية والتعليمات الأنظمة

 التنظيمية.
 :هو التنظيمي الصمت أن ،يتضح سبق ما على وبناء   

 والمشكلات الأفكار عن التحدث عواقب من الخوف نتيجة متعمد   سلوك   -
 امم   ،المنظمة تواجه التي المشكلات لتلك بفعالية الاستجابة وعدم التنظيمية،

  .صحية غير تنظيمية ظاهرة  يجعله
 والمشكلات القضايا حول المعلومات انتشار منع في تساهم  سلبية   ظاهرة   -

 تطوير في تساهم  أن يمكن التيو  ،العاديين الأفراد قبل من المحتملة
 .امشكلاته بعض حل في الأقل على أو المؤسسة

 هؤلاء أن إلا التنظيمية، للمشاكل اإدراك   تولد التي الجماعي الشعور ديناميكية -
 الحكمة غير من أنه اأيض   يدركون  المشكلات هذه يدركون  الذين الأفراد

  انتشارها. منع أو التنظيمية المشاكل حول التحدث
 المعرفي للتقويم الكتابي أو الشفوي  التعبير إغفال إلى الظاهرة  هذه تؤدي -

 التنظيمية. الظروف يحسن أو يغير أن يمكن الذي والوجداني
 نتجت التي والأضرار المنافع بين المفاضلة على الفرد عند السلوك هذا يرتكز -

 ذا ليس دوره بأن الفرد قناعات نتيجة تتكون  قدف الصمت، أو الحديث عن
 المشاكل هذه  عن الحديث أن يرى  حيث التنظيمية، المشكلات حل في قيمة

 المشكلات هذه  عن الحديث أن الفرد هذا لقناعة أو ،اشيئ   الأمر من يغير لن
 عليه. اخطر   يشكل قد
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 :وأنواعه ،ومراحله ،التنظيمي لصمتل المفسرة النظريات )ب(
 نظريات استخدام تم  فقد التنظيمي، للصمت المفسرة للنظريات بالنسبة أما  
Spirals The   للصمت  الحلزوني  الطيران  نظرية  :ومنها  الصمت،  قانون   لفهم   متنوعة

Silence of ونيومان نيولي وضعها التي Neuman and Neuelle (1974) 
 المجتمع في الاتجاهات يقيمون  مرة لأول نظر وجهة الأفراد يتبنى عندما أنه وتقترح
 استبعاد أو اوحيد   يكون  أن من بالخوف التقييم هذا نتيجة الفرد ويشعر حولها،

 الأفراد يتفق وعندما الصمت، أو الكلام تحديد في فعالة هذه  الخوف ودرجة الخوف،
 الأقلية رأيهم مثل إذا ولكن كشفه، إلى يميلون  م فإنه الرأي نفس مع الغالب في

 السياق في النظرية هذه  استخدام  وعند .عنها السكوت أو أفكارهم  إخفاء فيفضلون 
 زملائهم، من الكافي الدعم  يجدون  لا عندما الصمت يختارون س العمال فإن التنظيمي

 الرأي على يسيرئ بشكل يعتمد المنظمة في الصمت أو الكلام  اختيار فإن ثم  ومن
Çakıcı, ;1396 ,2003 Blackmon, & Bowen   )  العمل  مجموعة  ودعم   السائد

 والسلوك التوقع :نظريتي هي الصمت حول الأخرى  النظريات ومن .(2007, 49
 اووفق   ،Theory Behavior Planned and Theory Expectancy المخطط

 على فإنه المرجوة النتائج سيحقق العمل أن يأمل الفرد كان إذا فإنه النظريتين لهاتين
 إذا أنه يعني وهذا التحرك، عدم  إلى يميل ذلك سيحقق يكن لم  وإن به، للقيام  استعداد

 طريق عن الوضع تغيير من سيتمكنون  بأنهم  اراسخ   اإيمان   يومنون  العاملون  كان
 كما  الصمت، فيفضلون  يحدث لن هذا أن ون يعتقد كانوا وإذا ،الكلام  اختاروا التحدث

cost/benefit  المنفعة التكلفة/ تحليل نظرية خلال من اأيض   الصمت يفسر

Theory analysis، النتائج أو تكاليفه مقابل التحدث فوائد مقارنة خلال من 
 فإذا وهكذا. ،المعارضين وانتقام  ،والكرامة ،والوقت ،القوة  فقدان :مثل ،عليه المترتبة

,Çakıcı 2007, ) صحيح والعكس الصمت إلى الأفراد يميل عالية التكاليف كانت

51).  
 فجائية، وليست تتابعية ظاهرة يعد فإنه التنظيمي، الصمت لمراحل بالنسبة أما 

 محمد الله )عبد التالية المراحل الظاهرة  هذه  وتتضمن بالتتابع، تحدث فهي
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 :)Ashford, & Piderit 2003, 1481;373 ،2014 الوهيبي،
 وعندما ،والسرور الاستثارة  من حالة وتشمل )الشمول(: الاستغراق مرحلة -

 فإن افعلي   يحدث ما وبين العمل عن متوقع هو ما بين اتساق عدم  يحدث
 الصمت. تبلور إلى يؤدي هذا

 العمل عن والرضا الوظيفي الرضا مستوى  ينخفض وفيها الكساد: مرحلة -
 العمل، في الأداء مستوى  وينخفض ،الكفاءة  وتقل ،اتدريجي   عام  بوجه

 الأولى. لمرحلةا في كانت التي الاستثارة  وتنخفض
 ،النفسي بالانسحاب ويبدأ يحدث ما العامل يدرك وفيها الانفصال: مرحلة -

 الصحة واعتلال نهاكالإ إلى ويصل ،لديه النفسي الاجهاد مستوى  ويرتفع
 الصمت. حدوث إلى يؤدي ما والنفسية البدنية

 ،الذات وشكوك ارتياب نتيجة الفرد تفكير يختل وفيها :الاتصال مرحلة -
 لترك مستمر تفكير في الفرد ويصبح ،التدمير مرحلة إلى الفرد بذلك ويصل
 العمل.

 إلى عام  بوجه ينقسم فإنه التنظيمي، الصمت لأنواع بالنسبة فإنه ،اوأخير    
,Van 708;-707 2014, Lee, & Dedahanov Rhee  :)هي أنواع ثلاثة

-1179 2015, Hüsrevşahi, 1368; 2003, ,Ang & Botero Dyne,

1181): 

 متعمد غفالإ  إلى يشير وهو :silence acquiescent الإذعان صمت -
 المتصلة بالقضايا يتعلق فيما وحجبها للمعلومات الأفراد قبل من ومقصود
 القضايا مناقشة في المرؤوسون  يشارك لا عندما يحدث وهذا بالعمل،

 استجابته تكون  أو قبلهم  من للمعلومات الرؤساء يستجيب لا أو ،التنظيمية
 له معنى لا طرفهم  من المعلومات تبادل أن المرؤوسون  فيشعر منخفضة،

 مع الإذعان، لصمت يقودهم جانبهم من التصور وهذا تغيير، إلى يؤدي ولا
 الصمت. صنعت التي البيئة تغيير حالة في للتحدث استعداد على أنهم

 المشكلات إخفاء ويصف :silence Defensive الدفاعي الصمت -
 يميل حيث الذاتية، والحماية الخوف أساسي على بالعمل المتعلقة تنظيميةال
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 خطورة يشكل المعلومات تبادل أن يشعرون  عندما للصمت الأفراد هؤلاء
 تدفع التي المشاعر وهذه لهم، اتهديد   يمثل أو بالمخاطر، محفوف أو عليهم،
 إلى الغالب في الأفراد يميل حيث المعلومات، تبادل تعوق  للذاتية للحماية

 علاقة على حفاظال هو السكوت إلى الدافع يكون  حيث السياسية السلوكيات
 من العديد إلى المنظمات في الفرد يتعرض قد كما رار،الق صاحب مع الفرد

 المنظمات في الظلم  ثقافة مثل الذاتية الحماية يفضل تجعله التي الممارسات
 ،اليقين عدم :يشوبها التي ليةالهيك العلاقات عبر العادلة غير )الممارسات

 أشكال :في المتمثلة الإجرائية والعلاقات والتمركز. ،الهرمية والسلطة
 تقييم  وضعف ،عشوائي بشكل القرارات واتخاذ ،التواصل وعدم  ،السلطة
 ،الشخصية العلاقات على المعاملات وتفوق  ،المشرف وتحكم  الأداء(

 وغيرها. ،التنظيمي والهجوم للمضايقات والتعرض
 ميل إلى ويشير :silence Prosocial الإيجابي الاجتماعي الصمت -

 بهدف ،بالعمل المتعلقة الآراء أو والمعلومات الأفكار حجب إلى المرؤوسين
 على تؤكد التي نظماتالم في ون وتك آخرين، أشخاص من الاستفادة 

  التعاون. دوافع وتنمية ،يثارالإ
 فإنها ديناميكية كعملية للصمت النظر خلال من فإنه سبق، ما على وبناء  

 المناخ، هذا صنعت التي المؤسسية والظروف الفردية العوامل بتغير تغيرت أن يمكن
 الأفراد قييم ت نتيجة العاملين بين الصمت سلوك يتطور أن يمكن فإنه المقابل وفي

 عن ناتج الغالب في فالصمت البيئية، والظروف والسلوكية والعاطفية المعرفية للآثار
 الإدلاء عن يمتنعون  المنظمة في والتغيير والتعديل التأثير على القادرين العاملين أن
 بسبب التنظيمية المشكلات مواجهة من الخوف نتيجة وأفكارهم آرائهم  عن التعبير أو

 ثم  ومن حولها، التحدث وآثار التنظيمية القضايا حول المعرفي أو السلوكي تقييمهم 
 العاملين على البيئية للظروف والعاطفية والسلوكية ةيالمعرف للآثار نتيجة فإنه

 متشابكة عملية الصمت فإن عام وبوجه وعي، دون  من أو بوعي الصمت يمارسون 
 تؤكد الثقافية والحكم مثالفالأ والسياسية، والثقافية الاجتماعية العوامل من العديد من
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 عليهم التغلب من تتمكن لم "إن ذهب"، من فالسكوت فضة من الكلام  كان ن"إ على:
 الأفراد. عقول في متجذرة  عملية الصمت فإن ثم  ومن "،إليهم  فانضم 

 التنظيمي: الصمت عناصر ()ج
 القوى  كمنظور مختلفة، نظر وجهات من التنظيمي للصمت الباحثون  ينظر

 الصمت أن حيث السابقة، للمصادر وكنتيجة )كسبب(، للصمت والمسببة المؤثرة
 يجمع التنظيمي الرضا مثل المتغيرات من غيره  شأن شأنه وأوسع أعم  مفهوم  التنظيمي

 والأفكار بالمعلومات حتفاظالا حول ينحصر التنظيمي فالصمت والنتيجة، السبب بين
 لها يكون  أن يمكن التي المهمة  والقضايا المشاكل عن التعبير تجاه والتحفظ والآراء

 وقد )سبب(، التعبير عواقب من للخوف وذلك )نتيجة( المنظمة حياة  على كبير تأثير
 صالح، غانم )سرمد التنظيمي للصمت كمؤشر العاملين صمت على دراسات ركزت

Marefat, & Mirmohhamdi  ؛,Tan 2014 ؛2012 الحيالي، وانمر  وسندية

 الصمت الباحثين غالبية تناول بينما (،Kahya, 2015 ؛,Zahed 2015 ؛2014
 سواء التنظيمي الصمت لسلوك المبلورة  العوامل إدراك دراسة خلال من التنظيمي

 محمد الله عبد ؛2004 الفاعوري، حمود وآثارها)عبير فردية أو تنظيمية عوامل
 ؛2007 المجالي، ياسين آمال ؛2012 سليم، السلام  عبد أحمد ؛2014 الوهيبي،

Vakola &  ؛Karimi, & Fard 2015 ؛2007 الشوابكة، ربه عبد عساف

2005 Bouradas,2014  ؛; Jooneghani, & Tabatabei Tabatabei,

)0200 Milliken, & Morrison، المتعلقة والدراسات الأدبيات أكدت كما 
 اسلوك   ه باعتبار  التنظيمي الصمت أن ــــــ اسابق   إليها المشار ــــــ الصافرة  نفخ بأسلوب

 الصافرة نفخ في المؤثرة العوامل وأن فراغ، من ينشأ لا فإنه المنظمة، بمصالح يضر
 والولاء والتربوية، ةالأسري التنشئة وهي: التنظيمي، الصمت تكوين في اأيض   تؤثر

 لنفخ نظام ووجود الأخلاقية، والبيئة الموظف، وخبرة  التنظيمي، والرضا ،للمنظمة
ن هذه العوامل في حالة توافرها والمعايير الشخصية، حيث إ الديني والوازع الصافرة،

بدرجة عالية تؤدي إلى نفخ الصافرة، والعكس يؤدي إلى الصمت التنظيمي، كما أن 
كبار السن، والزواج، والرغبة في الحصول على دخل  :مثل ،العوامل الديمغرافية

مرتفع وهي عوامل قد تكون معيقة لأسلوب نفخ الصافرة ومحفزة على الصمت 
 في: التنظيمي الصمت أبعاد دتحدي يمكن الأخيرة الدراسات هذه  لىع وبناء  التنظيمي، 
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 ،نحو الصمت التنظيمي، وتشمل العديد من العناصر القناعات الشخصية( 1-)ج
التي يحملها المرؤوسين تجاه المعتقدات الضمنية منها: القيم الثقافية للمعلمين، و 

 أثر ،للتعبير السلبية العكسية التغذية من المرؤوسين خوف :ومنها، الرؤساء والمدرسة
 ميلا   أقل المدرسة في المعلمين أن إلى ويشير :)t)Effec Mum الهادئ الصمت

 :)Effect Authority( السلطة أثرو  ،السارة بالأخبار مقارنة السيئة الأخبار لتمرير
 ،سماعها يودون  هم رؤساء بأن قدون تعي لما اوفق   هم رؤساء يخبروا قد المعلمين أن أي
 قد التي المعلومات لحجب ن محفزو  المعلمين أن :Effect) (Incentive الحافز أثر

 على يعاقبون  الأفراد أن نتيجة وذلك اسلبي   أداء   تعكس أنها على الرؤساء يفسرها
 المدارس في تسود أن أي :)Effect Consensus( جماعالإ إثر ،الضعيف أدائهم
 ويشير :Effect (Loyalty( الولاء أثر سيئة، والمعارضة اجيد   الإجماع عدت قاعدة 

 معارضتها. محاولة وعدم العليا للإدارة المعلمين ولاء إلى
ومنها )اتجاهات الإدارة نحو صمت المعلمين ، مناخ الصمت التنظيمي( 2-)ج

ضمنية التي يحملها المعتقدات الو خوف الإدارة من التغذية السلبية العكسية، و 
على الصحة  جماع دليل  أن الإو  ،مثل: معرفة الإدارة أفضل من المعلمين ،ون المدير 

ومقدار دعم الإدارة العليا، وفرص الاتصال، والرسمية في التنظيمية وليس الاختلاف، 
 (.الدورالسلطة، وغموض 

work Counterproductive  للإنتاجية المضادة العمل سلوكيات (5)

behaviors: 

 بمسميات الإداري  دبالأ في للإنتاجية المضادة العمل سلوكيات إلى يشار 
 ،(Quinn, & Mangione 2007, 116) المنحرف العمل سلوك مثل مختلفة

، (Greenberg, & loneoaciG 1997, 126) للمجتمع المعادي السلوكو 
 ) التنظيمي، وسوء السلوك Spector, & (Fox 2008( نسحابيةوالسلوكيات الا

125 ,2004 weitz, & Vardi ;154 ,1996 Wiener, & Vardi() وسوء ،
أو اختلال السلوك  ، وسلوك العمل المعطل),Kidder 2005, 394(سلوك الموظف 

أو الدافع  (,Collins, & Kelly-O'Leary Griffin 1998) في مكان العمل
، أو (Glew, & Griffin, Kelly,-O’Leary 541996 ,) العدواني تجاه المنظمة
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، إلا أنه في الغالب (Neuman, & Baron 1651996 ,) العدوان في مكان العمل
),Prosser Francis, Kelloway يطلق عليها سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية 

), 202010 Cameron, & ويمكن ، ي يستخدمه البحث الحاليوهو المصطلح الذ
 تناول السلوكيات المضادة للإنتاجية على النحو التالي:

 للإنتاجية: المضادة العمل سلوكيات مفهوم )أ(
 ولوبيز جيفين يرى  حيث السلوكيات بهذه  الخاصة التعريفات تنوعت 

)991 ,2005 ,zLope & (Griffin أنها على للإنتاجية المضادة  السلوكيات: 
 بالمنظمة الضرر لإيقاع اطوع   العاملين بعض عن تصدر التي السلبية السلوكيات

 سلوك :أنها لىع تعرف كما .امع   الاثنين أو الآخرين العاملين أو إليها نالمنتسبيو 
 ويضر فيها العمل قوانين يخالف نهبأ إليه تنظر المنظمة أعضاء جانب من مقصود

 :أنها على تعرف كما .)Sackett, & Gruys ,2003 30( المشروعة بمصالحها
 أعضائها أو بالمنظمة الإضرار إلى يسعى والذي العاملين قبل من المتعمد السلوك

)492 ,2010 Spector, & (Rotundo. إيذاء تنوي  أو تضر التي الأفعال أنها أو 
),Gualandri ,2012  المشرفين أو العملاء أو فيها العاملين الناس أو المنظمات

 (62-61 ،2015) المزروعية وأمل الكيومية، وأمل المهدي، ياسر أما .14(
 المنظمة  أعضاء يمارسها ،مقصودة اختيارية إرادية سلوكيات :أنها على هاونفيعرف

 وتمثل وعملائها، بأعضائها أو للمنظمة العام بالصالح للإضرار مختلفة بدوافع
 هذه  مثل )المعلمون( فيها العاملون  يسلك قد التي المنظمات إحدى المدارس

 ولهذا فيها، والعاملين المدرسة بمصالح رضراالإ إلى تؤدي بدورها والتي ،السلوكيات
 بصورة  فيها والعاملين المنظمة تؤذي أن يمكن ،ضارة  مقصودة إرادية سلوكيات فهي

 تسبب أن يمكن التي المقصودة  السلوكيات تلك :بأنها وتعرف مباشرة. غير أو مباشرة 
Fox & Spector ;145 ,2008 (Robinson 2005,  مكوناتها أو للمنظمة اضرر  

 سواء منظمةال بمصلحة يضر أن يمكن يالذ والمتعمد الإرادي السلوك هي أو .153(
 فعاليتها نتائج من يقلل مما ؛للعاملين الإساءة  طريق عن مباشر يرغ أو مباشر بشكل

)138 ,2005 Glinow, & (McShane، بالمنظمة الضار الموظف سلوك يه أو 
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 إيذاء طريق عن أو ممتلكاتها أو أدائها على المباشر السلبي التأثير طريق عن
 ،(khandelwal, & Arya ,2013 95) فعاليتها من تقلل أن يمكن بطريقة العاملين

 والمنظمة العاملين رفاهية يهدد مما اطوع   التنظيمية للقواعد انتهاك هو أو
116) 2013, Manikandan, & Ramshida(.  

 :هي ،للإنتاجية المضادة  سلوكياتال فإن سبق، ما على وبناء   
 تدخل لا العرضية السلوكيات نإ حيث ؛متعمدة  أخلاقية غير إرادية سلوكيات -

 ,Taylor 2012, 74()تايلور إليه أشار ما ذلك ويدعم نطاقها، في
 بسبب كالغياب العرضي كالسلو  أن من ),Sprung 2011, 65( وسبرونج
 نقص بسبب العمل إنجاز في البطء أو شخصية، أمور نجازإ أو المرض

 إضراره من الرغم  على أخرى  منظمة في أفضل عرض قبول أو المهارات،
 لحاقإ فيه متعمد غير لأنه للإنتاجية امضاد   اسلوك   يعد لا أنه إلا بالمنظمة
 السلوك أو للإنتاجية المضادة السلوكيات على التعرف فإن ثم  ومن الضرر.

 قليل أو )خطير السلوك هذا تصنيف يتطلب معه والتعامل المنحرف
 من الهدف على التعرف ثم المنحرف، السلوك شدة على للتعرف الخطورة(

),He 2010,  التنظيمي( الانحراف  مقابل  الأشخاص )بين المنحرف  السلوك
) 14 ,2011 ,He 436;. 

 إليها، ون ينتم لا أو خارجها من وليس المنظمة أعضاء بها يقوم سلوكيات -
 أو فيها العاملين أو بالمنظمة المتعمد الإضرار منها الهدف أن عن فضلا  

  المنظمة. مصلحة مع تتعارض ثم  ومن ،منها الاثنين
 للمنظمة الشرعية المصالح مع تتناقض التي المقصودة العمل سلوكيات -

 .امع   بالاثنين أو فيها العاملين أو بها الضرر إيقاع إلى والهادفة
 والأعراف التنظيمية وقواعدها المنظمة قوانين انتهاك إلى تسعى سلوكيات -

 المنظمة رفاه يهدد بما مجموعة أو فرد قبل من الداخلية واللوائح والسياسات
 .وأعضائها

 التنظيمية المواطنة لسلوكيات ومقابلة رسميال الدور خارج تطوعية سلوكيات -
 يؤدي الذي بالشكل التنظيمية المعايير انتهاك طريق عن العاملون  يمارسها

 الضرر. لحاقإ إلى
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 للإنتاجية: المضادة العمل سلوكيات أبعاد )ب(
 سلوكيات إلى إما نتاجيةللإ المضادة  العمل سلوكيات الباحثين بعض قسم 

 إلى تقسيمها حيث من أما السلوكيات، هذه  تتضمن أبعاد إلى أو مباشرة، بصورة 
DeVore & Sackett), ) وديفور ساكيت حددها فقد مباشرة، بصورة  سلوكيات

 الممتلكات، وتخريب السرقة، في: تتمثل ،السلوكيات من فئة عشرة ىحدإ في 2002
 ،وتدنيه للعمل الحضور مستوى  وخفض والموارد، والوقت المعلومات، استخدام وإساءة 

 وساكوت وأونز بيري  حددها بينما اللائقة. غير اللفظية والتصرفات ،جودته ومستوى 
2007) Sackett, & Ones Berry,( وحوادث ،والعنف ،والتغيب ،السرقة :في 

 وسوء الرديء العمل أو العدواني. والسلوك ،الجهد وحجب ،والاحتيال ،خريبالت
 أنها كما .)Sckett, & Gruy (2003 والتزوير والرشوة والموارد الوقت استعمال

 ،العاملين أو المنظمة من السرقة مثل: السلوكيات من العديد تشمل أن يمكن
 ،الكحول وتعاطي ،بعنف رفوالتص ،والنميمة ،نتاجالإ وتخريب ،الجنسي والتحرش

 وأخذ ،سبب دون  العمل وترك ،طويلة لفترة المنزل في والبقاء ،العمل في والمخدرات
 بالعمل المضرة  السلوكيات من وغيرها بها مصرح غير العمل في طويلة فواصل

(2003 Robinson, & Bennet). وساكيت جريز أما  Sackett, & Gruys(
 استخدام  وإساءة  ،الممتلكات وتدمير ،السرقة تشمل: ،فئة (11) إلى فقسمها 2003(

 ،اللائقة غير الجسدية والتصرفات ،المعلومات استخدام وإساءة  ،والموارد الوقت
 ،الآمن غير والسلوك ،العمل جودة وضعف ،الملائمة غير اللفظية والسلوكيات

,Esper Thornton )  وموريس  وايسبر  ثورنتون   أشار  بينما  ،للعمل  الحضور وضعف

788-787 ,3Morris,201 &) العمل، في للإنتاجية امضاد   اسلوك   (30) إلى 
 والتلاعب والعلنية، السرية والعدوان العنف وأعمال والتبديد، والتخريب، السرقة، منها:

 وتعاطي سبب، دون  من المرضية والإجازات العمل، عن يبوالتغ بالمعلومات،
 ونسب الأفراد، بين والصراع والـتأخر، الوظيفي، الأداء وضعف والكحول، المخدرات
 صيالشخ والاستخدام  خرين،الآ أعمالو  العملاء، وغش له، خرينالآ أعمال الشخص
  .اللفظية والتهديدات والمضايقات نتاجية،الإ وانخفاض المنظمة، لممتلكات

 Robinson) & وبينيت  روبنسون   حدد  فقد  أبعاد،  إلى  تقسيمها  حيث  من  أما

1995) Bennet, العمل سلوكيات في: للإنتاجية المضادة  العمل سلوكيات أبعاد 
 للإنتاجية المضادة  العمل سلوكيات مقابل المنظمة نحو الموجهة للإنتاجية المضادة
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 الاعتداء ووقاحة السياسي، )الانحراف والعملاء المنظمة أعضاء نحو الموجهة
 في )rk,Cla & Hollinger 1982( وكلارك هولينجر وحددها (.والفظي الجسدي

 وروبنسون  بينيت وضع كما الإنتاج. وانحراف الملكية انحراف هما:و  ،بعدين
)3200 Robinson, & Bennet( (113)   تقلصت المنحرفة السلوكيات من اسلوك 

 الانحراف :وهما فئتين، وتشمل العمل، مكان في السلوكيات هذه  من انوع   (24) إلى
 نحو موجهة سلوكيات 8) الشخصي والانحراف المنظمة(، نحو اسلوك   16) التنظيمي

 الانتقام هما:و  ،قسمين في الباحثين بعض حددها بينما .بالمنظمة( العاملين الأفراد
 وفوكس سبيكتور حدد بينما .)Schuler, and Marcus 2004( الذاتي والتدمير

 ةيرئيس أبعاد خمسة )Domagalski & Fox ,Spector, 2006( ودوماجالسكي
 من يتألف)و  الاعتداء وهي: الأفراد، يتلقاها التي المعاملة أساس على السلوكيات لهذه 

 في الأفراد من وغيرهم العمل زملاء نحو الموجهةو  انفسي   أو اجسدي   الضارة  السلوكيات
 من يقلل أو العمل زميل حول سيئة بتعليقات الإدلاء تتضمن أن ويمكن المنظمة،

 بالفعالية وليس فاشل، بشكل المهمة أداء) نتاجالإ في الانحرافو  (،العمل زميل فعالية
 تدمر التي السلوكيات تشمل أو ،به تتم أن المفترض من والتي ،للأداء المطلوبة

 إلى تنتمي التي المادية الممتلكات تدمير أو تشويه هو) والتخريب (،العمل عملية
 في وتناثرها المخلفات ترك في مبالاة واللا للمواد المتعمد والإهمال العمل، صاحب

 في تباطؤالو  ،العمل لصاحب ملك شيء سرقة ابه ويقصد) السرقةو  (،العمل مكان
 الانسحابو  (،الإضافي الوقت أجر على للحصول ؛والواجبات والمهام العمل تنفيذ

 في مطلوب هو مما أقل إلى العمل كمية من تقلل التي السلوكيات من ويتكون )
 مبكر، وقت في المغادرة أو متأخر، وقت في والوصول الغياب، ويشمل: المنظمة،

 فئات هما:و  ،فئتين في الباحثين من العديد حددها كما (.اللازم من أطول راحة وأخذ
Lee -Bruk .g.,e & ) الأفراد تستهدف التي وتلك المنظمة، في المستهدفين

2007 al. et Hershcovis 2006; Spector). تضمن فقد الصيني السياق أما 
 ،السياسي والانحراف ،الأشخاص بين والانحراف ،الملكية انحراف :هي ،أبعاد أربعة

 ستة تناول تم  آخر سياق في بينما .)Xie, & Rotundo 2008( الإنتاج وانحراف
 الطاعة سلوكو  الإساءة، سلوكو  المقاطعة، سلوكو  السلوك، سوء هي:و  ،أبعاد

 .),He 2011( الكذب سلوكو  بالمعرفة، الاحتفاظ سلوكو  السلبية،
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 وككار  وسانلي أرباك حددها فقد التعليمية، المؤسسات مستوى  على أما
2004) Cakar, & Sanli (Arbak, التنظيمي الانحراف هما:و  ،قسمين في، 

 والعلاقات بالأصول المتعلق الانحراف الأول ويشمل .الأشخاص بين والانحراف
 والسلوكيات الزملاء نحو الموجه الانحراف الثاني القسم مليش بينما التنظيمية،

 الانحرافات من نوعين إلى ),Unal 2012( يونال قسمها كما الطلاب. نحو الموجهة
 التنظيمية، )الأصول المنظمة نحو الموجهة السلوكيات هي اسلوك   (24) شملت

 للطلاب، الموجهة )السلوكيات الأفراد نحو الموجهة والسلوكيات التنظيمية(، والعلاقات
 فالانحرا في (.Unal, 2013) يونال حددها بينما العمل(. وزملاء الأمور، وأولياء

 اءوليوأ ،المدرسة في العاملين ضد السلوكية الانحرافات) :وشملت الأشخاص، بين
 يف المعلم  بأداء المرتبطة المنحرفة السلوكيات) :وشملت التعليم، وانحراف الأمور(،

 بالوقت المتعلقة المنحرفة السلوكيات) :وشملت الوقت، في وانحراف الصف(، غرفة
 تتعلق )والتي المشاركة أو التعاون  وانحراف الصف(، غرفة في المعلم يقضيه الذي

 المزروعية وأمل الكيومية، وأمل المهدي، ياسر أما للمعلمين(. الجماعي بالعمل
 لدى للإنتاجية المضادة  العمل لسلوكيات أبعاد ثلاثة احدد فقد (61 ،2015)

 والرؤساء، الزملاء مع العلاقة وإساءة  العمل، بقوانين الالتزام  ضعف هي:و  ،مينالمعل
 العمل(. مكان في العدائية سلوكياتوال

 للإنتاجية المضادة  العمل سلوكيات أبعاد تقسيم  يمكن سبق، ما على وبناء  
 في: العام التعليم  مدارس في المعلمين لدى

 نحو سواء اسلوك   (26) وشملت :الأفراد نحو الموجهة المضادة  السلوكيات -
  .الأمور أولياء أو الطلاب أو الإدارة أو الزملاء

 ضد امضاد   اسلوك   (52) وشملت :المدرسة نحو الموجهة المضادة السلوكيات -
 .وسمعتها وسياساتها المدرسة

 للإنتاجية: المضادة السلوكيات إلى المؤدية العوامل )د(
 للسلوكيات المؤدية العوامل بعض والدراسات الأدبيات بعض رصدت 
Idiakheua 150; 2011, ,Liao & Zhao ,anghZ ) :ومنها للإنتاجية، المضادة 

 Gabka, ;73 ,2015 Bennett, ;33 ,2012 Luth, ;919 2012, Obetoh, &

46 ,2015): 
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 بالمنظمة يرتبط ما منها ،للإنتاجية المضادة  للسلوكيات محفزة قوة  وجود -
 المناخ إلى والافتقار ،المرؤوسين، في والثقة والانصاف، العدالة افتقاد )مثل:

 والسلطة التنظيمية، القواعد التعاون، وضعف الأخلاقية، والقيادة الأخلاقي
 بين والصراع التنظيمي، الدعم  سياسات وضعف النفسي، والاحتراق والقيود،
 ما نهامو  والأجور(، الحوافز ونظام متيازات،الا من النسبي والحرمان ،الأفراد
 وضعف ،للضغوط التعرضو  للمنظمة، بالمثل المعاملة )مثل: بالفرد يرتبط

 الرؤساء، في الثقة ضعف النفسي، الاحتراقو  مواجهتها، ستراتيجياتإ
 ستراتيجياتإ إلى والافتقار التنظيمية، واطنةالم سلوكيات إلى والافتقار

 الضمير، وغياب النفسي، للتمكين والافتقار والرضا، الولاء وضعف العمل،
 تجاه السلبية والمشاعر النفسي، الرفاه  مستوى  وضعف الفرد، ومعتقدات
 وضعف السلبي، والوجدان الديني، والوازع الأخلاقية الهوية وغياب المنظمة،

 .التنظيمية( والقيم  الذاتية، اقبةوالمر  الذاتي الضبط
 سياسات غياب ظل في السلوكيات بهذه للقيام مواتية فرص على الحصول -

 .والمحاسبية الرقابة
 الفرد. قبل من للضرر النية -
 بالسلوك. القائم طرف من الفعل إصرار -

 الدراسة: متغيرات بين للعلاقة المقترح لنموذجا (5) 
 اأساسي   عاملا   يمثل الأخلاقية القيادة  توافر أن إلى التربوية الأدبيات تشير

 ،والإخلاص ،الأمانةو  ،العالي بالحس القائد فتميز الأخلاقي، المناخ تكوين في
 ،النفس وضبط ،والحلم ،والاستقامة ،والصدق ،العدالة بروح والتحلي ،والكرامة
 ويكون  السليم، سياقها في قدراته مختلف توظيف من تمكنه والتواضع ،والعطف

 ينمي سليم أخلاقي مناخ تعزيز إلى يؤدي مما والاحترام، بالثقة اجدير   اأخلاقي   انموذج  
 فالقادة (،116 ،2010 العميان، محمود) الجماعي الترابط ويحقق ،المعنوية الروح

 الأخلاقية للقيم  تمثلهم  خلال من تابعيهم  لدى والإخلاص الثقة ينمون  الأخلاقيون 
 المنظمة داخل الأخلاقي التنظيمي المناخ يولد مما لمنظماتهم، أساسية   اقيم   باعتبارها

 الإدارة مهنة في الفضيلة أن كما ،),Ciulla 2004, 52( كافة المستويات على
 نموذجية، بطريقة مهنتهم  بممارسة التربويين التزام على أبعادها في تركز التربوية
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 وليس نفسها المهنية بالممارسة والتزامهم  قيمة، ذات اجتماعية بغايات والتزامهم
 لمنفعةوا والاستقلالية الرعاية بأخلاقيات التزامهم  إلى إضافة الفردية، بالممارسة

 (.16 ،2003 الدواني، كمال) الأخلاقي للمناخ اأبعاد وهي واللوائح والقانون  والقواعد
 المناخ على خلاقيةالأ للقيادة  الإيجابي التأثير إلى الدراسات من العديد تشير ولهذا

,Neubaum, & Ambrose Schminke ) للعاملين الأخلاقي والسلوك الأخلاقي

 Kim, & Choi Sung, Shin, 2014; Chang,-Chi & Shan-Chin 2005;

 2015)) 
 السلوكيات على الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة  تأثير على ينطبق ما إنو 
 السلوكيات من الحد في دورهما على ينطبق الصافرة، نفخ مثل الإيجابية التنظيمية
 اوفق  ف للإنتاجية، المضادة والسلوكيات التنظيمي الصمت مثل لبيةالس التنظيمية
 الاجتماعي والتبادل Theory Learning Social الاجتماعي التعلم  لنظريتي

Theory Exchange Social به موثوق  بشكل تحدد لا قد الفاضلة الصفات نفإ 
 ومن السلوك، لتحديد الظرفية العوامل مع الصفات هذه  تتفاعل حيث ،الناس سلوكيات

 وإنشاء ،الأخلاقي السلوك تعزيز في النمذجة بدور تقوم الأخلاقية القيادة  فإن ثم 
 المنظمة في فالعاملون  ثم ومن الأخلاقي، السلوك وتعزيز ،الأخلاقية المعايير
 القيادة لسلوكيات كررةالمت الملاحظات خلال من الاجتماعي السلوك يتعلمون 

 القواعد وتوفير ،النمذجة خلال من المنظمة في السائد المناخ وملامح ،الأخلاقية
 القيادة تلك وتعزيز ،السلوك مدونة وتوزيع ،الذاتي التقييم  وإجراء ،الأخلاقية واللوائح

 ،السلوك لتصحيح ؛والعقاب للثواب المختلفة الأشكال باستخدام  العاملين لسلوكيات
 قيادة هي الأخلاقية القيادة ف والمطلوبة، المرغوبة الأخلاقية الوجهة نحو توجيهه إعادة و 

 هي الأخلاقية القيادة  نإ حيث لذلك، داعم  أخلاقي مناخ فيروتو  للأخلاق، استباقية
 وتعزيز ،الشخصية والعلاقات الإجراءات خلال من امعياري   المناسب السلوك مظاهر

 صنع في والمشاركة والتعزيز اتجاهين في التواصل خلال من للتابعين الإجراء هذا
,Trevino Brown &  ؛13-12 ،2011 حسانين، أحمد )أسامة القرار

125 ,2005 Harrison,.) 
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Thibodeaux, & Jose 1999, 137; ) الباحثين بعض يرى  كما

6 ,2005 Theron, & Spangenberg) بصورة  تساهم الأخلاقية القيادة أن 
 المعايير تحديد خلال: من وذلك للعاملين، الأخلاقية السلوكيات تشكيل في إيجابية

 للقرارات الأخلاقية الأبعاد وتوضيح مشتركة، هدافأ  على والتركيز للمنظمة الأخلاقية
 والتزام ،القرار صنع عملية تحكم التي الأخلاقية المبادئ وتبرير وصياغة ،الإدارية

 طريق عن وذلك ،المنظمات ثقافة على تأثيرهم  خلال من الأخلاقية بالمبادئ القادة
 ،الإيجابي الأخلاقي المناخ إنشاء في كقدوة  والعمل التنظيمية والأخلاق القيم  تعريف

 والتفاعل لسلوكياته، رؤسائهم  مراقبة عبر أخلاقية توجيهات على العاملين وحصول
 وخلق الثقة، تسهيل عبر للعاملين الأخلاقي السلوك على ثيروالـتأ الحرجة الحداث مع

 .ايومي   العاملين ومعتقدات التنظيمية التوجيهات بين التكامل
 هم الأخلاقية السمات ذوي  المديرين أن (68 ،2003) دوانيال كمال يشيرو 

 القدرة ولديهم دارة،والإ العمل في الحساسة الأخلاقية المشكلات بأهمية يعتبرون  الذين
 وجهات بين والتوفيق للإدارة، خلاقيةالأ المبادئ في والضعف القوة  نقاط فهم  على

 مقبول هو ما لعمل الأخلاقي المناخ تحقيق في المتنوعة والوسائل المختلفة، النظر
  العمل. أخلاقيات وترسخ تعكس بطريقة التصرف على لقدرتهم  إضافة ،اأخلاقي  

 توجه التي الأخلاقية المعايير وضع في الأخلاقية القيادة تساهم اوأيض  
 التكامل في تسهم تنظيمية ثقافة تكوين في تساهم  كما وقراراتهم، المرؤوسين سلوك

Brown, ) عام بشكل الوظيفية والعملية والإجراءات والقواعد الأفراد سلوكيات بين

119 ,2005 ,HarrisonTreviño & )، دوافع إثارة  في الأخلاقية القيادة تساهم  كما 
 العمل بيئة وتنظيم  بها، والالتزام المشتركة الرؤيا حول الآخرين مع للتلاحم المرؤوسين

 ن التربويو  فالقادة  (،2008 النصر، وأب محمود مدحت) الأخلاقي المناخ مع لتتفق
 لتكون  والمهنية الأخلاقية والمواثيق خصيةوالش المهنية الأخلاقية المبادئ يضعون 

 الاعتبار في وأعضائها المنظمة ومصلحة الطالب مصلحة يضع اديناميكي   انموذج  
)125 ,2005 Stefkovich, & Shapiro(. 

 بالسلوكيات الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة ترتبط ،الآخر الجانب وعلى
 للكشف مهمة آلية الصافرة  نفخ أسلوب يعدو  الصافرة، نفخ ومنها الإيجابية التنظيمية
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 أهم من تعد فهي ولهذا المنظمات، منها تعاني التي والمشكلات المخالفات عن
 ،المهم هي الأخلاقية الحياة  نإ حيث المهنية، بالأخلاقيات المرتبطة الموضوعات

 الأسلوب هذا أن كما، ),Bouville ,2008 (579 شيء كل على تسيطر أن ويجب
 تحتاج فإنها الأول: فيها، مشكوك أعمال مواجهة عند القرارات من مجموعتين يتطلب

 المخالفات كانت إذا يفعل ما الفرد يقرر أن إلى يحتاج :والثاني المخالفات، تقييم إلى
 وشرط أخلاقية معضلة صحيح بشكل والتقييم التعرف على القدرة وبالتالي موجودة،

 المرء فهم  في الصلة ذات العوامل أحد فإن ولذلك الأخلاقية، القرارات اذلاتخ مهم 
Rehg, Scotter ,Near )  الأخلاقي  المنطق  مستوى   يه  الصافرة  نفخ  ليتبعها  للمخالفة

 Taylor ;40 ,2009 Newdick, iyanarachchi,L ;222 ,2004 ,& Miceli

26-25 ,2010 Curtis, &). المتعلق المعلمين من العام  الأخلاقي الوعي أن كما 
 نفخ في المشاركة تزداد اعالي   يكون  عندما والنسبية والمنفعة الأخلاق وعلم بالعدل

  .)b,2013 ,Gökçe 510( أخلاقي مناخ وجود في إلا يتم  لن وهذا الصافرة،

 نفخ أسلوب دعائم أهم أحد الأخلاقي المناخ أو الأخلاقية البيئة تمثل ولهذا
 فهي ،المخالفات عن بلاغوالإ العاملين أخلاقيات زيادة  في تساهم  حيث ؛الصافرة

والإدارة، والعدالة التنظيمية، وتأثير مجموعة  ،وقيم القيادة  ،قيم المهام  في تتمثل
والتدريب الأخلاقي، والثقافة التنظيمية الأخلاقية  ،وقواعد السلوك ،الأقران، والإجراءات
وتدعم  ،وتشكل سلوك العاملين ،ز العناصر الداعمة لنفخ الصافرةيالتي تساهم في تعز 

وتنشر ثقافة هذا السلوك، وهذا يساهم في  ،عدم التسامح تجاه السلوك غير الأخلاقي
 ،النشاط غير القانوني تعزيز الفوائد المرجوة من نفخ الصافرة عبر الترقيات ووقف

 ؛التأكيد على هياكل المكافآت فيومنع الضرر وما إلى ذلك، حيث تساعد هذه البيئة 
ومعاقبة الأفراد منتهكي المعايير الأخلاقية لدعم من معايير  ،لتأييد السلوك الأخلاقي

مما يزيد من  ،المصلحة الذاتية لدى الأفراد، ووضع سياسات للمبلغين عن المخالفات
عن إعطاء الأولوية للصالح العام في رسالة ومهام المنظمة،  فضلا   وايا نفخ الصافرة،ن

وتطوير بيئة التعلم التي تؤكد على الولاء والكفاءة والنقد البناء، وأنسنة الأفراد، وتعزيز 
)Alleyne,, 158;-157 2013, Radtke, & Dalton الكرامة الشخصية 

-650 2012, Dorasamy, 44; 2013, Arthur, & Marshall-Weekes
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ن نظرية المناخ الأخلاقي بمختلف أبعادها تتنبأ بالاستعداد لنفخ فإ، ولهذا (507
الصافرة والإبلاغ عن سوء السلوك، إلا أنها تفشل في استمرارية التنبؤ، إلا أن وجود 

Rothwell & ) لهذه السلوكرقابة ونظام لنفخ الصافرة يساهم في زيادة النوايا 

347 ,2007 Baldwin,) ، توافر برامج أخلاقية داخل المنظمة يزيد من ومن ثم فإن
  .نفخ الصافرة 

 للصمت التوجه أو الصافرة  نفخ فعالية في المؤثرة  العوامل وبمراجعة
 والمعايير الديني والوازع الوظيفي، والرضا التنظيمي بالولاء ارتباطها يلاحظ ،التنظيمي

 الأخلاقي والمناخ الأخلاقية لقيادةا أن يلاحظ الصافرة، لنفخ نظام  ووجود الشخصية،
 يساهم  الأخلاقي المناخ أن إلى والدراسات الأدبيات فتشير السلوكيات، هذه  يدعمان

 مقابلة، يوسف )عاطف للعاملين التنظيمي والالتزام  الوظيفي الأداء كفاءة  زيادة  في
 )شوقي التنظيمي والالتزام  الوظيفي الرضا وزيادة ،(53 ،2011 الحوامدة، على وباسم 
 النتائج من للعديد محدد أنه كما (،2013 مرزوق، على العزيز وعبد الصباغ، محمد

 والرضا ،),Chen, & Budhwar Aryee 2002( فالمشر  في الثقة مثل التنظيمية
 للعدالة العاملين وإدراك (،2012 شلبي، ممدوح )دعاء الابتكاري  والتفكير الأجر عن

 )سوزان الوظيفي بالاغتراب اسلبي   وارتباطه (،2012 حسن، علي )أحمد التنظيمية
  (،2014 القواسمي، شكري  وديما دروزة، صالح

 والطلاب، العاملين لجميع انموذج المدير تجعل الأخلاقية القيادة  أن كما
 نإ حيث (2003 المزروعي، محمد خميس) أخلاقية تنظيمية ثقافة بناء في وتساهم 
 مع يتوافق بأسلوب التنظيمية الموارد توجيه الأفراد تنظيم  عملية الأخلاقية القيادة
 والخاطئة الصحيحة السلوكية الأنماط ويبين المجتمعية والمعايير القواعد
 عبد )عباس العاملين تمكين في الأخلاقية القيادة  تساهم كما ،),Shaw 2008(للأفراد

 الحضري  )السيد التنظيمية الثقة ودعم ،(2011 التنح، محمود منال الشريفي،
Girindra, & Cyril  ؛Tennakoon, & Ponnu 2009 ،2013 محمود،

 والاستعداد القائد عن والرضا الوظيفي الرضا على إيجابية آثار لها كما (،2009
 في وتساهم  ،)Strobel & Welpe ,Tumasjan, 2011( طواعية الجهود لبذل

,Ponnu 2009; (Bowers &   التنظيمي  والالتزام   للمعلمين  الجماعية  الفعالية  تحقيق

2009) Girindra, & Cyril 2009; Tennakoon,، الحوكمة  مبادئ وتطبيق 
 بالمؤسسات العلاقة ذات كافة الأطراف حقوق  على والمحافظة الإدارية والشفافية
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 ،محمد سليمان )محمد الشاملة لجودةا وتحقيق (،2013 محمد، سليمان )محمد
 أن كما ،(,Kim, & Choi Sung, Shin 2015) التنظيمية والعدالة ،(2013

 العمل عن الرضا مع اإيجابي   يرتبط للعاملين الخلقي النمو مع للقائد الخلقي النمو
 ولهذا ،(,Neubaum, & Ambrose Schminke 2005) التنظيمي والالتزام 
 بين قوية ارتباط علاقة هناك أن إلى (Dadhich, & Bhal 2011) دراسة توصلت

 العاملين استعداد تنمية في القيادة هذه تساهم حيث ؛الصافرة ونفخ الأخلاقية القيادة 
),Harrison, & Trevino Brown 2005,  الإدارة  مشكلات عن تقارير تقديم  إلى

 قدراتهم لتحسين المنظمات أعضاء يساعد الأخلاقي المناخ إنشاء أن كما ،142(
 أعضاء لدى النوايا تزداد إيجابية أكثر أخلاقي مناخ قيام حالة وفي الصافرة، نفخ على

,Lo Huang & ) المخالفات عن والإبلاغ الصافرة  نفخ نحو أعلى بصورة  المنظمة

681 ,2013 WU,). 

 ياتوالسلوك التنظيمي الصمت مثل السلبية التنظيمية للسلوكيات بالنسبة أما
Strobel & Welpe ,Tumasjan, ) وآخرون  توماسجان فيشير للإنتاجية، المضادة 

 والثقة والود الوضوح يسوده  الذي التنظيمي المناخ توافر عدم  أن إلى (2011, 611
 للصمت العاملين من الكثير رغبة إلى يؤدي والافصاح والمصارحة أفراده  بين افيم

 إلى ليصل لتوغله الإدارية العملية جوانب من العديد على يؤثر مما .التنظيمي
 ينمي الأخلاقي فالمناخ (،366 ،2014 الوهيبي، محمد الله )عبد الجماعي المستوى 

 مما الوظيفي والأمان العامة المصلحة في والرغبة والواجب للفرد والولاء الديني الوازع
 القادة  لدى الأخلاقي غير السلوك تواجد أن كما التنظيمي، للصمت الفرد توجه يقلل
)Taylor  الرؤساء تحدي محاولة عدم في رغبة التنظيمي الصمت الأفراد لدى يولد

)23 ,2013 Curtis, &. والقيادة الأخلاقي للمناخ العاملين إدراك تزايد أن كما 
 حيث ،للإنتاجية المضادة  والسلوكيات التنظيمي للصمت إظهارهم  يقل الأخلاقية

,Bazerman, & Moore Gino 2008, 125; ) الباحثين بعض يعتبرها

2 ,2011 Delaffon,-Ponnou) الأخلاقية غير السلوكيات من بأنها. 
 تمثل الأخلاقية القيادة أن (30 ،2011) حسانين أحمد أسامة يرى  ولهذا

 تقل ثم  ومن نحوها، إيجابية اتجاهات يكونون  العاملين يجعل وهذا ،الأخلاقية القيمة
 القيادة تجسد لأخلاقيةا القيادة أن كما بها، والأذى ضررال لإيقاع الدافعية لديهم 

 والسلوكيات الشخصية المصالح عن للتخلي العاملين تدفع التي الصادقة التحويلية
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 التوجه. هذا مع تتسق لا التي والأذى الضرر موقعة
 والسلوكيات الأخلاقية القيادة  بين سلبية علاقة وجود إلى راساتالد توصلت ولهذا
,Palanski Avey & ؛)الدراسات بعض توصلت حيث للإنتاجية، المضادة 

2006 Foldes, ;2008 denough,ooG ;2011 Walumbwa,) القيادة  أن إلى 
 كما ،للإنتاجية المضاد السلوك أو العمل في المنحرف بالسلوك اسلبي   ترتبط الأخلاقية

 ،)Hou, & Chen 2016( صمتهم مع اوعكسي   العاملين بصوت اإيجابي   ترتبط
 للإنتاجية المضادة والسلوكيات لأخلاقيا المناخ بين سلبية علاقة وجود كذلكو 
)Meyer, 2012(،  الرعاية ومناخ التنظيمي الصمت بين سلبية علاقة وجود كذلكو 

 المناخ بين إيجابية علاقة ووجود ،)Hsieh, & Wang 2012( والاستقلال
Baldwin, & (Rothwell  التنظيمي الصمت مع وسلبية الصافرة ونفخ الأخلاقي

بالسلوكيات غير  االأخلاقية سلب  كما يرتبط المناخ الأخلاقي والقيادة . (2006
  .),Borchert 2011( الأخلاقية في المنظمة مثل البلطجة والعدوان

 والسلوكيات التنظيمي والصمت الصافرة  نفخ بين للعلاقة بالنسبة أما 
 وكل الصافرة  نفخ بين عكسية علاقة وجود الحالية لدراسةا فتتوقع للإنتاجية، المضادة 

 الصمت بين طردية وعلاقة ،للإنتاجية المضادة  والسلوكيات التنظيمي الصمت من
 المشكلات إلى المعلومات حجب يؤدي فقد للإنتاجية، المضادة والسلوكيات التنظيمي

 أو الإذعان نتيجة التعليمية المؤسسة داخل السلوك وسوء الأخلاقية والمخالفات
 تفشي في يساهم  ابم والفردية البيئية العوامل من وغيرها الانتقام من الخوف

Ming,-Xiao & Yun-Jin Qun,-Jian 2015, ) للإنتاجية المضادة  السلوكيات

,Bollen, & Vries De Hassink 2007, ) الباحثين: بعض يرى  بينما ،(564

221 ,2008 Miceli, & Near ;27) الصافرة نفخ مثل الرسمية غير المراقبة أن 
 ،للإنتاجية المضادة السلوكيات من وغيرها الفساد مظاهر من للحد واسعة أهمية ذات
 كما للمنظمة. التنظيمية البنية ضمن رسمية ممارسات إلى تحويلها يتطلب وهذا

 وتفشي ،المخالفات عن بلاغالإ سياسات خفض في التنظيمي الصمت مناخ يساهم 
 وسندية ،صالح غانم سرمد دراسة توصلت حيث للإنتاجية، المضادة السلوكيات

 كما ،اتنظيمي   بالصامتين اسلبي   يتأثرون  قد الصافرة نافخي أن (2012) الحيالي انمرو 
 الصافرة نفخ على تشجع التي العوامل تلك مع تتناقض للصمت المؤدية العوامل أن
 السلوكيات إلى تؤدي التي العوامل تتشابه المقابل في أنه كما ،التعبير سلوك أو
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 ،الرضا نقص :مثل ،التنظيمي الصمت إلى تؤدي التي تلك مع للإنتاجية المضادة 
 الإشارة  إليه تم  ما وهذا .غيرهاو  ،التنظيمية العدالةو  ،التنظيمي والالتزام  ،والعدالة

)Rothschild &  وروثستشيلد ميسي دراسة إليه توصلت عما فضلا   .اسابق  
)1999 Miethe, الأداءو  ،)السن والديموغرافية الاجتماعية الخصائص أن من، 
 الخاصة الخصائص تلك عن تختلف الصافرة بنافخ الخاصة الخبرة(و  ،النوعو 

 والسياسات التنظيمية الهياكل أن إلى الدراسات أحد توصلت كما اتنظيمي   بالصامت
 تقرير في الفرد رغبة على اسلبي   تؤثر الصمت إلى تؤدي قد التي الإدارية والممارسات

 أجراها دراسة توصلت كما .),Chongwoo 2009( عنها والإبلاغ المخالفات
 الصافرة، نفخ إلى يؤدي الأخلاقي المناخ توافر أن إلى ),Rothwell (2003 روثويل

 الصمت بين عكسية قةعلا هناك وبالتالي التنظيمي، الصمت إلى يؤدي توافره وعدم
 تتأثر بالصمت أو الصافرة  بنفخ سواء القرار اتخاذ عملية أن ويرى  الصافرة، ونفخ
 الصمت إلى يتؤد زيادته نإ حيث الخوف، منها الفرد عاطفة كلتش عوامل بعدة
 للإنتاجية المضادة السلوكيات زيادة  إلى الصمت يؤدى كما ،الصافرة نفخ من أكثر

Greenberg, & Edwards ,Brinsfield ,2009 ) الصافرة لنفخ بالنسبة والعكس

15-12). 

 ليفسر (1)شكل التالي النموذج الحالية الدراسة تقترح سبق، ما على وبناء    
 :الدراسة متغيرات بين السببية العلاقات
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 والدراسات الأدبيات على بناء   تقترح الدراسة أن السابق الشكل من يتضح
 السابقة:

 
 الصافرة، ونفخ الأخلاقي بالمناخ اإيجابي   يتنبأ الأخلاقية القيادة  توافر أن -

 للإنتاجية. المضادة والسلوكيات التنظيمي بالصمت اوسلبي  
 التنظيمي بالصمت اوسلبي   الصافرة، بنفخ اإيجابي   الأخلاقي المناخ يتنبأ -

 للإنتاجية. المضادة  والسلوكيات
 اوإيجابي   الصافرة، بنفخ اسلبي   يتنبأ بالمدرسة التنظيمي الصمت توافر أن -

 للإنتاجية. المضادة  بالسلوكيات
 للإنتاجية. المضادة بالسلوكيات اسلبي   الصافرة  نفخ يتنبأ -
 وتأثيرات الأخلاقي، المناخ على الأخلاقية للقيادة امباشر   اتأثير   هناك أن -

  الدراسة. متغيرات باقي على لها مباشرة وغير مباشرة 

 :الميدانية الدراسة ـــ الثاني المحور
 يلي: كما ونتائجها وإجراءاتها أهدافها حيث من الميدانية الدراسة تناول يتم  

 : الميدانية الدراسة أهداف ـــ أولً 
 الأخلاقية، )القيادة  توافر متوسط عن الكشف إلى الميدانية الدراسة تهدف 

 للإنتاجية( المضادة السلوكياتو  التنظيمي، الصمتو  الصافرة، نفخو  الأخلاقي، المناخ
 ،الأحمر البحر محافظة في العام  التعليم  مدارس في علمينالم نظر وجهة من

 وهي: ،البحث متغيرات بين السببية العلاقات يفسر الذي النموذج إلى والتوصل
 السلوكياتو  التنظيمي، الصمتو  الصافرة، نفخو  الأخلاقي، المناخو  الأخلاقية، )القيادة

 كما المتغيرات هذه  بين النظرية العلاقة صحة اختبار وبالتالي ،للإنتاجية( المضادة 
 هذه بين المباشرة  وغير المباشرة  التأثيرات وتحديد الإحصائي، النموذج يوضحها

 .البحث بيانات تعكسه ما ضوء في المتغيرات
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 : الميدانية الدراسة إجراءات ـــ اثانيً 
 في: الميدانية الدراسة جراءاتإ تتمثل 

 الدراسة: عينة-1
 في المعلمين إجمالي من لبسيطةا العشوائية بالطريقة الدراسة عينة اختيار تم  
 في (غارب رأسو  ،سفاجاو  ،القصيرو  ،)الغردقة الدراسة عينة بمجتمع التعليم  مدارس

 توزيع التالي الجدول ويوضح ،م2016 /2015 الدراسي للعام الأحمر البحر محافظة
 الدراسة: عينة

 (2) جدول
 المئوية والنسب الدراسة عينة توزيع 

 عدد
 العينة 

 مجتمع عدد
 العينة 

  العدد
  الكلي

 لمجتمع
 الدراسة 

 المئوية ةالنسب
  من للعينة
 عينة مجتمع

 لدراسة ا

 لمئويةا  النسبة
  من للعينة
  الكلي المجتمع

 لدراسة ل

 المئوية النسبة
  الدراسة مجتمعل
  الكلي المجتمع من

 لدراسة ل
418 3209 3613 03.13 % 5711. % 88.82 % 

 للمجتمع  ممثلة عينة تعد الحالية الدراسة عينة أن ،السابق الجدول من يتضح  
  ــــ عداديإ  ــــ )ابتدائي العام  التعليم  مدارس من امعلم   (418) من وتكونت الأصلي،

 نسبته بما الأحمر البحر محافظة في والتعليم  التربية لمديرية تابعةال الحكومية ثانوي(
 وبما معلم، (3209) عددهم  البالغ ،الدراسة عينة مجتمع جماليإ من %(03.13)

 ،امعلم   (3613) عددهم البالغ للدراسة الكلي المجتمع إجمالي من %(57.11) نسبته
 سفاجا(و  ،القصيرو  ،غارب رأسو  ،)الغردقة إدارات على الدراسة عينة مجتمع واقتصر

 ملائمة نسب وهي ككل، الدراسة لمجتمع الكلي العدد من %(88.82) يمثلون  والذين
 للدراسة. الأصلي المجتمع لتمثل الدراسة لعينة

 الميدانية: الدراسة أدوات-2
 في استخدامه يتم  حيث الميدانية، للدراسة كأداة  بالاستبيان الاستعانة تم 
 الظروف عن حقائق على الحصول أجل من ؛واسع نطاق على التربوية البحوث
 من الدراسة أدوات وتكونت الدراسة، لمشكلة والمعايشين المعاصرين من بالفعل القائمة
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 المناخو  ،الأخلاقية )القيادة من: كل واقع الترتيب على تقيس ،اناتاستب خمس
 في للإنتاجية( المضادة  السلوكياتو  ،التنظيمي الصمتو  ،الصافرة  نفخو  ،الأخلاقي

 وتم المعلمين، نظر وجهة من الأحمر البحر محافظة في العام التعليم  مدارس
 الأدبيات من كبير عدد وتحليل مسح خلال من اناتالاستب بناء يف الاستعانة
 عن فضلا   الدراسة، اناتباستب العلاقة ذات المستخدمة ييسوالمقا والدراسات والبحوث

 الأولية الصورة إلى التوصل أجل من المعلمين من عدد مع المقابلات من العديد
 اوفق   لهم  والصدق الثبات وحساب تالاستبانا تقنين تم  ثم  لاستبيانات،ا لعبارات

 :التالية للخطوات
 :اتالستبيان ثبات- 1

 للتالي: اوفق   اتالاستبيان ثبات حساب تم  
 على أسابيع ثلاثة بعد اتالاستبيان تطبيق إعادة تم حيث التطبيق: إعادة  طريقة -أ

 وتم  الأولى، المرة في التطبيق عليهم  أجرى  ممن امعلم   (41) من عشوائية عينة
 ت معاملا تبلغ وقد التطبيقين، في العينة درجات بين الارتباط تمعاملا حساب
 التي للاستبيانات بالنسبة (.9430 ؛.9250 ؛.8930 ؛.8850 ؛.9210) الثبات
 ،التنظيمي الصمتو  ،الصافرة نفخو  ،الأخلاقي المناخو  ،الأخلاقية )القيادة واقع تقيس

 الأحمر البحر محافظة في العام  التعليم  مدارس في للإنتاجية( المضادة السلوكياتو 
 الاستبيانات صلاحية تؤكد مرتفعة نسب وهي الترتيب، على المعلمين نظر وجهة من

  العينة. أفراد على لتطبيقل
 معامل الباحث استخدم حيث كرومباخ: ألفا ومعامل بيرسون  ارتباط معامل -ب

 (41) قوامها عينة على تطبيقه بعد وذلك الاستبيان، ثبات من للتحقق بيرسون  ارتباط
 التالي الجدول يوضحو  كرونباخ، ألفا بطريقة الثبات تمعاملا حساب تم  كما ،امعلم  

 استبيان كل لأبعاد كرونباخ وألفا بيرسون  ارتباط معامل من لكل الثبات معاملات (3)
 .حدة على
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 (3جدول )

 يوضح معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بين البعد والستبيان ككل 

 ألفا كرونباخ البعد الستبيان م
معامل ارتباط 

 بيرسون 

القيادة  1
 الأخلاقية

 0.967 0.983 .الأخلاقيسلوكيات الشخص 

 0.967 0.984 .سلوكيات المدير الأخلاقي 2

1 

المناخ 
 الأخلاقي

 0.919 0.958 .مناخ الرعاية

 0.855 0.922 الستقلالية.مناخ  2

 0.865 0.928 والتشريعات مناخ القانون  3

 0.898 0.946 القواعد.مناخ  4

 0.895 0.945 .العامةمناخ العناية الأخلاقية/ المنفعة  5

1 
 نفخ الصافرة

القناعات والمعتقدات والتجاهات 
 0.859 0.924 .الشخصية نحو نفخ الصافرة

 0.882 0.938 .مناخ نفخ الصافرة 2

الصمت  1
 التنظيمي

القناعات والمعتقدات والتجاهات 
 0.878 0.935 .الشخصية نحو الصمت التنظيمي

 0.965 0.982 .التنظيميمناخ الصمت  2

السلوكيات  1
المضادة 
 للإنتاجية

السلوكيات المضادة الموجهة نحو 
 0.955 0.977 .الأفراد

السلوكيات المضادة الموجهة نحو  2
 0.986 0.993 .المدرسة

 اتالاستبيان لمجالات الثبات معاملات جميع أن ،السابق الجدول من ويتضح 
 ،الأخلاقية القيادة  لاستبيان بالنسبة (.9840 – .9670) بين تراوحت الدراسة موضع

 بين وتراوحت ،الأخلاقي المناخ لمقياس بالنسبة (.9580 – .8550) بين وتراوحت
 – .8780) بين وتراوحت ،الصافرة نفخ لاستبيان بالنسبة (.9380 –.8590)

 – .9550) بين ما وتراوحت ،التنظيمي الصمت لاستبيان بالنسبة (.9820
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 مستوى  عند دالة وجميعها ،للإنتاجية المضادة  السلوكيات لاستبيان بالنسبة (.9930
 .الثبات من عالية درجة تتمتع الاستبيانات جميع أن على يدل مما (،0.01)
 :اتالستبيان صدق (2)

 وهي: الصدق، من أنواع ثلاثة استخدام  وتم 
 على اتالاستبيان عرض تم حيث ،الظاهري  بالصدق ويسمى المحكمين: صدق-أ

 أهداف لتحقيق اصلاحيته على الحكم بهدف ؛التربويين المحكمين السادة من عةمجمو 
 ومقترحات آراء من الاستفادة  ضوء في اتالاستبيان بنود وصياغة تعديل وتم  البحث،
 صالحة تعد النهائية بصورتها الأدوات أن على اجميع   اتفقوا وقد المحكمين، السادة 

   المحكمين. صدق من التأكد تم وبذلك منها، الهدف لتحقيق
 لنواحي استبيان كل تمثيل لمدى قياس وهو المنطقي": "الصدق المضمون  صدق -ب

 النظرية، الدراسة على بناء   استبيان كل بنود صياغة تم  حيث المقاسة، الجوانب
 حيث البحث، موضوع قياس على قادرة العبارات تكون  أن الامكان بقدر والمحاولة

 استخدمته لما اووفق ،منه للغرض اوفق   مقياس كل وعبارات أبعاد على اشتملت
 سهلة العبارات جعل الباحث حاول كما ،الصلة ذات السابقة والدراسات المقاييس
 ن.المحكمو  سادة ال بذلك وأقر لتأويل،ا تحمل ولا ومفهومة وقصيرة  وواضحة

 الجذر يساوي  وهو ،استبيان كل لبنود الداخلي الصدق ويقيس الذاتي: الصدق-ج
  المعادلة: من استبيان لكل حسابه وتم الثبات، لمعامل التربيعي
 .9600 = الأخلاقية القيادة لاستبيان الذاتي الصدق معامل •
 .9410 = الأخلاقي المناخ لاستبيان الذاتي الصدق معامل •
 .9450 = الصافرة نفخ لاستبيان الذاتي الصدق معامل •
 .9620 = التنظيمي الصمت لاستبيان الذاتي الصدق معامل •
 .9710 = للإنتاجية المضادة السلوكيات لاستبيان الذاتي الصدق معامل •
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 :اتالصورة النهائية للاستبيان
 يلي: كما النهائية صورته في استبيان كل تكون  

 كون وت المعلمين: نظر وجهة من العام مالتعلي مدارس في الأخلاقية  القيادة واقع استبيان-1
 ليكرت تدريج وفق الاستجابات وتصحح ،أساسيين بعدين على زعة  مو  عبارة   (54) من

  ، 4  ،5) وتمثل ا(جد   منخفضة ،منخفضة   ،متوسطة   ،عالية   ،اجد   )عالية الاستجابات؛ خماسي
 التالي:  النحو  على هوعبارات أبعاده وتتمثل السلبية، للعبارات  بالنسبة ذلك ويعكس (،1 ، 2 ،3

 (26) ويشمل :الأخلاقي( )الشخص العمل في الأخلاقية بالسلوكيات الالتزام  (أ)
 عبارة.
 (28) ويشمل :الأخلاقي( )المدير العمل في الأخلاقية السلوكيات تشجيع )ب(

 عبارة.

 المعلمين: نظر وجهة من العام التعليم  مدارس في الأخلاقي المناخ واقع استبيان -2
 تدريجل اوفق   العبارات وتصحح أبعاد، خمسة على موزعة عبارة، (40) من وتكون 
 وتشمل: الخماسي، ليكرت

 عبارات. (8) ويشمل والتشريعات: القانون  مناخ )أ(
 عبارات. (8) ويشمل المهنية: القواعد مناخ )ب(
 عبارات. (10) ويشمل الرعاية: مناخ )ج(
 عبارات. (10) ويشمل الأخلاقية: العناية مناخ )د(
 عبارات. (4) ويشمل الاستقلال: مناخ )هـ(

 نظرهم: وجهة من العام  التعليم مدارس معلمي لدى الصافرة  نفخ واقع استبيان -3
 تدريج وفق باراتالع وتصحح أساسيين، بعدين على موزعة عبارة، (48) من وتكون 
 يلي: ما وعباراتهما البعدان هذان ويشمل الخماسي، ليكرت

 عبارة. (25) ويشمل الصافرة: نفخ نحو القناعات )أ(
 عبارة. (23) ويشمل الصافرة: نفخ مناخ )ب(
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 وجهة من العام  التعليم  مدارس معلمي لدى التنظيمي الصمت واقع استبيان -4
 اوفق   العبارات وتصحح أساسيين، بعدين على موزعة عبارة  (72) من وتكون  نظرهم:

 :هما ،نبعدي ويشمل الخماسي، ليكرت تدريجل
 عبارة. (26) ويشمل التنظيمي: الصمت نحو الشخصية القناعات )أ(

 عبارة. (46) ويشمل التنظيمي: الصمت مناخ )ب(
 من العام التعليم  مدارس معلمي عند للإنتاجية المضادة السلوكيات واقع استبيان-5

 وتصحح أساسيين، بعدين على موزعة عبارة، (73) من وتكون  نظرهم: وجهة
 يلي: ما وعباراتهما البعدان انهذ شمليو  الخماسي، ليكرت لتدريج اوفق   العبارات

 عبارة. (26) ويشمل :الأفراد نحو الموجهة للإنتاجية المضادة  السلوكيات )أ(
 عبارة. (47) ويشمل :المدرسة نحو الموجهة للإنتاجية المضادة  السلوكيات )ب(
 الإحصائية: المعالجة ـــ اثالثً 

 للعلوم  حصائيةالإ الحزم  لبرنامج اوفق   الميدانية الدراسة بيانات معالجة تتم  
 عنه يعبر والذي ،Science Social for Package Statistical الاجتماعية

 التالية: الاحصائية المعالجة أساليب الباحث استخدم حيث SPSS ااختصار  
 إزاء الدراسة عينة أفراد استجابات لتحديد وذلك الحسابي: المتوسط حساب -أ

 عبارات من عبارة  لكل الترتيب متوسط واستخراج المختلفة، الدراسة محاور
 المحاور. تلك

 عبارة كل إزاء العينة جاباتإ في التشتت مدى لقياس المعياري: الانحراف -ب
 الاستبيان. عبارات من

 العينة استجابات صدق مدى لتحديد :كرونباخ وألفا بيرسون  ارتباط معامل -ج
 .الدراسة متغيرات بين قةالعلا وكشف

 افتراض خلال من Analysis Path المسار تحليل أسلوب استخدام  -د
 الارتباطية المصفوفة وإيجاد ،Model Causal السببي النموذج
Matrix Correlation،   المعيارية  الانحدار  أوزان  حسابو   Standardized
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)β( Coefficient المسار معاملات لتقدير المتعدد الانحدار تحليل من 
Coefficients Path (647 :2006 ،علاممحمود الدين  صلاح – 

679.) 
 :النتائج معالجة ـــ ارابعً 

 التالي الجدول ويوضح الاستبيانين، في الخماسي ليكرت تدريج الباحث استخدم 
 .الدراسة مستويات من مستوى  لكل الدرجات لفئات القطع درجة

 :الدراسة مستويات من مستوى  لكل الدرجات لفئات القطع درجة :( 4)  جدول
 الع   ال ق ي  ال راسة  أداتي في ال ق ي  المةوية  النسبة ال رج    فة  
 درجة ع لية ج   ا  ج ا  ع لية ب رجة ي  ق  %100 إلى 84 م  5 إلى 4.2 م 

 ع لية  درجة ع لية  ب رجة ي  ق  %84 م  أق  إلى 68 م  4.2 م  أق  إلى 3.4 م 
 م وسطة درجة م وسطة  ب رجة ي  ق  %68 م  أق  إلى 52 م  3.4 م  أق  إلى 2.6 م 
 منخفضة  درجة منخفضة  ب رجة ي  ق  %52 م  أق  إلى 36 م  2.6 م  أق  إلى 1.8 م 
 ا ج    منخفضة درجة ج ا  منخفضة ب رجة ي  ق  %36 م  أق  إلى 30 م  1.8 م  أق  إلى 1 م 

 :وتفسيرها الدراسة نتائج تحليل ــــ اخامسً 
 اوفق   الدراسة عينة استجابات تحليل تم  الميدانية الدراسة أسئلة عن للإجابة 
 الآتي: في تناوله يتم  ما وهذا الدراسة، باستبيانات الخاصة والعبارات والمحاور للأبعاد

 الأخلاقية، )القيادة توافر متوسط "ما نصه والذي الثالث السؤال عن للإجابة (1)
 لإنتاجية(ل المضادة السلوكياتو  التنظيمي، الصمتو  الصافرة، نفخو  الأخلاقي، المناخ

 تمو  "،لأحمرا البحر محافظة في العام  التعليم مدارس في المعلمين نظر وجهة من
 كما ذلك توضيح ويمكن والعبارات، الأبعاد المعيارية والانحرافات المتوسطات استخدام 

 يلي:
 البحر محافظة في العام  التعليم  مدارس في الأخلاقية القيادة  واقع إلى سبةبالن )أ(

 الاستبيان على العينة أفراد استجابات (5)جدول التالي الجدول يوضحو  الأحمر،
 :بذلك الخاص
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 (5) جدول
 العام. التعليم بمدارس الأخلاقية القيادة بمستوى  المتعلقة العينة أفراد استجابات 

  المتوسط البعد  م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 عدد
 العبارات 

 متوسط
 المتوسطات 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

 2 متوسطة 3.31 26 23.047 86.175 الشخص الأخلاقي  1

 1 عالية 3.41 27 23.219 92.096 المدير الأخلاقي  2

  متوسطة 3.36 53 44.747 178.270 القيادة الخلاقية ككل 

 مدارس لمديري  قيةالأخلا القيادة  مستوى  أن ،السابق الجدول من يتضح
 نظر وجهة من متوسطة رجةبد جاء الأحمر البحر محافظة في العام  التعليم 

 بالقسمة (3.36) يعادل ما وهو (178.270) حسابي بمتوسط جاء فقد المعلمين؛
 جاء كما ،(44.747) معياري  وانحراف عبارة، (53) كانت التي عباراته عدد على

 حسابي وبمتوسط عالية بدرجة الأخلاقي المدير بعد الأولى المرتبة في
 بدرجة الأخلاقي الشخص بعد يليه ،)(23.219 معياري  وانحراف (92.096/3.41)

 أن أي ،(23.047) معياري  وانحراف 8)(6.175/3.31 حسابي وبمتوسط متوسطة
 التزامهم  من أعلى الأخلاقي المدير بسلوكيات المدرسة مدير قبل من الالتزام

 العينة أن يعني وهذا ،بسيطة بينهما الفروق  كانت وإن ،الأخلاقي الشخص بسلوكيات
 أن إلا الأخلاقي والمدير الأخلاقي الشخص خصائص يمتلكون  المديرين أن ترى 

 حاجة في (الأخلاقي الشخص )سلوكيات العمل في الأخلاقية بالسلوكيات التزامهم 
 اسلبي   امؤشر   ليس متوسطة درجة على الحصول أن من الرغم فعلى وتفعيل، نمو إلى
 المدرسة أن اعتبار على خاصةبو  أخلاقية، ممارسات من به القيام غيينب ما أنه إلا

 اتأثير   أكثر لتكون  مرتفعة بدرجة تكون  أن بد لا ــــ الأساس في أخلاقية مؤسسة هي
 ينعكس مما بهم  والاقتداء أكبر جهد بذل على المعلمين لتشجيع والعاملين العمل في

 أن كما ،اللاأخلاقية السلوكيات عن والبعد التربوية لمهامهم  أدائهم  على اإيجابي  
 الأخلاقي. الشخص من المعلمين قبل من ملاحظة أكثر الإداري  المدير سلوكيات
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 الدراسة محل العام  التعليم  مدارس في الأخلاقية القيادة  ستوى م على وللوقوف 
 التالي: النحو على بعد كل وعبارات أبعاد تناول يمكن ،تفصيلا   أكثر بصورة 

 العينة أفراد استجابات (6) جدول يوضح الأخلاقي: الشخص لبعد بالنسبة (1-)أ
 الأخلاقي الشخص ببعد المتعلقة

  .العام التعليم مدارس في الأخلاقي الشخص ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات :( 6)  جدول

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

تتمتع قيادة المدرسة بالحلم وضبط  1
 الآخرين. الانفعالات في التعامل مع 

 19 متوسطة  1.26173 3.0718

ادة المدرسة أقوالهم مع لدى ق تطابقي 2
 أفعالهم.

 24 متوسطة  1.32544 2.8971

قناعة أن الاعتراف بتؤمن قيادة المدرسة  3
 بالخطأ فضيلة. 

 18 متوسطة  1.18648 3.1292

تتسم قيادة المدرسة بالنزاهة في جميع  4
 تعاملاتهم اليومية.

 20 متوسطة  1.26647 3.0526

الجميع بعدالة  مع قيادة المدرسة  تتعامل 5
 دون استثناء.

 23 متوسطة  1.35588 2.9426

الغير عن  على تؤثر قيادة المدرسة  6
 أنفسهم في كثير من المواقف. 

 21 متوسطة  1.33447 2.9689

تتعامل قيادة المدرسة مع المعلمين  7
 بتواضع دون ضعف. 

 8 عالية 1.24309 3.4833

تتسم قيادة المدرسة بالأمانة في جميع  8
 تعاملاتهم.

 14 متوسطة  1.34746 3.2847
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

تحرص قيادة المدرسة على تنمية ذاتهم   9
 .اومهني اشخصي

 12 متوسطة  1.30634 3.2990

لا تذكر قيادة المدرسة الآخرين بسوء   10
 في حالة غيابهم.

 15 متوسطة  1.43617 3.2584

لا تجامل قيادة المدرسة الآخرين على   11
 حساب العمل مهما كان موقعهم. 

 16 متوسطة  1.40324 3.2440

تتسم قيادة المدرسة بعقلية متفتحة في   12
 التعامل مع الأمور الجديدة.

 11 متوسطة  1.18735 3.3565

تتحلى قيادة المدرسة بالصبر في جميع  13
 المواقف. 

 12 متوسطة  1.16670 3.2990

تحافظ قيادة المدرسة على أسرار   14
 5 عالية 1.19339 3.5383 العاملين والعمل على حد سواء.

تتسم قيادة المدرسة بالإخلاص في أداء   15
 المهام.

 3 عالية 1.20308 3.5837

تسامح قيادة المدرسة المخطئين في حالة  16
 2 عالية 1.07951 3.6866 اعتذارهم بما لا يضر بمصالح الآخرين.

تتسم قيادة المدرسة بارتفاع الوازع الديني   17
 في أداء واجباتهم  

 9 عالية 1.31784 3.4258

تقدم قيادة المدرسة المصلحة العامة   18
 7 عالية 1.21956 3.5263 على المصالح الشخصية. 



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

239 

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

تشارك قيادة المدرسة جميع العاملين في   19
 مناسباتهم الاجتماعية.

 9 عالية 1.28466 3.4258

تتقبل قيادة المدرسة النقد البناء بصدر   20
 رحب.

 22 متوسطة  1.28460 2.9545

تفي قيادة المدرسة بالالتزامات التي   21
 تتعهد بها.

 17 متوسطة  1.12617 3.2249

تتغلب الرحمة على القسوة في تعاملات  22
 القيادة المدرسية. 

 10 متوسطة  1.12867 3.3876

تتحمل قيادة المدرسة المسئولية التامة   23
 عن قراراتها دون تردد. 

 6 عالية 1.25434 3.5311

تتعامل قيادة المدرسة مع الآخرين  24
 1 عالية 1.25243 3.7416 باحترام.

تنظر قيادة المدرسة إلى الأمور نظرة  25
 .شمولية

 13 متوسطة  1.06302 3.2967

تحرص قيادة المدرسة على الجانب  26
الأخلاقي في القرارات التي يتخذونها 

 باستمرار. 
 4 عالية 1.08041 3.5646

 2 متوسطة 23.047 86.175 الشخص الأخلاقي ككل   

 الشخص لبعد الحسابية تالمتوسطا تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 (10) وجاءت ،3.7416)-(2.8971 بين ما العام  التعليم مدارس في الأخلاقي

 دةقيا "تتعامل :على تنص التي (24) العبارة  جاءت حيث ؛عالية بدرجة عبارات
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 (3.7416) حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في باحترام" الآخرين مع المدرسة
 (16) ة العبار  جاءت بينما مرتفعة. ممارسة ودرجة (1.25243) معياري  وانحراف

 يضر لا بما رهم اعتذا حالة في المخطئين المدرسة قيادة  "تسامح :على تنص التي
 معياري  وانحراف (3.6866) حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة في الآخرين" بمصالح

 "تتسم :على تنص التي (15) العبارة  وجاءت مرتفعة. ممارسة ودرجة (1.07951)
 حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في هام"الم أداء في بالإخلاص المدرسة قيادة

 جاءت بينما عالية، ممارسة ودرجة (1.20308) معياري  وانحراف (3.5837)
 دون  بتواضع المعلمين مع المدرسة قيادة  "تتعامل :على تنص والتي (7) العبارة

 وانحراف (3.4833) حسابي بمتوسط الأخيرة  وقبل الثامنة المرتبة في ضعف"
 في والأخيرة  التاسعة المرتبة في أما عالية. ممارسة ودرجة 1.24309)( معياري 

 جميع المدرسة قيادة تشارك " :وهي (19 ،17) العبارتين فجاءت العالي المستوى 
 في الديني الوازع بارتفاع المدرسة قيادة  و"تلتزم  ،الاجتماعية" مناسباتهم  في العاملين

),1.31784  معياري  وانحراف (3.4258) حسابي يوبمتوسط واجباتهم" أداء
 باحترام تتعامل المدرسة قيادة  أن إلى يشير وهذا عالية؛ ممارسة ودرجة 1.28466(

 صنع أخلاقيات على والحرص الإخلاصب والاتسام ،بالعمل يضر لا بما ومتسامحة
 ،العامة المصلحة على والحرص ،المسئولية وتحمل ،العاملين أسرار وحفظ ،القرار

 على امؤشر   يعد وهذا العاملين، مع الاجتماعية والمشاركة ،الديني والالتزام ،والتواضع
 وذلك ،لديهم الديني الوازع وتوافر ،الأخلاقية والبصيرة  الأخلاقية بالمسئولية شعورهم 

 الأساسي دوره  مع ينسجم وهذا الأخلاقية، القيم يعزز مسلم مجتمع في لتربيةا نتيجة
 عليه وجب ولهذا والمهنية، الأخلاقية المسئولية عبء عليه يقع اتعليمي   اقائد   باعتباره
 مناسباتهم في للمعلمين الإدارة مشاركة أن كما الأخلاقية، بالصفات التحلي

 المدرسية. العلاقات ويوطد بينهم ةالإنساني الروابط يوطد الاجتماعية
 بدرجة عبارة  (16) جاءت فقد المتوسطة الاستجابات مستوى  على أما

 في القسوة  على الرحمة تغلب" :على تنص والتي (9) العبارة  أعلاها وكانت متوسطة،
 معياري  وانحراف (3.3876) حسابي بمتوسط "،المدرسية القيادة  تعاملات
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 مع التعامل في متفتحة بعقلية المدرسة قيادة "تتسم  :العبارة يليها ،(1.12867)
 وانحراف (3.5650) حسابي بمتوسط عشر الحادية المرتبة في الجديدة" الأمور
 قيادة تحرص" :على تنص والتي (9) العبارة جاءت بينما ،(1.18735) معياري 
 حسابي وبمتوسط عشر الثانية المرتبة في" اومهني   اشخصي   ذاتهم  تنمية على المدرسة

 والعشرين الخامسة المرتبة في جاء بينما ،(1.30634) معياري  وانحراف (3.2990)
 بعدالة الجميع مع المدرسة قيادة "تتعامل :على تنص والتي (5) العبارة الأخيرة وقبل
 بينما ،(1.35588) معياري  وانحراف (2.9426) حسابي وبمتوسط استثناء" دون 

 المدرسة قيادة لدى "تتطابق :على تنص والتي (2) العبارة الأخيرة المرتبة في جاءت
 (1.32544) معياري  وانحراف (2.8971) حسابي وبمتوسط أفعالهم" مع أقوالهم 
 لم  المدرسة قيادة أن ترى  العينة من اكثير   أن إلى يشير وهذا ،متوسطة ممارسة ودرجة
 الحديثة المتغيرات مع والتعامل القسوة  على مةالرح تغلب المطلوبة بالصورة  تحقق

 غيبة وحفظ ،والأمانة الشمولية النظرة  وتوافر ،المواقف جميع في والصبر ،بإيجابية
 ومطابقة ،بالتعهدات والوفاء ،العمل حساب على الآخرين مجاملة وعدم  ،الزملاء
 والعدالة، ،النقد وتقبل ،والإيثار والنزاهة والحلم  ،بالخطأ والاعتراف ،للأفعال الأقوال

 وعدم ،التقليدية الروتينية بالأعمال المدرسية الإدارة  انشغال :إلى يشير قد وهذا
 ،بعضهم  لدى والقبلية المحسوبية وانتشار ،التغيير إدارة على الكافية القدرة  امتلاكها

 نيالكافي والصبر الحلم توافر وعدم  المدرسي، الإصلاح تحقيق حول القاصرة ةالنظر و 
 بأخطائهم يعترفون  لا معظمهم  أن عن فضلا   ،الأخلاقية والمعضلات المشكلات لحل

 المتغيرات مع للتعامل اللازمة التدريبات قلة إلى يعزى  قد وهذا البناء، النقد قبلون يت أو
 الأعمال وروتينية للإصلاح، شمولية نظرة  وتكوين ،والمستقبلية الحالية والتحديات

 عن فضلا   الإدارة، وصبر حلم  من تقلل اضغوط   تولد التي الأعباء وكثرة  ،اليومية
 والتعهدات، بالأقوال فاءالو  في تساهم  التي الإمكانات وضعف ،بالمركزية الإدارة  اتسام 

 لأعمالهم  بالنقد السماح أو بالخطأ الاعتراف أن يعتقدون  المديرين بعض فإن وكذلك
 أن كما والقيود، الأوامر لكسر مجالا   يفتح وقد ،السيطرة وعدم الضعف من انوع   يعد
 الحرفي ذوالتنفي ،القانون  بروح الأخذ من يقلل قد والقوانين القرارات بتنفيذ الإدارة  إلزام

    السيطرة. من انوع   باعتبارها القسوة من يزيد بما للقرارات
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 العينة أفراد استجابات (7) جدول يوضح الأخلاقي: المدير لبعد بالنسبة (2-أ)
 .الأخلاقي المدير ببعد المتعلقة

 ( 7) جدول
   .العام التعليم مدارس في الأخلاقي المدير ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات 

 المتوسط البعد عبارات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

  درجة
 الترتيب التوافر 

تحرص قيادة المدرسة على أن تكون قدوة  1
 3 عالية  1.24572 3.6651 حسنة للمعلمين والطلاب. 

القانونية تحترم قيادة المدرسة المتطلبات  2
 4 عالية  1.28306 3.5981 باعتبارها قرارات أخلاقية يجب احترامها.

تأخذ قيادة المدرسة بروح القانون عند   3
 17 متوسطة 1.19561 3.3278 التعامل مع العاملين بالمدرسة. 

قيادة المدرسة بحزم وحسم مع  تتعامل 4
 1 عالية  1.20636 3.7751 المنتهكين للمعايير الأخلاقية في العمل.

توفر قيادة المدرسة المناخ الأخلاقي الداعم   5
 12 عالية  98090. 3.4115 .لإنجازل

6 
تشجع قيادة المدرسة الحوار البناء مع 
العاملين حول أخلاقيات وقضايا العمل 

 باستمرار.
 22 متوسطة 1.08406 3.2129

7 
ما   ي قيادة المدرسة في جميع تصرفاتهاتراع

بما لا يضر بمصلحة   ،هو أفضل للمعلمين
 المدرسة. 

 17 متوسطة 1.18352 3.3278

8 
نجاز  لين على إتحاسب قيادة المدرسة العام

الغايات والوسائل المتبعة في تحقيقها على 
 حد سواء. 

 20 متوسطة 1.12378 3.2153

تعزز قيادة المدرسة الجوانب الأخلاقية في   9
 6 عالية  1.21786 3.5694 العلاقات الاجتماعية بين العاملين. 
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 المتوسط البعد عبارات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

  درجة
 الترتيب التوافر 

 11 عالية  1.26396 3.4258 تشجع قيادة المدرسة العمل بروح الفريق. 10

11 
الأخلاقية   تفي قيادة المدرسة بالتزاماتها

تجاه الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور على  
 حد سواء. 

 10 عالية  1.08148 3.4569

تغرس قيادة المدرسة الانضباط في العمل   12
 2 عالية  1.21944 3.6722 لدى العاملين.

تتجنب قيادة المدرسة معاقبة المخطئين  13
 25 متوسطة 1.33171 3.1244 بشكل يعرضهم للسخرية.

14 
تفعل قيادة المدرسة نظم تقييم وتحفيز 
الأداء لتشجيع السلوكيات الأخلاقية في  

 العمل.
 19 متوسطة 98727. 3.2703

تؤكد قيادة المدرسة أن الالتزام بالمعايير  15
 5 عالية  1.14189 3.5813 الأخلاقية من أهم أولويات العمل. 

توفر قيادة المدرسة التدريبات المرتبطة  16
 24 متوسطة 1.16499 3.1388 بتعزيز أخلاقيات العمل.

تعتمد قيادة المدرسة على معايير محددة في  17
 15 متوسطة 1.08678 3.3804 . تقييم أداء العاملين

تنمي قيادة المدرسة روح الإحساس  18
 9 عالية  1.23158 3.5000 بالمسئولية لدى المعلمين.

الجودة القائمة تدعم قيادة المدرسة تحقيق  19
 13 متوسطة 1.17106 3.3947 على المعايير الأخلاقية

توزع قيادة المدرسة الموارد المتاحة بعدالة   20
 23 متوسطة 1.19403 3.1986 لمتطلبات العمل. اين وفق  لعلى العام

تدير قيادة المدرسة العمل بأسلوب  21
 18 متوسطة 1.25434 3.3278 ديمقراطي.
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 المتوسط البعد عبارات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

  درجة
 الترتيب التوافر 

22 
تحقيق  أن  العاملين لدىتنمي قيادة المدرسة 

رؤية ورسالة المدرسة التزام أخلاقي بالدرجة  
 الأولى.

 7 عالية  1.17999 3.5670

تستمع قيادة المدرسة بجدية لأفكار العاملين   23
 16 متوسطة 1.10781 3.3397 المرتبطة بإنجاز العمل.

تهتم قيادة المدرسة بحل المشكلات التي  24
 21 متوسطة 1.07134 3.2153 تواجه العاملين.

تحدد قيادة المدرسة مسئوليات كل فرد   25
 8 عالية  1.09546 3.5144 لتحقيق الالتزام بها.

تشارك قيادة المدرسة المعلمين في اتخاذ   26
 14 متوسطة 1.10263 3.3852 القرارات المرتبطة بالعمل.

للوقوف   ؛تتفقد قيادة المدرسة سير العمل 27
 9 عالية  1.19602 3.5000 على مشكلاته وحلها. 

 1 عالية  23.219 92.096 المدير الأخلاقي ككل

 المدير لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 (13) وجاءت ،3.7)751-1244.3( بين ما العام  التعليم مدارس في الأخلاقي

 المدرسة قيادة  تعاملت" :على تنص التي (4) العبارة  جاءت فقد ؛عالية بدرجة عبارة
 بمتوسط الأولى المرتبة في "العمل في الأخلاقية للمعايير المنتهكين مع وحسم  بحزم 

 بينما مرتفعة، ممارسة ودرجة .1)20636( معياري  وانحراف 3.7)751( حسابي
 لدى العمل في الانضباط المدرسة قيادة  تغرس" :على تنص التي (12) العبارة  جاءت

 معياري  وانحراف .3)6722( حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة في "العاملين
 تحرص" :على تنص التي (1) العبارة  وجاءت مرتفعة، ممارسة ودرجة .1)21944(

 الثالثة المرتبة في "والطلاب للمعلمين حسنة قدوة  تكون  أن على المدرسة قيادة
 عالية، ممارسة ودرجة .1)24572( معياري  حرافوان .3)6651( حسابي بمتوسط
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 :على تنص والتي (10) العبارة  الأخيرة وقبل ةعشر  الثانية المرتبة في جاءت بينما
 وانحراف .3)4258( حسابي بمتوسطو  "الفريق بروح العمل المدرسة قيادة  تشجع"

 في والأخيرة  ة عشر  الثالثة المرتبة في أما عالية، ممارسة ودرجة .1)26396( معياري 
 المناخ المدرسة قيادة  توفر" :على تنص التي (5) العبارة  فجاءت العالي المستوى 

 معياري  وانحراف .3)4115( حسابي وبمتوسط "نجازللإ الداعم  الأخلاقي
 فنتيجة السابق البعد مع البعد هذا ويرتبط عالية، ممارسة ودرجة )98090.0(

 يعد وهذا الأخلاقي، المدير بعد معه ارتفع الإدارة  في الأخلاقي الشخص بعد لارتفاع
 مباعتباره المدرسة في الأخلاقية السلوكيات نشرب المدرسة قيادة  اهتمام  على امؤشر  
 التجاوز مع بحزم وتعاملها ،لأخلاقيا للمناخ نشرها ذلك ويؤكد للعاملين، قدوة 

 واحترام ،المسئولية روح وتنمية ،المدرسي الانضباط وتحقيق ،العمل في الأخلاقي
 وهذا المجتمع، تجاه الأخلاقي موالالتزا ،العمل في الأخلاقية الجوانب وتعزيز ،القانون 

 وهذا يعطيه، لا الشيء فاقد نإ حيث أولا   أنفسهم  على المعايير هذه  تطبيق على يدل
 ومخرجاتها المدرسة مصلحة على اإيجابي   يؤثر قد الذي الأخلاقي المناخ يعزز كله

 النهائية.
 بدرجة عبارة  (14) جاءت فقد المتوسطة الاستجابات مستوى  على أما

 تحقيق المدرسة قيادة  تدعم " :على تنص والتي (19) العبارة  أعلاها وكانت متوسطة،
 بين ة عشر  الرابعة المرتبة في جاءت والتي "الأخلاقية المعايير على القائمة الجودة 

 ،.1)17106( معياري  وانحراف .3)3947( حسابي وبمتوسط الاستبيان عبارات
 اتخاذ في المعلمين المدرسة قيادة تشارك" :على تنص والتي (26) العبارة  جاءت بينما

 .3)3852( حسابي بمتوسطو  ة عشر  الخامسة المرتبة في "بالعمل المرتبطة القرارات
 تعتمد" :على تنص والتي (17) العبارة جاءت بينما ،.1)10263( معياري  وانحراف

 ةعشر  السادسة المرتبة في "العاملين أداء تقييم في محددة  معايير على المدرسة قيادة
 المرتبة في جاء بينما ،.1)08678( معياري  وانحراف .3)3804( حسابي وبمتوسط
 المدرسة قيادة  توفر" :على تنص والتي (16) العبارة  الأخيرة  وقبل والعشرين الخامسة

 وانحراف )1388.3( حسابي بمتوسط "العمل أخلاقيات بتعزيز المرتبطة التدريبات
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 تنص والتي (13) العبارة  الأخيرة المرتبة في جاءت بينما ،.1)16499( معياري 
 وبمتوسط "للسخرية يعرضهم  بشكل المخطئين معاقبة المدرسة قيادة تتجنب" :على

 وهذا ،متوسطة ممارسة ودرجة .1)33171( معياري  وبانحراف )1244.3( حسابي
 من  الكافي القسط تنل لم  العمل في الأخلاقية الجوانب زالت ما أنه إلى يعزى  قد

 الاهتمام ن دو  النتائج على تركز زالت ما الإدارة أن كما للمعلمين، المقدمة التدريبات
 يتم زال ما وترقياتهم  المعلمين أداء تقويم  أن عن فضلا   إليها، أدت التي بالوسائل

 التشاركي الديمقراطي المبدأ تتبع لا زالت ما الإدارات بعض أن كما روتينية، بصورة
 خبرتهم أن اعتبار على المطلوبة بالصورة  المعلمين ركون يش فلا ؛القرارات صنع في

 تنفيذ في تنحصر ووظيفتهم ،كافية وغير الإدارية الجوانبب يتعلق فيما ضعيفة
  .التعليمات

 البحر بمحافظة العام  التعليم مدارس في الأخلاقي اخنالم واقع إلى بالنسبة )ب(
 الاستبيان على العينة أفراد استجابات (8 )جدول التالي الجدول يوضح الأحمر،
 بذلك: الخاص

 .العام التعليم مدارس في الأخلاقي المناخ بمستوى  لمتعلقةا العينة أفراد استجابات :( 8)  جدول

 البعد م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 عدد
 العبارات

 متوسط
 المتوسطات

 درجة
 التوافر

 الترتيب

 4 عالية 3.52 8 6.54849 28.1890 مناخ القانون والتشريعات 1

 1 عالية 3.61 8 6.30124 28.8828 المهنيةمناخ القواعد  2

 3 عالية 3.55 10 8.80163 35.4904 مناخ الرعاية 3

 2 عالية 3.59 10 9.09618 35.8780 مناخ العناية الأخلاقية 4

 5 عالية 3.50 4 3.67207 13.9833 مناخ الاستقلال 5

  عالية 3.56 40 30.69390 142.4234 المناخ الأخلاقي ككل
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 التعليم مدارس في الأخلاقي المناخ مستوى  أن ،السابق الجدول من يتضح
 جاء فقد المعلمين؛ نظر وجهة من عالية درجةب جاء الأحمر البحر محافظة في العام

 عباراته عدد على بالقسمة (3.56) يعادل ما وهو (142.4234) حسابي بمتوسط
 الأولى المرتبة في جاء كما ،(30.6939) معياري  وانحراف عبارة، (40) كانت التي
 (28.8828/3.61) حسابي وبمتوسط عالية بدرجة المهنية القواعد مناخ بعد

 عالية ممارسة بدرجة الأخلاقية العناية مناخ بعد يليه ،(6.30124) معياري  وانحراف
 بعد جاء ثم ،)9.09618( معياري  وانحراف 35.8780)/3.59( حسابي وبمتوسط

 حسابي وبمتوسط عالية ممارسة بدرجة الثالثة المرتبة في الرعاية مناخ
 القانون  مناخ بعد يليه ،(8.80163) معياري  وانحراف (35.4904/3.55)

 حسابي وبمتوسط عالية ممارسة بدرجة الأخيرة  وقبل الرابعة المرتبة في والتشريعات
 الخامسة المرتبة في جاء ثم  ،)6.54849( معياري  وانحراف (28.1890/3.52)

 )03.5/13.9833( حسابي وبمتوسط عالية ممارسة بدرجة الاستقلال مناخ والأخيرة 
 بتوفير المدرسة قيادة  اهتمام  عام  بوجه يؤكد وهذا ،)3.67207( معياري  وانحراف

 بالقواعد المعلمين التزام  بتعزيز القيادة  التزام ويؤكد مدارسهم، في الأخلاقي المناخ
 والمدرسة الطالب مصلحة واعتبار المدرسة، عليه تقوم  الذي الأساس باعتبار مهنيةال

 العلاقات وتوافر العطاء، على المستمر والتشجيع والعاملين، المدرسة أوليات أهم من
 على والتشريعات القوانين بتطبيق والاهتمام المعلمين، رفاهية تدعم التي الإنسانية

 رغم  الأخيرة  المرتبة في جاء الاستقلال مناخ أن إلا ،ومهنيتها الإدارة  ملع أساس
 الروتينية بالأعمال والانشغال ،الإنتاجية على والتركيز ،الإدارة  مركزية نتيجة ارتفاعه

 ما. حد إلى وتوقراطيالأ النمط واتباع المديرين، بعض دعن
 الدراسة محل العام  التعليم مدارس في الأخلاقي المناخ مستوى  على وللوقوف 

 التالي: النحو على بعد كل وعبارات أبعاد تناول يمكن ،تفصيلا   أكثر بصورة 
 أفراد استجابات (9) جدول يوضح والتشريعات: القانون  مناخ لبعد بالنسبة (1-)ب

 والتشريعات القانون  مناخ ببعد المتعلقة العينة
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 (9) جدول
  .العام التعليم مدارس في والتشريعات القانون  مناخ ببعد ةالمتعلق العينة أفراد استجابات 

 المتوسط البعد عبارات م
 الحسابي

  النحراف
 المعياري 

  درجة
 الترتيب التوافر

 4 عالية 1.13199 3.5718 ينجح المعلمون الملتزمون بالقوانين والتعليمات. 1

المدرسة للقرارات التــي عطى أهمية من أعضاء تُ  2
 1 عالية 1.07859 3.7990 تصدرها مديرية التربية والتعليم أو الوزارة.

ــاللوائح المنظمـــة للعمـــل فـــي  3 يتمســـك المعلمـــون بـ
 3 عالية 1.09275 3.7866 المدرسة.

4 
المدرســة لاعتبار الأول في اتخــاذ أي قــرار فــي ا

ــالقوانين  كافـــــة هـــــو علـــــى المســـــتويات التزامـــــه بـــ
  الموضوعة.

 2 عالية 1.07070 3.7871

ــين  5 يتـــــوافر فهـــــم واضـــــح وصـــــحيح لـــــدى المعلمـــ
 8 متوسطة 97003. 3.2167 للقوانين واللوائح التي تنظم المهنة.

يلتزم المعلمــون بخطــوط الســلطة داخــل المدرســة  6
 5 عالية 1.05535 3.4120 في تعاملاتهم.

ــاتهم جميـــــع المعلمـــــين علـــــى  7 درايـــــة تامـــــة بواجبـــ
 6 متوسطة 1.13330 3.3579 وحقوقهم في القوانين المنظمة للعمل.

تنمي المدرسة الفهم الواضــح والصــحيح للقــوانين  8
 7 متوسطة 1.04064 3.2579 واللوائح المنظمة للعمل لدى المعلمين.

 4 عالية 6.54849 28.1890 مناخ القانون والتشريعات ككل 

 القانون  مناخ لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 (5) وجاءت ،3.7990)-3.2167( بين ما العام  التعليم  مدارس في والتشريعات
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 (2) العبارة  جاءت فقد ؛متوسطة بدرجة (5 ،8 ،7) والعبارات عالية، بدرجة عبارات
 مديرية تصدرها التي للقرارات المدرسة أعضاء من أهمية تعطى" :على تنص التي

 وانحراف 3.7990)( حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في "الوزارة  أو والتعليم التربية
 تنص التي (4) العبارة  جاءت بينما مرتفعة، ممارسة ودرجة )1.07859( معياري 

 التزامه هي المستويات على بالمدرسة قرار أي اتخاذ في الأول الاعتبار" :على
 وانحراف )3.7871( حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة في "الموضوعة بالقوانين
 :على تنص التي (3) العبارة  وجاءت مرتفعة، ممارسة ودرجة )1.07070( معياري 

 بمتوسط الثالثة المرتبة في "المدرسة في للعمل المنظمة باللوائح المعلمون  يتمسك"
 جاء بينما عالية، ممارسة ودرجة )1.09275( معياري  وانحراف 3.6866)( حسابي

 الفهم المدرسة تنمي" :وهما الترتيب، على (5 ،8) العبارتين الأخيرتين المرتبتين في
 فهم يتوافرو" "،المعلمين لدى للعمل المنظمة واللوائح للقوانين والصحيح الواضح
 حسابي يبمتوسط المهنة" تنظم التي واللوائح للقوانين المعلمين لدى وصحيح واضح

 ،الترتيب على )1.04064,.97003( معيارين وانحرافين ،,3.2579 )3.2167)
 بالأنظمة المدرسة إدارة  التزام إلى ذلك يعزى  وقد متوسطة، ممارسة ستوى وبم

 شروط من نإ حيث الإدارة، أو المديرية أو ليم والتع التربية وزارة  من الواردة  والتعليمات
 في التحيز وعدم  واحترامها القوانين بهذه الالتزام تتطلب ومهنيتها الإدارة  نجاح

 والندوات والاجتماعات والتوجيهات التدريبات زالت ما المقابل في أنه إلا تطبيقها،
 الصحيح الفهم  أو للمهنة المنظمة للوائحا وتفسير وتوضيح لشرح اللازمة المدرسية
 حد إلى مهملة أو كافية غير المعلمين وواجبات وحقوق  بالعمل الخاصة للقوانين

 في يتوافر لا اكم الوزارة، من الصادرة  اللوائح معرفة على الاقتصار ويتم كبير،
 فقط ويتم  وأخلاقيتها، التدريس مهنة تنظم  ،أخلاقية مدونات ليميةالتع المؤسسات

 أو المعلمين بعض لدى الفعلية الممارسةب أو شخصية باجتهادات عليها التعرف
 .المدرسة إدارة من الشخصية التوجيهات

 العينة أفراد استجابات (10) جدول يوضح المهنية: القواعد مناخ لبعد بالنسبة (2-)ب
 .المهنية القواعد مناخ ببعد المتعلقة
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 العام. التعليم مدارس في المهنية القواعد مناخ ببعد علقةالمت العينة أفراد استجابات :( 10)  جدول

المتوسط   عبارات البعد  م
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التوافر 

1 
يلتزم المعلمون بقواعد المهنة بغض النظر عن  

 الاعتبارات الأخرى. 
 4 عالية 1.12659 3.8316

2 
يلتزم المعلمون بمعايير مهنة التدريس في أداء  

 واجباتهم التدريسية.
 6 متوسطة  1.07692 3.3010

3 
تتبنى المدرسة قواعد للسلوك المقبول في مختلف 

 جوانب العمل المدرسي.
 2 عالية 1.24165 4.5364

4 
أخلاقية لسلوكيات المعلمين تضع المدرسة مدونة 

 للالتزام بها.
 7 ضعيفة 1.22175 2.3880

 5 متوسطة  96227. 3.3512   يتبع المعلمون المعايير المهنية للتدريس بدقة. 5

6 
يكون للمدونة الأخلاقية الاعتبار الرئيسي في 

 سلوكيات المعلمين.
 8 ضعيفة 99836. 2.3455

7 
المعلمين على احترام أخلاقيات  تجبر إدارة المدرسة 

 مهنة التدريس.
 3 عالية 1.05532 4.5144

8 
يقتنع المعلمون بأن الطريقة الصحيحة في العمل  

 هي التي تلتزم بمعايير المهنة. 
 1 عالية 1.06502 4.6148

 1 عالية 6.30124 28.8828 مناخ القواعد المهنية ككل 

 القواعد مناخ لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 العبارات وجاءت ،)4.6148-2.3455( بين ما العام  التعليم مدارس في المهنية

 :على تنص التي (8) العبارة جاءت حيث ،عالية ممارسة بدرجة (1 ،7 ،3 ،8)
 في "المهنة بمعايير تلتزم  التي هي العمل في الصحيحة الطريقة بأن المعلمون  يقتنع"

 أما ،)1.06502( معياري  وانحراف )4.6148( حسابي بمتوسط الأولى المرتبة
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 الاعتبارات عن النظر بغض المهنة بقواعد المعلمون  "يلتزم  :عبارة فهي أدناها
 ءتجا بينما ،(1.12659) معياري  وانحراف (3.8316) حسابي بمتوسط الأخرى"
 للتدريس المهنية معاييرال المعلمون  تبعي" وهما: متوسطة، بدرجة (2 ،5) العبارات

 التدريسية"، واجباتهم  أداء في التدريس مهنة بمعايير المعلمون  يلتزم و" بدقة"
,0.96227)  معيارية وانحرافات ,3.3512) (3.3010 حسابية وبمتوسطات
 العبارتان تجاء بينما الترتيب، على ةوالسادس ةالخامس ةالمرتب ليحتلا (1.07692

 المعلمين لسلوكيات أخلاقية مدونة المدرسة "تضع :وهما منخفضة بدرجة (6 ،4)
 المعلمين" سلوكيات في الرئيسي الاعتبار الأخلاقية للمدونة و"يكون  بها"، للالتزام 
 )2.3880, 2.3455( حسابية بمتوسطات والثامنة السابعة المرتبتين ليحتلا

 قناعة يؤكد وهذا الترتيب، على (1.22175, 998360.( معيارية وانحرافات
 تطبيق على الأخلاقية القيادة وحرص التدريس، مهنة بمعايير الالتزام بأهمية المعلمين

 الحرص وكذلك والاجتماعية المهنية للمعايير اوفق   المدرسة في المقبول السلوك قواعد
 توفير لعدم  انظر   المقابل في أنه إلا التدريس، مهنة احترام  على المعلمين تشجيع على

 المعلمين معرفة عدم على ساعد وأخلاقياتها المهنة بمعايير الخاصة التدريبات
 والاعتماد، الجودة متطلباتل اوفق   واجباتهم لأداء كافية بصورة التدريس مهنة بمعايير

 في أهميتها من الرغم على أخلاقية مدونات بوضع الاهتمام  في اضعف   هناك أن كما
 اعتمادو  ،صحيحة أخلاقية بطريقة الأشياء عمل نحو المعلمين سلوكيات توجيه

 والاسترشاد الاجتماعية والمعايير للإدارة  يةالأخلاق الممارسات على الأخلاقي التوجيه
 السلوكيات تفسير في الاختلاف إلى يؤدي قد مما ،فقط الشخصية بالأخلاقيات

  المستقبل. في أخلاقية ومشكلات معضلات وظهور الأخلاقية
 العينة أفراد استجابات (11) جدول يوضح :الرعاية مناخ لبعد بالنسبة (3-)ب

 .الرعاية مناخ ببعد المتعلقة

  . العام التعليم مدارس في الرعاية مناخ ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات :( 11)  جدول

 عبارات البعد  م
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التوافر 

اينظر المعلمون إلى محاسن بعضهم  1  5 عالية 1.09595 3.5933 .بعض 
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المتوسط   عبارات البعد  م
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة 
 التوافر 

 الترتيب 

توفر المدرسة الرعاية لجميع العاملين دون  2
 استثناء.

 9 متوسطة  1.17727 3.2297

 6 عالية 1.11506 3.4928 اختيار الأفضل لزملائهم.يسعى المعلمون إلى  3

تصرفات العاملين تستند على معايير الخيرية  4
 والإحسان.

 3 عالية 1.02208 3.7010

الاهتمام بالآخرين هو المبدأ الأساسي الذي يسود  5
 المدرسة.

 8 عالية 1.13815 3.3589

ايهتم المعلمون بسعادة ورفاهية بعضهم  6  بعض 
 10 متوسطة  1.18405 3.2153 بصورة صادقة. 

الاعتبار الأول في المدرسة هو تحقيق الأصلح  7
 للجميع.

 4 عالية 1.12482 3.6459

 7 عالية 1.25267 3.4282 يقوم العمل في المدرسة على روح الفريق. 8

لصواب فيما يرتبط فعل ا ايفضل المعلمون دائم   9
 بمصلحة الطالب.  

 2 عالية 1.00349 3.8038

تعتبر المدرسة مصلحة الطالب من أولويات  10
 اهتمامها.

 1 عالية 1.13248 4.0215

 3 عالية 8.80163 35.4904 الرعاية ككل مناخ 

 الرعاية مناخ لبعد الحسابية طاتالمتوس تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 العبارات جميع وجاءت ،4.0215)-(3.2153 بين ما العام  التعليم  مدارس في

 :هاونص (10) العبارة  جاءت فقد ؛(6 ،3) العبارتين ماعدا عالية ممارسة بدرجة
 بمتوسط الأولى المرتبة في مامها"اهت أولويات من الطالب مصلحة المدرسة "تعتبر

 التي (9) العبارة جاءت بينما .(1.13248) معياري  وانحراف (4.0215) حسابي
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 في الطالب" بمصلحة يرتبط فيما صوابلل فعل ادائم   المعلمون  "يفضل :على تنص
 وجاءت ،(1.00349) معياري  وانحراف (3.8038) حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة
 في والإحسان" الخيرية معايير على تستند العاملين "تصرفات :ونصها: (4) العبارة 
 بينما ،(1.24165) معياري  وانحراف (3.6364) حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة

 في جاءت حيث تين،الأخير  لمرتبتينا في المتوسطة اتالدرج ذات العبارتان تجاء
 العاملين لجميع الرعاية المدرسة توفر" :وهي (2) العبارة الأخيرة وقبل التاسعة المرتبة

 جاء ثم ،)1.17727( معياري  وانحرف )3.2297( حسابي وبمتوسط "استثناء دون 
 بعضهم  ورفاهية بسعادة  المعلمون  يهتم " :ونصها: (6) العبارة  الأخيرة  المرتبة في

ا  معياري  وانحرف ،3.2153)( حسابي وبمتوسط "صادقة بصورةو  بعض 
 ايجابي  إ انعكس مما والطالب بالمعلم درسةالم إدارة اهتمام  يؤكد وهذا ،)1.18405(

 الرعاية توافر على يدل وهذا عام، بوجه التعليمية والعملية المعلم مصلحة على
 خاصةبو  للجميع المصلحة تحقيق بغرض ،والخيرية الإحسان على القائمة المتبادلة
 يساهم مما ؛استثناء دون  المعلمين لجميع الرعاية تحقيق يسبقه أن يجب الذي الطالب

 عدد أن كما ،المدرسة أهداف تحقيق في الجميع بين والتعاون  التكامل روح توفير في
 يزيد مما أكبر ااهتمام   تنال وبالتالي لمساحتها بةبالنس قليلة الغردقة في المدارس
 .والاعتماد الجودة  متطلبات تحقيق في بينها التنافس

 أفراد استجابات (12) جدول يوضح الأخلاقية: العناية مناخ لبعد بالنسبة (4-)ب
 .الأخلاقية العناية مناخ ببعد المتعلقة العينة

 (12)  جدول

 العام. التعليم مدارس في الأخلاقية العناية مناخ ببعد قةالمتعل العينة أفراد استجابات

 البعد  عبارات م
  المتوسط
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

يسعى المعلمون بجدية إلى تحقيق المصلحة   1
 1 عالية 1.03300 3.9019 العامة.

2 
 يتم الاهتمام بمنفعة الجميع عند اتخاذ أي قرار. 

 
 8 عالية 1.03701 3.4880
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

تركز المدرسة عند اتخاذ أي قرار تأثيره على  3
 10 متوسطة  1.08958 3.2632 مصلحة الجميع دون استثناء.

  يقتنع المعلمون أن حماية مصالح المدرسة فوق  4
 9 عالية 1.21976 3.4856 اعتبارات أخرى. أي

يؤكد المعلمون أن مصلحتهم الشخصية يجب ألا   5
 6 عالية 1.11487 3.5215 تتعارض مع مصلحة المدرسة. 

يبذل المعلمون قصارى جهدهم للحفاظ على  6
 2 عالية 1.10163 3.8110 مصالح المدرسة.

يعتبر المعلمون أن العمل دون المستوى عندما  7
 7 عالية 1.19401 3.4976 يضر بمصالح المدرسة.

هي ة ي يشعر المعلمون أن مسئوليتهم الرئيس 8
 5 عالية 1.11002 3.5407 تحقيق فاعلية المدرسة. 

يسعى المعلمون لإيجاد حلول ناجحة للمشكلات   9
 3 عالية 1.14280 3.7584 التي تواجههم.

مادية يجب ألا مكاسب  يقتنع المعلمون أن تحقيق 10
 4 عالية 1.06552 3.6100 يتعارض مع مصلحة العمل.  

 2 عالية 9.09618 35.8780 مناخ العناية الأخلاقية ككل 

 العناية مناخ لبعد يةالحساب المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 جميع وجاءت ،3.9019)-(3.2632 بين ما العام  التعليم مدارس في الأخلاقية
 (1) العبارة  جاءت حيث ،(3) العبارة  باستثناء عالية ممارسة بدرجة العبارات
 الأولى المرتبة في "العامة المصلحة تحقيق إلى بجدية المعلمون  سعىي" :ونصها:
 العبارة  جاءت بينما ،1.03300)( معياري  وانحراف )3.9019( حسابي بمتوسط
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 "المدرسة مصالح على للحفاظ جهدهم  قصارى  المعلمون  يبذل" :على تنص التي (6)
 ،)1.10163( معياري  وانحراف )3.8110( حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة في

 التي للمشكلات ناجحة حلول لإيجاد المعلمون  سعىي" :ونصها: (9) العبارة وجاءت
 معياري  وانحراف )3.7584( حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في "تواجههم 

 المرتبتين في المتوسطة الدرجات ذات العبارتان جاءت بينما ،1.14280)(
 يقتنع" :وهي (4) العبارة  الأخيرة  وقبل التاسعة المرتبة في جاءت حيث تين،الأخير 

 حسابي وبمتوسط "أخرى  اعتبارات أي فوق  المدرسة مصالح حماية أن ن المعلمو 
 في جاء بينما ،متوسطة ممارسة وبدرجة )1.21976( معياري  وانحرف )3.4856(

 على تأثيره  قرار أي اتخاذ عند المدرسة تركز" :ونصها: (3) العبارة  الأخيرة  المرتبة
 معياري  وانحرف ،)3.2632( حسابي وبمتوسط "استثناء دون  الجميع مصلحة

 في المدرسة مصلحة أن على يدل وهذا ،ةمتوسط ممارسة وبدرجة )1.08958(
 تحقيق فالمهم  المعلمين، بمصلحة الكافي الاهتمام  توفير دون  الإدارة  اعتبارات أوائل

 المعلمين أداء على بالسلب يؤثر قد وهذا المعلمين، أهداف وليس المدرسة أهداف
 فوق  المدرسة مصالح تكون  أن يجب لا أنها العينة رؤية ؤكدهت ما وهذا ،مستقبلا  

 أهداف من اأساسي   اركن   أهدافهم تحقيق واعتبار بيدهم  الأخذ فيجب مصالحهم،
 مكافأة في الإدارة صلاحيات وضعف الإدارة  مركزية ىإل ذلك يرجع وقد المدرسة،
 الكامل  التطبيق عدم ومشكلات ،الخاصة مصالحهم  تحقيق أو وتحفيزهم  العاملين

 .له والاجتماعية الصحية الرعاية وضعف المعلم لكادر
 العينة أفراد استجابات (13) جدول يوضح :الاستقلال مناخ لبعد بالنسبة (5-)ب 

 .الاستقلال مناخ ببعد المتعلقة

  .العام التعليم مدارس في الستقلال مناخ ببعد المتعلقة ةالعين أفراد استجابات :( 13)  جدول

المتوسط   عبارات البعد  م
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة 
 التوافر 

 الترتيب 

يتوافر الوازع الديني لدى المعلمين في الممارسات   1
 . كافة المدرسية

 3 عالية 1.08360 3.4545

أن يقرر كل منهم  للمعلمين دارة المدرسةإ تترك 2
 لنفسه الصواب والخطأ.  

 4 متوسطة  99100. 3.3708
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المتوسط   عبارات البعد  م
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة 
 التوافر 

 الترتيب 

من أهم الاعتبارات لدى المعلم المراقبة الذاتية   3
 لنفسه.

 1 عالية 1.12900 3.6292

بالمسئولية التامة نحو  اقوي   ايمتلك المعلمون إحساس   4
 العملية التربوية.

 2 عالية 1.12328 3.5287

 5 عالية 3.67207 13.9833 مناخ الستقلال ككل 

 الاستقلال مناخ لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 العبارات جميع وجاءت ،3.6292)-(3.3708 بين ما العام  التعليم  مدارس في

 أهم من" :ونصها: (3) العبارة  جاءت فقد (؛4) العبارة  باستثناء عالية ممارسة بدرجة
 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في "لنفسه الذاتية المراقبة المعلم  لدى الاعتبارات

 تنص التي (4) العبارة جاءت بينما ،1.12900)( معياري  وانحراف )3.6292(
 في "التربوية العملية نحو التامة بالمسئولية اقوي   اإحساس   المعلمون  يمتلك" :على

 وجاءت ،)1.12328( معياري  وانحراف 3.5287)( حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة
 المدرسية الممارسات في المعلمين لدى الديني الوازع يتوافر" :ونصها: (1) العبارة

 ،)1.08360( معياري  وانحراف )3.4545( حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في "كافة
 المدرسة إدارة  تترك" :ونصها: (2) العبارة  والأخيرة الرابعة المرتبة في جاء بينما

 ،)3.3708( حسابي بمتوسط "والخطأ الصواب لنفسه منهم  كل يقرر أن لمعلمينل
 تمسك نتيجة يكون  وهذا ،متوسطة ممارسة وبدرجة )0.99100( معياري  وانحرف

 نتيجة لديهم  الذاتية الرقابة ولدي قد مما ؛عليها المعلمين وتشجيع الديني بالوازع الإدارة
 إدارتهم بأن التامة قناعتهم بعدم المعلمين شعور يرجع وقد بالمسئولية، حساسالإ

 اقتصارو  المعلمين في الثقة ضعف نتيجة والخطأ الصواب تقرير في الحرية لهم تترك
 .وتنفيذها الواردة بالتعليمات فقط الالتزام  على دورهم

 البحر محافظة في العام  التعليم  مدارس في الصافرة  نفخ واقع إلى بالنسبة ()ج
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 الاستبيان على العينة أفراد استجابات (14 )جدول التالي الجدول يوضحو  الأحمر،
 بذلك: الخاص

 العام. التعليم مدارس في الصافرة نفخ بمستوى  المتعلقة العينة أفراد استجابات :( 14)  جدول

 المتوسط البعد  م
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 عدد
 العبارات

 متوسط
 المتوسطات

 درجة
 الترتيب  التوافر

1 
نحو نفخ   القناعات
 الصافرة 

 1 متوسطة 3.30 25 17.62619 82.5957

 2 متوسطة 3.17 23 19.21297 72.9258 مناخ نفخ الصافرة  2

  متوسطة 3.24 48 32.08839 155.5215 نفخ الصافرة ككل

 العام التعليم  مدارس في الصافرة  نفخ مستوى  أن ،السابق الجدول من يتضح
 جاء حيث المعلمين، نظر وجهة من متوسطة بدرجة جاء الأحمر البحر محافظة في

 عباراته عدد على بالقسمة .3)24( يعادل ما وهو 1)5215.55( حسابي بمتوسط
 المرتبة في جاء كما ،)17.62619( معياري  وانحراف عبارة، )48( كانت التي

 وبمتوسط متوسطة ممارسة بدرجة الصافرة  نفخ نحو الشخصية القناعات بعد الأولى
 المرتبة في جاء بينما ،(6.30124) معياري  وانحراف )82.5957/.303( حسابي
 حسابي وبمتوسط متوسطة ممارسة بدرجة الصافرة  نفخ مناخ بعد الثانية

 نشر لين لم  أنه يعني وهذا ،)19.21297( معياري  وانحراف )72.9258/.173(
 نحو المعلمين قناعات وجاءت أهميته، غير الكافية بالصورة  التنظيمي السلوك هذا

 والوازع الأسرية التنشئة :مثل ،متعددة  بمتغيرات لتأثرها الأولى المرتبة في الصافرة 
 سياسات إلى فيحتاج الصافرة  نفخ مناخ أما ذاته، الفرد وشخصية والخلقي الديني
 التعليمية. المؤسسات جميع في تتوافر لا قد له منظمة وقواعد وآليات وبرامج

 محل العام  التعليم مدارس في الصافرة نفخ بعدي مستوى  على وللوقوف 
 التالي: النحو على بعد كل وعبارات أبعاد تناول يمكن ،تفصيلا   أكثر بصورة  الدراسة
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 (15) جدول يوضح الصافرة: نفخ نحو الشخصية القناعات لبعد بالنسبة (1-ج)
 .البعد هذال المتعلقة العينة أفراد استجابات

  .العام التعليم مدارس في الصافرة نفخ نحو القناعات ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات :( 15)  جدول

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

بلاغ عن المخالفات لمنع يلجأ المعلمون إلى الإ 1
 الضرر والقضاء على الفساد في المدرسة.

 11 عالية 1.29915 3.4593

يلجأ المعلمون إلى الإبلاغ عن المخالفات لتحقيق   2
 المصلحة العامة.

 10 عالية 1.18781 3.4809

3 
يعتبر المعلمون أن الإبلاغ عن المخالفات واجب  
أخلاقي وليس بغرض إلحاق الضرر بقيادات 

 المدرسة.
 5 عالية 1.13345 3.5431

الإبلاغ عن المخالفات ليست  يعتبر المعلمون أن  4
 من الوشاية بالأفراد. انوع  

 9 عالية 1.08228 3.4880

 13 متوسطة  1.06890 3.3301 في المدرسة.  االإبلاغ عن المخالفات مقبولة ثقافي   5

بلاغ عن المخالفات فوائدها يعتقد المعلمون أن الإ 6
 للمدرسة أكثر من أضرارها. 

 3 عالية 1.18953 3.5766

يعتقد المعلمون أن السكوت عن المخالفات يعظم   7
 المنافع ويقلل الأضرار. 

 24 متوسطة  1.43574 2.8421

بلاغ عن مخالفات العمل  يعتقد المعلمون أن الإ 8
 يزيد من التزام المعلمين.

 7 عالية 1.14897 3.4952

9 
بلاغ عن المخالفات عملية يعتقد المعلمون أن الإ

الضرر الملحق  ضرورية بغض النظر عن 
 بالمبلغ.

 14 متوسطة  1.11918 3.3158
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

يفضل المعلمون عدم ذكر أسمائهم عند الإبلاغ  10
 عن المخالفات.

 6 عالية 1.17375 3.5000

11 
يقتنع المعلمون أن الإبلاغ عن المخالفات 

أهم من العلاقات   المضرة بمصلحة المدرسة 
 الشخصية. 

 20 متوسطة  1.23757 3.1411

يؤمن المعلمون بأن الساكت عن الحق شيطان  12
 أخرس. 

 8 عالية 1.28865 3.4928

زملاؤهم نفس  يتخذلا يكترث المعلمون أن  13
 الشيء ضدهم إذا أبلغوا عن المخالفات.

 18 متوسطة  1.20741 3.1962

14 
يفضل المعلمون تقديم التقارير عن المخالفات  

من  إلى السطات المختصة داخل المدرسة بدلا  
 تمريرها للخارج. 

 1 عالية 1.11075 3.6966

يقتنع المعلمون أن الإبلاغ الداخلي عن  15
 المخالفات يجب أن يسبق الإبلاغ الخارجي. 

 2 عالية 1.22564 3.6962

16 
يلجأ المعلمون إلى إبلاغ السلطات الخارجية  
المختصة في حالة تعنت إدارة المدرسة في 

 المخالفات. التحقيق في 
 16 متوسطة  1.22531 3.2392

يفضل المعلمون التوجه إلى وسائل الإعلام في  17
 حالة حدوث مخالفات إدارية جسيمة في المدرسة. 

 25 متوسطة  1.27468 2.4522

18 
لن يتم تجاهل تقاريرهم  هالمعلمون على قناعة أن 

 عن المخالفات من قبل إدارة المدرسة.

 
 22 متوسطة  1.02597 3.1100
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

 ا يفضل المعلمون الإبلاغ عن المخالفات شفوي   19
 .اوليس كتابي  

 12 عالية 1.26524 3.4522

20 
 يواجهوا أيلن  مالمعلمون على قناعة أنه

صعوبات داخلية أو خارجية في الإبلاغ عن 
 المخالفات. 

 21 متوسطة  1.19333 3.1235

21 
هم سيدعمونهم في يعتقد المعلمون أن زملاء

ولن يضغطوا عليهم  ،الإبلاغ عن المخالفات
 للسكوت. 

 19 متوسطة  1.28717 3.1555

22 
أخلاقيات المعلمين تدعمهم في الإبلاغ عن 

وعدم الاكتراث برغبة الغير في   ،المخالفات
 الانتقام.

 15 متوسطة  1.10438 3.2416

يفضل المعلمون استخدام القنوات الرسمية في   23
 الإبلاغ عن المخالفات.

 23 متوسطة  1.36681 2.8708

بلاغ عن الممارسات أتحدث وأشجع زملائي للإ 24
  غير الأخلاقية.

 4 عالية 1.24152 3.5646

المعلمون أنه ليس من الأخلاق أن يخبروا يعتقد  25
 17 متوسطة  1.23334 3.2225 رؤسائهم فقط بما يودون سماعه.

 1 متوسطة  17.62619 82.5957 ككل المعتقدات نحو نفخ الصافرة

 القناعات لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 ،(.69663-4522.2) بين ما العام  التعليم مدارس في الصافرة  نفخ نحو الشخصية

 يفضل" :على تنص التي (14) العبارة جاءت فقد ؛عالية بدرجة عبارة (12) وجاءت
 من بدلا   المدرسة داخل المختصة السطات إلى المخالفات عن التقارير تقديم  المعلمون 
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 معياري  وانحراف )3.6966( حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في "للخارج تمريرها
 أن المعلمون  يقتنع" :على تنص التي (15) العبارة جاءت بينما ،)1.11075(

 الثانية المرتبة في "الخارجي الإبلاغ يسبق أن يجب المخالفات عن الداخلي الإبلاغ
 ةممارس ودرجة 1.22564)( معياري  وانحراف )3.6962( حسابي وبمتوسط
 المخالفات عن بلاغالإ أن المعلمون  يعتقد" :ونصها: (6) العبارة وجاءت مرتفعة،
 )3.5766( حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في "أضرارها من أكثر للمدرسة فوائدها

 المرتبة في جاءت بينما عالية، ممارسة ودرجة )1.18953( معياري  وانحراف
 بلاغالإ إلى المعلمون  يلجأ" :على تنص والتي (1) العبارة الأخيرة وقبل عشر الحادية

 حسابي وبمتوسط "المدرسة في الفساد على والقضاء ،الضرر لمنع المخالفات عن
 رتبةالم في أما عالية، ممارسة ودرجة 1.29915)( معياري  وانحراف 3.4593)(

 تنص التي (19) العبارة  فجاءت العالية الاستجابات مستوى  في والأخيرة  ة عشر  الثانية
 حسابي وبمتوسط "اكتابي   وليس اشفوي   المخالفات عن الإبلاغ المعلمون  فضلي" :على

 إلى ذلك ويشير عالية، ممارسة درجةبو  )1.26524( معياري  وانحراف )3.4522(
 يؤكد كما أشكاله، بمختلف للفساد ومحاربتهم المدرسة بصالح المعلمين اهتمام 

 المخالفات هذه  لحل للإبلاغ اللجوء إلى دفعهم  والذي ؛المدرسة سمعة على حرصهم 
 لا إنهم  حيث سمعتهم، على اأيض   تؤثر قد التي بسمعتها الإضرار لعدم  اداخلي  
 عن فضلا   هذا الضرورة، عند إلا المخالفات عن الخارجي الإبلاغ إلى ون يلجؤ 

 قيمة  المخالفات عن الإبلاغ أن اعتبار تدعم التي الأخلاقية بالمعايير تمسكهم 
 عدم ظل في أنه إلا ،العام  والصالح للآخرين الضرر يسبب عنها والسكوت ،أخلاقية

 وعدم الشفوي  لإبلاغبا القناعة إلا المعلمين دفع المبلغين لحماية كاف   نظام  وجود
 المبلغ من لأضرار التعرض من أنفسهم على اخوف   ؛الرسمية التقارير في م أسمائه ذكر

 عنه.
 بدرجة عبارة  (14) جاءت فقد المتوسطة الاستجابات مستوى  على أما

 اثقافي   مقبولة المخالفات عن الإبلاغ" :ونصها: (5) العبارة  أعلاها وكانت متوسطة،
 وبمتوسط الاستبيان عبارات بين عشر الثالثة المرتبة في جاءت والتي "المدرسة في

 والتي (9) العبارة  جاءت بينما ،)1.06890( معياري  وانحراف )3.3301( حسابي
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 النظر بغض ضرورية عملية المخالفات عن بلاغالإ أن المعلمون  يعتقد" :على تنص
 )3.3158( حسابي وبمتوسط عشر الرابعة المرتبة في "بالمبلغ الملحق الضرر عن

 :على تنص والتي (22) العبارة  جاءت بينما ،1.11918)( معياري  وانحراف
 برغبة الاكتراث وعدم  ،المخالفات عن الإبلاغ في تدعمهم المعلمين أخلاقيات"

 )3.2416( حسابي وبمتوسط عشر الخامسة المرتبة في "الانتقام  في الآخرين
 الأخيرة  وقبل والعشرين الرابعة المرتبة في جاء بينما ،)1.10438( معياري  وانحراف

 بتعزيز المرتبطة التدريبات المدرسة قيادة  "توفر :على تنص والتي (7) العبارة 
 بينما ،)1.43574( معياري  وانحراف )2.8421( حسابي وبمتوسط العمل" أخلاقيات

 التوجه المعلمون  يفضل" :على تنص والتي (71) العبارة الأخيرة المرتبة في جاءت
 وبمتوسط "المدرسة في جسيمة إدارية مخالفات حدوث حالة في الإعلام وسائل إلى

 وهذا متوسطة، ممارسة ودرجة )1.27468( معياري  وانحراف )2.4522( حسابي
 بعض وقناعة المخالفات، عن الإبلاغ ضرورة  ثقافة بنشر الاهتمام  ضعف إلى يعزى 

 عدم أن كما العمل، زملاء مع بعلاقته يضر قد المخالفات عن الإبلاغ أن ينالمعلم
 ؛الإبلاغ عدم إلى منهم كبير عدد رغبة إلى أدى غينالمبل يحمي صارم نظام  وجود
 العمل أخلاقيات اعتبارب الاهتمام ضعف عن فضلا   هذا به، الضرر لحاقإ من اخوف  

   التدريب. عمليات من اأساسي   اجزء   يكون  أن يجب الفساد ومحاربة
 العينة أفراد استجابات (16) جدول يوضح الصافرة: نفخ مناخ لبعد بالنسبة (2-)ج

 .البعد بهذا المتعلقة

 العام. التعليم مدارس في الصافرة نفخ مناخ ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات :( 16)  جدول

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

ما تستمع الإدارة إلى المعلمين في القضايا  انادر   1
 المرتبطة بالعمل.

 23 متوسطة  1.21124 2.3732

تعكس ثقافة المدرسة التمسك الشديد بالقيم  2
 والممارسات الأخلاقية. 

 1 عالية 1.09471 3.4569
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

تضع إدارة المدرسة سياسة معتمدة لحماية  3
 المبلغين عن المخالفات. 

 19 متوسطة  1.10803 3.0096

تساند إدارة المدرسة الإبلاغ عن المخالفات  4
 وتحمي المبلغين من الانتقام.

 14 متوسطة  1.16086 3.2297

معلومات ترد  تحقق إدارة المدرسة بعناية في أية  5
 إليها عن الممارسات غير الأخلاقية.

 10 متوسطة  1.24236 3.2464

  ؛ للإبلاغ عن المخالفات ساخن   خط   يتوافر 6
 للتحقيق في أية مخالفات ترد إليه.

 22 متوسطة  1.41487 2.6675

يعكس تعامل إدارة المدرسة مع المخالفات بشكل   7
 الرشيد.جيد التزام المدرسة بالحكم 

 8 متوسطة  1.09769 3.2703

8 
يشجع تعامل إدارة المدرسة الرشيد مع المخالفات 
الكشف عن الممارسات غير الأخلاقية والحد  

 منها.
 2 عالية 1.14323 3.4402

تنمي إدارة المدرسة الثقة والأمان لدى العاملين  9
 عند التبليغ عن الممارسات غير الأخلاقية. 

 15 متوسطة  1.21940 3.2129

  ا يعد الإبلاغ عن الممارسات غير الأخلاقية جزء   10
 من سياسة المدرسة. 

 5 متوسطة  1.17448 3.3876

تنشر ثقافة المدرسة بين المعلمين أن الإبلاغ عن  11
 من الولاء والانتماء للمدرسة. المخالفات نوع  

 13 متوسطة  1.18594 3.2321

12 
تنمي سياسة المدرسة عدم الخوف من الانتقام 

 عن الممارسات الأخلاقية.   الإبلاغ الناتج عن

 
 16 متوسطة  1.18289 3.2105
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

لحماية  اا وأخلاقي  قانوني   اتمتلك المدرسة التزام   13
 المبلغين عن المخالفات.

 12 متوسطة  1.24087 3.2392

تنمي إدارة المدرسة الثقة لدى المعلمين بأنه سيتم  14
 المخالفات الأخلاقية. جميعالتحقيق في 

 9 متوسطة  1.12210 3.2632

المدرسة سياسة التحقيق في المخالفات  تدار في  15
 الأخلاقية بمعايير أخلاقية عالية. 

 3 عالية 1.00981 3.4115

تتخذ المدرسة إجراءات تأديبية صارمة ضد   16
 البلاغات الكاذبة عن المدرسة وأعضائها.

 11 متوسطة  1.24523 3.2416

توعي المدرسة المعلمين بسياسة الإبلاغ عن  17
 الامتثال لها. عليهمالمخالفات التي يجب 

 3 متوسطة  1.20058 3.1404

ترحب إدارة المدرسة بتلقي تغذية عكسية سالبة   18
 المدرسة.عن الممارسات الأخلاقية داخل 

 20 متوسطة  1.19170 2.8469

19 
تعتبر إدارة المدرسة أن الإبلاغ عن المخالفات 

لتحقيق الممارسات الأخلاقية في  ضروري 
 المدرسة.

 6 متوسطة  1.14112 3.3660

تنمي إدارة المدرسة الشعور لدى المعلمين عن  20
 الرقابة عن السلوكيات الأخلاقية مسئولية الجميع.

 4 عالية 1.16798 3.4067

تنمي إدارة المدرسة الشعور لدى المعلمين أن  21
 المعارضة الإيجابية سلوك صحي. 

 7 متوسطة  1.14421 3.3134

22 
لممارسات تضع إدارة المدرسة أدلة عمل ل

 د عنها.الأخلاقية يجب عدم الحيا

 
 17 متوسطة  1.01372 3.1986
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

23 
الأخبار السيئة تؤمن إدارة المدرسة بأن تمرير 

يتساوى مع مرور الأخبار السارة إن لم يكن 
 أفضل. 

 21 متوسطة  1.13281 2.7990

 2 متوسطة  19.21297 72.9258 ككل  مناخ نفخ الصافرة

 نفخ مناخ لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 اتعبار  (4) وجاءت ،.3)4569-.37322( بين ما العام  التعليم  مدارس في الصافرة

 الشديد التمسك المدرسة ثقافة تعكس" :ونصها: (2) العبارة  جاءت فقد عالية؛ بدرجة
 )3.4569( حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في "الأخلاقية والممارسات بالقيم 

 يشجع" :على تنص التي (8) العبارة جاءت بينما ،)1.09471( معياري  وانحراف
 الأخلاقية غير الممارسات عن الكشف المخالفات مع الرشيد المدرسة إدارة تعامل
 معياري  وانحراف 3.4402)( حسابي وبمتوسط الثانية بالمرتبة "منها والحد

 بالمدرسة تدار" ونصها: (15) العبارة وجاءت مرتفعة، ممارسة ودرجة )1.14323(
 الثالثة المرتبة في "يةعال أخلاقية بمعايير الأخلاقية المخالفات في التحقيق سياسة

 عالية، ممارسة ودرجة )1.00981( معياري  وانحراف )3.4115( حسابي بمتوسط
 المدرسة إدارة تنمي" :على تنص والتي (20) العبارة  الرابعة المرتبة في جاءت اوأخير  

 "الجميع مسئولية الأخلاقية السلوكيات عن الرقابة عن المعلمين لدى الشعور
 ،عالية ممارسة درجةبو  )1.16798( معياري  وانحراف )3.4067( حسابي وبمتوسط

 وتوافر الأخلاقية، السلوكيات على المشجعة الأخلاقية القيادة توافر إلى يعزى  وهذا
 على المعلمين وحرص والتشريعات، بالقوانين الالتزام على يؤكد عالي أخلاقي مناخ

 اوفق   البلاغات مع التعامل في وموضوعية ةشفافي هناك أن كما المدرسة، مصلحة
 على ؛المعلمين لدى والجماعية الفردية المسئولية مستوى  ورفع أخلاقية، لمعايير
 هو بسمعتها الإضرار وأن الأول، المقام  في أخلاقية مؤسسة في يعملون  أنهم  اعتبار
 عام. بوجه التربوية بالعملية إضرار
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 بدرجة عبارة  (19) جاءت فقد المتوسطة الاستجابات مستوى  على أما
 غير الممارسات عن الإبلاغ يعد" :ونصها: (10) العبارة أعلاها وكانت متوسطة،
 عبارات بين الخامسة المرتبة في جاءت والتي "المدرسة سياسة من اجزء   الأخلاقية
 جاءت ابينم ،1.17448)( معياري  وانحراف )3.3876( حسابي وبمتوسط الاستبيان

 المخالفات عن الإبلاغ أن المدرسة إدارة  تعتبر" :على تنص والتي (19) العبارة 
 وبمتوسط السادسة المرتبة في "المدرسة في الأخلاقية الممارسات لتحقيق ضروري 
 والتي (21) العبارة  جاءت بينما ،)1.14112( معياري  وانحراف )3.3660( حسابي

 سلوك الإيجابية المعارضة أن المعلمين لدى الشعور المدرسة إدارة  تنمي" :على تنص
 معياري  وانحراف )3.3134( حسابي وبمتوسط السابعة المرتبة في "صحي

 والتي (6) العبارة  الأخيرة  وقبل والعشرين الثانية المرتبة في جاء بينما ،(1.14421(
 ترد مخالفات أية في للتحقيق المخالفات عن للإبلاغ ساخن خط يتوافر " :على تنص

 في جاءت بينما ،)1.41487( معياري  وانحراف 2.6675)( حسابي بمتوسط "إليه
 في المعلمين إلى الإدارة تستمع ما انادر  " :على تنص والتي (1) العبارة  الأخيرة المرتبة

 معياري  وانحراف )2.3732( حسابي بمتوسط "بالعمل المرتبطة القضايا
 المخالفات عن بلاغالإ أن إلا سبق ما ويعزى  متوسطة، ممارسة ودرجة )1.21124(

 سياسة تبني دون  إداراتها من فردي وتشجيع المعلمين من أخلاقية قناعات عن ناتج
 يخافون  المديرين من اكبير   اعدد   هناك أن كما المخالفات، هذه مع للتعامل واضحة
 يزال كما عام، بوجه المدرسة سمعة أو عتهم بسم تضر قد التي المخالفات عن الإبلاغ
 باب وفتح السلطة أصحاب باعتبارهم  لآرائهم  البناء النقد يرفضون  المديرين بعض

 المشاركة ضعف إلى إضافة لمعلمين،ا على السيطرة  بضعف يشعرهم  قد المعارضة
 القضايا فيها بما المدرسة قضايا مناقشة فرص من يقلل والمعلمين الإدارة  بين

 وأن المدرسة بقضايا المعلمين ة خبر  قلةو  المعلمين بعض قناعة نتيجة وذلك الأخلاقية
 تدرج لا اغالب   الأخلاقية القضايا مناقشة أن عن فضلا   ،فقط القرارات تنفيذ وظيفتهم 

 لا أنه كما ،الضرورة حالات في إلا المدرسة إدارة واهتمامات اجتماعات جداول في
 عن للإبلاغ ساخن خط المدارس أو الإدارة  أو التعليمية المديريات في يتوافر

   .الفساد بمكافحة الخاصة الرقابية الهيئات في فقط يتوافر ولكن المخالفات
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 البحر محافظة في العام  التعليم مدارس في التنظيمي الصمت واقع إلى بالنسبة )د(
 الاستبيان على العينة أفراد استجابات (17 )جدول التالي الجدول يوضح الأحمر،
 بذلك: الخاص

  . العام التعليم مدارس في التنظيمي الصمت بمستوى  المتعلقة العينة أفراد استجابات :( 17)  جدول

 البعد م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 عدد
 العبارات

 متوسط
 المتوسطات

 درجة
 التوافر

 الترتيب

 1 متوسطة 2.79 26 19.09270 72.4522 قناعات الصمت التنظيمي 1

 2 متوسطة 2.72 40 34.89652 108.9833 مناخ الصمت التنظيمي 2

  متوسطة 75.2 66 50.42930 181.4354 الصمت التنظيمي ككل

 التعليم مدارس في التنظيمي الصمت مستوى  أن ،السابق الجدول من يتضح
 فقد ؛المعلمين نظر وجهة من متوسطة بدرجة جاء الأحمر البحر محافظة في العام 
 عدد على بالقسمة (2.75) يعادل ما وهو (181.4354) حسابي بمتوسط جاء

 في جاء كما ،(50.42930) معياري  وانحراف عبارة، (66) كانت التي عباراته
 ممارسة بدرجة يالتنظيم الصمت نحو الشخصية القناعات بعد الأولى المرتبة

 ،(19.09270) معياري  وانحراف (72.4522/2.79) حسابي وبمتوسط متوسطة
 متوسطة ممارسة بدرجة التنظيمي صمتال مناخ بعد الثانية المرتبة في جاء بينما

 وهذا ،(34.89652) معياري  وانحراف (108.9833/2.72) حسابي وبمتوسط
 في خطورته رغم المعلمين من كبير عدد عند منتشر التنظيمي السلوك هذا أنه يعني
 المعلمين قناعات وجاءت المؤسسي، والتطوير المشكلات حل حول المعلومات منع
 التنشئة مثل متعددة بمتغيرات لتأثرها الأولى المرتبة في يالتنظيم الصمت نحو

 والطاعة الولاء من انوع   واعتباره ذاته الفرد وشخصية والخلقي الديني والوازع الأسرية
 ،الإنسانية العلاقات على فيعتمد التنظيمي الصمت مناخ أما المعلمين، بعد عند

 في يتوافر قد وهذا ونشرها، المعلومات توصيل تتيح ؛منه للحد إدارية أساليب واتباع
 المدارس. من كبير عدد
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 محل العام التعليم  مدارس في التنظيمي الصمت بعدي مستوى  على وللوقوف 
 التالي: النحو على بعد كل وعبارات أبعاد تناول يمكن ،تفصيلا   أكثر بصورة  الدراسة

 (18) جدول يوضح التنظيمي: الصمت نحو الشخصية القناعات لبعد بالنسبة (1-)د
 .البعد بهذا المتعلقة العينة أفراد استجابات

 العام. التعليم مدارس في التنظيمي الصمت قناعات ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات :( 18)  جدول

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

المعلمون من غضب إدارة المدرسة  يتخوف  1
 26 منخفضة  1.20560 2.5311 عند إخبارهم بمشكلة في العمل.

دم أو تؤخر في  هم لن تقيعتقد المعلمون أن آراء 2
 22 متوسطة  1.21266 2.7033 عين الاعتبار.العمل لعدم أخذها في 

يعتقد غالبية المعلمين أن دوهم ينحصر في  3
 8 متوسطة  1.08504 2.8301 تنفيذ التعليمات. 

يخشى المعلمون المساءلة من المسئولين عند  4
 5 متوسطة  1.10814 2.9163 قول الحقيقة باعتبارهم متمردين عن العمل. 

يراعي المعلمون ردود فعل المسئولين قبل  5
 4 متوسطة  1.19725 2.9450 للأفكار والنصائح.محاولة طرحهم 

أعتقد أن المعلمين ليس لديهم القدرة الكافية   6
 16 متوسطة  1.05263 2.7871 لطرح أفكار جديدة للعمل. 

7 
يعتقد المعلمون أن قول الحقيقة قد ينمي 

 23 متوسطة  1.11892 2.6579 الصراع داخل المدرسة. 

ى إدارة الحوار القدرة عليفتقد غالبية المعلمين  8
 7 متوسطة  1.01422 2.8301 قناع.والـتأثير والإ
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

يعتقد غالبية المعلمين أن العلاقات الجيدة مع  9
 24 منخفضة  1.08977 2.5885 الزملاء تمنعهم من معارضتهم الرأي.

ة  يعتقد المعلمون أن تعليمات وإرشادات قياد 10
 21 متوسطة  1.15181 2.7033 المدرسة مسلمات لا تقبل النقاش. 

يرى غالبية المعلمين أن الانصياع للقيادة أكثر  11
 18 متوسطة  1.22437 2.7153 فائدة من معارضتهم.

إذا كانت  يرفض المعلمون التعبير عن آرائهم 12
 12 متوسطة  1.17408 2.8158 مخالفة لقيادة المدرسة. 

منه الباب الذي يأتي "يتبنى المعلمون مبدأ  13
 6 متوسطة  1.34903 2.8445 ."الريح سده واستريح

تنتشر الأنمالية )أنا مالي( بين المعلمين بصورة  14
 2 متوسطة  1.24687 2.9593 عالية.

علمون أن قيادات المدرسة يعرفون يؤمن الم 15
 11 متوسطة  1.20233 2.8158 يجابيات وسلبيات كل قرار. إ

التعبير عن  فييتحفظ غالبية المعلمين  16
 3 متوسطة  1.11974 2.9474 في المدرسة. المهمةالمشاكل والقضايا 

يخشى غالبية المعلمين من عواقب التعبير عن  17
 10 متوسطة  1.28091 2.8182 آرائهم إذا كانت مخالفة للمجموعة.  

يؤمن غالبية المعلمين أن الإدارة فقط هي   18
 13 متوسطة  1.28440 2.8038 المسئولة عن مراقبة العمل وتحديد مشكلاته.

يعتقد المعلمون أن الإدارة تعرف الأفضل لقربها  19
 14 متوسطة  1.22308 2.7990 من صناع القرار.
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

يشعر المعلمون بأنهم مجرد آلة تنفذ تعليمات  20
 9 متوسطة  1.24552 2.8230 روتينية.

المعلمون معتقدات ثقافية ترى أن الكلام يحمل  21
 19 متوسطة  1.12522 2.7105 من فضة والسكوت من ذهب.

يميل المعلمون في المدرسة لتمرير الأخبار  22
 1 متوسطة  1.11431 3.1005  .أكثر من الأخبار السيئة السارة

لما  اهم وفق  يفضل المعلمون أن يخبروا رؤساء 23
 25 منخفضة  1.26320 2.5861 رؤسائهم يودون سماعه.أن تقدون عي 

24 
يميل المعلمون لحجب المعلومات التي قد 

 ايفسرها الرؤساء على أنها تعكس أداء  سلبي  
 يعاقب مرتكبه.

 17 متوسطة  99594. 2.7536

 ايسود بين المعلمين قاعدة تعد الإجماع جيد 25
 15 متوسطة  1.17066 2.7895 والمعارضة سيئة.

يعتقد المعلمون أن عدم مخالفة الإدارة هو نوع  26
 20 متوسطة  1.26943 2.7105 من الولاء للمدرسة وقيادتها.

 1 متوسطة  19.09270 72.4522 ككل  قناعات الصمت التنظيمي

 القناعات لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
.10053-) بين ما العام  التعليم  مدارس في التنظيمي الصمت نحو الشخصية

 تنص التي (22) العبارة أعلاها كان متوسطة بدرجة عبارة (23) وجاءت ،(.53112
 "السيئة الأخبار من أكثر السارة الأخبار لتمرير المدرسة في المعلمون  ميلي" :على

 العبارة  جاءت بينما ،)1.11431( معياري  وانحراف )3.1005( حسابي بمتوسط
 في "عالية بصورة  المعلمين بين مالي( )أنا الأنمالية تنتشر" على: تنص التي (14)
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 ،(1.24687( معياري  وانحراف )2.9593( حسابي وبمتوسط ،الثانية المرتبة
 المشاكل عن التعبير عن المعلمين غالبية يتحفظ" :ونصها: (16) العبارة وجاءت

 )2.9474( حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في "المدرسة في المهمة والقضايا
 وقبل والعشرين الثانية المرتبة في جاءت بينما ،)1.11974( معياري  وانحراف

 تؤخر أو تقدم لن هم آراء أن ون المعلم يعتقد" على: تنص التيو  (2) العبارة  الأخيرة
 معياري  وانحراف )2.7033( حسابي وبمتوسط "الاعتبار بعين أخذها لعدم  العمل في
 الاستجابات مستوى  في والأخيرة  والعشرين الثالثة المرتبة في أما ،1.21266)(

 قد الحقيقة قول أن المعلمون  يعتقد" على: تنص التي (7) العبارة  فجاءت المتوسطة
 معياري  وانحراف 2.6579)( حسابي وبمتوسط "المدرسة داخل الصراع ينمي

 على المعلمين بعض تركيز إلى يعزى  وهذا ،متوسطة ممارسة وبدرجة )1.11892(
 مهام  من يعتبرونها التي المدرسة بقضايا الاهتمام  دون  التدريسية ومهامهم  واجباتهم 
 علمية أسس على القائمة المشاركة بتوفير الاهتمام ضعف نتيجة وذلك الإدارة،

 بعين أخذها أو بآرائهم  الاهتمام  وضعف المدرسة، قضايا حل في مسبقة واجتماعات
 الصراعات لتجنب الحقيقة قول عن يتحفظون  نيالمعلم بعض أن كما الاعتبار،

 لهم الفرصة إتاحة عدم  أن كما المدرسة، في الاختلاف ثقافة نشرب مالاهتما لضعف
 وشيوع ،المعلمين لدى الأنمالية يولد بتنفيذها مالاهتما عدم أو آرائهم عن التعبير في

 المدرسة. في يجري  ما تجاه  مبالاة  واللا والسلبية الصمت حالة
 بدرجة عبارات (3) جاءت فقد المنخفضة الاستجابات مستوى  على أما

 العلاقات أن المعلمين غالبية يعتقد" :ونصها: (9) العبارة  أعلاها وكانت ،منخفضة
 الرابعة المرتبة في جاءت والتي "الرأي معارضتهم  من تمنعهم  الزملاء مع الجيدة 

 معياري  وانحراف 2.5885)( حسابي وبمتوسط الاستبيان عبارات بين والعشرين
 أن المعلمون  يفضل" على: تنص التيو  (23) العبارة  جاءت بينما ،)1.08977(

 الخامسة المرتبة في "سماعه يودون  رؤسائهم  بأن يتعقدون  لما اوفق   همرؤساء يخبروا
 جاء بينما ،)1.26320( معياري  وانحراف )2.5861( حسابي وبمتوسط والعشرين

 المدرسة إدارة  غضب من المعلمون  يتخوف" :ونصها: (1) العبارة  الأخيرة  تبةالمر  في
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 معياري  رافوانح )2.5311( حسابي بمتوسط العمل" في بمشكلة إخبارهم  عند
 خبارإ على المعلمين حرص إلى يعزى  وهذا ،منخفضة ممارسة ودرجة )1.20560(

 في تؤخذ لا قد بأنها قناعاتهم  من الرغم على وقضاياه العمل بمشكلات رؤسائهم
 يتخوفون  ولا رؤسائهم، فيه يرغب ما وليس الحقيقة قول يفضلون  أنهم  كما الاعتبار،

 عن ناتج وهذا المدرسة، في الأخلاقية القيادة  توافر ظل في رؤسائهم غضب من
 المدرسة. في الصحي المناخ توافر

 أفراد استجابات (19) جدول يوضح التنظيمي: الصمت مناخ لبعد بالنسبة (2-)د
 .البعد بهذا المتعلقة العينة

 .العام التعليم مدارس في التنظيمي الصمت مناخ ببعد تعلقةالم العينة أفراد استجابات :( 19)  جدول

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

مدرسة الشعور لدى المعلمين أن تنمي إدارة ال 1
 33 متوسطة  1.18562 2.6411 جماع جيد والمعارضة سلوك غير صحي. الإ

تهمل إدارة المدرسة مشاركة المعلمين في  2
 26 متوسطة  1.28893 2.6675 القضايا المرتبطة بالعمل. 

ما تقيم إدارة المدرسة دورات تدريبية  انادر   3
 30 متوسطة  1.32346 2.6555 لتوسيع وتحسين معارف المعلمين.

تهمل سياسة المدرسة الاهتمام بالتعبير عن  4
 10 متوسطة  1.28476 2.7943 خوف.الأفكار دون قلق أو 

5 
تهمل قيادة المدرسة مناقشة المقترحات 
الجديدة التي قد تؤثر على العمل مع 

 المعلمين.
 12 متوسطة  1.17388 2.7847

تهمل قيادة المدرسة البحث عن أساليب  6
 3 متوسطة  1.27200 2.9258 وآليات حديثة في مناقشة القرارات المدرسية.

7 
قيادة المدرسة أن أي انتقاد لأدائهم هو ترى 

 .اتحد ونقد لهم شخصي  
 

 4 متوسطة  1.32135 2.9163
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

تعزف قيادة المدرسة عن الاستماع إلى  8
 32 متوسطة  1.15072 2.6411 الانتقادات المتعلقة بالعمل.

تتجنب إدارة المدرسة النقاشات مع المعلمين  9
 28 متوسطة  1.22827 2.6651 انتقادهم.حتى لا يظهر فكرهم الضحل أو 

ترى قيادة المدرسة أن الاستماع لآراء   10
 40 منخفضة  1.10948 2.3517 المعلمين مضيعة للوقت.

ترى إدارة المدرسة أنهم الأكثر معرفة   11
 6 متوسطة  1.17353 2.8732 بمتطلبات العمل من المعلمين.

وجهات  تؤمن إدارة المدرسة أن المعارضة في  12
 8 متوسطة  1.20159 2.8110 النظر تضعف الأداء وتعطله. 

لا تحظى آراء المعلمين بعين الاعتبار عند  13
 38 منخفضة  1.22952 2.5167 وضع وتنفيذ سياسة المدرسة. 

14 
تفتقد قيادة المدرسة الرؤية المستقبلية الملائمة 
لمناقشة أفكار جديدة حول تطوير العمل 

 المدرسي.
 29 متوسطة  1.24503 2.6555

تفتقد إدارة المدرسة القدرة الكافية على تنفيذ  15
 14 متوسطة  1.11292 2.7679 ما يقوله المعلمون من مقترحات.

16 
 ،يشعر المعلمون بانخفاض الروح المعنوية

مما يزيد من رفضهم قول ما هو لصالح  
 المدرسة.

 13 متوسطة  1.08310 2.7823

17 
ل المدارس المستمر لدى اأحو ينمي سوء 

المعلمين بأنه لا فائدة من طرح أفكار 
 إصلاحية. 

 2 متوسطة  1.24658 3.0000

تفتقد المدرسة الأنظمة والسياسات المرتبطة  18
 31 متوسطة  1.12173 2.6531 بحماية المبلغين عن مشكلات العمل.

تقلل إدارة المدرسة من أهمية ما يطرحه   19
 22 متوسطة  1.11946 2.7392 آراء وأفكار.المعلمون من 
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

فيما يصلها من  اتشكك إدارة المدرسة دائم   20
 23 متوسطة  1.16711 2.6986 معلومات سلبية عن العمل.

تهتم إدارة المدرسة بالمعلومات السلبية عن  21
 16 متوسطة  1.18796 2.7679 العمل إذا كانت من رؤسائهم فقط.

يخلق التوتر النفسي  االمدرسة جو  تهيئ إدارة  22
 39 متوسطة  1.15186 2.3684 أثناء النقاش.

تتبنى إدارة المدرسة مبدأ من ليس معي فهو   23
 18 متوسطة  1.32545 2.7584 ضدي.

تتحاشى إدارة المدرسة فتح المجال أمام  24
 34 متوسطة  1.19969 2.6411 المعلمين للاستيضاح عن النقاط الغامضة. 

25 
تكشف إدارة المدرسة موقفها حول القضايا 
المدرسية في بداية النقاش لمنع الجدل  

 والمعارضة.
 17 متوسطة  1.17579 2.7679

26 
تنمي قيادة المدرسة الشعور لدى المعلمين 

لا تقبل الجدال   بأن توجيهات الإدارة
 والمناقشة. 

 35 متوسطة  1.21073 2.6316

النقاط الرئيسية تكتفي إدارة المدرسة بعرض  27
 9 متوسطة  1.20662 2.7990 عند الحوار دون الخوض في تفصيلات.

تؤمن إدارة المدرسة أن دور المعلمين يقتصر  28
 25 متوسطة  1.21608 2.6818 على تنفيذ التعليمات.

تفضل إدارة المدرسة التقرب إلى المعلمين  29
 5 متوسطة  1.08685 2.8971 الذين يشاركونهم نفس وجهات النظر.

تؤمن إدارة المدرسة أن المعارضين أفراد   30
 21 متوسطة  1.26432 2.7392 سلبين يعطلون العمل.

تؤمن إدارة المدرسة أن توسيع دائرة النقاش  31
 24 متوسطة  1.16780 2.6818 تعطل العمل. 
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

32 
تهمل إدارة المدرسة إتاحة الفرصة للمعلمين 

القرارات المدرسية بعيدة للمشاركة في صناعة 
 المدى.

 7 متوسطة  1.18648 2.8708

33 
تهمل إدارة المدرسة مشاركة المعلمين الذين 
لديهم وجهات نظر مختلفة حول موضوع 

 القرار. 
 11 متوسطة  1.16097 2.7871

تحبذ إدارة المدرسة التزام المعلمين الصمت   34
 37 منخفضة  1.33189 2.5431 وتلقي فقط التوجيهات أثناء النقاش.

تتسم المدرسة بانسداد قنوات الاتصال بين  35
 36 منخفضة  1.10724 2.5550 الإدارة والمعلمين.

36 
تؤمن إدارة المدرسة أن المعلومات الهابطة  
من الإدارة العليا أهم من المعلومات الصاعدة 

 من المعلمين.
 19 متوسطة  1.23849 2.7536

إدارة المدرسة بتطبيق القوانين تتمسك  37
 1 متوسطة  1.19244 3.0120 والأنظمة دون الأخذ بآراء المرؤوسين.

تميل إدارة المدرسة إلى سماع الأخبار السارة   38
 15 متوسطة  1.04628 2.7679 فقط. 

تتجاهل إدارة المدرسة أي تغذية عكسية سالبة   39
 27 متوسطة  1.16994 2.6675 باعتبارها غير دقيقة أو موضوعية.

تشكك الإدارة في مصداقية مصدر  40
 20 متوسطة  1.08855 2.7512 المعلومات السلبية عن المدرسة.

 2 متوسطة  34.89652 108.9833 ككل  مناخ الصمت التنظيمي

 الصمت مناخ لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
 (35) وجاءت ،.3)0120-.35172( بين ما العام  التعليم  مدارس في التنظيمي

 إدارة تتمسك" على: تنص التي (37) العبارة  أعلاها كان ،متوسطة بدرجة عبارة 
 حسابي بمتوسط "المرؤوسين بآراء الأخذ دون  والأنظمة القوانين بتطبيق المدرسة
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 تنص التي (17) العبارة  جاءت بينما ،)1.19244( معياري  وانحراف )3.0120(
 أفكار طرح من فائدة لا بأنه المعلمين لدى المستمر المدارس لاأحو  سوء ينمي" على:

 معياري  وانحراف )3.0000( حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة في "إصلاحية
 أساليب عن البحث المدرسة قيادة  تهمل" ونصها: (6) العبارة وجاءت ،1.24658)(

 حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في "المدرسية القرارات قشةمنا في حديثة وآليات
 لوقب والثلاثين الرابعة المرتبة في أما ،)1.27200( معياري  وانحراف )2.9258(
 على: تنص التي (24) العبارة فجاءت المتوسطة الاستجابات مستوى  في لأخيرة ا
 الغامضة" النقاط عن للاستيضاح المعلمين أمام المجال فتح المدرسة إدارة تتحاشى"

 ممارسة وبدرجة (1.19969) معياري  وانحراف (2.6411) حسابي بمتوسط
 التيو  (26) العبارة الأخيرةو  والثلاثين الخامسة المرتبة في جاءت بينما متوسطة،

 تقبل لا الإدارة توجيهات بأن المعلمين لدى الشعور المدرسة قيادة تنمي" على: تنص
 .)1.21073( معياري  وانحراف )2.6316( حسابي وبمتوسط "والمناقشة الجدال

 دون  بصرامة والقوانين اللوائح بتطبيق المدرسة اهتمام  من السابقة النتائج يؤكد وهذا
 المعلمين أحوال بإصلاح الوزارة قبل من الاهتمام وضعف أخرى، اعتبارات أية
 أفضل، مستقبل استشراف على القدرة يفقدهم  مما ؛كاملا   بهم  الخاص الكادر طبيقوت

 الإدارة تفتقد العمل وفرق  الاجتماعات بإدارة الخاصة التدريبات نقص ظل في أنه كما
 النظر وجهات لمختلف والاستماع المدرسية القضايا وحل تناول في الحديثة الأساليب
 لدى الغامضة القضايا مناقشة في يرغبون  لا المديرين غالبية أن كما ،أنسبها واختيار

 لأدائهم انتقادات إلى الاستماع في الرغبة م دع أو العكسية التغذية من اخوف   ؛المعلمين
 ،مرؤوسيه وبين بينه الفجوة  يوسع مما ،إليه الواردة  السلبية المعلومات تجاهل وبالتالي

 .أوامره  تنفيذ في نحصري دوره  بأن المرؤوسين لدى قناعة ويولد
 بدرجة عبارات (5) جاءت فقد المنخفضة الاستجابات مستوى  على أما

 قنوات بانسداد المدرسة تتسم" ونصها: (35) العبارة أعلاها وكانت منخفضة،
 بين والثلاثين السادسة المرتبة في جاءت والتي "والمعلمين الإدارة بين الاتصال
 ،)1.10724( معياري  وانحراف )2.5550( حسابي وبمتوسط الاستبيان عبارات
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 الصمت المعلمين التزام المدرسة إدارة  تحبذ" على: تنص التيو  (34) العبارة  يليها
 )2.5431( حسابي وبمتوسط والثلاثين السابع المرتبة في التوجيهات" فقط وتلقي

 (13) العبارة  والثلاثين الثامنة المرتبة في جاء بينما ،)1.33189( معياري  وانحراف
 "المدرسة سياسة وتنفيذ وضع عند الاعتبار بعين المعلمين آراء تحظى" ونصها:

 المرتبة في أما ،)1.22952( معياري  وانحراف )2.5167( حسابي وبمتوسط
 اجو   المدرسة إدارة  تهيئ" ونصها: (22) العبارة  فجاءت الأخيرة وقبل والثلاثين التاسعة

 معياري  وانحراف (2.3684) حسابي وبمتوسط النقاش" أثناء النفسي التوتر يخلق
 ترى " ونصها: (10) العبارة  جاءت والأخيرة  الأربعين المرتبة في أما ،(1.15186)

 حسابي بمتوسط للوقت" مضيعة المعلمين لآراء اعالاستم أن المدرسة قيادة 
 يشير وهذا ،منخفضة ممارسة وبدرجة (1.10948) معياري  وانحراف (2.3517)

 التواصل في الحديثة التقنية تستخدم لا المدرسة إدارة من كبيرة  نسبة هناك أن إلى
 تقنيات ونقص ،التكنولوجيا استخدام  مهارات قلة نتيجة ؛وتبادلها المعلومات ونقل

 يفضل منهم  اكبير   اعدد   أن كما لكترونية،الإ الإدارة  تطبيق ومتطلبات حديثةال التواصل
 وضع في الغالب في هم رائآ إهمال يتم كما فقط، التعليمات وتنفيذ المعلمين صمت
 .التحديث في الرغبة دون  روتينية بصورة  تتم  أنها باعتبار المدرسة سياسة

 في العام التعليم  مدارس في للإنتاجية المضادة  السلوكيات واقع إلى بالنسبة )هـ( 
 العينة أفراد استجابات (20 )جدول التالي الجدول يوضح الأحمر، البحر محافظة

 بذلك: الخاص الاستبيان على
 (20)  جدول

 العام. التعليم مدارس في للإنتاجية المضادة السلوكيات بمستوى  المتعلقة العينة أفراد استجابات 

  المتوسط البعد  م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 عدد
 العبارات 

 متوسط
 المتوسطات 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

1 
السلوكيات المضادة نحو  

 الأفراد 

 
 2 منخفضة  1.91 26 28.07671 49.7225
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السلوكيات المضادة نحو   2
 1 منخفضة  1.95 47 50.39281 91.4856 المدرسة 

السلوكيات المضادة للإنتاجية  
  منخفضة  1.93 73 76.49935 141.2081 ككل 

 في للإنتاجية المضادة  السلوكيات مستوى  أن ،السابق الجدول من يتضح
 نظر وجهة من منخفضة بدرجة جاء الأحمر البحر محافظة في العام التعليم  مدارس

 بالقسمة (1.93) يعادل ما وهو )141.2081( حسابي بمتوسط جاء فقد ؛المعلمين
 كما  ،)76.49935( معياري  وانحراف عبارة، (73) كانت التي عباراته عدد على
 ممارسة  بدرجة المدرسة نحو المضادة السلوكيات بعد الأولى المرتبة في جاء

 ،)50.39281( معياري  وانحراف )95.1/91.4856( حسابي وبمتوسط منخفضة
 ممارسة بدرجة الأفراد نحو المضادة  السلوكيات بعد الثانية المرتبة في جاء بينما

 ،)28.07671( معياري  وانحراف )91.1/49.7225( حسابي وبمتوسط منخفضة
 طبيعة نتيجة السلوكيات هذه من تحد التي الأخلاقية بالقيم  المعلمين تمسك يؤكد وهذا

 أعلى جاءت للمدرسة المضادة  السلوكيات أن كما الأخلاقي، العمل على القائم  عملهم 
 العام الصالح نحو العام الحس أن نتيجة وذلك ؛الأفراد نحو المضادة السلوكيات من
 يؤدي الفوري  والردع للرقابة الجزئي الغياب أن كما القناعات، من الكافي القدر ينل لم

 اردع   تواجه قد التي للأفراد المضادة السلوكيات بعكس ،انسبي   السلوك هذا ارتفاع إلى
 ،والمعنوي  المادي للضرر صاحبها يعرض قد مما السلوك هذا عليه الواقع من افوري  

 والمعاملة  الأفراد بين الإنسانية العلاقات على عدمه من ظهورها يعتمد أنه عن فضلا  
  بالمثل.

 دارسم في للإنتاجية المضادة السلوكيات بعدي مستوى  على وللوقوف 
 بعد كل وعبارات أبعاد تناول يمكن ،تفصيلا   أكثر بصورة الدراسة محل العام التعليم

 التالي: النحو على
 استجابات (21) جدول يوضح :الأفراد نحو المضادة  السلوكيات لبعد بالنسبة (1-هـ)

 .البعد بهذا المتعلقة العينة أفراد
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 (21) جدول

 للإنتاجية   المضادة السلوكيات ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات 
  .العام التعليم مدارس في الأفراد نحو 

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

نشر الشائعات المغرضة حول المعلمين وقيادة  1
 10 منخفضة  1.26603 1.9378 المدرسة.

 7 منخفضة  1.30375 1.9785 بالقول الفاحش.  تعمد إيذاء الزملاء أو الإدارة 2

تعمد استخدام ألفاظ غير مقبولة عند التعامل  3
 12 منخفضة  1.11468 1.9330 مع الطلاب. 

 14 منخفضة  1.17365 1.9211 السخرية من الزملاء المجتهدين في العمل. 4

 17 منخفضة  1.20030 1.8780 من مساعدتهم. قاء النكات على زملائهم بدلا  إل 5

جبار الطلاب بأسلوب مباشر أو غير مباشر إ 6
 5 منخفضة  1.20648 1.9928 لأخذ دروس خصوصية. 

التهرب من مقابلة أولياء الأمور عند حاجتهم  7
 6 منخفضة  1.24735 1.9785 إليهم.

دون وجه طلب أو قبول الهدايا من الطلاب  8
 4 منخفضة  1.28725 1.9928 حق. 

التحيز والمحاباة لبعض الطلاب على حساب   9
 9 منخفضة  1.30613 1.9617 زملائهم.

 بعضلأو ديني الانحياز بدافع قبلي أو فكري  10
 1 منخفضة  1.29798 2.0909 دون الآخرين. الأعضاء

دينية أو قبلية لإثارة المشاكل  الحديث عن أمور  11
 8 منخفضة  1.27842 1.9665 بين المعلمين.

 3 منخفضة  1.28390 2.0383 بغرض النقد فقط. للآخرينتوجيه النقد الهدام  12

 19 منخفضة  1.29979 1.8660 التسبب في إثارة النزاع والمشادات بين الزملاء. 13

 11 منخفضة  1.31880 1.9354 عدم احترام زملائهم في العمل. 14



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

280 

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

15 
حجب المعلومات المهمة عن زملاء العمل أو 
منعهم من الوصول إليها باعتبارها مصدر 

 قوته.
 15 منخفضة  1.20406 1.9091

 22 منخفضة  1.26334 1.8206 ضرب أو دفع الزملاء باليد. 16

التهديد المادي أو النفسي المتعمد لبعض  17
منخفضة   1.18297 1.7632 زملاء العمل.

 25 جدا 

النظر في أسرار أو مكاتبات أو بريد المعلمين  18
 23 منخفضة  1.22395 1.8086 دون استئذان.

 13 منخفضة  1.21299 1.9234 التجاهل المتعمد لبعض زملاء العمل. 19

تقديم معلومات غير صحيحة أو مضللة   20
 18 منخفضة  1.22891 1.8684 للزملاء.

استفزاز الطلاب أو أولياء أمورهم ليسيئوا  21
 2 منخفضة  1.37750 2.0646 التصرف تجاه أحد الزملاء أو إدارة المدرسة.

 16 منخفضة  1.30671 1.8804 التصرف بوقاحة تجاه أولياء أمور الطلاب.  22

تفضيل العقاب البدني للطلاب )الضرب على   23
 21 منخفضة  1.13966 1.8349 اليدين، شد الأذن بعنف( عن العقاب المعنوي. 

 20 منخفضة  1.14688 1.8660 رفض التعاون مع الزملاء. 24

 1.28359 1.7368 التحرش الجنسي.  25
منخفضة  

 26 جدا 

منخفضة   1.15144 1.7751 انتشار البلطجة بين المعلمين. 26
 24 جدا 

 2 منخفضة  28.07671 49.7225 ككل  السلوكيات المضادة نحو الأفراد

 السلوكيات لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
)909.02- بين ما العام  التعليم  مدارس في الأفراد نحو للإنتاجية المضادة

 التي (10) العبارة  أعلاها كان منخفضة بدرجة عبارة (23) وجاءت ،7368.1(
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 "الآخرين دون  الأعضاء ضلبع ديني أو فكري  أو قبلي بدافع الانحياز" على: تنص
 الثانية المرتبة في تليها ،)1.29798( معياري  وانحراف )2.0909( حسابي بمتوسط

 التصرف ليسيئوا أمورهم  أولياء أو الطلاب استفزاز" على: تنص التي (21) العبارة
 (2.0646( حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة في "المدرسة إدارة أو الزملاء أحد تجاه

 الهدام النقد توجيه" ونصها: (12) العبارة  جاءت ثم  ،)1.37750( معياري  وانحراف
 وانحراف )2.0383( حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في "فقط النقد بغرض للآخرين
 مستوى  في لأخيرة ا لوقب والعشرين الثانية المرتبة في أما ،)1.28390( معياري 

 الزملاء دفع أو ضرب" على: تنص التي (16) العبارة  فجاءت المتوسطة الاستجابات
 ممارسة وبدرجة )1.26334( معياري  وانحراف )1.8206( حسابي وبمتوسط "باليد

 تنص التيو  (18) العبارة والأخيرة والعشرين الثةالث المرتبة في جاءت بينما ،منخفضة
 حسابي وبمتوسط "استئذان دون  المعلمين بريد أو مكاتبات أو أسرار في لنظرا" على:

 في العمل طبيعة إلى يعزى  قد وهذا .1.22395)( معياري  وانحراف )1.8086(
 لمهنة المعلمين قبل من الإيجابية والنظرة  ،الأخلاقي العمل على القائم التربية مجال
 لتحقيق المدرسة داخل الجميع عمل عن فضلا   السامية، المهن من باعتبارها التعليم

 مؤسسة  في يعمل أخلاقي قائد البداية في هو المعلم  أن كما منهم، لكل الأصلح
 عملهم  في والأخلاقي الديني للوازع والإدارة  المعلمين امتلاك أن عن فضلا   أخلاقية،

 المسلم المجتمع رسخها التي الحميدة  الأخلاقية لقيما تبني على يساعدو  سلوكهم، يوجه
 ةالمدرس لمدير الأخلاقية الإدارية الممارسات أن إلى إضافة بها، العميق وإيمانهم
 العاملين، بين الشخصية العلاقات على اشرمب بشكل ؤثري الأخلاقي المناخ وتوفير
 بيئات من المعلمين غالبية أن عن فضلا   هذا المتبادلة، والثقة الاحترام  وتنمي

 يتسم الذي الصعيدي المجتمع يرسمها المدرسة وخارج داخل علاقات وعلى متشابهة
 إلى النهاية في يؤدي قد مما والخطأ، الصواب بين تفرق  التي الأصيلة بالأخلاقيات

 في أنه إلا الأفراد، نحو الموجهة للإنتاجية المضادة السلوكيات عن المعلمين ابتعاد
 إلى أدى ما وهذا ــــ ضعيفة كانت وإن ـــــ القبلية الرواسب بعض هناك زالت ما المقابل
  الأولى. المرتبة بها الخاصة العبارة  احتلال
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 بدرجة عبارات (3) جاءت فقد اجد   المنخفضة الاستجابات مستوى  على أما
 "المعلمين بين البلطجة انتشار" ونصها: (26) العبارة  أعلاها وكانت ،اجد   منخفضة

 حسابي وبمتوسط الاستبيان عبارات بين والعشرين الرابعة المرتبة في جاءت والتي
 على: تنص التيو  (17) العبارة  يليها ،)1.15144( معياري  وانحراف )1.7751(
 والعشرين الخامس المرتبة في "العمل زملاء لبعض المتعمد النفسي أو المادي التهديد"

 المرتبة في جاء بينما ،1.18297)( معياري  وانحراف )1.7632( حسابي وبمتوسط
 حسابي وبمتوسط "الجنسي التحرش" ونصها: (25) العبارة والأخيرة  والعشرين السادسة

 الاحترام توافر إلى يرجع قد وهذا ،)1.28359( معياري  وانحراف )1.7368(
 أصلا   متوفرة غير البلطجة ظاهرة أن كما التدريس، مهنة وسمو العاملين بين المتبادل

 أو البلطجة أن اتمام   يدركون  المعلمين أن إلى إضافة الأحمر، البحر محافظة في
 إلى يؤدي قد للآخرين التهديد مجرد أو المدرسة داخل بالأيدي والتشابك المشاجرات

 فضلا   ،الصعيدية العائلات وعادات القبليات ظل في المدرسة خارج وخيمة عواقب
 ودور والتربوية والاجتماعية الدينية القيم ترفضها الجنسي التحرش ظاهرة أن عن

 الصعيدي المجتمع في وخيمة عواقب لها تكون  قد أنها اكم الأخلاقي، المعلم 
 .المنخفضة العبارات بين الأخيرة تحتل جعلها ما وهذا عام، بوجه والمصري 

 التعليم مدارس في المدرسة نحو للإنتاجية المضادة  السلوكيات واقع إلى بالنسبة )هـ(
 أفراد استجابات (22 )جدول التالي الجدول يوضح الأحمر، البحر محافظة في العام 

 بذلك: الخاص الاستبيان على العينة
 (22) جدول

   للإنتاجية  المضادة السلوكيات ببعد المتعلقة العينة أفراد استجابات 

 العام. التعليم مدارس في المدرسة نحو

  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 الترتيب  التوافر 

المشاركة في طابور التقاعس عن  1
 33 منخفضة  1.15373 1.8644 الصباح رغم التواجد.
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

ضعف الالتزام بالمواظبة على  2
 28 منخفضة  1.15734 1.9091 حضور طابور الصباح.

3 
التقاعس عن دخول الحصص 
الدراسية في مواعيدها رغم عدم 

 الانشغال. 
 17 منخفضة  1.29559 1.9904

التأخر عن مواعيد العمل استمرارية  4
 22 منخفضة  1.16067 1.9516 دون عذر مقبول.الرسمية 

 29 منخفضة  1.13391 1.8923 دون سبب.كثرة التذمر والشكوى  5

6 
القليل من الجهد مبالاة وبذل  اللا

داخل الفصول للتشجيع على الدروس  
 الخصوصية. 

 31 منخفضة  1.14219 1.8804

دون إذن الخروج من المدرسة  7
 16 منخفضة  1.25615 1.9952 مسبق.

ثرة الاستئذان للخروج من المدرسة  ك 8
 13 منخفضة  1.29559 2.0096 دون داع.

والتعليمات  مبالاة بالإرشادات  اللا 9
 11 منخفضة  1.26989 2.0359 المرتبطة بتحسين الأداء.

دون وجه  أخذ أغراض من المدرسة  10
 21 منخفضة  1.29791 1.9641 حق. 

11 
مكانات المدرسة  استغلال ممتلكات وإ

 في تحقيق مصالح شخصية. 

 
 25 منخفضة  1.22842 1.9354
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

الاتلاف والتبديد المتعمد لأدوات   12
 30 منخفضة  1.31050 1.8923 وممتلكات المدرسة دون مبالاة.

أداء الأعمال دون الاهتمام المتعمد  13
 14 منخفضة  1.16399 2.0072 .ابمعايير الأداء المحددة مسبق  

اختراق القوانين والأنظمة المدرسية   14
 34 منخفضة  1.20162 1.8541 .اعمد  

رسية بما إساءة استعمال السلطة المد 15
 12 منخفضة  1.34183 2.0215 العمل.يضر 

انتشار الوساطة والمحسوبية في تقييم  16
 6 منخفضة  1.36958 2.1818 الأعمال.

المجاملات على حساب مصلحة   17
 5 منخفضة  1.26543 2.2201 العمل والإنجاز التعليمي.

 9 منخفضة  1.32018 2.1220 التهرب من المسئولية. 18

استغلال الموقع الوظيفي في تحقيق   19
 7 منخفضة  1.30934 2.1555 مصالح شخصية. 

إساءة استخدام أدوات وممتلكات   20
 1.25802 1.6498 المدرسة بما يقلل عمرها الافتراضي. 

  منخفضة
ا   جد 

39 

تعمد عدم إطاعة أوامر وتعليمات   21
 10 منخفضة  1.31112 2.0526 الإدارة المدرسية. 

لكات المدرسة  الاستحواذ على ممت  22
 1.30581 1.5522 دون وجه حق. وأدواتها 

  منخفضة
 ا جد  

42 
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

قضاء الكثير من وقت المدرسة في  23
 1.13081 1.5636 أمر خاص لا علاقة لها بالعمل. 

  منخفضة
ا   جد 

41 

 1.18347 1.3871 تزوير الأوراق الرسمية.  24
  منخفضة

ا   جد 
45 

استراحة أكثر من اللازم أثناء أخذ  25
 1.23158 1.5660 وقت العمل. 

  منخفضة
ا   جد 

40 

مناقشة معلومات العمل السرية مع  26
 1.23209 1.4708 أشخاص غير مصرح لهم. 

  منخفضة
ا   جد 

44 

مهامهم الوظيفية   أداءمبالاة في  اللا 27
 4 متوسطة  1.27226 2.6072 على دروس خصوصية. للحصول

28 
محاباة المعلم لطلابه الذين يأخذون 

خصوصية على حساب   اعنده دروس  
 زملاء الفصل.

 1 متوسطة  1.22839 3.3636

29 
تسريب الامتحانات الشهرية وإجاباتها 
النموذجية لطلاب الدروس  

 .بشكل غير مباشر الخصوصية
 3 متوسطة  1.30405 2.7890

تعمد إثارة الفوضى في بيئة العمل  30
 1.20743 1.5010 المدرسي.

  منخفضة
ا   جد 

43 

 1.25944 1.3134 قبول الرشوة من قبل المعلمين. 31
  منخفضة

ا   جد 
47 

خفائها عن بالموارد وإ ظالاحتفا 32
 24 منخفضة  1.27522 1.9369 الزملاء عند حاجتهم إليها.
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

دون عذر رغم تكرار غياب المعلم  33
 18 منخفضة  1.19548 1.9904 بالعمل.الحاجة إليه في أمور متعلقة 

عدم الاهتمام بإدارة الفصول بطريقة   34
 19 منخفضة  1.22911 1.9904 لمعايير الأداء. اجيدة وفق  

ضعف الاهتمام بتدريس المقررات   35
 1.21783 1.7641 بفعالية.

  منخفضة
ا   جد 

36 

ضعف متابعة التطورات الحديثة في  36
 2 متوسطة  1.33588 2.9957 .ليب التدريساأس

ضعف الاهتمام بتوفير الاستعدادات   37
 15 منخفضة  1.23593 2.0072 س رغم تواجدها. و اللازمة لشرح الدر 

الميل إلى ترك الحصة الدراسية   38
 1.13602 1.6923 مبكر ا قبل دق الجرس. 

  منخفضة
 37 جدًّا 

الذهاب إلى المستشفى بدلا  من  39
 1.20969 1.6738 المدرسة رغم عدم المرض.

  منخفضة
 38 جدًّا 

 35 منخفضة  1.20954 1.8163 إلى حجرة الدراسة.  االدخول متأخر   40

الانشغال بأشياء أخرى أثناء شرح  41
 20 منخفضة  1.24442 1.9761 الدرس.

عدم الرغبة في تحمل المسئولية أثناء  42
 8 منخفضة  1.36635 2.1340 العمل الجماعي.

ما يتم انتهاء المعلمين من  انادر   43
 23 منخفضة  1.18629 1.9474 واجباتهم في الوقت المحدد. 
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  المتوسط البعد  عبارات م
 الحسابي 

  النحراف
 المعياري 

 درجة
 التوافر 

 الترتيب 

 امناسب   اما يبذل المعلمون جهد   انادر   44
 32 منخفضة  1.19601 1.8660 لتأدية أعمالهم بشكل جيد.

الاحتيال على القواعد والقوانين  45
 27 منخفضة  1.24392 1.9187 شخصية. المنظمة لتحقيق مصالح 

تشويه الحقائق للتقليل من القيم  46
 26 منخفضة  1.34606 1.9234 الإيجابية في العمل. 

دخول المعلمين على مواقع إباحية   47
 1.18892 1.3627 عبر إنترنت المدرسة.

  منخفضة
 جدًّا 

47 

 1 منخفضة  50.39281 91.4856 ككل  السلوكيات المضادة نحو المدرسة

 السلوكيات لبعد الحسابية المتوسطات تراوح ،السابق الجدول من يتضح 
2.2201)- بين ما العام  التعليم  مدارس في المدرسة نحو للإنتاجية المضادة 

 التي (28) العبارة  أعلاها كان متوسطة بدرجة عبارات (4) وجاءت ،(1.6627
 حساب على خصوصية ادروس   عنده يأخذون  الذين لطلابه المعلم محاباة" على: تنص
 تليها ،1.22839)( معياري  وانحراف )3.3636( حسابي بمتوسط "الفصل زملاء

 الحديثة التطورات متابعة ضعف" على: تنص التي (36) العبارة الثانية المرتبة في
 وانحراف (2.9957( حسابي وبمتوسط الثانية المرتبة في تدريس"ال أساليب في

 الشهرية الامتحانات تسريب" ونصها: (29) العبارة  جاءت ثم  ،)1.33588( معياري 
 المرتبة في "مباشر غير بشكل الخصوصية الدروس لطلاب النموذجية وإجاباتها

 المرتبة في أما ،)1.30405( معياري  وانحراف 2.7890)( حسابي بمتوسط الثالثة
 الوظيفية مهامهم  أداء في مبالاة  اللا" ونصها: (27) العبارة فجاءت والأخيرة الرابعة

 معياري  وانحراف ((2.6072 حسابي وبمتوسط خصوصية" دروس على للحصول
 كبيرة  بصورة الخصوصية الدروس ظاهرة انتشار إلى ذلك يعزى  وقد ،(1.27226)
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 الرقابة وضعف ،المعيشية الحياة  ضغوط ظل في مادية لأسباب المعلمين معظم  بين
 عن المعلمين بعض تقاعس إلى أدى مما ؛الظاهرة هذه من للحد اللازمة والإجراءات

 الدروس، بهذه  الالتحاق على الطلاب لإجبار المدرسي الصف داخل واجباتهم أداء
 بأسئلة التلميح أو والتركيز بزملائهم  مقارنة الفصل داخل محاباتهم عن فضلا  

 عالية درجات على للحصول الخصوصية الدروس داخل لهم الشهرية الامتحانات
 أن إلى إضافة ،بهم  الخاصة الخصوصية الدروس مجموعات في عليهم والحفاظ

 تالتدريبا قلة نتيجة الحديثة التدريس أساليب يف الجديد متابعة في اضعف   هناك
 .لذلك اللازمة مكاناتوالإ

 بدرجة عبارة (31) جاءت فقد المنخفضة، العبارات مستوى  على أما 
 مصلحة حساب على المجاملات" ونصها: (17) العبارة  أعلاها وكانت منخفضة

 الاستبيان عبارات بين الخامسة المرتبة في جاءت والتي "التعليمي والإنجاز العمل
 (16) العبارة يليها ،)1.26543( معياري  وانحراف )2.2201( حسابي وبمتوسط

 المرتبة في "الأعمال تقييم  في والمحسوبية الوساطة انتشار" على: تنص التيو 
 اءج بينما ،)1.36958( معياري  وانحراف )2.1818( حسابي وبمتوسط السادسة

 تحقيق في الوظيفي الموقع استغلال" ونصها: (19) العبارة  السابعة المرتبة في
 أما ،)1.30934( معياري  وانحراف )2.1555( حسابي وبمتوسط "شخصية مصالح

 "اختراق ونصها: (14) العبارة فجاءت الأخيرة  وقبل والثلاثين الرابعة المرتبة في
 معياري  وانحراف (1.8541) حسابي وبمتوسط "اعمد   المدرسية والأنظمة القوانين

 الاستجابات في والأخيرة  والثلاثين الخامسة المرتبة في جاء بينما ،(1.20162)
 حسابي وبمتوسط "الدراسة حجرة  إلى امتأخر   الدخول" ونصها: (40) العبارة  المنخفضة

 المعلمين معرفة إلى يعزى  قد وهذا ،(1.20954) معياري  وانحراف (1.8163)
 قيادة وتعامل ،بها وتمسكهم  المدرسي للعمل المنظمة واللوائح بالقواعد انسبي   ودرايتهم 
 قيادة  وسعي العمل، في الأخلاقية للمعايير المنتهكين مع وحسم  بحزم المدرسة
 بجدية نيالمعلم سعي عن فضلا   العاملين، لدى العمل في الانضباط لغرس المدرسة

 المدرسة، مصالح على للحفاظ جهدهم قصارى  وبذل العامة، المصلحة تحقيق إلى
 الموقف استغلال أو المحسوبية يستدعي لا التعليمية المؤسسات داخل العمل أن كما

 العلاقات من كنوع تكون  المجاملات معظم أن كما ة،الرشو  قبول أو الوظيفي
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 هناك أن عن فضلا   بالعمل، رتض أن دون  المعلمين معنويات لرفع الإنسانية
 فردية. حالات أنها إلا المعلمين لبعض مجاملات

 بدرجة عبارة (12) جاءت فقد اجد   المنخفضة الاستجابات مستوى  على أما
 بتدريس الاهتمام  "ضعف ونصها: (35) العبارة  أعلاها وكانت ،اجد   منخفضة
 الاستبيان عبارات بين والثلاثين السادسة المرتبة في جاءت والتي بفعالية" المقررات
 (38) العبارة يليها ،(1.21783) معياري  وانحراف (1.7641) حسابي وبمتوسط

 المرتبة في الجرس" دق قبل امبكر   الدراسية الحصة ترك إلى "الميل على: تنص التيو 
 ،(1.13602) معياري  وانحراف (1.6923) حسابي وبمتوسط والثلاثين السابعة

 "دخول ونصها: (47) العبارة  الأخيرة وقبل والأربعين السادسة المرتبة في جاء بينما
 (1.3627) حسابي وبمتوسط المدرسة" إنترنت عبر إباحية مواقع على المعلمين
 والأخيرة  والأربعين السابعة المرتبة في جاء بينما ،)(1.8892 معياري  وانحراف

 (1.3134) حسابي وبمتوسط المعلمين" قبل من الرشوة "قبول ونصها: (30) العبارة
 واللوائح بالقواعد المعلمين وعي إلى يشير وهذا ،(1.25944) معياري  وانحراف
 أن كما العمل، بضبط الإدارة  واهتمام الطالب، بمصلحة والاهتمام للعمل، المنظمة

 تشجع مواقع يشغل لا لأنه رشاوى  على الحصول تستعدي لا المعلم  وظيفة طبيعة
 والأخلاقيات التدريس مهنة بأخلاقيات المعلمين التزام  النتائج تؤكد كما ذلك، على

 ،ناحية من الإباحية المواقع على الدخول رفض إلى يدفعهم  مما ؛والاجتماعية الدينية
 من ذلك حدوث على تشجع قد للمعلم  خصوصية أو نترنتإ توافر عدم  عن فضلا  
 .أخرى  ناحية

 الاهتمام بضعف الخاصة (35) العبارة  أن العينة استجابة من الرغم  وعلى
 الخاصة (9) العبارة  جاءت كما منخفضة، بدرجة جاءت بفعالية" المقررات بتدريس

 بدرجة اأيض   جاءت الأداء بتحسين المرتبطة والتعليمات بالإرشادات مبالاة  باللا
 الأداء لتحسين معايير بنشر الاهتمام لضعف نتيجة هأن يرى  الباحث أن إلا منخفضة،

 أسس على تستند لا يةفرد مجهودات هي المجهودات هذه  فإن المدارس غالبية في
 ظل في وجبات من عليهم  ما يؤدون  المعلمين أن فقط ترى  والعينة سليمة، علمية

 الممكن.
 العلاقات يفسر الذي النموذج ما" نصه والذي الخامس السؤال على للإجابة (2)

 الصافرة، نفخو  الأخلاقي، المناخو  الأخلاقية، )القيادة  البحث متغيرات بين السببية
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 على بالتعرف الباحث قام "،للإنتاجية( المضادة  السلوكياتو  التنظيمي، الصمتو 
 أن افتراض عند ا،بعض   بعضها على متغيراتلل مباشرة ال وغير مباشرة ال تأثيراتال

 الصمتو  ،الصافرة  نفخو  ،الأخلاقي المناخو  ،الأخلاقية القيادة ) :في تتمثل المتغيرات
 تحليل أسلوب استخدام  تم اإحصائي   ذلك ولمعالجة ،(المضادة  السلوكياتو  التنظيمي،

 :التالية الخطوات تباعبا وذلك Analysis Path المسار
 يوضح الذي النموذج وهو Model Causal السببي النموذج افتراض (أ)

 الأطر على ااعتماد   وذلك البحث، موضوع المستقلة المتغيرات بين العلاقات
 السببي بالنموذج يسمى النموذج وهذا ،المرتبطة والبحوث والدراسات النظرية

 النظري. الإطار في إليه التوصل تم ما وهذا المفترض،
 جميع عن تعبر يوه Matrix Correlation الارتباطية المصفوفة إيجاد (ب)

 عدد نإ وحيث البحث، موضوع المتغيرات بين الممكنة الارتباط معاملات
 (20) الممكنة تباطالار  معاملات عدد فإن 5 = مجتمعة المتغيرات هذه 

 أكبر بصورة  للتوضيح ويمكن (،23) جدول في موضحين ارتباط عاملم
 أبعاد بين الارتباطية العلاقات لإيجاد بيرسون  ارتباط معامل استخدام

 الأحمر، البحر محافظة في العام  التعليم مدارس في الخمس الاستبيانات
 ،الاستجابات هذه بين ودلالتها الارتباط معاملات نتائج (23) جدول ويوضح

 متغيرات جميع بين ارتباطية علاقات وجود (،23) الجدول من يتضحو 
 فهناك: البحث،

 الأخلاقية القيادة  بين (0.01) مستوى  عند موجبة دالة ارتباطية علاقات -
 ونفخ الأخلاقي المناخ بين وكذلك الصافرة، ونفخ الأخلاقي المناخ من: وكل

 ذلك ويتفق للإنتاجية. المضادة  والسلوكيات التنظيمي تالصم وبين الصافرة،
,Kwak, & Ullah Choi, 2014; Lin, 2012; (Shin  الدراسات مع

2015) Kim, & Choi Sung, Shin, 2015; القيادة بين ربطت التي 
Baldwin, & (Rothwell ;2007  ودراسات الأخلاقي، والمناخ الأخلاقية

 Lo Huang, 2013c; Gokce, 2013b; Gokce, 2013a; Gokce,
 Nabirukhina, & Elenkov , Kuntz Kuntz, 2013; Wu, &
 &Radtke, Dalton 2014; Guyette, & Piotrowski 2013;

 المناخ أو الصافرة، ونفخ الأخلاقية القيادة  بين سواء ربطت التي (2013
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 ونفخ الأخلاقية والقيادة الأخلاقي المناخ بين أو الصافرة، نفخو  الأخلاقي
,Fodchuck) ;2007  دراسات أو توصياتها، أو نتائجها في سواء الصافرة
2010) Zhong, & Chen Lim, Duan, ; الصمت بين ربطت التي 

  منها. بعض أو للإنتاجية المضادة  السلوكيات مع التنظيمي
 القيادة بين (0.01) مستوى  عند سالبة دالة يةارتباط علاقات هناك أن كما -

 للإنتاجية، المضادة  والسلوكيات التنظيمي الصمت من: وكل الأخلاقية
 المضادة والسلوكيات ،التنظيمي الصمت :من وكل الأخلاقي والمناخ

 المضادة والسلوكيات التنظيمي، الصمت من: وكل الصافرة  ونفخ للإنتاجية،
 مروان وسندية صالح، غانم  )سرمد دراستي مع ذلك ويتفق ،للإنتاجية
 الصمت بين ربطت التي (Keil, & Park 2009 ؛2012 الحيالي،
Hsieh, & (Wang ;2013  ودراسات الصافرة، ونفخ التنظيمي
2016) Hou, & Chen 2014; Kaya, & sdovenTa ربطت التي 

 ودراستي التنظيمي، والصمت الأخلاقي المناخ أو الأخلاقية القيادة  بين
2013) Ozdemir, 2012; Lobel, & (Feldman نفخ بين ربطت التي 
 حسانين، أحمد )أسامة دراسات أو للإنتاجية، المضادة  والسلوكيات الصافرة
 الحكيم، يعل ليث ؛,Belschark, & Hartog Den 2012 ؛2009
 ؛Tziner, & Hai-Chemyark 2014 ؛2014 ناصر، وائل والسيد
2014 Kilic, & Dogan2014 ؛ Kilic, & Dogan؛  & Taylor
2014 Pattie,سواء ربطت والتي (2015 خضير، الزهرة  عبد وميض ؛ 

 للإنتاجية. المضادة  والسلوكيات الأخلاقي المناخ أو الأخلاقية القيادة  بين
 الصمت من: وكل الأخلاقي الشخص بين دالة ارتباطية علاقات توجد لا -

 الصمت مناخو  التنظيمي، الصمت نحو )القناعات وأبعاده  ككل التنظيمي
 نفخ مناخو  الصافرة، نفخ نحو )القناعات ككل الصافرة  ونفخ التنظيمي(،
 نحو المضادة )السلوكيات وأبعادها للإنتاجية المضادة  والسلوكيات الصافرة(،

 بينهم العلاقة أن من الرغم  على المدرسة( نحو المضادة  السلوكياتو  الأفراد،
 غير الأخلاقية بالسلوكيات لمدرسةا قيادة  التزام  أن إلى يشير وهذا سالبة،

 لمشكلاتوا القضايا حول المعلومات تمرير على المعلمين لمساعدة  كاف
 عن الامتناع أو الأخلاقية غير المخالفات عن بلاغالإ أو المحتملة المدرسية



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

292 

 أمر هو ما فرد في الأخلاقية القيم  فتوافر الأخلاقية، غير السلوكيات ممارسة
 على تشجيعهم  إلى حاجة في فهم الآخرين، في يؤثر لا قد شخصي

 المدير من كل ارتباط يؤكده ما وهذا بذلك، للقيام  الأخلاقية السلوكيات
 الصافرة ونفخ التنظيمي الصمت مع ككل الأخلاقية والقيادة  الأخلاقي

 .اسلبي   دالا   اارتباط   للإنتاجية المضادة  والسلوكيات
 والمناخ أبعادها وجميع الأخلاقية قيادةال بين دالة ارتباطية علاقة توجد لا -

 ناحية من التنظيمي الصمت وقناعات ناحية من أبعاده  وجميع الأخلاقي
 الصمت قناعات أن إلى ى يعز  وهذا ،اسلبي   ارتباطهما من الرغم  على أخرى،

 وتربيتهم المرؤوسين بشخصية مرتبطة عدة بعناصر تتأثر التنظيمي
 الأخلاقي المناخ أو الأخلاقية فالقيادة  الأخلاقية،و  والدينية الأسرية وخلفياتهم 

 المطلوبة. بالصورة القناعات هذه  لتغيير كافيين غير وحدهما
 والتشريعات القانون  مناخ بين دالة غير ولكن موجبة ارتباطية علاقة توجد -

 بالقانون  الالتزام أن إلى يشير قد وهذا أبعاده، جميعب التنظيمي والصمت
 ظل ففي ما، بصورة  التنظيمي الصمت ظهور في ساهم ي قد والتشريعات

 وضعف المدرسية، الإدارة  مركزية للا مجال إتاحة وعدم  السلطة مركزية
 إلى يؤدي قد فقط واللوائح للقرارات منفذين واعتبارهم  ،المعلمين بآراء الاهتمام 

 مما ؛المدرسي التحسين في آراء من يبدونه ما أهمية بعدم  المعلمين شعور
 في الرغبة وعدم ،معلومات من لديهم بما والاحتفاظ انسحابهم إلى يؤدي

  تمريرها.
 الصافرة، نفخ نحو )القناعات الصافرة  نفخ بين دالة ارتباطية علاقة توجد لا -

 الأفراد، نحو المضادة  والسلوكيات ككل( الصافرة  نفخو  الصافرة، نفخ مناخو 
 هذه أن اعتبار إلى يعزى  قد وهذا بينهما، سلبية علاقة وجود من الرغم على

 قد التي الأفراد بين الإنسانية العلاقات بنوعية مرتبطة سلوكيات السلوكيات
 غالإبلا تم  إن وحتى عنها، الإبلاغ يمكن أخلاقية غير مخالفات إلى ترقى لا

 هذه حل بغرض فقط اداخلي   اإبلاغ   يكون  منها العالية التجاوزات عن
الأخلاقية. غير الصراعات
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  الدراسة متغيرات بين ودللتها الرتباط عاملاتم ( 23)  دولج

 
الشخص 
 الخلاقي

المدير 
 الأخلاقي

القيادة  
الأخلاقية 

 ككل

مناخ 
القانون 
 والتشريعات 

مناخ 
القواعد 
 المهنية

مناخ 
 الرعاية 

مناخ 
العناية  
 الأخلاقية

مناخ 
 الستقلال

المناخ 
التنظيمي 

 ككل

المعتقدات  
نحو نفخ 
 الصافرة 

مناخ نفخ 
 الصافرة 

نفخ 
الصافرة 

 ككل

قناعات 
الصمت 
 التنظيمي 

مناخ 
الصمت 
 التنظيمي 

الصمت 
التنظيمي 

 ككل

السلوكيات 
المضادة 
 نحو الأفراد

السلوكيات 
المضادة نحو 

 المدرسة

السلوكيات 
المضادة 

 ككل

الشخص 
 050.- 053.- 042.- 003. 022.- 048.- **571. **620. **363. **521. **430. **498. **411. **449. **526. **967. **871.   الاخلاقي

المدير 
- 055.- **695. **748. **451. **690. **572. **625. **595. **611. **656. **967.   **871. الأخلاقي

.156** -.144** -
.145** -.181** -

.173** 

القيادة 
الأخلاقية 

 ككل
.967** .967**   .611** .549** .520** .581** .518** .626** .421** .708** .655** -.053 -

.151** -.138** -.097* -.121* -
.116** 

مناخ 
القانون 

 والتشريعات
.526** .656** .611**   .796** .743** .670** .639** .865** .457** .599** .610** .039 .010 .008 -

.435** -.392** -
.418** 

مناخ 
القواعد 
 المهنية

.449** .611** .549** .796**   .854** .677** .647** .898** .439** .629** .618** -.029 -.111* -.121* -
.349** -.319** -

.338** 

مناخ 
- 092.- **605. **609. **438. **919. **693. **729.   **854. **743. **520. **595. **411. الرعاية

.197** -.171** -
.341** -.288** -

.315** 

مناخ 
العناية 
 الأخلاقية 

.498** .625** .581** .670** .677** .729**   .901** .895** .622** .576** .687** -.083 -
.168** -.148** -

.246** -.305** -
.291** 

مناخ 
- 001.- **617. **473. **608. **855.   **901. **693. **647. **639. **518. **572. **430. الاستقلال

.138** -.132** -
.231** -.207** -

.221** 



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

294 

 
الشخص 
 الخلاقي

المدير 
 الأخلاقي

القيادة  
الأخلاقية 

 ككل

مناخ 
القانون 
 والتشريعات 

مناخ 
القواعد 
 المهنية

مناخ 
 الرعاية 

مناخ 
العناية  
 الأخلاقية

مناخ 
 الستقلال

المناخ 
التنظيمي 

 ككل

المعتقدات  
نحو نفخ 
 الصافرة 

مناخ نفخ 
 الصافرة 

نفخ 
الصافرة 

 ككل

قناعات 
الصمت 
 التنظيمي 

مناخ 
الصمت 
 التنظيمي 

الصمت 
التنظيمي 

 ككل

السلوكيات 
المضادة 
 نحو الأفراد

السلوكيات 
المضادة نحو 

 المدرسة

السلوكيات 
المضادة 

 ككل

المناخ 
التنظيمي 

 ككل
 

.521** .690** .626** .865** .898** .919** .895** .855**   .570** .659** .708** -.037 -
.545** -.116* -

.363** -.347** -
.362** 

المعتقدات 
نحو نفخ 

 الصافرة
.363** .451** .421** .457** .439** .438** .622** .608** .570**   .517** .859** -.156** -

.145** -.104** .005 -.214** -
.186** 

مناخ نفخ 
- 034.- **882.   **517. **659. **473. **576. **609. **629. **599. **708. **748. **620. الصافرة

.632** -.063 -.054 -.212** -
.197** 

نفخ 
الصافرة 

 ككل
 

.571** .695** .655** .610** .618** .605** .687** .617** .708** .859** .882**   -.065 -
.149** -.149** -.091 -.150** -

.132** 

قناعات 
الصمت 
 التنظيمي

-.048 -.055 .053 .039 .029 -.092 -.083 -.001 -.037 .156** -.034 .065   .721** .878** .346** .357** .362** 

مناخ 
الصمت 
 التنظيمي

-.022 -
.156** 

-
.151** -.010 -.111* -

.197** 
-

.168** 
-

.138** 
-

.148** 
-

.145** 
-

.634** 
-

.176** .721**   .965** .417** .412** .424** 

الصمت 
التنظيمي 

 ككل
.003 -

.144** .138** .008 -.121* -
.171** 

-
.148** 

-
.132** -.116* .104* -.063 -

.149** .878** .965**   .420** .420** .431** 

السلوكيات 
المضادة 

-.042 -
.145** -.097* -

.435** 
-

.349** 
-

.341** 
-

.246** 
-

.231** 
-

.363** .005 -.054 -.091 .346** .417** .420**   .892** .955** 
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الشخص 
 الخلاقي

المدير 
 الأخلاقي

القيادة  
الأخلاقية 

 ككل

مناخ 
القانون 
 والتشريعات 

مناخ 
القواعد 
 المهنية

مناخ 
 الرعاية 

مناخ 
العناية  
 الأخلاقية

مناخ 
 الستقلال

المناخ 
التنظيمي 

 ككل

المعتقدات  
نحو نفخ 
 الصافرة 

مناخ نفخ 
 الصافرة 

نفخ 
الصافرة 

 ككل

قناعات 
الصمت 
 التنظيمي 

مناخ 
الصمت 
 التنظيمي 

الصمت 
التنظيمي 

 ككل

السلوكيات 
المضادة 
 نحو الأفراد

السلوكيات 
المضادة نحو 

 المدرسة

السلوكيات 
المضادة 

 ككل

 نحو الأفراد

السلوكيات 
المضادة 

نحو 
 المدرسة 

-.053 -
.181** -.121* -

.392** 
-

.319** 
-

.288** 
-

.305** 
-

.207** 
-

.347** 
-

.214** 
-

.212** 
-

.150** .357** .412** .420** .892**   .986** 

السلوكيات 
المضادة 

 ككل
-.050 -

.173** 
-

.116** 
-

.418** 
-

.338** 
-

.315** 
-

.291** 
-

.221** 
-

.362** 
-

.168** 
-

.197** 
-

.132** .362** .424** .431** .955** .986**   
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 β( Coefficient Standardized( المعيارية الانحدار أوزان حساب (ج)
Path  المسار معاملات لتقدير المتعدد الانحدار تحليل من

Coefficients الانحدار وزن  نإ حيث المفترض، النموذج في 
 معامل  نفسه هو المتعدد الانحدار تحليل من المأخوذ )β( المعياري 

 المباشر التأثير على يدل والذي ،المسار تحليل أسلوب في المسار
 الخاص التحليل إجراء يتم  بذلكو  ،ابعض   بعضها على تغيراتللم

 ونفخ (،2) الأخلاقي والمناخ ،(1) الأخلاقية القيادة  من كل ارانحدب
 (5) المضادة  والسلوكيات (4) التنظيمي والصمت ،(3) الصافرة

 مستقل كمتغير الأخلاقية القيادة  باستثناء وتابعة، مستقلة كمتغيرات
 )أوزان المسار ملاتمعا هي المباشرة  التأثيرات أن يعني وهذا .فقط

 من فتنتج المباشرة  غير التأثيرات أما ذكرها، السابق المعيارية( الانحدار
 المباشر غير والتأثير الارتباط، معاملات من المباشرة  التأثيرات طرح

 بطريقتين: يحدث أن يمكن خرى أ متغيرات على مستقل لمتغير
 مستقل ومتغير المستقل المتغير بين الارتباط خلال من يكون  الأول -

 أخرى. مستقلة متغيرات على مباشر تأثير له آخر
 بعض.ب بعضها المستقلة المتغيرات بين رتباطالا خلال من الثاني -

 على المتغيرات بين باشرةالم وغير المباشرة  السببية التأثيرات تلخيص ويمكن    
الآتي: (24) الجدول في بعضب بعضها
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 .البحث متغيرات بين المباشرة وغير المباشرة التأثيرات :(24) جدول

 المتغيرات 

 التنظيمي الصمت  الصافرة نفخ الأخلاقي المناخ الأخلاقية القيادة

 معامل
 الرتباط

 التأثيرات
 المباشرة

 التأثيرات
 غير

 المباشرة

 معامل
 الرتباط

 التأثيرات
 المباشرة

 التأثيرات
 غير

 المباشرة

 معامل
 الرتباط

 التأثيرات
 المباشرة

 التأثيرات
 غير

 المباشرة

 معامل
 الرتباط

 التأثيرات
 المباشرة

 التأثيرات
 غير

 المباشرة

             الأخلاقية  القيادة
          262. 364. **626. المناخ الأخلاقي 

        0.708 0.708** 547. 108. **655. نفخ الصافرة 

الصمت  
 التنظيمي 

-
.138** 

-
0.025 

-
0.163 

**-
0.545 

-
0.422 

-
0.967 

 **- 
0.149 

-
0.657 

-
0.806 

   

السلوكيات  
المضادة  
 للإنتاجية 

-
.166** 

-
0.013 

-
0.179 

** - 
0.362 

-
0.056 

-..418 
 **- 

0.132 
-..132 -..246 

 ** 
0.431 

0.431  

 يلي: ما السابق الجدول من يتضح
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 يلي: ما يتضح ،البحث متغيرات بين المباشرة للتأثيرات بالنسبة ــــ أولً 
 وهو 0.364 = الأخلاقي المناخ إلى الأخلاقية القيادة من المسار أن -

 المناخ في اإيجابي   ؤثرت القيادة  أن أي ،(0.01) مستوى  عند دال
 = الصافرة  نفخ إلى الأخلاقية القيادة  من المسار وأن الأخلاقي،

 القيادة من المسار أن كما ،(0.01) مستوى  عند دال وهو ،108.0
 مستوى  عند دال وهو -025.0 = التنظيمي الصمت إلى الأخلاقية
 التنظيمي، الصمت على اسلبي   تؤثر الأخلاقية القيادة  أن أي (0.01)

- = للإنتاجية المضادة السلوكيات إلى الأخلاقية القيادة مسار أن كما
 تؤثر الأخلاقية القيادة أن أي (0.01) مستوى  عند دال وهو 13.00
 للإنتاجية. المضادة السلوكيات على اسلبي  

 دال وهو ،0.708 = الصافرة نفخ إلى الأخلاقي المناخ من المسار أن -
 الصمت إلى الأخلاقي المناخ من المسار أن كما ،(0.01) وى مست عند

 المناخ أن أي (0.01) مستوى  عند دال وهو -.4420 = التنظيمي
 المناخ مسار أن كما التنظيمي، الصمت على اسلبي   يؤثر الأخلاقي
 دال وهو -.056.0 = للإنتاجية المضادة  السلوكيات إلى الأخلاقي

 على اسلبي   ثريؤ  الأخلاقي المناخ أن أي (0.01) مستوى  عند
 للإنتاجية. المضادة  السلوكيات

 = للإنتاجية ادةالمض السلوكيات إلى التنظيمي الصمت من المسار أن -
 التنظيمي الصمت أن أي ،(0.01) مستوى  عند دال وهو ،.4310
 عينة لدى للإنتاجية المضادة  السلوكيات ظهور في اإيجابي   يؤثر

 الدراسة.
 خلال من المباشرة للتأثيرات الأساسي السببي النموذج يكون  وبذلك

 المعيارية الانحدار أوزان من كل بقيم  المفترض السببي النموذج في التعويض
 الارتباط معاملات وبقيم  المتعدد الانحدار تحليل من المأخوذة المسار( )معاملات

 الأساسي السببي موذجالن على الحصول يتم الارتباطية المصفوفة من المأخوذة
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 التالي: (2) شكل في موضح هو كما

 

 يلي: ما السابقة والنتائج السابق، الشكل من يتضح 

 يرجع قد وهذا الأخلاقي، المناخ في اإيجابي   تؤثر الأخلاقية القيادة أن  -
 الأخلاقي، المناخ تكوين في اأساسي   عاملا   تعد الأخلاقية القيادة أن إلى

 ويشجع أخلاقية سلوكيات يمارس أخلاقي كقائد المدرسة مدير فوجود
 اأخلاقي   انموذج   باعتباره  التنظيمي المناخ في اأثر   يترك أن بد لا عليها
 المعلمين التزام  ويدعم  المتبادلة، الثقة يعزز اسليم   اأخلاقي   امناخ   يوفر

 ،أخلاقية قيمة ذات بغايات والالتزام  ،نموذجية بطريقة مهنتهم  بممارسة
 أنه كما الأخلاقي، القرار صنع وتعزيز ،والخطأ الصواب بين والتمييز

 بقواعد تزام لوالا الرسمية، والتشريعات والقوانين باللوائح الالتزام يعزز
 ورفاهية ساعدة مب والاهتمام ،اأخلاقي   المقبولة والسلوكيات المدرسة
 الذاتية، المصالح على العامة المصلحة وتغليب ومصالحهم، الآخرين
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 تساهم وبالتالي عملهم، في الاستقلالية على المعلمين هؤلاء ومساعدة
 الأخلاقية الممارسات يعكس أخلاقي مناخ خلق في الأخلاقية القيادة

 القضايا معالجة حول ومشترك عام  تصور لتكوين عليها ويشجع
 والالتزام المشتركة الرؤيا حول للتلاحم  المعلمين دوافع وإثارة ،الأخلاقية

   .امع   والطالب المعلم و  المدرسة مصلحة يحقق بما بها
 على سلبي وتأثير الصافرة، نفخ على إيجابي تأثير لها الأخلاقية القيادة  -

 لأن وذلك للإنتاجية، المضادة والسلوكيات التنظيمي الصمت من كل
 الشخصية، ومعاييرهم الأفراد لدى الديني الوازع تنمي الأخلاقية القيادة 
 السلوكيات تعزز أخلاقية بيئة وتوفر الصافرة، لنفخ انظام   وتوفر

 مصلحة تحدد التي الأخلاقية المخالفات عن الكشف أهميةو  الإيجابية
 سلوكيات توجه التي الأخلاقية المعايير تضع أنها كما ،المدرسة
 سلوكيات بين التكامل تحقق تنظيمية ثقافة وتكون  وقراراتهم  المعلمين

 به يؤمن بما يرتبط الصافرة فنفخ عام، بوجه والإجراءات والقواعد الأفراد
 أن  كما الأخلاقية، القيادة  عليها تشجع أخلاقية سلوكيات من الفرد

 نحو إيجابية اتجاهات تكوين على العاملين تساعد خلاقيةالأ القيادة 
 اأخلاقي   السلوك توجيه تراعي باعتبارها ؛عام  بوجه والمدرسة العمل
 نحو دافعيةال المعلمين لدى يعزز وهذا العامة، المصلحة وتعزز

 المصالح عن والتخلي بها، الضرر لحاقإ وعدم المدرسة، مصلحة
 تحاول ما مع تتسق لا التي والهدامة ضادة الم السلوكياتو  الشخصية

 القيادة أن عن فضلا   هذا المعلمين. في ورعايته غرسه الأخلاقية القيادة 
 صنع في المشاركة وتفعيل المعلومات ونشر تعزيز في تساهم  الأخلاقية
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 إلى الفرد ميل من يقلل مما المتبادل والاحترام  الأمان وتعزيز القرار
 مشكلاتها. وحل المدرسة بتطوير الصلة ذات المعلومات حجب

 الصمت في اوسلبي   الصافرة، نفخ في اإيجابي   يؤثر الأخلاقي المناخ -
 مناخ توافر أن إلى يرجع وهذا للإنتاجية، المضادة والسلوكيات التنظيمي

 التمييز حول المعلمين لدى عام  تصور وجود يعزز المدرسة في أخلاقي
 واعتبار الأخلاقية، غير القضايا مع والتعامل والخطأ الصواب بين

 يدفع مما أخلاقي غير اأمر   الأخلاقية غير المخالفات عن السكوت
 السلوكيات عن والبعد المخالفات، هذه  عن للإبلاغ أخلاقي بدافع الأفراد

 القرار اتخاذ أن كما المدرسة، أعضاء غالبية من المرفوضة الهدامة
 أو المخالفات تقييم  يتطلب الصافرة  نفخ أو التنظيمي بالصمت الخاص

 من المخالفات أو المعلومات بتمرير القرار اتخاذ ثم  أولا   المعلومات
 أخلاقي مناخ بتوافر ترتبط بالتقييم مرتبطة أخلاقية معضلة وهذه  عدمه،
 الصافرة نفخ ارتباط عن فضلا   هذا ويدعمها. الإيجابية السلوكيات يعزز

 الوظيفي والرضا التنظيمي الولاء منها عوامل بعدة  التنظيمي والصمت
 أخلاقي مناخ توافر يدعمه ما وهذا الشخصية والمعايير الديني والوازع

 يدعم عالية بدرجة أخلاقي مناخ توافر أن عن فضلا   هذا المدرسة، في
 تنمية في يساعد كما الصافرة، ونفخ المعلومات تمرير نحو النوايا

 نإ حيث المدرسة، مشكلات عن تقارير متقدي نحو المعلمين استعداد
 فصاحوالإ والمصارحة والثقة الوضوح وغياب الأخلاقي المناخ ضعف
 مناخ فتوافر أخرى  ناحية ومن التنظيمي. للصمت الميل إلى يؤدي
 المصلحة وتأكيد ورفاهيتهم  العاملين ورعاية والتشريعات القوانين احترام 
 الأخلاقية السلوكيات يعزز والاستقلالية المهنية بالقواعد والالتزام العامة
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 ما مع تتوافق لا التي والهدامة المنحرفة السلوكيات عن والبعد الفرد لدى
 أخلاقية. سلوكيات من المدرسة تتبناه

 يؤثر أنه حين في الصافرة، نفخ على اسلبي   يؤثر التنظيمي الصمت -
 اسلبي   الصافرة  نفخ يؤثر كما للإنتاجية، المضادة السلوكيات على اإيجابي  
 قناعات وجود أن إلى يرجع وهذا للإنتاجية، المضادة  السلوكيات على
 أو بمشكلات المرتبطة المعلومات وحجب الصمت التزام  نحو الفرد لدى

 غير المخالفات عن لاغالإب من الفرد منع إلى يؤدي المدرسة تطوير
 أو الإذعان أو الخوف بسبب سواءو  ،اخارجي   أو اداخلي   سواء الأخلاقية
 وحجب المخالفات هذه  عن السكوت أن كما شخصية، لقناعات

 المتعمدة السلوكيات تفشي إلى يؤدي عنها لاغبالإب المرتبطة المعلومات
 نفخ بتنمية المرتبطة السابقة العوامل أن كما للإنتاجية، المضادة
 إلى يؤدي مما التنظيمي بالصمت المرتبطة تلك مع تتعارض الصافرة

 لسياسات المدرسة تبني أن عن فضلا   هذا بينهما، سلبية علاقة وجود
 اأخلاقي   اسلوك   باعتباره المخالفات عن الإبلاغ بسياسة مرتبطة واضحة
 القيام من الفرد خوف من بالضرورة  يحد المبلغ حماية وسياسة

  عام. بوجه المدرسة أو المعلمين ضد سواء أخلاقية لا بسلوكيات
ـ اثاني      ــ  :البح     متغي   رات ب   ي  ةالمباش   ر غي   ر للت   رثيرات بالنس   بة ـــ

ــذا يتكــــــــون و  ــأثير هــــــ ــدار معــــــــاملات ضــــــــرب حاصــــــــل مــــــــن التــــــ  يفــــ ــــ الانحــــــ
ــارين ــوب المســـ ــة المطلـــ ــأثيرات معرفـــ ــرة  التـــ ــر المباشـــ ــي لمتغيـــ ــة فـــ ــط حالـــ  توســـ

 للتالي: اوفق   وهذا خر،آ متغير

 حالة يف الصافرة  نفخ على الأخلاقية للقيادة  المباشر غير التأثير يكون  -
 يعني وهذا ،0.257 = 0.708 × 0.364 = الأخلاقي المناخ توسط

 امرور   الصافرة  نفخ في الأخلاقية القيادة  من مباشر غير تأثير يوجد أنه



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

303 

 القيادة بين العلاقة الأخلاقي المناخ توسط ييعن وهذا الأخلاقي، بالمناخ
 اتقريب   تعادل المباشر غير التأثير قيمة لأن ،الصافرة ونفخ الأخلاقية

 نفخ على الأخلاقية للقيادة  المباشر التأثير قيمة ونصف ضعف يحوال
 أن إلى يرجع وهذا ،الأخلاقي المناخ توسط دون  من (0.108) الصافرة

 في يساهم  الأخلاقي( المديرو  الأخلاقي، )الشخص الأخلاقية القيادة 
 القوانين يعزز الذي الأخلاقي المناخ توافر حالة في الصافرة نفخ تنمية

 بنفخ مرتبطة سياسات ويضع ،المهنية قواعدوال والرعاية والتشريعات
 خوف من يقلل مما ؛المدرسة بقواعد للالتزام  المبلغين وحماية الصافرة

 مشتركة أخلاقية رؤية ظل في الصافرة نفخ نحو قناعاتهم وزيادة  الأفراد
 .المدرسة أعضاء لجميع

 يف التنظيمي الصمت على الأخلاقية للقيادة  المباشر غير التأثير يكون  -
 ييعن وهذا ،.1540 = -.4220 × 0.364 = الأخلاقي المناخ توسط حالة

 التنظيمي الصمت في الأخلاقية القيادة  من مباشر غير تأثير يوجد أنه
 بين العلاقة الأخلاقي المناخ توسط ييعن وهذا الأخلاقي، بالمناخ امرور  

 المباشر غير التأثير قيمة لأن ؛التنظيمي والصمت الأخلاقية القيادة 
 الأخلاقية للقيادة  المباشر التأثير قيمة أمثال ستة حوالى اتقريب   تعادل
 الأخلاقي، المناخ توسط دون  من .0)502( التنظيمي الصمت على
 وجود يتطلب الأخلاقية السلوكيات على الأفراد تشجيع أن يؤكد وهذا
 التي والإجراءات ،النموذجية السلوكية القواعد فيه تظهر أخلاقي مناخ

 يوفر مما الأخلاقية، المعضلات يعالج أخلاقي محتوى  تتضمن
 قضايا معالجة في منها والاستفادة المعلومات لتمرير واضحة سياسات
 المعلمين واستقلالية مةالعا المصلحة تغليب أولوياتها في يكون  المدرسة
 رفاهيتهم. وتحقيق

 المضادة السلوكيات على الأخلاقية للقيادة المباشر غير التأثير يكون  -
 =  -.7080 × .6570 = الأخلاقي المناخ توسط حالة في للإنتاجية
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 الأخلاقية القيادة من مباشر غير تأثير يوجد أنه ييعن وهذا ،.4650
 ييعن وهذا الأخلاقي، بالمناخ امرور   للإنتاجية المضادة السلوكيات في

 السلوكياتو  الأخلاقية القيادة  بين العلاقة الأخلاقي المناخ توسط
 يحوال اتقريب   تعادل المباشر غير التأثير قيمة لأن ،للإنتاجية المضادة 

 الأخلاقية للقيادة  المباشر التأثير قيمة من اتقريب   ونصف مرات ثلاثة
 المناخ توسط دون  من .0)422( للإنتاجية المضادة  السلوكيات على

 لدى الأخلاقية السلوكيات تعزيز في تساعد الأخلاقية فالقيادة ،الأخلاقي
 أخلاقي مناخ توافر أن كما الهدامة، السلوكيات من تحد التي العاملين

 باعتبارها ؛المهنية والقواعد القانون  تحترم  ،مدرسية سياسات توافر يعزز
 الهدامة بالسلوكيات القيام  من الفرد رغبة من يحد أخلاقية موجهات
 غير سلوكيات باعتبارها العام الصالح أو المدرسة أو بالأفراد المضرة
 المدرسة. سياسة مع تتعارض أخلاقية

 في التنظيمي الصمت على الأخلاقي للمناخ المباشر غير التأثير يكون  -
 أنه ييعن وهذا ،.4650 = -.7080 × .6570 = الصافرة  نفخ توسط حالة
 التنظيمي الصمت في الأخلاقي المناخ من مباشر غير تأثير يوجد
 المناخ بين العلاقة الصافرة  نفخ توسط ييعن وهذا الصافرة، بنفخ امرور  

 تعادل المباشر غير التأثير قيمة لأن ؛التنظيمي والصمت الأخلاقي
 الصمت على الأخلاقي للمناخ المباشر التأثير قيمة من (1.05) اتقريب

 توافر نإ حيث الصافرة، نفخ توسط دون  من .0)442( التنظيمي
 نفخ واعتبار الفرد لدى العامة المصلحة مفهوم  من يزيد الأخلاقي المناخ

 مع شىاتتم لا التي السلوكيات من للحد اأخلاقي   اسلوك   الصافرة
 بمصلحة الاهتمام  في المعلمين رغبة من يزيد كما المدرسة، سلوكيات
 حجب في الفرد رغبة من يقلل كله وهذا تها،مشكلا وحل المدرسة

 مشكلاتها. حل أو بتطويرها المرتبطة المعلومات
 المضادة السلوكيات على الأخلاقي للمناخ المباشر غير التأثير -
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  =  0.431 × -.4220 = التنظيمي الصمت توسط حالة في للإنتاجية
 الأخلاقي المناخ من مباشر غير تأثير يوجد أنه ييعن وهذا ،.1810

 نفخ توسط ييعن وهذا الصافرة، بنفخ امرور   التنظيمي الصمت في
 قيمة لأن ،التنظيمي والصمت الأخلاقي المناخ بين العلاقة الصافرة
 التأثير قيمة نم أمثال ثلاثة يحوال اتقريب   تعادل المباشر غير التأثير

 فالمناخ ،).0560( التنظيمي الصمت على الأخلاقي للمناخ المباشر
 والاستقلالية القرار صنع في للمشاركة واضحة سياسات يضع الأخلاقي

 وشعورهم التنظيمي صمتهم  من ويقلل ،المعلمين صوت من يرفع مما
 الخاصة المعلومات تمرير إلى بالضرورة يؤدي وهذا والإذعان، بالخوف

 الأفراد رغبة من يقلل مما الأخلاقية غير والسلوكيات المدرسة بمشكلات
 داخل مرفوضة سلوكيات باعتبارها للإنتاجية المضادة بالسلوكيات للقيام

 عنها. السكوت بيصع الأخلاقي المناخ
 المضادة السلوكيات على الأخلاقي للمناخ المباشر غير التأثير -

 ،-.0930 =  -.1320 × 0.708 = الصافرة نفخ توسط حالة في للإنتاجية
 على الأخلاقي المناخ من مباشر غير تأثير يوجد أنه ييعن وهذا

 توسط ييعن وهذا ،الصافرة  بنفخ امرور   للإنتاجية المضادة  السلوكيات
 المضادة والسلوكيات الأخلاقي المناخ بين العلاقة الصافرة  نفخ

 مرة يحوال اتقريب   تعادل المباشر غير التأثير قيمة لأن ،للإنتاجية
 (-..0560( قيالأخلا للمناخ المباشر التأثير قيمة من اتقريب   ونصف

 المناخ توافر أن إلى يرجع وهذا للإنتاجية، المضادة  السلوكيات في
 السلوكيات لشيوع للإنتاجية المضادة السلوكيات من يقلل الأخلاقي
 نفخ توافر أن كما الممارسات، هذه  ترفض التي المدرسة في الأخلاقية

 مما المخالفات هذه  عن الإبلاغ خلال من القدرة  هذه  من يزيد الصافرة
 طائلة تحت الوقوع من اخوف   ممارستها من الأفراد رغبة من يقلل

  القانون.
-  
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 والمقترحات: التوصيات ــ الثالث المحور
 يلي: بما الباحث يوصي نتائج، من البحث عنه أسفر ما ضوء في

 الصافرة نفخ وسياسات الأخلاقي والمناخ الأخلاقية القيادة  اعتبار -
 اأساسي   اجزء   للإنتاجية المضادة  السلوكيات ومحاربة المعلمين وصوت

 العام التعليم  مدارس في والمعلمين المدرسية القيادة  تدريب برامج من
 عام. بوجه

 قيادات اختيار في اأساسي   اجزء   المدرسة إدارة في الأخلاقي البعد اعتبار -
 الاعتماد فقط وليس وترقيتهم  المعلمين تقييم  في اأساسي   اوجزء   المدرسة،

 الشخصية. العلاقات أو الأقدمية على
 العمل وأخلاقيات للمعلمين الأخلاقية الثقافة بدراسة المدرسة اهتمام -

 التوجهات على تؤثر التي العوامل تحديد يمكن بحيث متكامل، بشكل
 السلوكيات. هذه  لتعزيز امنطلق   اعتبارها ثم  ومن للمعلمين لأخلاقيةا

 من يعرف أخلاقية لدورة تعيينه بداية في المعلم إعداد على العمل -
 مهنة في المرغوبة والسلوكيات المهنة وأخلاقيات وواجباته حقوقه خلالها

  التدريس.
 على الإدارة بين المشاركة بتفعيل المرتبطة التدريبية الدورات ماهتما -

 والأساليب الفعال، الاستماع ومهارات الاختلاف، ثقافة ترسيخ
 والمسئولية والندوات المجتمعات وإدارة  وتنظيم  الإدارة، في الديمقراطية

 .العمل وقوانين الأخلاقية
 مع الاعتبار، بعين وأخذها المعلمين من الشخصية المبادرات تشجيع -

 تطوير في تساهم التي الريادية للأفكار اللازمة والمكافآت الجوائز تقديم 
 .مشكلاتها وعلاج المدرسة

 منتظمة، بصورة  المدرسة في للعمل المنظمة القواعد مراجعة ضرورة -
 على والعمل الجديدة، والتحديات السلوكيات مع يتماشى بما وتحديثها
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 ضمن العمل أخلاقيات تكون  بحيث ؛المدرسة سياسات في النظر إعادة 
 وأهدافها. المدرسة ورسالة ورؤية فلسفة تشكل التي الأساسية العناصر

 اركن   واعتباره  ،المدرسة داخل والشكاوى  المقترحات صندوق  تفعيل -
 متخصصة لجان تشكيل مع مشكلاتها، وحل المدرسة تطوير في اأساسي  
 بتنفيذ والالتزام ،دورية بصفة تجتمع ،والمقترحات المشكلات هذه  لدراسة

 ذلك. وأسباب بها يؤخذ لم التي المقترحات على والرد ،البناءة المقترحات
 التوعية خلال من المعلمين لدى والأخلاقي الديني الوازع تقوية -

 الإدارة. سلوكيات في الأخلاقية والممارسة الدينية، توالمحاضرا
 بالواجبات يخل من كل على توقيعها الجائز بالعقوبات المعلمين توعية -

 في عليها المنصوص وراتالمحظ من أي يرتكب أو والمسئوليات
 القانون.

 في ويكون  مكتوب بشكل بالمعلمين الخاصة والواجبات المهام  تحديد -
 الجميع. متناول

 التي والسياسات القواعد نشر عبر المعلمين لدى الالتزام  ثقافة نشر -
 الذاتية الرقابة بجانب الإدارية الرقابة دور تقوية مع وتعززه، ذلك تحكم
 أو زملائه نحو سواء المعلم لدى يظهر أن يمكن انحراف أي لتقويم 

 ذلك. مع للتعامل العادلة القانونية الإجراءات واتخاذ المدرسة،
 في الحديثة الاتصالات وسائل وتفعيل المفتوح، الباب سياسة تعزيز -

 عهام والتعامل المعلمين وأفكار ومقترحات معلومات لتوصيل المدرسة
 بناءة. بصورة 

 والحس المعلمين لدى الفردية المسئولية بتنمية المديرون  يهتم  أن -
 السلوكيات توضح أخلاقية مدونات عبر الأخلاقي وتكوينهم  الإيماني

 عليها. والتشجيع المدرسة سياسة من كجزء المقبولة الأخلاقية
 ؛ةالمدرس داخل النقاش طاولة على الأخلاقية والمعضلات القضايا طرح -
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 قناعات عبر بها والالتزام  منها للتعامل مشتركة وسياسات رؤى  لوضع
 الأطراف. جميع من حقيقة

 الإيجابية التنظيمية والسلوكيات الأخلاقية القضايا تشخيص اعتبار -
 ؛المدرسة في الذاتية الدراسة من اأساسي   اجزء   المدرسة في والسلبية
 السلوكيات لتحسين اللازمة المقترحات ووضع ،أسبابها على للوقوف

 منها. السلبية من والحد ،الإيجابية
 للإنتاجية المضادة السلوكيات من للحد ومتدرجة صارمة ضوابط وضع  -

 ناحية من العاملين لدى لها الرافضة الأخلاقية القيم  وتنمية ناحية، من
 الأخلاقي موالمعل الأخلاقي للمدير ومكافئات جوائز اقتراح مع أخرى،

 ثقافة وتنمية عام، بوجه والوزارة  المديريةو  والإدارة  المدرسة مستوى  على
 الإيجابية للسلوكيات الأفراد تبني على قادرة تكون  تنظيمية أخلاقية

 شخصية. لقناعة اووفق   اطوع  
 خلاقيةاللاأ المخالفات عن للإبلاغ واضحة مدرسية سياسات وضع -

 الإبلاغ كيفية لهم وضحتو  المبلغين تحمي ،التعليمية المؤسسات داخل
 المدرسة. قواعد من اأساسي   اركن   واعتبارها ،المخالفات هذه عن

 نفخ نحو المعلمين قناعات لتحسين اللازمة والاجتماعات الندوات عقد -
 التي التنظيمية السلوكيات من باعتبارهما التنظيمي والصمت الصافرة

 الصافرة نفخ نحو الأفراد قناعات لرفع وذلك ؛بها الاهتمام  إلى حاجة في
 لإذابة وكذلك المدرسة، في الضرر يمنع اأخلاقي   اسلوك   باعتباره 

 بتطوير سواء المتعلقة المعلومات لتبادل والمعلمين الإدارة  بين الفواصل
 مشكلاتها. حل أو المدرسة

 مما ؛الأخلاقية المسئولية تنمية مع ،أكثر صلاحيات المعلمين تفويض -
  لديهم. الذاتية الرقابة يولد

 أنواعه بشتى والفساد للإنتاجية المضادة السلوكيات محاربة اعتبار -



   نمذجة العلاقات السببية                                                                          د/ أشرف محمود أحمد       

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                     

309 

 سياسات وضع في الجميع مشاركة :خلال من الجميع، مسئولية
 الأدوار وتحديد الأخلاقية، المساءلة معايير وتطوير ،المدرسة وضوابط

 والقوانين للقواعد اوفق   الممارسات هذه  مع التعامل وأساليب والمسئوليات
 الموضوعة.

 أخلاقية كمعايير معتمدة  أخلاقية مدونات امتلاك المدرسة قادة  على -
 فالمدرسة وتقومه، وتضبطه المدرسة في السلوك وتنظم توجه حاكمة
 تخضع أن يجب لذا ؛الأخلاقي السلوك عن مسئولة اجتماعية كيانات

 القائد يضعها ،أخلاقية إدارية وإجراءات مدونة رسمية لسياسات
 أن يمكن فعال بشكل المدرسة إدارة عملية فإن ثم ومن الأخلاقي.

 من المدرسة مدير ليتمكن الأخلاقي الالتزام  سيادة  خلال من يتحقق
 خاطئ، هو وما صحيح هو ما معرفة من تمكن ناجحة سياسات تطوير

 وتفسير تشخيص على القدرة  أو العملية لروح امالك   المدير ويصبح
 أو المواقف في المعلمين بين التفاعل يحكم  الذي المغزى  أو المعنى

 .الأخلاقية الإشكاليات
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 العربية. عمان جامعة والنفسية، التربوية  العلوم كلية ،منشورة غير

 الثانوية المدارس مديري  التزام  مدى (.2003) المزروعي محمد خميس -12
 عمان. بسلطنة والتدريسية الإدارية الهيئات نظر وجهة من المهنة بأخلاقيات

 قابوس. السلطان جامعة ،منشورة غير ماجستير رسالة

 في الابتكاري  والتفكير الأخلاقي المناخ بين العلاقة (. 2011)  شلبي ممدوح دعاء -13
  وإحدى شمس عين جامعة بين مقارنة دراسة الأجر: عن الرضا تمدركا ظل

 . 358-337 (.3) ،التجارية والدراسات للبحوث العلمية المجلة الخاصة.  الجامعات
 ودورهما البشرية الموارد إدارة وممارسات الموظفين صوت (.2012) كامل وليم رأفت -14

 أحداث بعد الحكومي القطاع في التنظيمي والالتزام والثقة العدالة ثلاثية تحقيق في
  (،4) ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة ميدانية. دراسة 2011 يناير 25 ثورة

207-258 . 
 الفلسطينية الثانوية الحكومية المدارس مديري  التزام درجة (.2010) يحيى سجى -15

 ماجستير رسالة مدارسهم. معلمي نظر وجهة من المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات
 فلسطين. الوطنية، النجاح جامعة العليا، تالدراسا كلية منشورة، غير

  الصافرة نفخ بين العلاقة  (.2012)  الحيالي مروان وسندية صالح، غانم سرمد -16
  تنمية  الموصل. جامعة موظفي من عينة لآراء تحليلية دراسة التنظيمي: والصمت
 . 98-85 (،109) 34  الموصل، جامعة والاقتصاد،  الإدارة كلية ،الرافدين
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  في  الأخلاقي العمل ناخم أثر (.2014) القواسمي شكري  وديما دروزة، صالح سوزان -17
  العلمي والبحث العالي التعليم وزارة ــــ تطبيقية دراسة الوظيفي، بالاغتراب الشعور

 . 316  ــ 297 (، 2)10 ،الأعمال إدارة  في الأردنية المجلة الأردنية.
 الثقة وتعزيز دعم في  الأخلاقية القيادة أثر (.2013) محمود الحضري  السيد -18

 البحوث مجلة الطائف. بمدينة الحكومية المستشفيات على يةتطبيق دراسة التنظيمية:
 . 60 ــــــ 1 (، 2)28 سوهاج، التجارة، كلية ،المعاصرة التجارية

  وعلاقته الأخلاقي المناخ (.2012) مرزوق  علي العزيز وعبد الصباغ، محمد شوقي -19
  رية. المص الضرائب مصلحة على  ميدانية دراسة العاملين: لدى  الوظيفية بالاتجاهات

 ،والجتماعية الإنسانية العلوم ــــــ الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة مجلة
(27،)  281-323 . 

  للنشر الحامد دار عمان:  .كلي منظور الأعمال: إدارة (.2000)  جواد ناجي شوقي -20
 والتوزيع.

 والنفسي: التربوي  والتقويم القياس (.2006) علام محمود الدين صلاح -21
  العربي. الفكر دار القاهرة: المعاصرة. وتوجهاته وتطبيقاته أساسياته

  في  السائد الأخلاقي المناخ (.2011) الحوامدة علي وباسم مقابلة، يوسف عاطف -22
  مجلة  المعلمين. نظر وجهة  من عمان  العاصمة  محافظة في  العامة الثانوية المدارس

 . 78 ــــــ 51 ،(3) 35 شمس، عين جامعة ،التربية ةكلي
  تقليل  في ودورهما التنظيمي والدمج التنظيمية العدالة (. 2012)  العطوي  ي عل عامر -23

 للعلوم الغري  مجلة  المثنى. سمنت معمل في  تطبيقية دراسة المنحرف: العمل سلوك
 . 186 ـــــ 167 (،21) الكوفة،  جامعة والاقتصاد، الادارة  كلية والدارية، القتصادية

  درجة  (.2012) الناظر صالح وملك يرة،الصرا أحمد وخالد الشريفي، مهدي عباس -24
  نظر  وجهة من الأخلاقي القرار صنع لعملية الأكاديمية الأقسام رؤساء ممارسة
  (،1)2 التربوية، العلوم عمان. في  الأوسط الشرق  جامعة  في  التدريس هيئة أعضاء

 . 147  ـــــ 117
 المدارس مديري  ممارسة درجة (.2011) التنح محمود ومنال الشريفي، مهدي عباس -25

 العاملين. تمكين بدرجة وعلاقتها الأخلاقية للقيادة الشارفة بإمارة الخاصة الثانوية
 . 162ــــ135 (،3)12 ،والنفسية التربوية العلوم مجلة
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 بمنطقة الحكومية الدوائر في السائد المناخ أثر (.2014) الوهيبي محمد الله عبد -26
  (، 3) 10 ،الأعمال إدارة في الأردنية المجلة التنظيمي. الصمت في القصيم

 . 389ــــ365
  صنع  في  المشاركة على  التنظيمي الصمت أثر  (.2004) الفاعوري  حمود عبير -27

  (، 2) 19 ،والدراسات للبحوث مؤتة حالة(. دراسة ــــمؤتة )جامعة التنظيمية القرارات
   .188ــــ151

  الإدارية  تالقيادا لدى التنظيمي الصمت مستوى  (.2007)  الشوابكة ربه عبد عساف -28
 للمرؤوسين التنظيمي بالولاء  وعلاقته العامة الأردنية الجامعات في الأكاديمية
 كلية ،منشورة غير ماجستير رسالة التنظيمية. القرارات صنع في والمشاركة
 العربية.  عمان  جامعة العليا، التربوية الدراسات

  المواطنة بسلوك وعلاقتها الأخلاقية القيادة (.2012) المصري  خميس على -29
  رسالة  الأردن. في الدوائية الصناعات شركات في التنظيمي والالتزام التنظيمية
 العربية. عمان  جامعة الأعمال، كلية ،منشورة غير ماجستير

 منشورات عمان:  .وآفاق مفاهيم ــــ التربوي  الإشراف (. 2003)  الدواني كمال -30
 الأردنية. الجامعة

 العمل وسلوك التنظيمية الأنومية (.2014) ناصر وائل والسيد الحكيم، علي ليث -31
 للعلوم الغري  مجلة العراقية. والسفر السياحة شركات في تطبيقية دراسة العكسي:

   .35 ــــ 1 (،30)7 ،والإدارية القتصادية
  دولة  في الثانوية المدارس مديري  ممارسة درجة (. 2014) المطيري  لافي ماجد -32

 رسالة معلميهم. نظر وجهة  من  الوظيفي بالأداء وعلاقتها الأخلاقية للقيادة الكويت
 العربية.  عمان جامعة والنفسية، التربوية العلوم كلية ،منشورة غير ماجستير

 ميدانية دراسة العاملين: لدى بالولاء وعلاقته التنظيمي المناخ (.2015) رضا محاد -33
  ،الجتماعية للدراسات الحكمة مجلة الحلفة.  مدينةب الاستشفائية العمومية بالمؤسسة

   .187 ــــ 168 (،30) بالجزائر، والتوزيع للنشر الحكمة كنوز مؤسسة
 تطبيق بمدى وعلاقتها الأخلاقية القيادة سلوكيات (. 2012) محمد سليمان محمد -34

  (،1) ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة الليبية. المؤسسات في الحوكمة مبادئ
 . 1060 ــــ 1007
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  على  الأخلاقية القيادة سلوكيات لتأثير مقترح نموذج (.2013) محمد سليمان محمد -35
 للاقتصاد العلمية المجلة المستشفيات. في  الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبيق

 . 569 ــــ 549 (،2) ،والتجارة
  . (2012) حليبة محمد وبنان شعبيات، عوض ومحمد عابدين، القادر عبد محمد -36

 في الحكومية المدارس معلمو يقدرها كما الأخلاقية القيادة المديرين ممارسة درجة
   ــــ 327 (،28) والدراسات، للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة القدس. محافظة

363 . 
  عمان:  (.5)ط الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك (.2010) العميان محمود -37

 والتوزيع. لنشر وائل دار
  الدار  القاهرة: .والإدارة العمل وأخلاقيات قيم (.2008) النصر أبو مودمح مدحت -38

 والتوزيع. للنشر العالمية
  خصائص  الأخلاقي، المناخ تأثير في التحقيق (. 2015)  خضير الزهرة عبد وميض -39

  العمل:  مكان في المنحرف السلوك على البشرية الموارد  إدارة وممارسات الوظيفة
 القتصادية للعلوم الغري  مجلة للأسمدة. العامة الشركات في العاملين دراسة

 . 20 ــــ 1  (،32) كوفة،ال بجامعة  والاقتصاد  الإدارة  كلية ،والدارية
 البنائية المعادلة نموذج (.2015) المزروعية وأمل الكيومية، وأمل المهدي، ياسر -40

 التغلب وسبل ممارستها درجة  المعلمين: لدى للإنتاجية المضادة العمل لسلوكيات
 العلوم في الأردنية المجلة مسقط. محافظة في المدارس مديري  منظوري  من عليها

 . 72 ــــ 61  (،1)11 ،التربوية
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