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في بشري إدارة رأس المال اللخطوات تحسين رح تتصور مق
  ضوء متطلبات تنميتهافي  شمال سيناءبعالي مؤسسات التعليم ال

 
 
 

 الملخص:
 الطاقات على بل، العضلي الجهد على الثروة خلق تعتمد عمليةلم تعد 

 رأس المال الحقيقي نإفلذا  المعلوماتية؛   عصر ظل في سيما لا ،والذهنية الفكرية
 السوقية يمثل القيمة الذيو ، البشري رأس مالها  هو مؤسسة أي تمتلكه الذي

إدارة رأس المال البشري ومن الواضح أن الاهتمام بخطوات تحسين ، لها الحقيقية
والدراسة الحالية تهتم بوضع تصور ، ترتبط بفعاليتها ،لمؤسسات التعليم العالي

بشمال  عاليمقترح لخطوات تحسين إدارة رأس المال البشري بمؤسسات التعليم ال
  التالي:السؤال الرئيس في  وتبلورت مشكلة الدراسة. سيناء

 بشمال سيناء عاليبمؤسسات التعليم ال بشري كيف يمكن إدارة رأس المال ال
 : ويتفرع منه التساؤلات التالية ؟ تنميتها ضوء متطلباتفي 

 ،وضمانات نجاحه،  ومكوناته  ،وأهميته،  بشري ما مفهوم إدارة رأس المال ال .1
 تواجهه؟التي  التحدياتو 

 ؟عاليبمؤسسات التعليم ال بشري ما خطوات إدارة رأس المال ال .2
التنمية بشمال سيناء كإطار  تفرضها مشروعاتالتي  المتطلباتما  .3
 ؟عاليلإدارة رأس المال البشري بمؤسسات التعليم ال يمرجع
بشمال سيناء  عاليبمؤسسات التعليم ال بشري ما واقع إدارة رأس المال ال .4

 على ضوء متطلبات تنميتها؟
 عاليبمؤسسات التعليم ال بشري ما التصور المقترح لإدارة رأس المال ال .5

 بسيناء على ضوء متطلبات تنميتها؟ 

 أرناؤوط  يأحمد إبراهيم سلم د/

، التربية المقارنة والإدارة التربوية مدرس
 العريشجامعة ـــ  كلية التربية
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 غتلبعينة ستبانة على تم تطبيق ايو ، الدراسة أسلوب دراسة الحالةواعتمدت 
الحكومية ) عاليمن أعضاء هيئة التدريس العاملين بمؤسسات التعليم ال( 183)

  :منها ،وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج ،بشمال سيناءوالخاصة( 
بشمال   عاليجاءت متطلبات إدارة رأس المال البشري بمؤسسات التعليم ال -

 . سيناء متوسطة
عند عينة الدراسة أفراد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  توجد -

تعزى إلى متغير نوعية مؤسسات ،  محاور الدراسة ككلفي    0.05مستوى  
مؤسسات التعليم العالي لصالح  ،خاصة( /حكومية) عاليالتعليم ال
 . الحكومية

 بمختلف مسمياتهم الوظيفيةبين استجابات أفراد العينة  اأن هناك فروق   -
ات الأساتذة ينلصالح عينة الأساتذة مقارنة بع ،المحاور الخاصة بالدراسةفي 

ات الأساتذة ينولصالح عينة الأساتذة المساعدين مقارنة بع،  المساعدين والمدرسين
 . ولصالح عينة المدرسين مقارنة بالأساتذة والأساتذة المساعدين، والمدرسين

مبررات التصور  :وتضمن، جاء التصور المقترح ؛ضوء نتائج الدراسة وفي
ضمانات تطبيق ،  تطبيق التصور المقترحوخطوات  ،  وأسس بنائه،  وأهميته،  المقترح

المتوقعة لتطبيق التصور صعوبات وتقديم بعض المقترحات لل، التصور المقترح
 . المقترح
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A Suggested Prospect for steps to improve the human 

capital management in higher education institutions in 

North Sinai in light of their development requirements 

 
Ahmed Ibrahim Salmi 

 (Abstract) 
The process of wealth creation is no longer dependent on the 

muscular effort, but rather on the intellectual energies, especially 

in the age of informatics. Therefore, the real capital possessed in 

any institution, is its human capital, which represents its real 

market value.  

The human capital of institutions of higher education is related 

to its effectiveness. The current study is concerned with developing 

a proposed perception for steps to improve the human capital 

management in higher education institutions in North Sinai.  

 The main question of this study is: How can human capital be 

managed in higher education institutions in North Sinai in light of 

their development requirements?.  

The ramifications of this question, the following questions:  

1. What is the concept of human capital management, its 

importance and its components, guarantees of success and the 

challenges that facing it? 

2. What are the steps of human capital management in institutions 

of higher education? 

3. What are the requirements of development projects in North 

Sinai as a reference framework for the management of human 

capital in institutions of higher education? 

4. What is the reality of human capital management in the 

higher education institutions in North Sinai in light of the 

requirements of their development? 

5. What is the proposed scenario for the management of human 

capital in the institutions of higher education in Sinai in light of the 

requirements of their development? 

 The study adopted the method of case study, and applied a 

questionnaire on a sample of 183 faculty members who are working 

in higher education (governmental and private) institutionsin in 

North Sinai. The study reached some results, including:  

 The requirements of human capital management in the ـــ 

institutions of higher education in North Sinai was medium.  
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 There are statistically significant differences between the ـــ 

average of the sample members at the level of 0. 05 in the study 

axes as a whole, due to the variable quality of higher education 

institutions (government/ private) in favor of government higher 

education institutions.  

 There are differences between the responses of the sample ـــ 

members in their various functional names in the study subjects for 

the sample of the professors compared to the samples of the 

assistant professors and the teachers, and for the sample of the 

assistant professors compared to the samples of the teachers and 

the teachers.  

 In view of the results of the study, the proposed scenario included: 

the rationale for the proposed perception, its importance, the basis 

for its construction, and the steps to implement the proposed 

perception, guarantees to implement the proposed perception, and 

to present some proposals for the expected difficulties to implement 

the proposed perception.  
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في  بشري الرأس المال  إدارةلخطوات تحسين رح تصور مقت
  ضوء متطلبات تنميتهافي  شمال سيناءب عاليالمؤسسات التعليم 

 
 
 

 :ةسار الإطار العام للد ـــ الأول الجزء 
  :مقدمة

 ؛مؤسساتهوتطوير  عاليالبالتعليم لاهتمام إلى ا سعت العديد من دول العالم 
من التنافس الاقتصادي   اوموقعه،  كبير في تحديد مكانتها الدولية  لما له من تأثير

لدى التعليمية  د هذا الاهتمام في كونه جاء في صدارة السياساتوتجس  ، العالمي
 . تلك الدول

أن هناك إلى  Shannonة شانون سار د :مثل ،اتسار الد بعضوقد أشارت 
مجال في  كاديميةتوجهات المؤسسات الأفي  من التطورات الملحوظة عديدال

التي  وقد نتجت تلك التطورات من خلال مجموعة من المتغيرات البيئية، عمالالأ
التعليم  :مثل ،العاليالتعليم مؤسسات ثرت بشكل كبير على أداء ومخرجات أ

وتغير ، للحصول على وظائف ودخل أفضل علميهيل الأالتفي  المستمر والرغبة
زيادة حدة المنافسة بين  التاليبو ، عمالمنظمات الأفي  طبيعة ومهارات العمل

 Butterwick).  سواق الدوليةالأفي    لجذب أفضل الطلبة  ،العاليمؤسسات التعليم  
& Harper, 2006: p. 120) 

 الطاقات على بل، العضلي الجهد على الثروة  خلق عمليةولم تعد تعتمد 
 مجال في التوسع نإ إذ؛ المعلوماتية عصر ظل في سيما لاة، والذهني الفكرية

، المعرفي الاهتمام  من المزيد تتطلب ،وصناعتها وتقنية المعلومات الاتصالات
رأس  نإف آخر بمعنىو ، الحالي العصر سمة هوفي هذا الجانب  الإبداع وأصبح

والمتمثل في المورد ،  الفكري   مالهارأس   هو مؤسسة  أي تمتلكه الذي الحقيقي  المال

 أرناؤوط  يأحمد إبراهيم سلم د/

، التربية المقارنة والإدارة التربوية مدرس
 العريشجامعة ـــ  كلية التربية
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 Kok, 2007: PP. 181).  لها ةيالحقيق السوقية القيمة  يمثل  الذي  وهو،  البشري 
– 192) 

 بصفة أساسيةتتمثل   مؤسساتتلك الل ةيالحقيق الثروةن  إومن ثم يمكن القول  
 الإداريينو ،  ومعاونيهم   التدريس هيئة وأعضاء،  قيادات ؛من  ،بشري مالها ال  رأس في

 داريينإو  وموظفين خبراء وعلماء من لديها ما بحجم تقاس فالمؤسسات  ؛والعاملين
. ومهارة  دقة بكل بهم  تناط التي نجاح الأعمالإو  المؤسسة تطوير على قادرين

أن  ن فيرو  íková & Others يكوفا وآخرون إأما  ،(4ص :2002، البسام )
 ه دارة أثمن ما تمتلكة مخططة لإإستراتيجيعبارة عن    يبشري هإدارة رأس المال ال

. اوتقييم فعاليته، حقيق أهداف المنظمةمن أجل ت، القوى العاملة يوه ،المنظمات
(Kucharíková, Tokaríková, Blašková, 2015: p.p. 48 – 60) 

 مستقبلية نظرة  لها يكون  أن ضرورةإلى   عاليالمؤسسات التعليم   دعا ذلك كل
 التحديات هذه  لمواجهة ؛مستقبلا   تكون عليها أن تريد التي التنظيمات أنواع عن
 يساهم ،ومستمر جيد تخطيط ىلإ في حاجة فالجامعة،  التدريس هيئة أعضاء أمام 
 ا. وكيف   اكم   التدريس أعضاء من ةوالمستقبلي ةالحاليات حتياجالا حجم تحديد في

ستفادة من رؤوس وقد اهتمت دول العالم بالبحث في الأساليب المناسبة لتعظيم الا 
وسيلة للتركيز على  عاليمؤسسات التعليم الواتخذ بعضها من ، أموالها البشرية

حيث تمثل   ؛تنمية المهارات المعرفية والبحثية لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب
ا في المجتمع  أساسي  لأنها تعد ممثلا   ؛منطقة مثيرة للاهتمام بالبحوث المؤسسات

 (Secundo & Others, 2015: P. 420). القائم على المعرفة
بقضايا رأس المال البشري في  الاهتمام المؤسسي إلىوبالإضافة   

إذ اهتمت بعض  ؛هناك الاهتمام الأكاديمي والبحثي، عاليالمؤسسات التعليم 
دراسة   :ساتاومن تلك الدر ،  البشري الدراسات الأجنبية والعربية بدراسة رأس المال  

مفهوم التدريس والتربية بمؤسسات في  إعادة النظرب طالبتالتي  2016 مخلوف
عتباره محور تطوير اب بشري رأس المال ال لتنميةوإعادة الاعتبار ، عاليالالتعليم 
أثرت والتي    هذا وقد أفرزت الساحة الدولية الكثير من المتغيرات المتسارعة،  التعليم
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وأصبح يسمى رأس المال  ،بشري بشكل مباشر على آليات التعامل مع العنصر ال
عتباره أحد عناصر التنمية التي تنطلق من عناصر التعلم والتدريب اب، بشري ال

يمارس على آليات تكوين  ولعل أكبر تحد   ، والتقويم ورسم الأهداف والسياسات
فمؤسساتنا ، طرائق التدريس والبرامج الجامعيةفي  هو البحث بشري رأس المال ال

 : (73ـــ  1ص ص  :2016، مخلوف) إلىجة حاالتعليمية الآن في 
 يالذي يتفاعل مع الماض بشري الواعية بتوظيف رأس المال ال دارة تكيف الإـــ  

 . المستقبل ويتكيف مع الحاضر لبناء
 . تحديد وبناء أطر برامجية تدريسية تتطور بشكل يتكيف مع المتغيرات المتسارعةـــ  
طرائق جامعية   إلىحاجة  في    بشري الاهتمام بالعنصر الفقد أصبح واقع  ومن هنا   

 ا. أو إقليمي    اأو قومي    امن كونه محلي    بدلا    امتكيفة مع عصر صار فيه التنافس كوني  
 طالبت فقد، íková & Others (2015) ايكوفا وآخرون دراسة أما  

رأس  إدارة في  بضرورة تدريب العاملين والإبقاء عليها من أجل الإسهام بفعالية
 الأداءوطرحت الدراسة مجموعة من الإجراءات لتحسين ، المال البشري بالمنظمة

رأس المال  إدارة من خلال تحديد وتحسين  ،وزيادة القدرة التنافسية للمنظمات
وفرضت ضرورة قيام المديرين بضرورة استخدام المعرفة ،  البشري بتلك المنظمات

توجيه عناية المديرين نحو زيادة  التاليوب، رأس المال البشري  إدارةفي  والإبداع
 الأداءتحسين  في    بما يسهم   ،رأس المال البشري بكفاءة المهام الإدارية نحو العناية  

كما أشارت الدراسة ، بشري رأس المال ال إدارة ومن ثم  ،منظمةوالقدرة التنافسية لل
وتبنت إجراءات ،  تحديد قيمة وفعالية رأس المال البشري في    لمجموعة من المقاييس

وزيادة الحوافز ،  وضع حلول عملية للمشاكل النظريةفي    إشراك الطلبة  :مثل  ،لذلك
رات الضرورة ممارسة الطلبة للمهكما أشارت الدراسة . الدافعة للطلبة للتعلم

واكتساب المعارف الجديدة وتنمية مهارات التفكير والإبداع لدى الطلاب كأحد 
 ,Kucharíková). العاليرأس المال البشري بالتعليم  إدارة مظاهر تحسين 

Tokaríková, Blašková, 2015: p.p. 48 – 60) 
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 & Iwamoto وتاكاهاشيايواموتو  دراسةومن ناحية أخرى هدفت  
Takahashi (2015)، تخاذ افي  لمساعدة المديرين م يسلوب كأ يتبن إلى

وقد قامت الدراسة بتحديد ، بشري رأس المال ال إدارة قرارات موضوعية عن تقييم 
رأس المال البشري عن   إدارة في    المتبعةتمثل الممارسات  التي    وصياغة العناصر
نشاء واستخدام مؤشرات إحصائية لرأس المال وتوصلت لإ،  ياملطريق التحليل الع

رأس المال   إدارةفي    ساليب الكميةفادة من الأوصت الدراسة بضرورة الإأو ،  بشري ال
ن و بحيث يصبح المدير  ؛تحديد القيمة المضافة لرأس المال البشري في  البشري 

كما ، رأس المال البشري  إدارة و فشل أكثر قدرة على التعرف على عوامل نجاح أ
. حد ملامح الدعم الربحية للمؤسسةأجور والرواتب للعاملين كهمية زيادة الأأ أكدت  

((Iwamoto & Takahashi, 2015: p. p. 112_ 119  
الموارد   استقطابعطاء نشاط  أهمية إ ،  (2015)  عبيدوقد أوضحت دراسة    

وتحديد الإجراءات التنظيمية ،  البشرية الأهمية التي يستحقها بإدارة الموارد البشرية
الموارد  استقطابالتي تقدمها مديريات محافظة شمال سيناء لنجاح عملية جذب و 

 ستقطابتبني هذه المديريات للأساليب العلمية لا ىا تحليل مديض  أ، و البشرية
 ستراتيجيمع عملية التخطيط الإ ستقطابباط نشاط الاارت ىومد، الموارد البشرية

وتوصلت الباحثة لبعض المشاكل  ،المنظمة ى مستو  ىللموارد البشرية عل
تحكم الموازنة   يوه  ،نشاط إدارة رأس المال البشري   والمعوقات التي تحد من فاعلية

ليها المنظمة إمن الموارد البشرية التي تحتاج  العامة للمنظمة بتقدير الاحتياجات
المصادر الخارجية  ىواعتماد المنظمة عل، حلال والتعاقب الوظيفيالإ ةفي حال

، في المنظمة للعاملين الحالية يخفض الروح المعنويةمما  ،ستقطابفي عملية الا
عتبارها السبيل المناسب في ا المصادر الداخلية و  ىالمنظمة تعتمد علمما جعل 

، عبيد. )عاليومنها التعليم ال كافة توفير الموارد البشرية بقطاعات المحافظة
2015) 

هدفت ف ،Zlatea & Enacheb (2014) زاليتا واينشاب دراسةأما  
كما هدفت ،  الجامعاتفي    التنظيمي  الأداءو   بشري دراسة الترابط بين رأس المال الل
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من خلال تحليل عناصر ،  ليهاإ  يينتمالتي    تحقيق التوافق بين الفرد والمنظمة  إلى
بالمنظمات  الأفرادتدريب بوالاهتمام  ،المنظمةفي  بشري رأس المال ال

ومن ناحية أخرى ، بداع والابتكاروتشجيع الإ ،والتخصصات والخبرات والتجارب
بقاء على دعم الثقافة والإ الأفرادجتذاب ازيادة قدرة الجامعات بدرجة أكبر على 

 الأفرادعلى قدرة    عاليالتوقف نجاح مؤسسات التعليم  حيث ي،  الأفرادالتنظيمية لدى  
خطر أهم وأفي    ات الحديثةستراتيجياستيعاب الإلى التكيف مع التغيرات السريعة و ع

كما ،  المواقف والقيم والمعتقداتفي    يرالتغي  ووه،  عاليالالتعليم  في    التغييرجوانب  
تحسين في  اا رئيس  عتباره عنصر  االاهتمام بالعنصر البشري بإلى شارت الدراسة أ

وصت الدراسة بضرورة القيام ببعض الدراسات المستقبلية أو ، التنظيمي الأداء
ن تساعد أكما يمكن  ،  الجامعاتفي    البشري   ن رأس المالأوالتحليلات المكرسة بش

المنظمات الجامعية في    فهم وتطبيق منهجية لتقييم رأس المال البشري في    الدراسة
مهمته الحصول والحفاظ على القدرة التنافسية المستدامة  ،العالي الأداءذات 

وتوافر فرص حقيقية  ،للمنظمة وخلق مجتمع قائم على المعرفة والمعلومات
 & Zlatea). يوالدول ية التنافسية على المستويين الوطنت من القدر للمنظما

Enacheb, 2015, pp. 136 _ 143)  
من التحديات التي د طرحت مجموعة فق ،(2013) طريحما دراسة أ  

 ،نظام التعليم :مثل ،ستفادة منهمال البشري لتعظيم الاتواجه تطوير رأس ال
البشري الكفء وهجرة رأس المال ، ومعدلات البطالة ،ومعدلات الفقر والأمية

أس المال البشري بين ر ما طردية موجبة وجود علاقة كما تبين ، البلاد جلخار 
أما  ،(2013، طريح. )والنمو الاقتصادي في مصر ،وتحديثه ،وتدريبه وتطويره 

رأس المال الفكري بالجامعات  إدارةفتناولت  ،(2012) قرني والعتيقيسة ادر 
من خلال تعرف مفهوم ومكونات رأس ،  المصرية كمدخل لتحقيق قدرتها التنافسية

ورصد أبعاد تحقيق ، وإدارته، وعملياته، وأهميته، وطرق قياسه، المال الفكري 
 إدارةوتحديد متطلبات  ،  ودور رأس المال الفكري في تحقيقها،  التنافسية بالجامعات

 إدارةضعف  إلىسة وتوصلت الدرا، لفكري بالجامعات ومعوقاتهرأس المال ا
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وافتقادها القدرة على اتخاذ الإجراءات التي ، الجامعات لرأس المال الفكري بها
 (334ـــ  223ص ص، 2012، قرني والعتيقي. )تحقق القدرة التنافسية لها

نتائج البحوث  ترصدفقد  ،Kuchrcikova (2011) كاشورايكوفا دراسةأما  
النظرية الاقتصادية ونظرية في  بشري راء الخبراء بشان طبيعة رأس المال الآو 

قتراح هيكل ومنطلقات نظرية نحو فهم طبيعة رأس وتوصلت الدراسة لا، دارةالإ
 فهم رأس المال البشري وأهميته في  يأهمية مدخل الاقتصاد الكلو ، بشري المال ال

 ,Kucharcikova, 2011).  اقتصادينتاج وتحقيق النمو  تحقيق وظائف الإفي  
p. 60) 

متغيرات رأس المال تحديد إلى  ،(2011) الهلاليسة ادر وتوصلت   
تتوافر فيها بحيث  ؛قياسهاومؤشرات الفكري في مؤسسات التعليم العالي 

والقدرة ،  نظم للمؤشرات  إلىتعزيز رؤية تسمح بتحويل الأحداث    :الخصائص الآتية
وتغطية المكونات الثلاث الرئيسة ، على توصيف عملية توليد القيمة بالمؤسسة

وأن ، ا من المؤشرات المادية وغير الماديةوأن تكون خليط  ، لرأس المال الفكري 
 (65ص، 2011، الهلالي. )تكون قابلة للتحقق منها

تأكيد أهمية  إلى ،(2010) همنور أوسرير وزميليكما خلصت دراسة   
بوصفه العامل الأمثل ، بشري استحواذ المؤسسات الاقتصادية على رأس المال ال
والاستثمار الأمثل لمختلف ، الذي يمكن أن يوفر لها الميزة التنافسية المتواصلة

بد  ومن هنا لا، الأفراديات المحتملة لدى مكانالقدرات والمهارات والمعارف والإ
 استقطابوالعمل على  كافة، لتنمية المواهب البشريةوأن تسعى المؤسسات 

أنه من  إلىبالإضافة ، لأن رأس المال البشري هو مفتاح تكوين الثروة ؛المواهب
أوسرير ) .الجودة والمعرفة على أهم متطلبات التحول نحو الاقتصاد المبني

 (20ـــ  1ص ص ، 2010، وآخرون 
 ،Marimuthu & Others (2009) وآخرون  مارماثيو دراسةأما   
مع تزايد العولمة ومتطلبات  بشري طالبت بضرورة زيادة الاهتمام برأس المال الف

جل أمن  بشري همية التركيز على تنمية رأس المال الأ وضحت أو ، سوق العمل
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داخل  الأداءساسية لتحسين حد الحلول الأأاعتباره و  يتسريع النمو الاقتصاد
الدراسة تقديم نموذج يوضح العلاقة بين رأس المال البشري  وحاولت، المنظمات

عليها وضع الخطط الفعالة  ين المنظمات ينبغإوعليه ف، لعماداء منظمات الأأو 
وعدم الاقتصار على ، مختلف جوانب رأس المال البشري في  الخاصة بالاستثمار

 ,Marimuthu. بل يضمن الحفاظ على القدرة التنافسية للمنظمة، فقط الأداء
Arokiasamy & Ismail, 2009: p. p. 265 - 271))  

تنبؤية  ساتدرا توافر ضرورة ىعلفشددت    ،(2008)  القرشيسة  ار أما د  
 إدارة  بها تغذيا، ونوع   االعناصر البشرية كم   من الجامعة احتياجات لتقدير

 وإلى، للجامعة ستراتيجيالإرار الق صنع في يسهم  مما ،دورية بصفة الجامعة
 احتواء في للتوسع بشري رأس المال ال لبناء ةإستراتيجي الجامعة تبني أن ضرورة
، القرشي. )المميزة  قدرتها استدامة على تساعد الجامعة التي البشرية الموارد
ا من طرحت عدد  فقد  ،Young (2005) يانج دراسةأما  ،(232ص  :2008

فادة ا لتعظيم الإاستناد  ،  البشري بالمنظمات  رأس المال  إدارة الخطوات لضمان نجاح  
وتحقيق ميزة تنافسية كبيرة ،  دوام وبقاء المنظمةفي    من رأس المال البشري ومكانته

 (Young, 2005: p. 24). عماللمنظمات الأ
 ،Becker & Others (2002)بيكير وآخرون كما أشارت دراسة   

نجاح في    بشري من خلال فهم كيفية قياس رأس المال ال،  بشري لفوائد رأس المال ال
بالمنظمات على   بشري وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة أداء رأس المال ال.  المنظمة
ا جديدة لإدارة كفاءات الموارد البشرية من المهنيين فاق  آال يتطلب نحو فع  

المبادئ الأساسية لقياس أداء رأس إضافة إلى ضرورة وضع عدد من ، والمديرين
وبما يعظم ،  ة للمؤسسة بفعاليةستراتيجيحتى يمكن إدارة الأصول الإ  بشري المال ال

والحاجة لقياس مستويات الموارد ،  بشري لرأس المال ال  ستراتيجيالفائدة من الأثر الإ
رأس  وإدراك حدود قياس، اوالتركيز على التكاليف والكفاءة مع  ، البشرية بالمنظمة

تخاذ قرار بأفضل الممارسات ا اتخاذ التدابير لاثم أخير  ، المال البشري بالمنظمات
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 ,Becker, Huselid & Ulrich. )لإدارة وقياس رأس المال البشري في المنظمة
2002: p. p. 1 – 12) 

استثمار رأس المال في  عاليالالتعليم مؤسسات دور يأتي  ومن هنا  
في  مساهمةالإعداد قوى بشرية قادرة على المنافسة و في  اوإدارته ودوره بشري ال

، بشري ومن ثم تطور طاقات وكفاءات العنصر ال، رفع معدلات التنمية بالدولة
تصبح من المؤسسات المنتجة لكوادر  يلك، ارتقائه إلىالأسباب المؤدية  ةوتهيئ

ناسكورا سة جود في درا؛ فنججميع أشكال التنميةفي  بشرية مداره بشكل فعال
Gunasekara  (2004)،    أسلوب الحالة لثلاث جامعات رئيسة  استخدمتالتي 

حيث أظهرت أن ، بشري وتنمية رأس المال ال إدارة في  ستراليا لبيان دورهاأفي 
الجانب العملي في  تنمية مهارات الطلبة، في بين أدوار الجامعات اهناك تباين  

وأكدت هذه ، والتركيز على البحوث الإجرائية والمعارف والمعلومات، والاجتماعي
وهو ما يتطلب قيام مؤسسات   بشري تنمية رأس المال الفي    الدراسة دور الجامعات

ومن ثم العمل على تغيير ، رأس المال البشري  إدارة في  الجامعات بدورهاو التعليم 
 -343 ). البشري وتنميته رأس المال إدارة في  الأدوار التقليديةو  ،الممارسات

(Gunasekara, 2004: pp. 329  
 أن راءالمد على يجب المنظمات في بشري  مال رأس بناء أجل ومن  

 ضمنبرة  خلوا راتوالمها  الفائقة المعرفة وتضمن منؤ ت التي اتستراتيجيالإ  يطوروا
 لر أفضواستئجا استقطابو  تشخيص على يفظالتو  رامجب وتركز.  العاملة القوى 

 (Dakhli & Dirk, 2004: p. 109). المتوفرة  المواهب وأنسب
رأس ة سار ات السابقة تعرضت لدسار أن بعض الد يتضح ؛ومما سبق   

رأس المال ة سار الآخر تعرض لد هابعضو ، في المؤسسات الربحية البشري المال 
وفي ضوء ما . ومنها مؤسسات التعليم العالي، في المؤسسات التعليمية البشري 

بصفة عامة وبشمال سيناء بصفة خاصة   عاليالمؤسسات التعليم  سبق ينبغي على  
قرني ) .بها وفق أبعاده المختلفة بشري الرأس المال  إدارةأن تهتم بدرجة كبيرة ب

وضع بة الحالية التي اهتمت  سار ومن هنا جاءت الد،  (313ص:  2012،  والعتيقي
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بشمال سيناء  عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال  دارة تصور مقترح لإ
 . على ضوء متطلبات تنميتها

  :ةسار مشكلة الد
الطاقات إعداد في  المصرية عاليالمن أهمية مؤسسات التعليم بالرغم   

جاه اتجاهات تغرس  إضافة إلى  ،  اجيد    االمعدة إعداد  كافة  والكوادر والقوى البشرية  
 إدارةفي  مؤسساتتلك الأداء  وجود تراجع فيإلا أنه يلاحظ  ؛ومجتمعهم مهنتهم 

قلة قدرتهم و ، مستوى الخريجين يتدنفي  ويتمثل هذا التراجع ؛مالها البشري  رأس
عداد حاجة تلك المؤسسات لإو ،  متواجههالتي    التعامل مع التحديات المجتمعيةعلى  

 عجزهاو ، السريع يق المعلوماتالتدفكفاءات قادرة على المنافسة العالمية في ظل 
تجهيز نوعية بعينها من المبدعين الموهوبين الذين يستطيعون التعامل مع  عن

  (137ص  :2006إبراهيم . )التقنيات الحديثة بكفاءة عالية
الأكثر   ين التحدأ  إلى  ،(2003)  تقرير التنمية الإنسانية العربيةوقد أشار    

حيث ، انوعية التعليم المتاح عربي  في  رديالتفي  يتمثلمجال التعليم في  أهمية
تنمية قدرات في  والمتمثل، ا لأهدافه التنموية والإنسانيةبات نظام التعليم مفتقد  
ا أدت ندرة الموارد والمخصصات الخاصة فمنطقي   ،الحياةالإنسان وتحسين جودة 

التي   فهناك كثير من العناصر،  نوعيته  تردي  إلىمؤسسات التعليم العالي العربية  ل
وأوضاع ؛ كالسياسات الخاصة بنظم التعليم، تحديد درجة نوعية التعليم في  تؤثر

تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام . )المناهج وطرق وأساليب التعليم والمعلمين
 (52ص : 2003

 يالعالم  يقتصادالصادر عن المنتدى الا  بشري الرأس المال  ا لتقرير  ووفق    
من المؤشرات الخاصة   اعدد   تناول  يالذ،  دولة  (124)  شمل  يوالذ،  (2015في )

 وقد، عدد من المراحل العمرية إلىتم تقسيم كل دولة فيه و ، بكل دولة على حدة
مرحلة  وهي ذاتها ،اعام   (24ـــ  15) شملت المجموعة العمرية بمصر ما بين

رأس مؤشر في  (82) حتلت مصر مركزافقد ؛ جامعيوالتعليم ال ي التعليم الثانو 
يوضح التقرير مجموعة من نقاط كما  ،  وهو بالطبع مركز متواضع،  بشري الالمال  
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 :مثل ،على وجه الخصوص عاليمؤسسات التعليم التواجه التي  الضعف
(World economic forum, 2015: pp. 20 – 21) 

 . مستوى التعليم  يتدن -
 . عدم تطوير المواهب ونظم التعليم والمهارات الشخصية -
 ا. عام   24 إلى 15ارتفاع معدل البطالة بين الشباب من  -
 . التوظيف بين الذكور والإناثفي  فجوة  -
 . عاليمستوى مهارات خريجي التعليم ال يتدن -

ص الباحث ما رصده تقرير لجنة مؤسسة التعاون لخ  ، ومن ناحية أخرى   
مجموعة   ،(2010)  لعاموالتنمية في الميدان الاقتصادي بالتعاون مع البنك الدولي  

، المصرية عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الأس المال ر تواجه التي  من التحديات
مؤسسة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والبنك الدولي للإنشاء ): منها

 (39ص  :2010، والتعمير
والافتقار ، عاليالالتعليم رطة في عدد الخريجين من مؤسسات الزيادة المف -

 . مجال التوظيف لما بعد التخرجفي  للخدمات الاستشارية
 . ومستويات رقابية متعددةات مجزأة عبر هيئ، ي المركز الإدارة نمط غلبة  -
خاصة بالاتصالات والعمل  ،الخريجين مهارات أولية لامتلاكحاجة ال -

 . وروح الفريق وغيرها الجماعي
التناسب بين   م وعد،  الجامعيمؤسسات التعليم  ب  لتحاقضبابية نظام القبول والا -

 . واحتياجات سوق العمل الجامعيمخرجات التعليم 
 . عضاء هيئة التدريسأ عداد الطلاب و أ التناسب بين  قلة -
ستظهار جمود المناهج بالجامعات واعتماد نظام التقويم على الحفظ والا -

 . ومهارات التحليل، فكير الناقدهمال مهارات التإ و 
يتناسب مع الطابع  وهو ما لاعلمي، الحاد بين التعليم والبحث الالفصل  -

 . عالياللتعليم مؤسسات االمعاصر ل
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جاذبية لجامعات المصرية حوافز إدارية ومالية تجعلها أكثر امتلاك ا ضعف -
 . بتكاربداع والاللإ

ويتضح مما سبق وجود عدد من المشكلات التي تواجه مؤسسات التعليم   
سواء كانت هذه المشكلات تنبع من داخلها أو ، العالي المصرية بصفة عامة

، بشريةا في إدارة ما تمتلكه من موارد وبما يعوقها كثير  ، جاءت من خارجها
، اا ودولي  ا وإقليمي  واستثمارها وتوجيهها؛ بما يضمن تحقيق ميزة تنافسية محلي  

تعاني منه مؤسسات التعليم وهو ما  ـــ    في مجملهاـــ    ولعل مثل هذه المشكلات
 . العالي بشمال سيناء

بحكم وظيفته بإحدى مؤسسات التعليم ـــ  من خلال معايشة الباحثو   
 لدى مؤسسات التعليم العالي   الفكرية الرؤى  غيابلوحظ  ـــ    العالي بشمال سيناء

تلك المؤسسات   ؛ حيث تنظربشري الرأس المال   إدارة أهمية نحو  بشمال سيناء
 يشمل ، روتيني نشاطمجرد وتعتبرها  بشري الرأس المال  دارة لإ نظرة تقليدية

 ؛للجوانب المتعلقة بعملهم   تابعةالمو  العاملين ملفاتعمليات الحفظ لسجلات و 
 المنوط الوحدات نأ كما،  تهم اجاز إو فهم  رانصاو كتنظيم أوقات حضور العاملين  

كما .  والروتينية الشكلية من تعانيتلك المؤسسات  في   بشري الرأس المال   بها
 قواعد بيانات إلى تفتقر كما،  والمنهجية العلميةتفتقد إلى التخصصية العلمية  

 . وحديثة متجددة  ومعلومات
 للتجاوب ؛سيناء شمال لتنمية ةإستراتيجيوضع الدولة  وعلى الرغم من  

التنمية  توجهات بدورها تنعكس المحيطة والتي والمستقبلية الحالية المتغيرات مع
 والقومية الإقليمية التنمية أهداف مع يتوافق بما،  بالمحافظة والاقتصادية العمرانية
 186ص ص  :2008، ة التنمية لمحافظات الجمهورية)إستراتيجي كافة بأبعادها

 محافظة في المستهدفة العامة الاستثمارات جملة وعلى الرغم من زيادة،  (187ـــ  
 مليار (102) إلى نحو 2016 /2015 المالي العام لخطة اوفق   سيناء شمال
بشمال سيناء   عاليقطاع التنمية البشرية بالتعليم الإلا أن نسبة ما خصص ل  ؛جنيه
دليل المواطن للخطة الاستثمارية لمحافظة )  وهو أقل قيمة مستهدفة،  %  0.1  بلغت
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وهو ما ، (11وص  2ـــ  1ص ص  :2016، م2016 /2015شمال سيناء 
الدولة  هتماما قلة في  يتمثل يوالذ، من أبعاد مشكلة الدراسة ا آخرعد  يعطي ب

بما لا يساعد تلك المؤسسات على استثمار ،  بشمال سيناء  عاليبمؤسسات التعليم ال
 . قات البشرية المتاحة لديهاالموارد والطا

يمكن صياغة والتي    ،ة الحاليةسار الد  إجراء  إلىيدعو  ما سبق  ولعل كل   
  التالي:السؤال الرئيس في  مشكلتها

بشمال  عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال  إدارةكيف يمكن   
 : ويتفرع منه التساؤلات التالية ؟ضوء متطلبات تنميتهافي  سيناء

وضمانات نجاحه ، وأهميته ومكوناته، بشري ال إدارة رأس المالمفهوم ما  .6
 ؟تواجههالتي  التحدياتو 

 ؟عاليبمؤسسات التعليم ال بشري المال الما خطوات إدارة رأس  .7
 ي التنمية بشمال سيناء كإطار مرجع تفرضها مشروعاتالتي  ما المتطلبات .8

 ؟عاليلإدارة رأس المال البشري بمؤسسات التعليم ال
على  سيناءبشمال  عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال  إدارة ا واقع م .9

 ؟ضوء متطلبات تنميتها
 بسيناء  عاليالبمؤسسات التعليم    بشري الرأس المال    دارةلإالتصور المقترح  ما   .10

 ؟ على ضوء متطلبات تنميتها
 :منهج الدراسة 
 كأحد مداخل المنهج الوصفي؛ أسلوب دراسة الحالةاستخدمت الدراسة   

فهو يتميز بكونه يهتم ، بشكل عامللدراسات التربوية  يلمناسبة المنهج الوصف
ولا ، فهم مشكلة الدراسةتوضيح و لأسباب التي تساعد على لستقصاء عملية الاب

من  ايتضمن قدر  إنما ، جمع المعلومات والبيانات المنهج الوصفي علىيقتصر 
 علىلة االاستنتاجات الدواستخراج ، لعلاقات البينيةالدقيق لتحديد الو ، التفسير

واستخدم هذا المنهج في ، (170ص :م 1991، حنا وحسين) مشكلة الدراسة
 ،بشري لمفهوم رأس المال ال يف الإطار المفاهيمتعر  ك الجانب التنظيري معالجة 
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، تواجههالتي  التحدياتوضمانات نجاحه و ، وأهميته ومكوناته، إدارته ؛من حيث
ووضع تصور مقترح لإدارة ، بشمال سيناء بشري المال الوتحديد واقع إدارة رأس 

بشمال سيناء على ضوء متطلبات  عاليرأس المال البشري بمؤسسات التعليم ال
 . تنميتها

  :ةسار أهداف الد
وضمانات نجاحه ، ميته ومكوناتهوأه، بشري الرأس المال  إدارة تعرف مفهوم   .1

 . تواجههالتي  والتحديات
 . عاليإدارة رأس المال البشري بمؤسسات التعليم التحديد خطوات  .2
 ي التنمية بشمال سيناء كإطار مرجع  تفرضها مشروعاتالتي    تحديد المتطلبات .3

 . عاليلإدارة رأس المال البشري بمؤسسات التعليم ال
بمؤسسات التعليم ومعوقاته  بشري الرأس المال  إدارة متطلبات  عن الكشف .4

 .بشمال سيناء عاليال
 عالي البمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال  دارةالتوصل لتصور مقترح لإ .5

 . على ضوء متطلبات تنميتها سيناءشمال ب
 :حدود الدراسة

كأحد مكونات التصنيف  بشري اقتصرت الدراسة على رأس المال ال 
ورأس المال ،  رأس المال البشري يشمل    والذي،  الفكري   الثلاثي لمكونات رأس المال

، اوالأكثر إيضاح  ، إذ يعد التصنيف المناسب ورأس المال التنظيمي؛، العلاقاتي
وعلى أساسه أمكن وصف واقع مكونات رأس المال البشري بمؤسسات التعليم 

 . بشمال سيناء عاليال
 :ةسار أهمية الد

 : مما يلي اأهميتهاكتسبت الدراسة الحالية  
بأهمية متزايدة اليوم باعتباره يسـاعد على   بشـري الرأس المال يحظى موضـوع  -

،  الأفراداكتشـــــــــــــاف وتدعيم تدفق القدرات البشـــــــــــــرية وتعظيم نقاط قوتها لدى 
لتحقيق أهدافه وفق المعايير المحددة لرفع  ؛وتوجيه أنشــطته، ضــبط فعالياتهو 
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،  بمـا يمكنهم من إنتـاج منتجـات جديدة للمنظمـة، لأفرادامســــــــــــــتوى أداء وتقـدم 
 .  ميزة تنافسية تميزها عن غيرهاكما تكسبها 

  عاليالبمؤســــــســــــات التعليم لفت انتباه القيادات الأكاديمية والإدارية والعاملين  -
منظمة لأهدافها  الفي تحقيق  بشـــــــري الرأس المال أهمية  إلىبشـــــــمال ســـــــيناء 

رأس المـــال  يمكن تحققـــه من خلال الفهم المســــــــــــــتنير ل يالأمر الـــذ ،بكفـــاءة 
 .  لية إدارتهآو  بشري ال

في  بشري الرأس المال  إدارة يساعد هذا البحث في تحديد أوجه القصور في  -
رأس المال  دارة والاستفادة مما يقدمه من أطر لإ، عاليال مؤسسات التعليم 

التنافسية بين المؤسسات بما يحقق التميز وزيادة القدرة  ؛مستقبلا بشري ال
 . اا وعالمي  التعليمية المماثلة محلي  

في  بشري الرأس المال  إدارةواقع الذي يبين ة سار للد يالميدانهمية الجانب أ  -
، نقاط القوة والضعفمن خلال التوصل ل  ،بشمال سيناء  عاليالمؤسسات التعليم  

 . مستقبلا   بشري الرأس المال  إدارةفي  والطرق البديلة
وأهميته  بشري الرأس المال يمثل البحث محاولة أكاديمية لإلقاء الضوء على  -

والحفاظ إدارته وكيف يمكن  ،بشكل عام  عاليالالمتزايدة في مؤسسات التعليم 
 . النظريات والأسس والإجراءات المناسبةمن خلال عليه ومعالجته 

  :ةسار مصطلحات الد
 بشري: ال س المالأر  إدارةـــ  أ

أو أنها أصل ، أنها أعلى جزء من البدنب ا( معجمي  رأس) كلمة تعرف 
ويقابلها الدخل الذي ، هو جملة المال المستثمر في عمل مارأس المال و . الشيء

 ،"وَإِن تُبْتُمْ فَلَكُمْ رُؤُوسُ أَمْوَالِكُمْ لَا تَظْلِمُونَ وَلَا تُظْلَمُونَ":  ىعالتالله قال  ،  ينتج منها
 :الجاري رأس المال  و ،  قوة العمل الإنساني  :البشري رأس المال  و ،  (279  آية  :البقرة)

موارد الثروة  :القوميرأس المال و ، المبالغ النقدية التي تستخدم في إنتاج سلعة
، ئوالموان، والمباني، المادية التي تستخدم في إنتاج السلع والخدمات كالأراضي
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. السلع عن تضافر العمل والطبيعة :المنتجرأس المال و  .ووسائل المواصلات
 (836ـــ  835ص ص : 2008، عمر)

 humanفيعرف كلمة أما معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية 
فتعرف   capitalأما   ،فتعرف بالطبيعة الإنسانية  human nature،  بالإنسانية

 فهم رأس ،وقدرتهم الإنتاجية المؤسسةموظ في بقيمة وهو ما يعرف ، برأس المال
رأس المال إدارة أما  . (342،  335، 1966،  مجمع اللغة العربية. )مالها البشري 

أي ، ا بالمعرفة التي يمتلكها العاملون ولا تمتلكها المنظمةيتعل ق أساس  ف، البشري 
ا تعد عنصر  بحيث  ،  (148ص  :1999،  دي)  ما هو مستقر داخل رؤوس الموظفين

الى مجموعة النظم والسياسات  بحيث يشير، أي نظام للإدارة العامةا في أساسي  
، س المال البشري داخل المنظمات العامةأجراءات والممارسات المتعلقة بإدارة ر والإ

 . أو خدمات مدنية أو غير مدنية، كانت أنظمة جدارة أو غير جدارة سواء 
ا ما يتم استخدام هذا المصطلح إلى أنه غالب  Selden   سيلدون   ويضيف  

فهناك ، ومع ذلك. ون الموظفين"ئو"إدارة ش ،بالتبادل مع "إدارة الموارد البشرية"
),Selden  :محاور لإدارة رأس المال البشري تحتاج المنظمات إليها ةأربع

2009: p. 3)  
 . مهمة داخل التنظيمالتعرف على الموظفين وإدارتهم كموجودات  -
 . وإدارة الموظفين ستراتيجيلتخطيط الإا  -
 . تخطيط تكاليف رأس المال البشري للاستثمار المستدام تحديد أولويات  -
 . للتعاون الفعال قنوات الاتصالمن خلال لموظفين ل يالكلنخراط الا -
 البشري  المالرأس  مفهوم  أن    Dakhli & Dirkومن ناحية أخرى يرى    

 والنمو العمل في راتتغي راءبإج تسمح التي تهم راوقدالأفراد يتعلق بإدارة معارف 
 والتعليم الرسمي التدريب خلال من البشري  المال رأس تطوير ويتم . الاقتصادي

 في جيد بعمل القيام أجل من ،المرءرات قد وتجديد تحديث إلى يهدف الذي
  ((Dakhli & Dirk, 2004: p. 109 .المجتمع

javascript:void(0);
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مدخل " :أنهبا إجرائي   يمكن تعريف إدارة رأس المال البشري  ؛مما تقدم و   
ة إستراتيجييمكن أن تعتمد عليه مؤسسات التعليم العالي في صياغة ، إداري 

من خلال مجموعة  ،يجابيةإو  فعالة بها بطريقة البشري  العنصر بقصد إدارة   ،مناسبة
، المجتمع العاملين ومصلحة مصلحة يحقق بما ،من العمليات والأنشطة والجهود

ـــ  اثقافي  ـــ  اسياسي  ـــ  ااقتصادي  ـــ  اتعليمي  ) وتوجيهها لتحقيق متطلبات التنمية بسيناء
 . "والإقليمي والعالمي يالمحل ى ا( على المستو اجتماعي  

 : ةسار خطوات السير في الد
 : للخطوات الآتية اطبق  ـــ  بعد عرض إطارها العامـــ  ةسار سارت الد

، بشري لإدارة رأس المال ال  ييمهالإطار المفاويتضمن    :ةسار الإطار النظري للد -
 . تواجههالتي  والتحديات ،وضمانات نجاحه، وأهميته ومكوناته

بمؤسسات  بشري الرأس المال  إدارة واقعويتضمن  :ةسار الإطار التطبيقي للد -
 . بشمال سيناء على ضوء متطلبات تنميتها عاليالتعليم ال

 بشري الرأس المال  دارة إطار مقترح لإويتضمن  :ةسار الإطار المستقبلي للد -
 . بشمال سيناء على ضوء متطلبات تنميتها عاليبمؤسسات التعليم ال

 ةسار الإطار النظري للدـــ  الجزء الثاني
إدارة ما مفهوم  :ة عن السؤال الفرعي الأول ونصهسار أجاب الإطار النظري للد 
التي  والتحدياتوضمانات نجاحه ، ومكوناتهأهميته و ، بشري الس المال أر 

 بشري ما خطوات إدارة رأس المال ال :ونصه يالثان يوالسؤال الفرع ؟تواجهه
التي  ما المتطلبات: ونصه الثالث يوالسؤال الفرع ؟ عاليبمؤسسات التعليم ال

لإدارة رأس المال البشري   يالتنمية بشمال سيناء كإطار مرجع  تفرضها مشروعات
المحاور جاء الإطار النظري في  اوللإجابة عنه ؟عاليبمؤسسات التعليم ال

 : التالية
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 المحور الأول
، مكوناتهوأهميته و ، بشري ال رأس المال إدارةمفهوم  

  تواجههالتي  والتحديات ،وضمانات نجاحه
 :البشري رأس المال  إدارةمفهوم  
، البشري رأس المال مع نهاية الستينات وبداية السبعينات ظهرت نظرية   

 رأس"من الأوائل الذين استخدموا ( Jacob) جاكوب يحيث يعتبر الاقتصاد
 بشري لكن البداية الحقيقية لظهور النظرية الجديدة لرأس المال ال، مال البشري"ال

ستثمار "الاالمقال الشهير في  (Schultz) شولتز خلال ما نشره الاقتصاديمن 
 :2007، القريشي. )م1961سنة تم نشره  والذي ،مال البشري"ال رأسفي 
  (171ص

باعتباره الفكري رأس المال في  محور الحاكمالبشري الرأس المال يمثل و   
عمر في  وباعتباره المورد المحدد للقيم غير الملموسة، المحرك الرئيس للإبداع

القدرة التفكير و متلك توالتي  ةالمؤهل، القوى العاملةفي  يتحدد والذي، المعرفة
القوى أذهان فكر و لكامنة في من خلال المعرفة الضمنية ا ،والتجديد والابتكار

 (Uliana, Gtant & Macey, 2005: p. 168). العاملة
لا يتجزأ من  االبشري باعتباره جزء  رأس المال وهكذا ظهر مفهوم  
زدهار الاقتصادي الاالبشر محور  يعدحيث ، ات النمو الاقتصاديإستراتيجي
أس ر  :همالو أ ،رأس المالمن  شكلينالبشري عن أس المال ر ويختلف ، المحتمل

رأس المال يرى شولتز أن حيث ، الآليرأس المال  :وثانيهما ،الطبيعيالمال 
 نه مصدر أكما ، قتصاديةوالمعلومات ذات القيمة الا اتالقدر في  يتمثلالبشري 

؛ فليس له حدود رأس المالمن  ى خر الأكما يختلف عن الأنواع  ،للتجديدل قاب
ن هذا لا ينفي وجود أغير ، (5صو  4ص: 2005، المصبح. )ظرية لمخزونهن

رأس والتي تنظر معظمها ل، درجة عالية من التشابه في التعريفات المستخدمة
ات والخبرات التي مكانعتباره مجموعة المهارات والقدرات والإاالبشري بالمال 

والتي ،  قتصادية واكتساب الدخلوتمكنه من المشاركة في الحياة الا،  يكتسبها الفرد
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وغيرها   ،يمكن تحسينها من خلال الاستثمار في التعليم والرعاية الصحية والتدريب
 ,Stroombergen, Rose & Nana. )البشري الأخرى   رأس المالمن أشكال  

2002: p. p. 1 – 2)  
ا لإدارة الأفراد ا مخطط  إستراتيجي  ا ً  وإدارة رأس المال البشري تمثل نهج  

التي  تحقيق الأهداففي  بما يسهم ، أو مجموعات داخل المنظمات يبشكل فرد
البشري يدعم العمليات الفردية فنظام إدارة رأس المال ، تسعى المؤسسة لتحقيقها

يساعد على تحقيق الهدف  استخدام رأس المال البشري أن إضافة إلى ، للمنظمة
 .Kucharíková, Tokaríková, Blašková, 2015: p. p. )بشكل فعال
48 – 60)  

 يكالذالبشري  رأس المال  إدارة  لمصطلح    نتشارمن التعريفات واسعة الاو  
المخزون الذي تمتلكه الدولة لإدارة  أسلوب  والذي يرى أنه  ،  اليونيسيفتبناه منظمة  ت

في  ارئيس   والذي يعد عاملا  ، كفاء والمنتجينصحاء المتعلمين الأمن السكان الأ
، عربيال. )النمو الاقتصادي وتعزيز التنمية البشرية ؛من حيث ،ياتهاإمكانتقدير 
 (55ص :2007

البشري هو مفهوم رأس المال إدارة ومما تقدم يمكن القول بأن مفهوم   
مع العديد من المفاهيم  ،قويةترابطية علاقات يتضمن ، ديناميكي متعدد الأبعاد

أنه لا إ، جتماعي والتنمية البشريةالارأس المال و ، يالمعرفأس المال الأخرى كر 
ا للنمو ا رئيس  عتباره محدد  اب، البشري  المكون يختلف عنهم لكونه يركز على 

 . الاقتصادي
  :البشري رأس المال  إدارةأهمية 

أن التقدم التكنولوجي يزيد من معدل   إلىتشير نظريات النمو الاقتصادي    
ويزداد هذا التقدم التكنولوجي سرعة عندما  ،النمو الاقتصادي في الأجل الطويل

البشري يساعد في رأس المال ومن هنا فإن تراكم ا، تكون قوة العمل أفضل تعليم  
وتشير الأدبيات . من مصادر النمو المستدام  اويعد مصدر   ،التقدم التكنولوجي

أن رفع معدلات النمو المستدام يتم عن طريق زيادة الطاقة  إلىتصادية الاق
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بتكار والتعليم الا  :مثل  ،الإنتاجية والاستثمار في الأصول الملموسة وغير الملموسة
 (6ص: 2005، المصبح. )والتدريب

البشري وزيادة الاستثمار رأس المال وقد زاد الاهتمام بموضوع تكوين  
  :(9ص، ت. د، محمد) الآتيةللأسباب  ،الحرب العالمية الثانيةنسان بعد في الإ

الزيادة الكبيرة في حجم الناتج القومي في الدول المتقدمة مقارنة بالزيادة  ▪
 . في مواردها الطبيعية وساعات العمل ورؤوس الأموال المنتجة

هتمام بالتنمية الاقتصادية في الدول التي تعاني من التأخر تزايد الا ▪
 . والتدهور الاقتصادي

وإدارته بشكل البشري رأس المال الاستثمار في فإن  ؛من هذا المنطلقو   
إدارة رأس وبالتالي أصبحت  ،  يفوق في نتائجه الاستثمار في الموارد المادية،  فعال

ي عمليات التنمية وفي فاعلية عناصر نتاجية فالعناصر الإ  ة المال البشري متصدر 
 . العنصر البشري دون التي لا تكون لها هذه الفاعلية  ،الماديةالإنتاج 

أن على  ،المنظماتفي  بشري تتوقف الأهمية الكبيرة لإدارة العنصر الو   
في   بشري هناك جملة من الأسباب أدت إلى إبراز الأهمية البالغة لإدارة العنصر ال

، وتحقيق طموحاته  الإداري تلبية الاحتياجات الخاصة بالجهاز    التاليوب،  المنظمات
ومن أهم هذه .  إدارة الأفراد على حد سواءأدى إلى تعظيم الإفادة من    الأمر الذي

 (31ـــ  29ص ص : ت. د، سلطان) :الأسباب
حجم القوى زيادة  التاليوب، يشهده العصر الحديث من تطور صناعيما  •

ما و  ،العاملين من مواصفاتفي  وما تشترطه، الصناعةقطاع في  العاملة
ها ذوهو ما يتطلب وضع نظم وإجراءات تقوم بتنفي،  تدريب وإعدادتحتاجه من  

 . إدارة متخصصة ومسئولة
ومن ثم تغير ، العاملينمستوى التعليم والثقافة بين في  الملحوظرتفاع الا •

وما تتطلبه من ضرورة ،  زيادة درجة وعيها  ؛من حيث  ،خصائص القوى العاملة
وسائل أكثر مناسبة لتأهيل   وتبني،  إدارة العمالةفي    تواجد متخصصين وخبراء

 . العاملين الجدد
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زيادة نسبة أجور من خلال ، تكلفة العمل الإنسانيفي  الملحوظرتفاع الا •
يفرض ضرورة توافر إدارة متخصصة للإفادة من طاقات   الأمر الذي،  العاملين

 . التكاليففي  العاملين والاهتمام بهذه الموارد لتغطية الزيادة
الأمر ، العماليةمجالات الأعمال والعلاقات في  زيادة التدخلات الحكومية •

إيجاد إدارة لتطبيق ، الذي يفرض على المنظمات بمختلف أحجامها وأشكالها
 . ين واللوائح والتشريعات المرتبطة بالعاملينمختلف القوان

خدام تلك المنظمات لعاملين است  التاليوب،  حجم المنظماتفي    الزيادة المطردة •
 مما يفرض توافر إدارة متخصصة لإدارة، الثقافة والكفاءة والجنسية مختلفي

 . هذا المورد
وثقافتهم بسبب ارتفاع مستوى وعيهم  ؛اتساع سقف تطلعات العاملين •

 . ومعيشتهم
قدم يالبشري رأس المال الاهتمام بن إيمكن القول بناء على ما سبق   

من ناحية التعلم مال ال رأس وذلك لأن الأفراد هم مكون ، ا للبطالة منطقي  تحليلا  
لنقص  مما يؤدي، وجود أفراد ليس لديهم تعليم أو تكوينإلى إضافة ، والتكوين

 . وعدم التوافق مع الاحتياجات المتغيرة لسوق العمل،  للمؤسسةمال البشري  الرأس  
 ،وإدارته بشري العنصر ال إلى ة النظر العوامل والتحولات لتغيير وقد أدت مختلف  

حيث ، الوقت الحاضرفي  تعيشه المؤسسات الذي عصر المعلوماتفي  خاصة
لديهم القدرة مبدعين مبتكرين و  تقاس درجة تطور المؤسسات بما تمتلكه من أفراد

تقوم   بشري العنصر ال  إدارة  فلهذا أصبحت رؤية المنظمة تجاه  ؛على تحقيق التميز
 (229ص : 2001، يالسلم) :على مجموعة من المفاهيم الجديدة

ا للأفكار وأداة رئيسة لتنمية القدرة التنافسية ا رئيس  كون العنصر البشري مصدر   •
 . بالمؤسسة

ا ا أساسي  باعتبارها مصدر  ، العقل البشري وطاقاته الذهنيةالنظر لمشاركة  •
ثم تحويل الأفكار لخدمات ومنتجات   ومن،  للمعرفة ولتنمية القدرات الابتكارية

 . رغبات المستفيدين تلبي
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ما لم يتوفر قوى بشرية ،  دون فائدةتصبح  أن ما يتوفر لدى المؤسسة من مزايا   •
 . والإبداع بتكارلديها القدرة على الا

 . الأداءتحسين في  تمثل العنصر الفاعل، تنمية قدرات الأفراد واستثمارها أن •
حيث يعتمد ، أهمية إدارة رأس المال البشري إلى ، ويخلص الباحث مما سبق

 بشري  تقاس من خلال امتلاكها لرأس مالوالتي  ،مؤسسةعليها نجاح أو فشل ال
لدى المكون البشري   مؤداها أن تراكم الكم المعرفي  يقة  وهو ما يعكس حق،  جودة   ذي

 . الأسواق المفتوحة في لتنافسل مجالا  تمثل والتي  ،بالمؤسسة
 :البشري رأس المال  مكونات

فر نوعية من اتو  لىعلى قدرتها ع،  داخل المؤسسة التميز تحقيقيتوقف   
 وتقليدها تحويلهامن الصعب ، الموارد البشرية لديها مهارات وخبرات وكفاءات

فالعنصر ، تحفيزال أساليبأفضل  استخدمت وإن ،المؤسسات المنافسة قبل من
 عدي ،وتحفيزه تشجيعه إلى إضافة، ومكوناته وقدراتهكافة ائصه بخصالبشري 

  (375ص : 2003، ووترو ، ي رو ، جوران). المعرفة لاقتصاد متينةال قاعدةال
 إيجازهايمكن    ،مجموعة من المكونات،  البشري ويعكس مفهوم رأس المال    

 (Barraud, Kittel, et Moule, 2004: p25) :يلي فيما
 والسلوكيات والتصرفات الاتجاهاتو ، المعارف مجموعة هيو  :الكفاءات -1

 . معينة مهنة لممارسة الضرورية التجربة من المستنبطة
 عن المكتسبة والعملية العلمية الخبرات مختلفتضم  التي    :والخبرات التجارب -2

 . المهنة ممارسة طريق
 التكوين طريق عن المتراكمة المعلومات مختلف وهي :والمؤهلات المعارف -3

 . والتعليم
 ي جزء فطر :  س المال البشري يتكون من جزئين أساسيينأر أن  ،  يضاف لما سبقو  
الجسمية والعقلية لاستعدادات يتضمن مجمل ا ي الجزء الفطر ف ؛مكتسبخر آو 

س المال أر في  هم الجزء الأفيمثل أما المكتسب ، تولد مع الفردالتي  الفطرية
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انية يعبر عن المعارف والكفاءات والمؤهلات والقدرات الجسمحيث  ؛البشري 
 . والخبرات والتجارب المكتسبة

 ة المعرف Lundvall & Jonhnson لاندفول وجونسون  ويصنف
 & Lundvall) :يه، ساسيةأربعة مكونات ألى إس المال البشري أالمرتبطة بر 

Jonhnson, 1994: p. p. 23 – 42) 
 . وتعبر عن معرفة الأفعال، (Savoir Quoi) معرفة ماذا -
 سس والقوانينوتعبر عن معرفة الأ، (Savoir Pour Quoi) معرفة لماذا -

 . والمجتمعاتفراد تحكم وتسير الطبيعة والأالتي 
، وتعبر عن معرفة طريقة أداء الأعمال،  (Savoir Comment)  معرفة كيف -

 . ستعداداتوعن كيفية استخدام المؤهلات والا
الاتصال والتعامل مع  لىوتعبر عن القدرة ع، (Savoir Qui) معرفة من -

 . خرينالآ
  :لىإخرى  الأ  يفتصنف ه  ،س المال البشري أوالكفاءات المرتبطة بر   تأما المؤهلا

 . والقراءة والكتابةمهارات الاستماع والتحدث عن طريق  :كفاءات الاتصال -
 . كفاءات الحساب -
على الانضباط و ،  تعبر عن قدرة الفرد على تعلم التعلمالتي    :الكفاءات الفردية -

 . يالذات
 . فن الإدارة و ، روح الفريق :الكفاءات العلائقية -
، علام والاتصالسهولة استعمال تقنيات الإ  :مثل  ،الضرورية  خرى الكفاءات الأ -

 . القدرة على حل المشاكلو ، والمعارف الضمنية
وتبدأ عملية اكتساب المعارف والمؤهلات والكفاءات والخبرات والتجارب   

وتتطور عبر مراحلها ، عملية تمتد مدى الحياة  يفه ؛لى وفاتهإمن ميلاد الفرد 
 . المختلفة

معرفة  فيما يشمله من ، ويمكن توضيح مكونات رأس المال البشري   
، إنما ترتبط بالفرد ذاته ،لكها المؤسسةتوالتي لا تم ،دافر ن الأاذهأمحفوظة في 
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التي تتواجد المعنوية  إلى القيمة  ،  والقدرات الإبداعية،  لمهاراتالخبرات وافي    وتتمثل
والموظفين ، وخبرات الباحثين ومعارفهم وأساتذة الجامعات ،في الكفاءات الفردية

وبراءات ، بالمؤسسةضم عناصر التجديد تكما ، الفنيين والإداريين والطلاب
المواهب الخاصة بالنشر و ، حقوق الاستثمارو ، العلامات التجاريةو ، الاختراع

 .Secundo & Others, 2015: ,pp) .حقوق الملكية الفكريةو ، والمؤتمرات
419 – 442)  

، ومن الملاحظ أن مكونات رأس المال البشري متشابكة بعضها مع بعض  
 يلبا لما يوفق  ، خرآكثير من الباحثين إلى تقسيم دون ويلجأ ال، ويصعب فصلها

 . احتياجاتهم البحثية
  :عاليبمؤسسات التعليم ال بشري ضمانات نجاح لإدارة رأس المال ال

شأنه ـــ  عاليإدارة رأس المال البشري بمؤسسات التعليم اليتطلب تطبيق   
والدراسة الحالية ،  توفير عدد من الضمانات لنجاح التطبيقـــ    شأن أي مدخل إداري 

 : تلقي الضوء على هذه الضمانات على النحو الآتي
  عالي:تشجيع الإبداع الإداري بمؤسسات التعليم ال -1
ا، خارجي   أو اداخلي   المصدر هذا كان سواء ،الإبداع مصادر حيث تتنوع  

 والدوريات، البحثية المختبرات في تتركز التكنولوجي الإبداع مصادر ر أنويذك
 ،والزبائن التسويق وأفراد الحكومية والمصادر ختراعبراءات الا وخلاصات،  المهنية
 (Rastogi, 2002: p. 148). والعاملين المستشارين عن فضلا  

 ا في الدول المتقدمة اهتمام    عاليمؤسسات التعليم الولت العديد من  أكما   
ن الابتكار احتضاو ،  تنمية الإبداع الإداري وتشجيع الأفكار الجديدة وتدعيمهال  اكبير  

لتحقيق مستويات أفضل من التميز  ؛والتطوير في نشاطاتها ومجالاتها المختلفة
 ،(عضاء هيئة التدريس والطلابأ ) والجودة في الخدمات للمستفيدين الداخليين

فالإبداع لا يقتصر ، (المجتمع بشكل عام و ، أولياء الأمور) والمستفيدين الخارجيين
بل يمكن استعماله للتعبير عن العملية التي تؤدي إلى ، فقط على فكرة أو تطبيق

 (156ص  :2005، كما وآخرون ). هذا التطبيق
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الضرورات والعناصر المهمة في إدارة  ىحدإمثل تنمية الإبداع تو   
السمات التي يجب توفرها في القيادات  ىحدإو ، العصرية عاليمؤسسات التعليم ال

الأفراد وتعدد حاجاتهم نتيجة لتزايد طموحات  ـــ    غريبكما تؤكده دراسة  ـــ    الأكاديمية
قطة جوهرية ن،  الحياة   مختلف نواحيفي    وما تفرضه العولمة من تحديات،  وتنوعها

إدارتها في  أكثر حاجةوالتي بلا شك ، الإبداع في إدارة التعليمو  الابتكارلأخذ بل
التجديد في الديناميكية و لإبداع و لابتكار واا طياتهافي  إدارية تحملب يلاإلى أس
مؤسسات التعليم إدارة أسلوب ف (2008، غريب. )العمل الإداري  نواحي مختلف

ويمكن أن يؤدي إلى  ،هذه التحدياتمواجهة كون له أهمية في يقد لا  عاليال
 . التراجع عن مسايرة التقدم

  :الفعالية التنظيمية -2
 حجم  زيادة  شكل في أهدافها على تحقيق المؤسسة قدرة ويقصد بها   

 وتنمية اهب والعاملين العملاء رضا وتحقيق، السوقية حصتها وزيادة ، الإنتاجية
 ص: 1993، قحف أبو. )والربحية النمو تحقيق إلى بالإضافة، البشريةالموارد 

 فعالية تحديد في تأثير لها التي العناصر من مجموعة عرض مكنحيث ي، (93
 (236ص : 2002، المصري ) :يلي كما تنظيم ال
 . مؤسسةبال المعتمد العمل وتقسيم التخصص درجةـــ  
 . العمالة رأس المال أو ،كثيفة يةالإنتاج ةتكنولوجيال ساليبالأـــ  
 . التنظيمداخل  السلوك تضبط التي اللوائح، و الإجراءاتب لتزامالا درجةـــ  
 . يوالأفق يالرأس المستويين على التنسيقدرجة ـــ  
 . قرارلل مراكز تعدد عدمل تؤدي والتي الآمرة السلطة وحدة ـــ  
 . التنظيم  مستويات مختلف بين السلطة تفويضدرجة ـــ  
 . إفراطتفريط أو   دون  التنظيمية الحاجةدرجة   حسبة،  مركزي  ولا مركزية اعتمادـــ   
 في لها الذاتي الضبط ونظام  الخارجية البنية مع التعاملفي  المؤسسة فلسفةـــ  

 . الخارجية تهابني مع تعاملهافي  اءخطالأ معالجة
 . ببيئة المؤسسة تحدث التي للتغيرات ستجابةالا على القدرة ـــ  
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 . وعقاب جزاء شكل في بالمؤسسة المعتمد قابةالمتابعة والر  نظم ـــ  
 القراراتلاتخاذ  اللازمة المعلومات لتدفق ار  باعتبارها مم الاتصال شبكاتـــ  

 . بالمؤسسة
 بالفعالية ترتبط الحصر سبيل على ليست والتي المتغيرات هذه  وكل  

 يصعب ،تأثيرها درجةالدقيق ل تحديدالقدرة على ال وعدم، سببية بعلاقة التنظيمية
 وليس التنظيم  بهيكلة  يرتبط مباشرة القياس هذا أنإضافة إلى  ،  القياس عملية من

 أنه  هو ما يعنيو ،  واقتصادية طبيعة اجتماعيةسواء كانت ذات   ،المتوقعة بالنتائج
 الاجتماعيةناتج عن المعايير الوصول لمستوى من الفعالية  المؤسسة إمكانب

: 2009،  الداوي . )التنظيمية بالفعالية المتعلق ذاك عن يختلف  والذي ،والاقتصادية
  (219ص

قياس في  المؤسسةتعتمدها التي  المعايير هذه أن سبق مماويستنتج  
 إدراك للمؤسسة ما يتيحوهو ، الأداء تقييمفي  لها دور كبير، فعاليتها التنظيمية

 . تنظيم تواجه الالتي  صعوباتال
 : إدارة المعرفة -3
 وفاعليتها مقدرتها مدى على المنظمات في المعرفة إدارة نجاح ويعتمد  

، خاصة بصفة المتميزة والعقولة، عام لديها بصفة البشري العنصر  إدارة  في
 هذا كيفية استثمار لتحديد الإدارة  من ةإستراتيجي أو خطة وضع إلى يحتاج والذي

 الأصل هذا لأهمية ومدركة واعية إدارة  يتطلب هذا كل وقبل ،ستراتيجيالإ الأصل
 مناسبة تنظيمية ثقافة وجود إلى يحتاج كما، المنظمة نجاح وتقدم في ثيرهأوت

 أنظمة وجود إلى كذلك يحتاج، رأس المال الفكري  تنمية على ساعدت وملائمة
ة، البشري الموارد من المستقاة  المعلومات وتصنيف وتحليل جمع أجل من فعالة

 . المنظمة أهداف تحقيق في منها أجل الاستفادة  من
المعرفة   :هما،  وهناك نوعان من المعرفة تحتاجهما المؤسسات المعاصرة  

 والتفريق بينهما على درجة من الأهمية؛ ،والمعرفة الضمنية ،المقننة أو الصريحة
في حين تشير ،  الجودة إلى عمليات ونظم مراقبةـــ   أساساـــ    فالمعرفة المقننة تشير
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المعرفة الضمنية إلى كل من تحويل المعرفة المقننة على التكيف مع سياقات 
فينبغي على المديرين   ولأن المؤسسات المعاصرة بحاجة إلى إدارة المعرفة؛،  مختلفة

بهدف تعزيز  ونشرها خارج المؤسسة؛ بتلك المؤسسات الحفاظ على المعرفة
عبر ، ولكن في الوقت نفسه ينبغي تعميم المعرفة داخل المؤسسة، التنافسية

وجود علاقة بين المعرفة والقيمة التي  همبعضويرى  ،  الوحدات التنظيمية المختلفة
ويقترح أصحاب هذا الرأي أساليب لقياس ، توجدها هذه المعرفة في المؤسسة

، (Marzo, 2016: p. 42 - 44). لها إلى مخرجات ذات قيمةالمعرفة وتحوي
تضمن التي    يعالي بفاعلية همؤسسات التعليم الفي    واستخدام تقنيات إدارة المعرفة

إضافة  ،اتخاذ قرارات رشيدة  علىلمساعدة افي  توزيعهاتطبيقها و توليد المعرفة و 
والهياكل المادية والبشرية برامج التعليمية وإدارة الموارد الخطط والتطوير إلى 

دوات والوسائل والأالأكاديمية و دارية تحسين خدماتها الإالعمل على و ، التنظيمية
 هة لهذستراتيجيهداف الإبداع وتحقيق الأوتقليل الكلفة وتشجيع الإ ،التعليمية

 .Kidwell, Vander & Johnson, 2000: ,p).  دائهاأب  رتقاءالمؤسسات والا
31) 

 بدورها عاليضرورة لأن تقوم مؤسسات التعليم ال هناك توبهذا أصبح
في  نحو نظم المعرفة وإدارتها من خلال توجه جديد ،مالها البشري  إدارة رأسفي 

 . عالم اليومفي  عاليتزيد تنافسية التعليم الوالتي  ،تلك المؤسسات
 : ة بالجامعةيالتنظيمالروح المعنوية كمحدد للثقافة  -4
المناخ العام الذي يسود مجموعات الأفراد في التنظيمات حيث يمثل   

بالنسبة  ،رابطها وانسجامها وتكاملهاتحقيق تفي   فعالا  عاملا  الرسمية وغيرها 
لتحقيقها المؤسسات والهيئات التي يعملون   ىالتي تسعالعامة  للأغراض والأهداف  

 (188ص : 2008، الخباز) .بها
ستدلال بها على مستوى الروح وهناك بعض المظاهر التي يمكن الا  

 : ومنها، بالمؤسسة المعنوية السائدة
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واستقر ، فكلما زاد مستوى الإنتاج :واستقرار العاملين، مستوى الأداء والإنتاج -
 . ارتفاع الروح المعنوية لديهم  ىدل ذلك عل ،عملهم العاملين في 

وكثرة ، والنزاع والخلاف بين الأفراد، غياب العاملين وانقطاعهم عن العمل -
 . على عدم رضاهم عن العمل ويعتبر هذا كله دليلا  : الشكاوى والتظلمات

أن تكون ، عاليات التعليم اللمؤسس بشري وتتطلب إدارة رأس المال ال  
م وتنمية رأس المال يالتعلفي  مارثالثقافة السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاست

روح الفريق وتبادل للعمل بمشجعة السائدة بالتنظيم وأن تكون الثقافة ، بشري ال
القدوة والمثل الأعلى للقيادة إضافة إلى توافر ، راء والأفكار ومساعدة الآخرينالآ

  (122ص  :2005، عبد الوهاب. )الفعالة
التغيير ،  عاليلمؤسسات التعليم ال  بشري ومن هنا تتطلب إدارة رأس المال ال  

يث ينتمون إلى بح ،قيم ومعتقدات المؤسسة التنظيمية وتغيير أفكارهمفي  ي الجذر 
وغيرها  ي،وروح الفريق والعمل الجماعالروح المعنوية للأفراد  يثقافة تنظيمية تنم

 . التعليميةفة التنظيمية الجديدة للمؤسسة اقمن التوجهات الجديدة للث
  عالي:مرونة القيادة بمؤسسات التعليم ال -5
مؤسسة إلى سياسة قائدها في حل المشكلات التي   نجاح أيحيث يرجع    

بل وقدرته على توجيه أنشطة العاملين ، تواجه العمل بطريقة مبدعة غير تقليدية
المبادرة والمبادأة   ىوكذلك قدرته عل،  معه نحو المسار الصحيح الذي يخدم مؤسسته

رهاب أو بتقديم الأفكار الجديدة التي تسعى إلى تحقيق الأهداف المرجوة دون إ
 . تسلط

التعرف على ما يسمى بأسلوب أنماط ، بشري وتتطلب إدارة رأس المال ال  
وذلك حتى يمكننا تحديد النمط  حيث توجد عدة تصنيفات لأنماط القيادة؛ القيادة؛

 145ص ص :2001، مرسي. )عاليالتعليم الالأمثل والأنسب لقيادة مؤسسات 
 (190ـــ  188صص  :2003، حربي ورزق ) ،(153ـــ 
ا دور   ؤديي ذيللمؤسسة الجامعية ال يويضاف لما سبق الهيكل التنظيم  

 تتميزالتي  مة تلكءكثر ملافالهياكل الأ، بشري إدارة رأس المال الفي  ارئيس  
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لقدرة على المحيطة وسهولة الاتصالات وا بيئتهاالتكيف مع درجة بالمرونة و 
. الاستجابة السريعة للمتغيرات المحيطة بالمؤسسةدرة على التعاون والتشارك والق

 (120ـــ  119ص ص : 2005، عبد الوهاب)
لنجاح ومما سبق يلاحظ الباحث أن العناصر السابقة ضرورية كضمانات    

متشابكة بعضها مع  يوه ،عاليبمؤسسات التعليم الالبشري إدارة رأس المال 
 . بعض

 :بشري الرأس المال  إدارةتواجه التي  تحدياتال
، ما لم تستطع قياسه يءش إدارةأنه لا يمكن  Stewart ستيوارت ويرى   
 بشري الرأس المال    إدارة وتعد قضية قياس  ،  والقياس وجهان لعملة واحدة   دارة ن الإأو 

 عن فضلا  ، تواجهه كثير من المعوقات يالمعرفرأس المال ا لا رئيس  باعتباره مكون  
، في قيمته لىالباحثين والشركات المقدمة على حد سواء عتفاق بين كثير من الا

  (Stewart, 1997: p. 243). عمالمنظمات الأ
مختلف مع تعاملها في  ة دار الإتواجه هناك مجموعة من التحديات التي و   

ما تشهده المنظمات من تأثيرات ناتجة عن وخاصة مع ، بالمؤسسة العاملين
المال النظرة لإدارة رأس وما ترتب عليه من اختلاف ، العالميالانفتاح العولمة و 

وهو ما ، قطاع الأعمالفي  تغيرات كبيرة خيرة الآونة الأفي  ولقد حدثت. بشري ال
وما ، أدى لتغير طبيعة الإدارة بشكل عام وإدارة رأس المال البشري بشكل خاص

السياسات الخاصة فرضته من ضرورة أخذ هذه التطورات والتحديات عند وضع 
عبد ) :يأتيأهم هذه التحديات ما ومن ، بإدارة رأس المال البشري بالمنظمات

 (108ـــ  103ص ص : 1999، الباقي
فالاستخدام   :على تكنولوجيا المعلومات والاتصال  دالاعتمافي    الزيادة الهائلة -1

نواع أفي  اجذري   رقد غي  ، جيا الاتصال والمعلومات داخل التنظيم و المتزايد لتكنول
نشطة الأ القيام ببعضأهمية تزداد بهذا سو ، ليهاإيحتاج التي  عمال والمهاراتالأ

عن أنشطة أخرى و عن ستغناء كما سيتم الا، لتنظيماكالتنمية والتدريب و  ،الخاصة
 . المهارات البسيطة لعاملين ذوي ا
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المعلومات تكنولوجيا  أتاحتفلقد  :القوى البشرية العاملة بناءفي  التغير -2
تركيب في    لتغييروهو ما أدى إلى ا،  قطاع الأعمالفي    إدارة المنظمات  الكثير من

 . القوى العاملة البشرية داخل المنظمات
تواجهه المنظمات  يالذ يفالتحد :بشري الرأس المال  إدارةنظم معلومات  -3

 بمعلومات ذات قيمة وأهمية للإدارةهو القدرة على التقدم  ،  الوقت الحاليفي    الكبيرة 
 . بشري تخص رأس المال الالتي  صنع القرارات الرشيدة في 

حققتها التي  فالنجاحات :جاهات السائدة بالمجتمعتالقيم والافي  التغير -4
لهذا   ؛القيمإدارتها بتلك  بدرجة اهتمام    كبيركانت مرتبطة بشكل  ،  المنظمات الكبيرة

ستغلال لتحقيق الا درة اوضع خطة ق بشري الرأس المال  إدارة يجب على نه إف
رأس  إدارة إذن فالمطلوب من ، كالولاء والالتزام وغيرها ،تجاهاتالاقيم و الأمثل لل

في   حسبانها كل هذه الاختلافاتفي    خذأة مناسبة تإستراتيجيوضع    بشري الالمال  
 . واتجاهاتهم الفردية الأفراد القيم بين

رأس المال  إدارةوهذا يحتم على  :القوى البشرية بالمنظمةفي  الكبيرةالزيادة  -5
المكان في  المناسبين وتعيينهم  الأفراد ستقطابلا وضع مخططات مفيدة بشري ال

 ،للمنظمة بشري الرأس المال  إدارة العاملين ب الأفرادوكذلك رفع قدرات ، المناسب
 . فراد متخصصين ومتعلمينأحتى يمكنهم من التعامل مع 

 ليست لها الخيار،  بشري الرأس المال    إدارة ف  :قدم اللوائح والتشريعات الحكومية -6
اللوائح والتشريعات   ههذو ،  العاملين  الأفرادوضع سياساتها وخططها فيما يخص  في  

وضع كيفية في  بشري الرأس المال  إدارة يجب على  يطار الذتمثل الإ
يحقق أهدافها وبما ،  هذه الحدود  يتحدأو  خاصة بها دون تجاوز  ال  اتستراتيجيالإ

 . المنشودة 
التي  التحدياتلمجموعة من  عباسة سار أشارت دومن ناحية أخرى   
تشمل سيادة ، جامعيبمؤسسات التعليم ال بشري الرأس المال  إدارةاجه و ت

إضافة ، العلاقات بين العاملينفي  هرميةالالسلطة و  كهرمية ية الإداريةالبيروقراط
ثقافة مهنية مشتركة يفتقد لوجود لعنصر البشري بالجامعة لعداد الإأن نظم  إلى
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بشكل دون  الأداءعدم استمرارية عمليات تقييم وإلى ، على مستوى الجامعة
 الدقيق لأعضاء هيئةكما أن عدم التوصيف  ،  داءالاعتماد على النظم التقليدية للأ

  (2012، عباس. )رهماغموض أدو  إلى يالتدريس بالجامعات يؤد
 بشري الرأس المال    إدارةتحول دون فعالية نظام  التي    التحدياتلعل أهم  و  

هداف عن ترجمة الأ يةدار الإ اتلتنظيما فشلتشمل ، عاليبمؤسسات التعليم ال
 تحويلوعدم القدرة على ، سياسات إلى عاليمؤسسات التعليم الوظيفة الخاصة ب

الرشوة والإهمال  انتشارك إضافة لافتقار الخلق الإداري ، لبرامج محددة سياساتال
الأسلوب نشطة الإدارية وإهمال الأ اتسياسوعدم المسئولية والمركزية ونمطية 

مما ينعكس ، بين العاملين داخل المنظماتوجمود العلاقات ، المتطور علميال
  (77ص :2012، عبد الفتاح. )بشري نصر العطبائع المهارات و على 

لها   التيلمجموعة من المتغيرات    محمدة  سار د  ارتشأومن ناحية أخرى   
، محمد) :منها ،بالجامعات بشري ال رأس المال إدارةمجموع من الانعكاسات على 

 (224ـــ  220ص ص : 2014
وتشمل ، ومميزات وسلبيات ومخاطريجابية إلما لها من جوانب  :العولمة -1
  :ثيراتهاأت
 . اا وعالمي  محلي  الاقتصادية والعلمية تزايد الفجوة الحضارية و  •
بشكل مما ينعكس  ،الثمنقليلة للبحث عن موارد  المنظمات الكبرى  سعي •

 . الموجود بها بشري لى العنصر الع سلبي
 . الجديدة عن المحلية بشري الرأس المال  إدارةنشطة أختلاف وصعوبة ا •
متعلم كيان  إلى ،ذاتهعلى منغلق معنى التنظيم من كيان ثابت في  تحولال •

 . ومنفتح
ثاره على التعليم آحيث تتمثل    ؛الثورة العلمية والتكنولوجية وثورة الاتصالات -2
على التعليم  اباعتباره فرض  ، البحوث العلميةالدراسات العليا و مجال في  جامعيال
دنى من العلماء فراز الحد الأإالتغير و التطور و رورة ملاحقة  إضافة إلى ض،  عاليال
 . مجالاتالشتى في  المبدعينالخبراء و و 
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التطور نحو التغير و حيث يعتمد على  ؛الاقتصاد القائم على المعرفة -3
وتحقيق الشراكة  جامعيفلسفة التعليم اللعادة النظر إ يتطلب  يوالذ، فضلالأ

جل الاستجابة أمن  ،الحقيقية بين الجامعات والشركات والمؤسسات الوطنية
 . لمتطلبات سوق العمل

وهو ما فرض على العالم التوحد  ي:والتعاون الدول يالانفتاح الاقتصاد -4
تزايد  في انعكس يالأمر الذ، لمسافات بين الدولتضييق الحدود وا نحو والاتجاه 
لمقابلة   ،على التعليم والحاجة لمؤسسات تعليمية جامعية جديدة   يالاجتماعالطلب  

 . التخصصات والعلوم الجديدة
مهمة مؤسسات التعليم  حتتض التحدياتظل هذه  يوف، ولكل ما سبق 

وتنمية مهاراتهم وقدرات التفكير بمختلف  ،بشري مالها ال رأس إدارةفي  عاليال
 إدارة يتطلب تحول  يالأمر الذ، لمقابلة المتطلبات المتجددة لسوق العمل ،أنواعه

وضع مخططات ورؤى  إلىمن مجرد إجراءات روتينية  بشري الرأس المال 
لثقافة جديدة ها  ودخول،  ات استشرافية تتواكب مع مجمل التطوراتسار ة ودإستراتيجي

رأس بناء في  تعظم دور المعرفة ،دارتها وثقافتهاإفي  تختلف عن الثقافة التقليدية
 . بها بشري الالمال 

 يالثانالمحور 
 عاليبمؤسسات التعليم ال بشري الرأس المال  إدارة خطوات

بالعلاقات  المتعلقةسلسلة القرارات  العنصر البشري  إدارة  تتضمن  
، (26ص  :2004،  ماهر. )بها  فعالية المنظمة والعاملينفي    االأكثر تأثير   الوظيفية

، عليها العاملة والمحافظة القوى من  كافة احتياجات المنظمة توفيرإضافة إلى 
، روح المعنويةمستوى الورفع العمل على تحقيق استقرارها و ، تدريبهاتطويرها و و 

 دارةوالقوانين التي اعتمدتها الإاللوائح  التعليمات و   تطبيقل  كما تقوم بالمتابعة الدقيقة
 آنتعديلها من    العمل علىوكذلك  ،  شاركت في صياغتهاوالتي    العليا في المنظمة

  (21ص :2004، صالح. )العاملينيتفق وصالح المنشأة و خر بما لآ
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في  تباعهاايمكن التي  الإجراءاتمجموعة على  يوالعتيق يقرنويركز  
قرني ) التالي:على النحو ، بمؤسسات التعليم العالي بشري الرأس المال  إدارة

 (265ص ، 2012، والعتيقي
دارات وبعض الإ ي سبوعية بين رئيس المؤسسة ومدير أعات اإجراء اجتم -

ويتم فيها مناقشة الموضوعات المستجدة ومشكلات ، رات مختلفةادإالباحثين من 
ومناقشة المستجدات على  ،إدارة نجازات بالنسبة لكل مقر وكل العمل ومناقشة الإ

تمثل محاور مستقبلية للبحوث والتي  ،الساحة السياسية والاقتصادية والاجتماعية
 . رأيواستطلاعات ال

بمؤسسات   بشري الرأس المال  بخبرات    رتقاءلاعقد محاضرات عامة مخصصة ل -
بحيث تكون متاحة لكل  ،الفيديو كنفرانسذاعتها من خلال إويتم  ،التعليم العالي

 . اراتدجميع الإ فرد من
ي بالتاريخ والساعة أو استطلاعات ر أمن بحوث  إدارةعرض مخرجات كل  -

 . سسةؤ الم ةعلى شبكة المعلومات الداخلي
رات عن ادوكذا بين مختلف الإ ،سسةؤ بين العاملين بالمكافة نشر المعلومات  -

 . يالداخل يلكترونطريق البريد الإ
فكار أويقومون بطرح  ،يشارك فيها العاملون بالمؤسسة ،تفعيل دائرة الحوار -

ية تطبيقها وهو إمكانبحيث يتم تحليل جدواها و  ؛ثم يفتح المجال للنقاش ،مختلفة
 إدارةثم يتم تكوين مجموعة من العاملين من خارج  ي،نهما يعرف بالعصف الذ

تكون مسئولة عن متابعة ما  ،الموارد البشرية من تخصصات ومستويات مختلفة
 . تفاق عليه من مقترحات للتطويرتم الا

فكار ة فيما بين الأشقبعمل منا تداراالإيقوم رئيس المؤسسة ومديرو  -
 . بالمؤسسة الأداءفضل فكرة لتطوير أ هختيار لا ،المطروحة

بأي  بشري الرأس المال  دارة خمس خطوات رئيسة لإ ؛(1) شكل رقمالضح ويو  
ة لعوامل القيمة إستراتيجيووضع ، بشري الرأس المال تحديد ي فمثل تت، مؤسسة
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وإعداد ،  بشري الرأس المال   إدارة و ،  بشري الرأس المال  وقياس  ،  لرأس المال البشري 
 : يأتيوتفصيل تلك الخطوات يبدو كما ، بشري الرأس المال التقارير عن 

 ( 1) شكل رقم
 البشريرأس المال  إدارةخطوات 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

  :الآتيوتفصيل ذلك على النحو 
  بشري:الرأس المال تحديد  -1

البشري رأس المال  عناصر ومكونات  على  تعرف  ال،  ويقصد بهذه الخطوة   
فهناك مجموعة كبيرة ومتزايدة من الأدلة التي تبرهن على ، ابشكل أكثر تحديد  

، البشري والعناصر الأساسية لهذا المفهوم رأس المال وجود صلة إيجابية بين 
فالقيمة السوقية  ؛يعكس التركيز بشكل أكبر على الموارد غير المادية يالأمر الذ

الموارد على تعتمد بشكل أقل  عاليالمؤسسات التعليم في  البشري رأس المال ل
، ومن ثم تتضح أهمية الموارد غير الملموسة ولا سيما الموارد البشرية، المادية

خلق بيئة و ،  الأفرادمن خلال تشجيع    نموظفيالالاستفادة من مهارات وقدرات    :مثل
 ,Nafukho & Wawire).  إنشاء المعرفة وتقاسمها وتطبيقهاجانب    إلى،  داعمة

2006: p. 1184)  

بالمؤسسة الخاص البشريرأس المال  تحديد  

  لرأس المال البشري القيمة لعوامل ةإستراتيجي وضع

البشريرأس المال  قياس  

البشريرأس المال  إدارة  

 

  البشريرأس المال  وتقييم متابعة
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البشري بما يحتويه من مخزون رأس المال  أن  وتشير العديد من الدراسات   
حيث تزداد قدرة الفرد ، ها القوى العاملة داخل المؤسسةالمهارات التي تمتلك

يمتلكها الفرد المباشرة منها وغير التي  راتاا مع كم ونوعية المهنتاجية طردي  الإ
نتاجية يمكن أن تزيد من القدرة الإالتي  ،العوامل الخارجية إلىإضافة . المباشرة

 Diebolt and). البشري للمؤسسةرأس المال في  للفرد عن الاستثمار
Haupert, 2014: p. 3) 

فإن هناك مجموعة ،  البشري رأس المال  نه لا تخلو مؤسسة ما من  إوحيث    
رأس المال من التدابير يجب أن تقوم بها المؤسسة من خلال سيل البيانات عن 

 ضعف نتائج قياسه وعدم إلى يالبيانات يمكن أن يؤدفي  قصنفال، البشري 
بشري ال رأس المال إدارةليها عند تطوير و إومن ثم عدم الاستناد ، مصداقيتها
يرادات لكل عامل داخل البيانات مجمل الإب أن تتضمن هذه يجو . بالمؤسسة
  (Ibid. p. p. 3 – 4). نفقات التدريب إجماليو ، ومتوسط الأجور، المؤسسة
  :البشري رأس المال ة لعوامل القيمة لإستراتيجيوضع   -2
أحد ، البشري رأس المال ة لتحديد عوامل القيمة لإستراتيجييعد وضع  

ات إستراتيجيمن خلال تحديد ، البشري  رأس المال دارة هداف الرئيسة لإالأ
ورفع   الأداء  إدارة و   الأفرادكساب وتطوير مهارات  إنها  أوسياسات وممارسات من ش

ة القيام بما ستراتيجيوتتضمن هذه الإ، المؤسسات التعليميةفي  مستوى الموهبة
 (Odden & Kelly, 2008: pp. 1 – 3) :يأتي

بما ، على تعرف الموهبة وتحويلها، ةستراتيجيعدم الاقتصار عند صياغة الإـــ  أ
خل المنظمات وتوظيف الموهبة دا الأداءيضمن تحقيق أعلى مستوى من لا 

 . ة للمنظمةستراتيجيا بطرق تدعم الاتجاهات الإيض  أدارتها إبل  ،فحسب
بالمؤسسات ون الموظفين ئش إدارةالموارد البشرية و  دارةلإنظام  وضعـــ  ب

التطوير برامج و  ،لحاق بالوظائفوالإ ختيارذلك التعيين والافي  بما، التعليمية
 . يالمهن
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مع   ،بالمنظمات التعليمية  بشري الرأس المال    إدارة ة  إستراتيجيواءم  أن تت  يينبغـــ    ج
 . بشكل وثيق بشري الرأس المال  إدارةة إستراتيجين يتحسفي  ة التعليم إستراتيجي

في  دوات اللازمةنحو تعرف الأام بمزيد من العمل ة القيستراتيجيتتطلب الإـــ  د
المحتوى لحل استخدام الطلاب  على    الأفرادع  يشجتو   ،ةيالمعرفقياس نتائج الطالب  

 . تلك الأساليب تعكس قدرات الطلاب على استخدام  ،المشكلات
تنفيذ في  بشري الرأس المال ل ةستراتيجيالإ دارة همية الإأ د على يشدالتـــ  هـ 

 علىة التنظيمية  ستراتيجيالإبحيث تستند  ،  الأداءات التنظيمية لتحسين  ستراتيجيالإ
 . بشري ال رأس المال دارة لإتصميم برامج 

  دارةة لإإسـتراتيجيكيفية تصـميم برنامج لتصـميم  التاليويوضـح الشـكل 
 بالمنظمات بشري الرأس المال 

  البشريالمال  رأس دارةة لإإستراتيجي (2) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: (Odden &Kelly, 2008: p. 9) 
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ن أإضافية للعناصر السابقة يمكن عناصر هناك أن ، يتضح من الشكل السابق 
 تكون بحيث  ؛المراقبة القصدية للمؤسسة :مثل، دارة الإفي  تشمل مداخل جديدة 

الموظفين  اختيارو  ،بالمؤسسة الميزانيات إدارة مثل كثر شمولا  أة إستراتيجي
 . مسائل التعليميةما يتعلق بالو  ي،ومنظمات الدعم المحل

الفعالية المطلوبة في مختلف الجهود رأس المال البشري  إدارةحتى تحقق و 
يجب عليها أن تنخرط ،  الأفرادالمبذولة لإعداد وتطبيق البرامج والسياسات المتعلقة ب

ة إستراتيجيصياغة في  بما يساهم ، ة للمؤسسةستراتيجيالإ دارةعمليات الإفي 
ما يرتبط أو ، عنصر البشري الخاصة بالما يتعلق بالقضايا خاصة بالمؤسسة و 

معرفة متلاك اإلى إضافة ، ةمحدد ةإستراتيجيبدائل بتوجيه العنصر البشري نحو 
ومعرفة المهارات وأنماط السلوك ، ة للمؤسسةستراتيجيبالأهداف الإ كاملة

، الصالح) ،(Berry, 2008: p. 9) ،(91ص: 2003، المرسي. )المرغوب
  (21ـــ  20ص ص : 2004
  بشري:الرأس المال قياس  -3

تتضح الحاجة للعديد من المحاولات ، نتهاء من المرحلة السابقةبعد الا  
ومن ، للمؤسسة يلاالحمن أجل فهم الوضع البشري رأس المال كفاءة نحو قياس 

صبح مرحلة ت  التاليوب،  البشري رأس المال  ثم اتخاذ مجموعة من التدابير لتحسين 
قتراح السياسات المختلفة المتعلقة بالموارد ا لاا مهم  البشري مصدر  رأس المال  قياس  

  (Bong, 2009: p. 9). البشرية داخل المؤسسة
نظر  إلىالبشري رأس المال قياس في  همبعضوتستند وجهة نظر   

التي  الأداءنتائج لوالذي "من شأنه أن يعطي بعض التركيز ، أصحاب المصلحة
مواقف وسلوك العاملين   الأداءوتشمل نتائج ،  لحاتهم مجموعة من أصحاب المص

 ؛لإنتاجية وجودة السلع والخدماتتشمل اوالتي  ،يالداخل الأداء إلىإضافة 
 . "المالي الأداءمثل المبيعات و ، الخارجيةوالمؤشرات 
 ؛من حيث ،على المخرجاتومن ناحية أخرى اتجهت بعض الأدبيات  

وهذا المدخل المستند . يلاالم الأداءنتاجية و تدوير العاملين داخل المؤسسة والإ
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التركيز   :مثل  ،أداء المنظمة قد يتجاهل مجموعة من التدابير داخل المنظمات  إلى
وعدم توافق ممارسات الموارد البشرية داخل ، على الحصة السوقية والربح

داخل  الأداءالبشري و  رأس المالوهو ما يعكس ضعف الترابط بين ، المنظمات
 ليهاإن يستند أالمتوازن كأداة يمكن  الأداءومن ثم تتضح أهمية بطاقة . المنظمة

الموازنة بين مصالح  إلىتهدف التي و  ،يلاالم الأداءفي  تحليل المقارناتفي 
رأس المال  تستند عمليات القياس للا  أومن هنا يجب ، مختلف الأطراف المعنية

نصر البشري عال إلىوإنما يمتد الاهتمام ، الجوانب المالية التقليدية إلىالبشري 
 (Nafukho & Wawire, 2006: p. 1184). والعمليات والعملاء

 رأس المالقياس في  الرئيسةالمبادئ هناك من فإن ، ومن ناحية أخرى   
على النحو  يوه، عاليالبمؤسسات التعليم  البشري  رأس الماللقياس البشري 

 (Becker, Huselid & Ulrich, 2002: p. p. 2 – 5) :الآتي
ا لأن مفهوم وذلك نظر  ، البشري رأس المال ل ستراتيجيالتركيز على الأثر الإ -1

لأن أنظمة المحاسبة تجعل من الصعب ، البشري هو مفهوم وهميرأس المال 
 . الملموسة الأخرى  الاستثمارات في المهارات والأصول غيرمن لاستفادة ا

منظور جديد   إلىبالمؤسسة    الموارد البشرية والمديرين التنفيذيينحاجة خبراء   -2
والمعايير الخارجية   حدود القياسمن خلال التركيز على  ،  البشري   رأس المال  دارة لإ

 . بالمؤسسة ستراتيجيللأداء الإ
، البشري رأس المال وكذلك قياس أداء ، البشري رأس المال  إدارةإنشاء ن إ -3

لدائرة العلاقات الأجزاء المكونة  إدارة  إلىبحاجة ، هي بالضرورة عملية مترابطة
 إستراتيجي.  رصيد إلىتحويل هذا البناء جل أمن 

 يعتمد على تجنب العيوب السابقة  النهج الجديد للقياسن إفولما سبق  
البشري رأس المال  قياس  ومن ثم ف،  البشري رأس المال  ساليب التقليدية لقياس  الأفي  

فمن الضروري ، وبالتالي ،إطار التنمية البشريةك ،قبول المفاهيم إلىا يحتاج جزئي  
بحيث يشمل ، التنمية البشرية فهوممالبشري رأس المال لمتقدم القياس اليعتبر أن 
 إلىوبالنظر ، على رصيد المعرفةوالتركيز  والتقدم النوعي  من النمو الكميكلا  
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ممكن ال فمن، الاجتماعي يقوم على التواصل بين المكوناترأس المال أن جوهر 
 البشري رأس المال  الاجتماعي في زيادة  رأس المال  المكون الشبكي بين  يساهم  أن  
 (Bong, 2009: p. p. 12 – 15. )تقاسمهاننتناقلها و  ا للخصائص التينظر  

  بشري:الرأس المال  إدارة -4
يكون من الصعوبة بمكان فهم مستويات ،  دون القيام بالخطوة السابقةفمن  

وكذا تحديد ، البشري رأس المال ومن ثم جودة أو عدم جودة ، المختلفة الأداء
رأس   إدارة نجاح  إن  ولهذا ف  ؛الأداءهذا  في    يجابا أو بالإتتدخل سلب  التي    الأنشطة

 ,Young)يأتي  يتطلب ما ،داخل المنظمات هقياس البشري ومدى فهم المال 
2005, pp. 24 – 27) 

تمتلك كل المنظمات نفس القدر والمستوى من  إذ، تعرف واقع المنظمة :أولاً 
 . إدارتهوأنظمة  البشري  رأس المالتنفيذ قياس تستطيع خلالها التي  ،الموارد

 البشري رأس المال  دارةت لإمحاولا أيفي  فادة من قطاع الأعمالالإ :اثانيً 
من دلائل داخلية وخارجية  لما يوفره قطاع الأعمال، عاليالبمؤسسات التعليم 

 ا من الشركاتكثير  فإن  :فعلى سبيل المثال، عاليالليها مؤسسات التعليم إتحتاج 
 ،ا من العاملينا بشري  تمتلك بنيان  الأرباح  يلديها مستويات عالية من صافالتي 

 يصاففي    اأظهرت تدني  التي    أما المنظمات،  محدودة داخل المنظمة  ولهم مشاركة
ومن ثم فإن هذا النوع من الأدلة ، مالها البشري  رأسفي  ها تدن   ليقابف، رباحالأ

بناء في  مساعدة مجتمع الموارد البشرية داخل المنظمةفي  ايمكن أن يكون قوي  
 . فرق التنفيذ

فالكثير من ، لالمستقبل المأمو إلىوضع خطة توضح كيفية الوصول  :اثالثً 
لم تقتصر فقط على ، مالها البشري  رأس إدارة في  احققت نجاح  التي  المنظمات

ة إستراتيجيوضعت  إنما  ،  تقف عند هذا الحدلم  مجرد إدخال مقياس أو أكثر فقط و 
، ه سواء من داخل المنظمة أو خارجهازم وتنظيملامستقبلية للحصول على الدعم ال

وتتضح قوة هذه . البشري داخل المنظمةرأس المال  إدارة ترسيخ فكرة تم ومن ثم 
  :الآتيةالتساؤلات  نجابة عة من خلال القدرة على الإستراتيجيالإ
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مات من القادة الكبار داخل المؤسسة التز االقدرة على الحصول على  هل لديك   •
 ؟البشري بالمؤسسةرأس المال تجاه 

 ؟البشري داخل المنظمةرأس المال  إدارة واضحة لتنفيذ  ةإستراتيجيل لديك ه •
 هناك دلاله لقيمة سوقية للمجتمع البشري بمؤسستك؟ هل  •
 الأداءالبشري مرتبطة بمختلف مقاييس رأس المال  إدارة  ةإستراتيجيهل  •

 بالمنظمة؟
ا لا يتجزأ من تمثل جزء    البشري بمؤسستكرأس المال   دارة لإ  أهميةهناك  هل   •

 زمة؟لابرامج التدريب ال
من أصحاب المصالح من الموارد البشرية المنظمة مع غيرها هل تعمل  •

رأس  دارة لإ ة متكاملةإستراتيجيمن أجل ضمان وجود ، مثل التسويق، الداخلية
 ؟البشري بالمنظمة المال

داخل المنظمة لأبعاد التغيير  الأفرادتحول دون فهم التي  إزالة الحواجز :ارابعً 
 ،ترصد الحواجزالتي  القيام بمجموعة من المسوح ويتطلب هذا الأمر ،التنظيمي

على الرغم من حقيقة   ،الأداءأنظمة لقياس   إلىالافتقار  في   يمكن أن تتمثلوالتي 
 الإدارة عدم فهم أو عدم الرغبة أو ضعف  إلىإضافة ، أن القياس ضروري للغاية

 . الأفرادلدى 
ومن ثم وضع  ،فهم مؤسستك إلىوضع المقاييس المناسبة تحتاج  :اخامسً 

 فبعض المقاييس الموحدة قد لا تكون مناسبة،  مكانها المناسبفي    المقاييس اللازمة
 . مؤسسة أخرى في 

 البشري رأس المال مؤسسة ونظرتها لكل بفهم السياق الثقافي الخاص  :اسادسً 
في   مالها البشري كما  رأسا لفبعض الدول تظهر احترام  ،  على مستوى الدولة ككل

 . دول الغرب مثلا  في  هو الحالهذا وليس ، سيويةالبلدان الأ
 الأداءوالخصائص المكملة لتصبح مستويات    ،من إجراءاتمعرفة ما يلزم    :اسابعً 

 يمالها البشري تعط رأس إدارة في  وهو ما يجعل المؤسسات الناجحة، عالية
 . المنخفض الأداءبعكس المؤسسات الأخرى ذات  ،راء موظفيهاا لآاهتمام  
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الموارد  دارةبعض المقاييس مع غيرها من المقاييس لإالقدرة على دمج  :اثامنً 
يمكن والتي  أقسام المؤسسةفي  الأفرادبحيث تظهر مستويات مشاركة ، البشرية

العائد فإن  ،نهاية المطاف يوف، والمستفيدين والقياداتثر على مخرجاتها ؤ أن ت
 . الأفرادعلى 
فالكثير من المنظمات تحاول تحقيق ، وحة القيادة الديناميكيةل توظيف :اتاسعً 

تساعد لوحة القيادة ،  فعلى سبيل المثال.  كمقاييس للأداءلوحة القيادة الديناميكية  
الديناميكية على تعرف وجهات نظر العملاء والأثر المترتب والمحتمل على 

الرضا لدى العاملين بالمستقبل إضافة لدرجة ، أعمال معينةأداء المؤسسة جراء 
 . الأداءفي  ومعدل الانخفاض

  بشري:الرأس المال إعداد التقارير عن  -5
، البشري من خلال إعداد التقاريررأس المال    إدارة في    الخطوة الأخيرة   يوه  

وهذه الخطوة أكثر ، البشري داخل المؤسسةرأس المال بغرض الكشف عن قيمة 
 (Bong, 2009: p. p. 12 – 15) :أتييأهمية لما 

، مباشربشكل  البشري  رأس المال  صعوبة تحديد وقياس  ليس هناك شك في    :اًً ولأ
رأس لأن القياس التقليدي ل  ؛يجب أن توضح التقارير التدابير غير المباشرة ومن ثم  

فإنه يهمل أهمية ، البشري  رأس المالالبشري يركز على منظور نقدي من المال 
 . الاجتماعية والعلاقات، افعو والد، الإبداع :مثل ،الأخرى الجوانب 

الجوانب الملموسة وغير الملموسة بجدية  أن تتضمن التقارير  من الضروري    ا:ثانيً 
على سبيل   الاجتماعي  رأس المالبرتبط  البشري ي  رأس المالف،  البشري رأس المال  ل

 . المثال
البشري داخل رأس المال تائج قياس نأن توضح التقارير الضروري  من ا:ثالثً 

 فمن، الخلفية الاجتماعية والثقافيةدون النظر في ، الاجتماعي والثقافيالإطار 
 . البشري في البلادرأس المال الصعب أن نفهم بالضبط وضع 
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 البشري رأس المال بناء قاعدة بيانات فعالة وكفؤة لتقديم تقديرات مخزون  ا:رابعً 
الضعف  فهم نقاطبما يساعد على ، داخل المنظمةعلى جميع المستويات  هوتدفق

 . البشري في جميع المستويات رأس المالالحالية لونقاط القوة 
يتوقف على ، تقديم هذه التقاريرفي  ومن الملاحظ أن نجاح المنظمات 

، حيان من مصداقية هذه التقاريربعض الأفي  للتقالتي  مجموعة من المتغيرات
 رأس المالعن  القلق بشأن ما إذا كانت المعلومات  و ،  الخوف من المنافسين  :مثل

، الخوف من النقابات أو الموظفينأو ، على درجة كبيرة من الحساسيةالبشري 
. قد تحد من المرونة للمنظمةالتي    الكثير من المعلوماتتوفير  في    وهو ما ينعكس
(Ibid, p. 3) 

ا على مصداقية سلب  محاذير يمكن أن تنعكس  لولهذا يرى الباحث أن هذه ا  
ومن ثم ، البشري داخل المنظمات التعليميةرأس المال نتائج التقارير عن 

، البشري لتقديم هذه التقاريررأس المال الصعوبات العملية لجمع المعلومات عن 
ذات  صحاب المصالحأعلى المستفيدين والمساهمين و  ة إضافة لنتائجه المرتد

 . عاليالعلاقة بمؤسسات التعليم ال
 يسيناء كإطار مرجعفي لتنمية ا اتمشروعـــ  الثالثالمحور 

  :يالعالالتعليم مؤسسات في  بشري الرأس المال  دارةلإ
ا إستراتيجي  ا عتبارها هدف  اا من الاهتمام من قبل الدولة بمستقبل سيناء بنطلاق  ا
ينص على تحقيق العدالة  يوهو الهدف الذ، المستقبلية لمصرهداف الرؤية أ  من
ات لتنمية سيناء مكانرصد الإ ي وكان من الضرور ، قليمية بين مناطق الوطنالإ

من خلال رؤية مستقبلية تنموية ترسم خريطة طريق لتحقيق التنمية المنشودة 
  (1994، اللجنة الوزارية العليا لتنمية سيناء. )لسيناء

لسنة  84إلى القرار رقم وترجع بداية التاريخ الحديث لسيناء ونهضتها   
، سيناء الشمالية :الأولى ؛بموجبه قسمت سيناء إلى محافظتين يالذ 1979

. وعاصمتها مدينة طور سيناء،  سيناء الجنوبية  :والثانية،  وعاصمتها مدينة العريش
  (16ص :1990، محافظة شمال سيناء)
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 ، وخطياشرق   34و 32طول  بين خطيوتقع محافظة شمال سيناء   
البحر المتوسط كما يحدها ، يالشمال الشرقحيث تحتل ، لا  اشم 31و 29عرض 

كما يحدها من ،  لرأس النقبوصولا  متد من جنوب ممر متلا فت اأما جنوب  ، شمالا  
وبهذا تمثل ،  حتى بالوظة شمالا  متلا  أما من الغرب فيحدها ممر  ،  فلسطين  الشرق 

التي  ضد كثير من الغزوات، لجمهورية مصر العربية سيناء الحصن الشرقي
 (14ص: 2000، محافظة شمال سيناء. )استهدفتها

%  6ما يقارب  ، أي2كم 27و 564 حواليوتبلغ مساحة شمال سيناء  
 ،(43ص:  1993،  حمدان)  أمثال مساحة دلتا مصرثلاثة  أو  ،  من مساحة مصر

، محافظة شمال سيناء) 2011ألف نسمة لعام  384,304ويقدر عدد سكانها بـ 
 السكان% من 86.5حوالي  ساحليعلى الشريط ال يعيش ،(9ص: 2011

 . (62ص: 1993، حمدان)
 ي رار الجمهور القمن خلال الإدارة المحلية نظام وانضمت سيناء إلى  

كما تم تقسيم سيناء إلى محافظة شمال سيناء ومحافظة ، 1974لسنة  811رقم 
 :لتضم ستة مراكز إدارية، 1979لسنة  84جنوب سيناء بالقرار الجمهوري رقم 

 :السابق المرجع. )(نخلـــ  الحسنةـــ  بئر العبدـــ  الشيخ زويدـــ  رفحـــ  العريش)
 (9ص

 ،المجالات المختلفةفي    ماتو تشمله من مقومن خلال خريطة سيناء وما   
ية والمائية وملامح نونتيجة لفحص خرائطها الطبوغرافية والجيولوجية والتعدي

في  بحيث تصل ؛لات شتىامجفي  ن تتم تنمية سيناءأنه يمكن أوجد ، تربتها
  التالي:يوضحها الشكل  ،تنمية شاملة إلىالنهاية 
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 (3) شكل رقم
 
 
 
 

 
 

  
ن التنمية أوبما ، ويوضح الشكل السابق المشروعات المقترحة لتنمية سيناء 

في  ولويةعطائها الأإ لذلك يجب العمل على ، هم مقومات النجاحأ البشرية من 
 ،العلمية والتقنيةعداد القاعدة إب، خطط التنمية وربط المجالات المقترحة السابقة

 . لمجالات التنمية ةالمدرب ةوالعمال
 وقد طرحت الدولة حزمة من المشروعات التنموية حددها التوزيع 

 قطاعات الإسكان  ؛لتتضمن،  سيناء شمال بمحافظة العامة للاستثمارات القطاعي
والري والتربية  المائية المواردو المحلية  التنميةالعمرانية و  والمجتمعات والمرافق

 العامة بجملة الاستثمارات، والنقل ي والتطوير الحضار  عاليوالتعليم والتعليم ال
م 2016 /2015المالي  العام  لخطة اوفق   سيناء شمال محافظة في المستهدفة

دليل المواطن للخطة الاستثمارية لمحافظة شمال سيناء ).  همليار جني  1.2  حوالي
  (12ـــ  11ص ص  :2016، م2016 /2015

 اطار  إـــ  تلك المشروعات أبرزـــ  لتنمية سيناء يويمثل المشروع القوم 
وهذا . 2017ـــ  1994الفترة من في  ،طويل المدى لتغطية متطلبات التنمية

 لتنمية هذه المنطقة يوالدول يوالقوم يالبعد الإقليم الاعتبارفي  المشروع يأخذ
، منيبعاد السابقة البعد الأويضاف للأ، (2ص: 1997، محافظة شمال سيناء)

تعرضت لها التي  ا للغزواتمعبر  ن سيناء كانت أ فيخبرة التاريخ يؤكد  يوالذ

 مجالات التنمية الشاملة بسيناء التنمية الشاملة بسيناءمجالات 

 الاستثمار التعديني

 والصناعي 

 الاستثمار

 الزراعي

 الاستثمار

 السياحي 

 مناطق حرة

 صناعية وتجارية 

 التنمية البشرية
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زوات غ% مما تعرضت له مصر من  90ن  إويمكن القول  ،  مصر على مر التاريخ
  (7ـــ  6ص ص : 2009، محافظة شمال سيناء. )جاءت من الشرق عبر سيناء

ساسية لتنمية الركائز الأتعتمد مشروعات التنمية بسيناء على جملة من و  
 ااجتماعي  و   امتكاملة من التنمية اقتصادي  لتتحول بموجبها المنطقة لمنظومة  ،  سيناء

  :الركائزأهم هذه و ، متكامل لتنمية مصر وضمن برنامج، اعمراني  و 
قاليم والمناطق لبقية الأ يوالاجتماع يالكيان الاقتصادفي  دمج سيناء -

 . المصرية
زراعية وصناعية وتعدينية   ؛الوطنجزاء  ستثمارات متكاملة مع أاوضع خريطة   -

 . وسياحية وعمرانية
طار المحددات إفي  سيناء يراضنسب لأالأ يتحقيق التوظيف الاقتصاد -

 . والبيئية المختلفة الطبيعية
قليمية للحدود الشرقية للدولة ومواكبة المتغيرات الإ  سياسيوال  منيدعم البعد الأ -

 . والدولية
 . مصر السكانيةتوزيع خريطة في  المساهمة -
 . ستثمارات والسكانجاد قاعدة لجذب الايإ -
اللجنة . )ستفادة من الطاقات والموارد الطبيعية الكامنة بسيناءالاستثمار والا -

 (6ـــ  5ص ص : 1994، الوزارية العليا لتنمية سيناء
 ستقراره او  توطينه خلال مند، للفر ي القوم نتماءالا درجة على المحافظة -

 . المعيشية ظروفه وتحسين
 التنميةفي  النيل يلواد الضيق والشريط للدلتا السكاني الفائض استغلال -

 بين الهيكلية منظومتهفي  يجمع شامل يعمران نسق إطارفي  ،العمرانية
 . سيناءفي  والبدوية والريفية الحضرية المجتمعات

 الشعبية  المشاركة وتدعيم  المحلية الأهلية والمؤسسات الجمعيات دور تنشيط -
 . المحلية تنميةالفي 

 . البيئة وتحسين الأساسية البنية تطوير خلال من الريفية التنمية -



 2017 سبتمبر -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

  
 تصور مقترح لخطوات تحسين إدارة رأس المال البشري                                                     د/ أحمد إبراهيم سلمي         

 
383 

 تنميةو ، المجتمع تنمية برامجفي  للتنمية يجتماعالا الصندوق  نشاط تفعيل -
 . المشروعات الصغيرة

 يالزراع الحيز لزيادة الجديدة المناطق في الاستصلاح مشروعات في التوسع -
 المحاصيل وإنتاج، بالمحافظة المناطق الصحراوية في خاصة، والعمراني
 والمحاصيل السكرية القمح رأسها وعلى،  الأساسية الحاجات لإشباع الموجهة
ص : 2008، وزارة الإسكان والمرافق والمناطق العمرانية الجديدة. )والزيتية

188) 
لتنمية خر المشروعات المستهدفة أت إلىدت أالتي  سبابوقد تعددت الأ  

  (9ص : 2009، محافظة شمال سيناء) :يوه ،سيناء
وتصاعد العنف على المستوى   تعيشه المنطقة  يالذ  يمنالاستقرار الأ  م حالة عد -

 . يقليموالإ يالدول
بعثرة في  ساهم ، ذات الوقتفي  ى خر أقرار الدولة لعدة مشروعات قومية إ -

 . الماليةعتمادات الجهود والا
 . ولوية للمشروعات ذات العوائد السريعةعطاء الدولة الأإ  -
البنية روعات الفترات الماضية بتنفيذ مشفي  لتزام من قبل الدولة المصريةالا -

نشطة التنموية قامة الألإا ا قبلي  متطلب  بر هذه المشروعات تتع حيث، ساسيةالأ
 . داة لتحفيز القطاع الخاصأو 

مر وهذا الأ،  هذا المشروعفي    القطاع الخاص والمستثمرينقبال من  ضعف الإ -
في   ستثمارحجام عن التوجه للاقبال والإباب ضعف الإللبحث عن أسيحتاج 

 . سيناء
فسوف يتم التركيز ، عاليالعليم بمؤسسات التوبما أن هذا البحث يهتم   

 دارةلإ يسيناء كإطار مرجعات التنمية بمشروعفرضها تالتي  المتطلباتعلى 
  :بها بشري الرأس المال 
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لتنمية ة للتخطيط ليالبداية الحقيقالتنمية في العنصر البشري  تمثل  
 التاليوب، حيث يمثل العنصر البشري حجر الأساس لبناء الحضارات، الشاملة

 . البدء بهذا العنصر البشري  الضرورات الاقتصادية والاجتماعيةأصبح من 
ط ومشروعات التنمية نظم التعليم واحتياجات خطوتعد محاولة الربط بين   

هو ما و ، الكيف لأنها لم تراعِ  ؛محاولة ساذجة ،من القوى البشرية بالجانب الكمي
 بشري توفير نوعيات معينة من العنصر الفي    يفرض التعرف على كفاءة نظم التعلم

حيث ، أهداف التنميةتحقيق في  تسهمالتي  لديهم من المهارات العلمية والفنية
وبين كفايته   ،وما يكتسبه من قدراتبين ما يتعلمه الفرد من مهارات  تتضح العلاقة  

 ،المهارات المناسبة من خلال الإنتاجية؛ فالأفراد ذوو، الاقتصادية في المجتمع
يجعلهم أكثر  الأمر الذي، ممن لا يملكونهابر لديهم القدرة على تحقيق إنتاجية أك

 . في تنمية المجتمعمساهمة 
 إنما امتد، القائمةدور التعليم في مواجهة التحديات ينحصر فلم يعد  

لهذا يحتل و ،  حديات ومحاولة التصدي لهاالتاستشراف المستقبل وتعرف   إلىدوره  
مهارات علمية لديها إعداد كوادر بشرية في  ،أهمية كبرى خاصة جامعيالتعليم ال
، محافظة شمال سيناء. )الشاملةأهداف خطط التنمية تؤهلها لتحقيق ومهنية 
  (4ـــ  1ص ص : 2016

إنشاء  ،لتنمية سيناء يخطة قطاع التعليم بالمشروع القوموتستهدف   
حتى   1997الفترة من  خلال    ،شبة جزيرة سيناءفي    مدرسة متنوعة  2100  حوالي

مدرسة تضم  2536المدارس  إجماليليصبح  ؛لف فصلأ 23تضم  2017
 لف تلميذأ 753وتسمح هذه الطاقات باستيعاب  2017عام في  فصل 25800

بطاقة حكومية ن المستهدف إنشاء جامعة أكما ، مختلف المراحل التعليميةفي 
  (2012، محافظة شمال سيناء. )طالب 24000استيعابية 

سيناء بلتنمية ات افرضها مشروعتالتي  تتعدد المتطلبات، ا لما سبقستنادً او  
النحو على ، عاليالبمؤسسات التعليم  بشري ال رأس المال دارةلإ يكإطار مرجع

  التالي:
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 ي:متطلبات خاصة بالجانب التعليمـــ  أ
وما ترتب عليه من نتائج ، حتلال سيناءاو  1967 بعد حرب يونيو 

 ا مستقبلها يأخذ اتجاه  في  بدأ التفكير، واجتماعية عسكرية وسياسية واقتصادية
لذلك فقد أصبحت عملية إعادة تشكيل الحياة .  يهدف إلى إنهاء عزلة سيناءا،  جديد  

من بين  يالسليم ه علميمن التخطيط ال على أرض سيناء وتعميرها على أساس
هذا في  فيه أن للتعليم  كلا شومما . اخاص   ايوليها الوطن اهتمام  التي  الأهداف
 حدأرها  باعتبا  ،البحث عن سبل النهوض به وتطويره   يمما يستدع  ،ابارز    اكله دور  

  (3ص:  2004،  محافظة شمال سيناء. )خاصةالبيئة  الطبيعة و الالمجتمعات ذات  
وذلك  ،سيناء يتطلب ربط التعليم بالبيئةوعليه فإن النهوض بالتعليم ب 

في  الاهتمام بالمدرسة ذات الفصل الواحد :منها ،عن طريق عدة خطوات
مع  تتناسب وإنشاء أقسام جديدة بمدرسة التجارة  ،التجمعات السكانية القليلة

وتحويل المدرسة الصناعية إلى مدرسة مهنية  ،المشروعات الجديدة بالمحافظة
المرجع . )ج باحتياجات البيئةوربط المنه ،لاتجاه الدولة نحو تعمير سيناء انظر  

  (36ص ،السابق
ويشمل رأس المال البشري جميع العاملين بالمؤسسة من أعضاء هيئة  

لتحقيق أهداف المؤسسة  وهي عامل مهم ، التدريس والموظفين وكذلك الطلبة
وأن ، لذا يجب تعيينهم وفق قواعد وأسس أكاديمية تخدم أهداف الكلية، ورسالتها
. لديها اللوائح والتعليمات الضرورية التي توضح مسئولياتهم وواجباتهمتتوفر 

 (1253ص: 2010، رفاعي)
مال  داء وظيفتها في إنتاج رأسأفي  مؤسسات التعليم العالييتوقف نجاح و  

ا علمي   مدائهأهيئة التدريس وتطوير الدقيق لأعضاء  ختيارالاعلى  ،بشري كفؤ
  (40ـــ  39ص ص: 1990، دياب) :وذلك من خلال، اومهني  

 . يوالأكاديم يتوجيه الإرشادبرامج للالاهتمام بتوفير  -
 . تنميتهاالعمل على ميول واهتمامات الطلاب و  المستمر عنالكشف  -
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اهتمامات ورغبات و  تحترم ميول، تعليمية مرنةمقررات وبرامج الاعتماد على  -
 . بلاالط

 ،لديه من علم في تخصصه فحسبولا تقاس كفاءة عضو هيئة التدريس بما  
بحثه وإشرافه وتوجيهه  واستمرار، ولكنها تقاس في الوقت نفسه بكفاءة تدريسه

والتزامه بالقيم الخلقية ، تسخير كل ذلك في خدمة المجتمع والبيئة ىوقدرته عل
مواجهة التحديات  ىقدرته عل ىوابط وأخلاقيات البحث العلمي ومدوض

: 2008، يالصيرف) غيرات علمية وتقنية هائلةبما تحمله من ت ،المعاصرة 
 (61ـــ  59ص ص: 2007، البهواشي) :ويتم تحقيق ذلك من خلال، (34ص

 (76ص: 2009، أحمد وحسين)
من المعرفة الأساسية بالمادة العلمية وطرق التدريس ومناهج  توافر قدر كاف   -

 . البحث
 . تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل طوال الوقت في مؤسسة واحدةـــ  

 . قدر من الحرية الأكاديمية لعضو هيئة التدريس توافر -
تأكيد و ،  وضع خطة واضحة للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  -

 . ااء سنوي  تقييم الأد
تستهدف   ،تعاون أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة لإنتاج أبحاث علمية مشتركة -

 . تطوير العملية التعليمية
بحيث  ،والتعيين والترقية لأعضاء هيئة التدريس ختيارإيجاد نظم مبتكرة للا -

 . تعطي الأولوية للكفاءة
قدرته الاستقرار المادي والنفسي لعضو هيئة التدريس الذي سيضاعف من  -

 . العطاء ىعل
تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس عن طريق المشاركة في المؤتمرات العلمية  -

ة وورش العمل في اسيودعم المشاركة في الدورات والحلقات الدر ، بالبحوث
 . مجال التخصص

 . ررات النظرية والعمليةتأليف الكتب التي تغطي المق دعم -
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ولهذا يجب تحديد مهام وواجبات وحقوق أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم   
والتعاون الفعال فيما ، وفاعلية وتيسير كل ما يلزم لإتمام عملهم بكفاءة، بوضوح

 . بينهم من أجل تيسير سير العملية التعليمية والبحثية والخدمية بالمؤسسة
لما   ؛عاليأحد أهم العناصر البشرية بمؤسسات التعليم الن  و ويمثل العامل 
، ولأعضاء هيئة التدريس، تقديم خدمات الدعم والمساعدة للطلبة من يقومون به

لذا فإن التنسيق بين أعمال ووظائف أعضاء هيئة التدريس  ؛والمؤسسة ذاتها
 :من خلال  ،متميزدت المؤسسة تحقيق الأداء الإذا ما أرا  امهم  يعد أمر ا    ،والإداريين

  (202ص: 2009، المليجي)
ضوء مؤهلاتهم  ىيين مختلف فئات العاملين علإجراء مسابقات تنافسية لتعـــ  

 . وخبراتهم وسماتهم الشخصية
 . إصدار كتيب بوصف الوظائف وتوظيفها لمختلف المستويات الإداريةـــ  
 . ضوء متطلبات وظائفهم ىالعاملين عل ىتوافر كفايات الأداء لدـــ  
 . سة والبحث للعامليناتوافر فرص الدر ـــ  
 ،تحديد أدوار العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في الجهاز الإداري ـــ  

 . وبالتالي تحديد مسئولياتهم 
 ،المشاركة في مناقشة مشاكل العمل ىوحثهم علكافة، تشجيع الأفراد العاملين ـــ  

اكل يتيح حلها حيث إن مناقشة المش  ؛ي تقع في إدارة اختصاصاتهم خاصة تلك الت
 . مسبباتها ىوالقضاء عليها وعل

بل ، بأنه لا توجد حالة مثالية أو أداء أمثل يتعين بلوغه كافة قناعة العاملينـــ  
هو أساس التقييم  ،تمام ا أن التحسين المستمر لتحقيق التميز ابد أن يدركو  لا

 . والتقدير
وأن يشعروا بأنهم ليسوا في ، تشجيع العمل الجماعي من خلال فرق العملـــ  

 . اوضع تنافسي مع بعضهم بعض  
أنها فرصة  ىمع ضرورة النظر للأخطاء عل، مواجهة الأخطاء وقت وقوعهاـــ  

 . ثمينة للتحسين



 2017 سبتمبر -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

  
 تصور مقترح لخطوات تحسين إدارة رأس المال البشري                                                     د/ أحمد إبراهيم سلمي         

 
388 

 . ة باستمرارسد العجز من الموظفين في بعض إدارات الكليـــ  
تزويد جميع الإدارات والأقسام بالوسائل التكنولوجية لإنجاز  ىالحرص علـــ  

 . أعمالها بسرعة وسهولة
 . ليستطيعوا مواكبة التطورات الحديثة  ،تنظيم دورات تدريبية لزيادة كفاءة العاملينـــ   
 . العاملينإيجاد نظم وإجراءات موضوعية وعادلة للتقييم الدوري لجميع ـــ  
أن الجهاز الإداري من أخطر الأجهزة بمؤسسات ، ويستخلص مما سبق  

وعدم خلق منافسات ، لذا يجب إعطاؤه القدر الكافي من الاهتمام ؛عاليالتعليم ال
وتحديد مهام كل منهم ،  وحسن إدارتهم،  ليست في صالح العمل فيما بين العاملين

وتطوير مهاراتهم وقدراتهم ، الكفاءات اختيار ىوالحرص دائم ا عل، بوضوح
تحقيق أفضل لإدارة وخلق جو من المودة والتعاون فيما بينهم من أجل ، باستمرار

 . س المال البشري من العاملينأر 
مالها من  سأإدارة فاعلة لر  عاليا حتى تحقق مؤسسات التعليم الوأخير    

، احتياجاتهمشباع  لإسعي  الو ،  للطلبةدعم المهارات الفردية    يتطلب الأمر؛،  الطلاب
ي عملية ندماج ف، بما يتيح فرص الاالطالبلدى  مسئولية  روح النمية  إضافة إلى ت

، عبد العزيز وحسين) اصالح   اليصبح مواطن   إعداده التاليوب ،الحياة  ىالتعلم مد
، وكذلك إعداده لدخول سوق العمل والاندماج فيه،  (508ـــ    507ص ص:  2005

 (Hulpiau & Waeytens, 2001: p. 7) :خلالمن 
 . الدقيق للطلبة وفق مقاييس ومعايير مقننة وأساليب موضوعة ختيارالاـــ  
توفير البيئة الجيدة التي تعزز التنمية الفكرية والشخصية   ىحرص المؤسسة علـــ   

 . للطلبة
أكبر قدر من وإتاحة ، تأكيد توفير بعض التسهيلات والخدمات الطلابيةـــ  

 . التكنولوجيا التعليمية
 . بإعطائهم شهادات تقدير أو مكافآت مادية، تشجيع الطلبة المتميزينـــ  
التعلم  ىدرات تساعدهم علتأكيد ضرورة امتلاكهم قو ، التوقعات العالية للطلبةـــ  

 . وتنمي مواهبهم 
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وخارج الضرورية داخل المهارات والمعارف تعليم الطلبة بغرض تطبيق ـــ  
 . المؤسسة

 . التخصص اختيار علىالعناية بنشاط الإرشاد المهني للطلبة ومساعدتهم ـــ  
 . العناية بنشاط الإرشاد الأكاديمي للطلبةـــ  
مختلف نوعية الخريج في  مستوى و جهات التوظيف في    رؤية وملاحظاتدراسة  ـــ   

 . التخصصات
هذه الآليات موضع بشمال سيناء  عاليتضع مؤسسات التعليم الحتى و   

في  ثيةمراكز البحالفنية تجمع ممثلين من  انيقترح الباحث إنشاء لج، التنفيذ
لتتولى المستفيدة من خريجيها ومن قطاعات الصناعة  ،عاليمؤسسات التعليم ال

ستفادة من للالتحقيق التعاون بينها و مستويات مستقبلية لتفعيل  مخططاتوضع 
 . وضعها موضع التطبيقالعمل على و  ،المؤسساتتجريها تلك التي  الأبحاث

  ي:متطلبات خاصة بالجانب الاقتصادـــ  ب
ا بين شمالها وجنوبها ا موزع  يكولوجيا سيناء بناء اقتصادي  إفرضت   

والتي أما منطقة الوسط  ،  يتمتع بتمركزه شمال وجنوب سيناء،  هذا البناء،  ووسطها
حال في  تقع بين جنوب يبشر بوضع سياحي متقدم، تتمتع بكونها منطقة جبلية

مع ،  فى الأخطاء السابقةبحيث يتلا ي؛تمام بالتصنيع السياحي بشكل حقيقهتم الا
فينا ا تلاحال أيض  في  وبين شمال يتجه نحو الزراعة، يات تعدينيةإمكانوجود 

 ،والتعاونيات  المتكاملة  ةعيا المجتمعات الزر   عتماد فكرة ا وتم    ،تفتيت الرقعة الزراعية
، خاصة لما يتميز به من كونه منطقة صخرية ةرة مهمؤ هذا الوسط سيكون ب

 ةديني  ةمع سياح،  بسياحة تسلق المرتفعات  ئتُنب  ةومسطح  ة بين مناطق وعر   ةجامع
 . للعائلة المقدسة اا لكونها مسار  وأيض   ،قديمة ة من وجود أدير  لما تتمتع به المنطقة

 يوف،  سواحلالعلى    ةبه سيناء من محميات طبيعية موزع  ومع ما تتمتع 
أرضها على احتواء  إلىإضافة ، إطار صناعة السياحة البيئيةفي  تدخل، الداخل

بناء وتنمية بطريقة   إلى  ةحاجذات  يجعل سيناء منطقة  ،  نباتات نادرة وأعشاب طبية
لا بد من التحرك  ،ت لهاضافة مجتمعاإوعند ، خاصة تحافظ على مجتمعاتها



 2017 سبتمبر -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

  
 تصور مقترح لخطوات تحسين إدارة رأس المال البشري                                                     د/ أحمد إبراهيم سلمي         

 
390 

م مع طبيعة الأرض والمجتمع ساكن ءلتتوا،  (56ص: 1995،  راتب)  رذمعها بح
 . هذه الأرض

رأس المال قتصاد بقضية عت أدبيات التنمية اهتمام علم الاأرجوقد   
ن أإلا ، "لآدم سميث" في نهاية القرن الثامن عشر ىالكتابات الأول إلىالبشري 
، منذ بداية عقد الستينيات من القرن العشرين اشديد   اهتمام قد اكتسب زخم  هذا الا
% من النمو الاقتصادي الذي حققته 90وضح "كوزنتس" أن ما يقرب من أحيث 

تحسين قدرات  إلىساس يرجع في الأ ،الدول الصناعية خلال عقد الخمسينات
التمييز بين الجانبين الكمي  إلىالأمر الذي أدى ، والمعرفة والتنظيم، نسانالإ

. البشري والاستثمار في البشررأس المال والحديث عن  ،والكيفي للبشر
(Mincer, 1985: p. 281) (2001، يعل) 

ا  و    ،للتغيرات الاقتصادية والعولمةنتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي وأيض 
حيث تغيرت أنماط العمل  ؛حدثت تغيرات جذرية في سوق العمل وطبيعة المهن

كما . واختلفت نوعية الموظفين وزادت الوظائف ذات المهارات العالية، والإنتاج
وظهور مهن وتخصصات ،  اندثار مهن وتخصصات تقليدية  ىأدت هذه التغيرات إل

المؤهلات الرفيعة العالية  ىوتزايد الطلب عل، من قبل جديدة لم تكن موجودة
لذا فالإنتاج العالمي يتطلب ،  التعامل مع التكنولوجيا الحديثة  ىعل  القادرة   ى،المستو 

مهارة  إتقانمن العاملين فيه توافر الخبرات المتعددة والمتنوعة بدلا  من مجرد 
المنافسة العالمية في  ىكما أن جودة الإنتاج وقدرته عل،  وحيدة أو تخصص واحد

بحيث  ؛يتطلب في الغالب اكتساب العديد من المهارات والقدرات ،عصرنا الحالي
: 2008، سليمان. )التعامل بكفاءة مع التكنولوجيا المتقدمة ىيكون قادر ا عل

 (175ـــ  174ص ص : 2008، يشرق) (76ص
 التعليم مؤسسات  في الكامنة الطاقة لاستثمار التخطيط عملية وتمثل 

الإشراف و  التخطيط وسبل ،قوانينيساعد على تطوير ال علمي بأسلوب العالي
 التعليم  مجالاتمختلف   فيالمحاسبة والمراقبة  و  در الموا وتوافرد،  والاعتما،  التنميةو 
بما يسمح بتطوير وتصميم ،  والنوعية الكمية تجاهاتالا في التحكم  جلأ من،  عاليال



 2017 سبتمبر -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

  
 تصور مقترح لخطوات تحسين إدارة رأس المال البشري                                                     د/ أحمد إبراهيم سلمي         

 
391 

 التعليم وتجويد  تجديدو  عيوتنو  وتوسيع لتشجيعة؛  تنمويواعتماد معايير ومواصفات  
ص : 2008، يشرق) :من أجل البشرية للتنمية الحقيقي الإطار باعتباره العالي
  (175ـــ  174ص 

 سوق و ، المنافسين صفوففي  تحقيق الصدارة  من اتالشهاد يحامل نيتمكـــ  
 وتحديات الحديثة التكنولوجيا مةءموا يستطيع ؤكف كادر تخريج خلال من ،العمل

 . العولمة
سوق العمل  تدفع التي التعليم  مستوى ومخرجات  تدني مجابهة من الدولة تمكينـــ   

 . الشهادات لةحملرفض الكثير من 
 يشاركوالتي    ،التنظيميةا للمعايير والمتطلبات القانونية و وفق   تعليمي نظام إعدادـــ   

 . العلاقة ذات الجهاتوجميع  العمل وسوق  الطالبتحديدها في 
 التعليم  بمؤسسات العمل سوق  تعريف خلال من الجدد الخريجين استيعابـــ  

 وخبرات شهاداتو  ،مؤهلاتهاو  يةسار الد برامجهانظمها الأكاديمية و و  العالي
 . خريجيها

 . الأخرى  والمؤسسات التعليمية المؤسسات بين والخبرات المعرفة تبادلـــ  
هم تأهيلو  للطلبة ةمكثف تدريب برامج أمام  الخاصالعام و  القطاع أبواب فتحـــ  
 . العمل سوق  إلى الأكاديمي المجال من نتقاللال
 نيمييكادالأ الأساتذة  بين والتطويرية البحثيةالمشروعات  تشجيعالعمل على ـــ  

 وإيجادي، العلم البحث في الثقةزيادة و  ،والصناعيين والاقتصاديينة، والطلب
 . البحثية لمشاريعا تمويلمصادر ل

 ومؤسسات التعليم مؤسسة بين العضوي  والترابط التعاون  هذايسمح و  
 لتمويل حلولا   وجدسيُ  كما، دريسالت هيئة أعضاء مهارات بتحديث الأخرى  الدولة

 سوق احتياجات    تلبي التي الحديثة بالتكنولوجيا وتجهيزها  العالي التعليم  مؤسسات
، طلابها تصرف تحت ولتضعها بكليته المجتمع على ايجاب  إ ينعكس الذي العمل

 ياتمكانالإ تطويرـــ  الغد القريبـــ في  ستتولى التي البشريةالكوادر باعتبارهم 
 . كافة ستوياتمال على التنمية وتحقيق والقدرات
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 :سياسيمتطلبات خاصة بالجانب الـــ  ج
شاركت فيه كل ا،  واسع    اسياسي    احراك  ثورة يناير  شهد المجتمع المصري  ي 
وهو ما ساعد على حدوث ، جتمعيةالسياسية والمالفئات والشرائح الطبقات و 

الفساد   انتشارو ،  الاقتصادي  الوضعلتردي    انظر  وذلك  ،  غييرات سياسية واقتصاديةت
التي  إضافة إلى التناقضات، الفقرالبطالة و وارتفاع معدلات ، وغلاء الأسعار

 أبرزها التنامي، عمت المشهد السياسي المصري منذ تسعينات القرن الماضي
والتحالفات المشبوهة بين ،  والحضور البارز لرجال الأعمال،  الملحوظ لصفوة القوة 

وهو ما أفسد ، سياسيأو ما يسمى بظاهرة المال ال ،والسياسيةالقوى الاقتصادية 
  (139ـــ  138ص ص  :2012، أفاية. )مصرفي  الحياة السياسية

 بتدريس امتزايد   اهتمام  ا   ،وتشهد مصر بصفة عامة وسيناء بصفة خاصة  
أو  وذلك من خلال مقررات منفصلة عن حقوق الإنسان، حقوق الإنسان موضوع

، المقررات بمختلف مراحل التعليمفي    إدخال موضوعات حقوق الإنسانمن خلال  
تمام الملحوظ من قبل إضافة إلى الاه، جامعيوال عاليوعلى رأسها التعليم ال

كما يمثل تدريس . قوقية بالموضوعات الخاصة بحقوق الإنسانالمنظمات الح
م بحرياتهم لدى الأفراد وتعريفه الوعيحقوق الإنسان أداة رئيسة لرفع مستوى 

. بها والتمتع لحرياتالحقوق وا حماية آلياتومن ثم تعرف ، وحقوقهم الأساسية
 (4ص: 2007، ماضي)

 :مثل  ،تنمية التوعية السياسية من خلال المناهج الجامعيةيتطلب ذلك  و  
يدرسها جميع الطلاب مهما كانت سياسي والتي رات ذات الطابع الالمقر 

التربية السياسية والنشاطات الطلابية والتفاعل بين في  حيث يسهم، تخصصاتهم 
 الاتحادات الطلابية إلىضافة بالإ، يواتصال الجامعة بالمحيط الخارج، الطلاب

يث تعد ح، نشاطاتهافي  تسمح الجامعات بوجودها وانخراط الطلابالتي 
وتنمية اتجاهات وقيم  ياسيسال الوعيا لزيادة ا مهم  الاتحادات الطلابية ميدان  

 يزيادة وع  إلىضافة  إ،  طيةراقنحو المشاركة والديم هم،وسلوكيات  هم وعادات  ،الأفراد
الندوات في  وعقد ودعم النشاطات الطلابية المتمثلة ،الطلاب بقضايا المجتمع
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نشطة الرياضية والصحية كالأ ،نشطة الشبابيةوكذا الأ ،والبرامج والرحلات
، أبو ساكور. )طلابال يتزيد من وعالتي  والمعسكرات الصيفية ،والاجتماعية

  (233ـــ  231ص ص : 2009
تهتم أن ـــ  بمصر عامة وسيناء خاصةـــ  عاليمؤسسات التعليم الوعلى   

تمثل والتي  ،سنة 23ـــ  18ممن يقعون بين لدى طلابها، ية الوعي السياسي بتنم
عد ثورات الربيع وما ب، السياسي بين الشبابا لتزايد العنف نظر   ،مرحلة الشباب

الصراعات الانقسامات و زايد إضافة لت، بالديمقراطيةوالمطالب المتزايدة ، العربي
 ومن هنا يلاحظ أن هناك عدة آليات يمكن للجامعات الاستفادة منها . السياسية

ص : 2005، أحمد) :من خلال ما يأتي، السياسي لدى طلبتها الوعيتنمية في 
 ( 102ـــ  101ص ص  :1995، جمال الدين) (141ص: 2008، حرب) (45

 بحيث تضمن تمثيلا   ؛القرارات المنظمة للاتحادات الطلابيةالقوانين و مراجعة ـــ  
 . موالمشاركة الفعالة والتعبير عن رؤاهم ووجهات نظره ،ا للطلابمناسب  

وتوفير المزيد   وتقديم الدعم والمرونة،  لأنشطة الطلابيةالخاصة بامراجعة اللوائح  ـــ   
 . الطلابيةالأنشطة مختلف لتمويل  ،الدعمالمرونة و من 

لى نحو ع  ،الخاصة بالتثقيف السياسي للطلبةالبرامج  تقديم العديد من الندوات و ـــ   
 . مخطط

تشكيل في  بدورهم أساتذة الجامعات لتعريفهم لتدريب وتعريف إعداد دورات ـــ  
 . السياسي للطلاب الوعي

ة والأحداث يالسياس  تمجالاالفي    ،المسابقات الطلابية في إعداد الأبحاث  طرحـــ   
 . المعاصرة 

 . الجامعاتوغيرها من  ةتبادل الزيارات بين الجامعلتنفيذ برامج ـــ  
 . الخاصة بالتوعية السياسية وحقوق الإنسان وغيرهامراجعة المقررات ـــ  
 . ةاللجان والمجالس الجامعيلتمثيل في للطلاب لإتاحة الفرصة ـــ  
تبادل الخبرات في مجال تشكيل الوعي السياسي لالتنسيق بين الجامعات ـــ  

 . لطلبتها
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لمؤسسات التعليم   رئيسال  دورال  ضرورة   الباحث  يلاحظمن خلال المفهوم    
نمو الو   المختلفةقة بين ممارسة الطلاب للأنشطة  إقامة علافي    بشمال سيناء  عاليال

م وتفاعله ابعض  ن خلال اختلاط الطلاب مع بعضهم حيث إنه م، السياسي لديهم
معارف ومعلومات تسهم بدورها في  واكتساب، من خلال لجان الأنشطة المتنوعة

، وحضور مناقشة بعض القضايا السياسية من خلال الندوات، تنمية وعيهم
البناء السياسي كل هذا يسهم بدوره في ، والاشتراك بمعسكرات التثقيف السياسي

 . لرأس المال البشري بسيناء
 :يمتطلبات خاصة بالجانب الثقافـــ  د

البارز   يوذلك بفضل الموقع البواب  ،مصر عزلة  ي سيناء أقل صحار تمثل   
نت سيناء على اتصال مباشر مع ولهذا كا،  والأول بلا نزاع  يخل مصر الشرقدكم
الصراع في  الاتجاه نفسه جاءت مأساة سيناء كأرض المعركة يوف، النيل يواد
مجتمع وحياة  ،يوالانصهار ف، لتزيد من عمق الارتباط مع ي،الإسرائيلـــ  عربيال

 ي ما من نمط حياتها الرعو   انوع    لبل ولتعد  ،ولتخفف من عزلة سيناء  ،النيل  يواد
المفروضة   ولكن هناك نوع آخر من العزلة.  أكثر  ي وتطبعه بالطابع المصر   ي،البدو 

  (542ص : 1975، حمدان. )قلما ينتبه إليها الناسوالتي  ،على سيناء
ثر أتؤثر وتتالتي  هم المؤسسات التربويةأ  عاليالتمثل مؤسسات التعليم  

صنع في  داتهأنها أكما ، من صنع المجتمع يفه، المحيط بها يفابالإطار الثق
نشر المعرفة في    وذلك من خلال دورها،  قياداته الفنية والمهنية والسياسية والفكرية

يمكن للمؤسسات  ،لمجتمعبا للتثقيف اتمثل مركز   يفه، العلمية بالمجتمعالثقافية و 
بية على المجتمع لثارها السوآ، من خلاله التعرف على المشكلات وتعرف أسبابها

في  لهذا يقع عليها دور كبير (308ص : 2006، القطب. )وسبل مواجهتها
إلى جانب دورها  ،قد تواجه طلابهاالتي  مواجهة المشكلات الفكرية والاجتماعية

وقادرة على استيعاب تقنيات العصر   ةعداد كوادر بشرية مؤهلإ كوين و تفي    الرئيس
 .والتعامل معها
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 مواجهة المتغيراتفي  عاليالوعلى الرغم من أهمية مؤسسات التعليم   
 عاليالن التعليم أكدت أات سار ن العديد من الدألا إ ،تواجه طلابهاالتي  الثقافية

 ،هذه المشكلاتلحل معظم    مهمةداة  أكيد قيم قد تكون  ألم يساعد على ت  ي صر الم
، خرالآ يأحترام الر اختلاف والتسامح و العمل وتقدير التعليم وحق الا إتقان :منها
والتفكير  يأن قدر الحرية الممنوح للطلاب لا يسمح لهم بممارسة حرية الر أكما 

 ( 163ـــ  162ص ص  :2004، حافظ. )ذهانهم أفي  والتعبير ومناقشة ما يدور
 (14ـــ  10ص ص : 2001، عمار)
قد   يالفكرية الت  المشكلات  مواجهة  عاليالوحتى يتسنى لمؤسسات التعليم    

يتعدى الشكل   والذي،  لشامللتغيير المطالبة بحتمية خضوعها  فإنها    ،تواجه طلابها
، للمجتمع  رتقاءا يتيح الاا متميز  ي  تعليما  نظام  توفر    أنحتى تستطيع  و ،  المضمون إلى  

نا وبين نالفجوة العلمية بي ييساعد على تخطوبما ، بداعالإالابتكار و محوره 
وبما  ،(9ـــ  6ص ص : 2004، عبد الحميد وآخرون ) .االأكثر تقدم  المجتمعات 
وعيهم  يوينم، الانتماء والولاء لدى طلبة الجامعة للجامعة وللوطنيعمق قيم 

ويدفعهم نحو المشاركة  ،تواجه مجتمعهم التي  بالقضايا والمشكلات والتحديات
 . مواجهتهافي  الفاعلة

، اثقافي   عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال  إدارةوحتى يمكن   
  (86ص : 2012، عبد الوهاب) :يأتي القيام بما عاليالت التعليم بد لمؤسسا لا
ــمين المناهج الد - ــاعد على ، ا معرفية ومهارية ووجدانيةية أهداف  س ـــار تضـ بما يسـ

 .  من ومتضامنآمجتمع في  عداد الطلاب بشكل متكامل ومتوازن إ تكوين و 
نفوس  في  خلاقيـة والـدينيـةالأ يكيـد النواحن المنـاهج الجـامعيـة تـأأن تتضــــــــــــــم -

ـــــــــــــــ  الاجتماعيةـــــــــــــــــــــ  الدينية) الطلاب بالقضايا الثقافية يوزيادة وع، الطلاب
ــــــــ   السياسية ــــــ وتطهير   فيه تجاه المرغوبالافي  لتغيير السلوك ؛الاقتصادية(ــــ

قـــامـــة النـــدوات والمؤتمرات  إوذلـــك من خلال ، ثقـــافتهم من البـــدع والخرافـــات
 .  والمحاضرات الثقافية
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ــة  ،قصــــــــــــــى حـد ممكنأ إلىنتفـاع بوقـت فراغ الطلاب الا - من خلال ممـارســــــــــــ
 .  نشطة الثقافية بالمؤسسة التعليميةالأ

المطلوب   يقافثوال ي والمهار  يوالمعرف علميمســــاعدة الطلاب على التكوين ال -
 .  قطاعات المجتمعلملاحقة التغيرات الثقافية بمختلف 

 .  خرمع الآ يات التواصل الثقافيلآبقيم و  الأفرادتوعية  -
ســــــــــــــتقلال  التخلص من التبعيـة الثقـافيـة وتمتعهم بـالافي  مســـــــــــــــاعـدة الطلاب -

 .  الفكري 
ــاعدة الطلاب لمعرفة حقوقهم وو  - ــتورفي  دائهاأجباتهم و امســــــــــ   ضــــــــــــوء الدســــــــــ

 .والقانون 
مع تعزيز  ، يب والعمل على رفع مستواهم الثقافنشر الثقافة العامة بين الطلا -

والتواصل   يالثقافية والحوار الثقافبمفاهيم الهوية والخصوصية  القيم المرتبطة
 .  يالثقاف

 .  الأفرادنفوس في  تعظيم قيم الثقافة الوطنية وتعميقها -
  :يمتطلبات خاصة بالجانب الاجتماعـــ  هـ

ا من نوع  ببعد حضاري ما    ةلمجتمع السيناوي القبلية الممتزجفرضت طبيعة ا 
 /يا عن طبيعة أي مجتمع قبلتلف كثير  والتي لا تخ  ،به  ةالحياة الاجتماعية الخاص

عنه بمجموعة من المميزات والخصائص توزع بين ما يخص   تن تميز إو   ،حضري 
  :هي ،اا واقتصادي  وبناء المجتمع سياسي  ، اتكوين المجتمع ثقافي  

 . يه القبلءحضرية مجتمعية تخللت بناجمع المجتمع السيناوي بين  -
 . وتأقلمت مع المكانطنتها  و تمن مجموع قبائل عبرت المنطقة واس  اكونه خليط   -
 كان على رأسها نظام تقاض   ،ا لمجموعة من أدوات الضبطوفق   ةنظم مجتمع -

زعين للمحكمين االمتن اختياروهو قائم على  ،تميز بتدرج وتنوع ،خاص به
 . بالتراضي
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من المجتمع وهم  اجزء   اوأضحو  ،تم تهجير وتوطين مجموعة من السكان -
 اوأصبحت جزء   ،ستوطنت منطقة جنوب سيناءاببطونهم التي لية قبائل الجبال

 . من المجتمع
 . لسكاناوتوزيع  اخاص   بناء   ة،فرضت الطبيعة الطبوغرافية للمنطق -
الموارد  ه حال تم التعامل مع هذفي  بشكل يعد عادلا   ةتوزيع الموارد الأساسي -

 (2ص: 2016، فاروق ). بتوازن وحكمة
علاقتها بالمجتمع بحبل متين من في  عاليوترتبط مؤسسات التعليم ال 

وتعد خدمة المجتمع من الوظائف الثلاث ، (57ص :2008، الطاهر) التواصل
الوجه   ىحتى تؤدي المؤسسة هذه الوظيفة علو ،  عاليالأساسية لمؤسسات التعليم ال

، الترتوري وجويحان) :وهي كالآتي ،يجب توافر مجموعة من المتطلبات ،الأكمل
  (102ص :2009

 . مشكلات البيئة المحليةالعلمية ذات الصلة بمعالجة  المؤتمراتالندوات و عقد ـــ  
 . بجميع أشكاله() بشكل خاص بالتعليم المستمر الاهتمام ـــ  
 . والمتواصل للمؤسسة في الفعاليات المجتمعيةالحضور الدائم ـــ  
 ىلمعرفة احتياجاتها ومد  ،عقد اجتماعات دورية مع مؤسسات المجتمع المحليـــ   

 . خريجي المؤسسة ى رضاها عن مستو 
 . تنفيذ الأعمال التطوعية التي تسهم في خدمة البيئة والمجتمع المحليـــ  
 . المشكلات التي تواجه المجتمع توجيه بحوث أعضاء هيئة التدريس لحلـــ  
 . ربط التخصصات المختلفة في الكلية باحتياجات المجتمع المحيط بهاـــ  
 . في المجتمع المحلي ى مؤسسة خدمات استشارية لهيئات أخر أن تقدم الـــ  
 أن تكون هناك لجان أو مجالس أو اتفاقيات تربط بين المؤسسة ومثيلاتهاـــ  

 . أو الأجنبيةبالجامعات العربية 
أن تستفيد الهيئات والمنظمات العربية والعالمية من كفاءات أعضاء هيئة ـــ  

 .التدريس بالكلية
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توجيه خدمات الإرشاد والتوعية لإقامة روابط مع المستخدمين النهائيين في ـــ  
 .مجالي الزراعة والصناعة

في خدمة المجتمع  اي  أساس ادور   عاليويستنتج مما سبق أن لمؤسسات التعليم ال 
، وتقديم الخدمات والاستشارات لمجالس ومؤسسات المجتمع المحلي ،المحلي

الاستعانة و ، وكذلك الاستعانة بالكوادر منهم في مجالس لإدارة هذه المؤسسات
 . ومعرفة احتياجات ومتطلبات المجتمع المحلي  ،الخريجين  ى بآرائهم في تقييم مستو 

 :الآتيعلى النحو ، هناك مجموعة من المتطلباتفإن ، أخرى ومن ناحية  
  (16ـــ  14ص ص: 2001، كسناوي )
التعاون بين مراكز البحوث  تعوق العراقيل التي المعوقات و لتخلص من ا •

 . والقطاعات الصناعية بالجامعات
لتصبح أكثر قدرة على العلاقات   ،بالجامعاتناصر الإدارة التقليدية  مراجعة ع •

 . الصناعةو ة لجامعبين ا

في  العلاقة بين نوعية البحوث والدراسةفي  القضاء على حالة عدم التوافق •
 . ا ومستقبلا  حالي   ، واحتياجات القطاع الصناعيالدراسات العليا بالجامعات

إحدى القطاع الصناعي بتفعيل التعاون بينهما وجعله قيام الجامعات و  •
بمجالس الدراسات العليا   ل التمثيل المناسب للقطاع الصناعيمن خلا  ،الأولويات

تذليل لوإعطاء هذه اللجان صلاحيات  ،بالجامعات وتشكيل لجان مشتركة بينهما
 . صعوبات تحقيق النتائج المرجوة 

 ،والقطاعات الصناعية عاليمؤسسات التعليم التفعيل سبل التعـاون بين يتم  •
بحيث تتاح الفرص   ؛ادة التواصل بين التعليم وقطاع الأعمال والإنتاجخلال زيمن  

يتمكن لو ،  عاليالرجال الأعمال على المناهج التي تدرس في قطاع التعليم  لاطلاع  
طلاع على التقنيات المستخدمة سات العليا من الااالدر وطلبة أساتذة الجامعات 

تخصصات واستحداث ، مناهجالعديل ية تإمكانومن ثم ، في المؤسسات الإنتاجية
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وبالتالي تحقيق الترابط المنشود ، لقطاعات الإنتاجيةالمتجددة لمتطلبات التلائم 
 . بين الجامعات والقطاعات الإنتاجية بالمجتمع

 عاليأهم ما تمتلكه مؤسسات التعليم الفي  وهذه المتطلبات وغيرها يجب توافرها 
 من أجل تلبية، بشمال سيناء من أجل تحقيق أفضل الممارسات لإدارتها

 . ويضمن جودة طلابها وخريجيها، الاحتياجات المستقبلية لسوق العمل ومراعاتها
 الجزء الثالث

  بشري الرأس المال  إدارةواقع 
 بشمال سيناء  عاليالالتعليم  بمؤسسات

ومؤسسات ، تاريخية عن محافظة شمال سيناءليقدم لمحة هذا المحور يأتي  
وتفصيل . وواقع إدارته، بشري بشمال سيناء ومكانة رأس المال ال عاليالتعليم ال

 :الآتيذلك على النحو 
  :بها بشري ال رأس المالبشمال سيناء ومكانة  عاليالمؤسسات التعليم  ـــ أولاً 

والتي   ساسيةتنفيذية للمشروعات الأتتضمن مشروعات التنمية بشمال سيناء خطة   
 . يوالتعليم  بشري وعلى رأسها النشاط ال  ي،نسانتضم العديد من قطاعات النشاط الإ

وضعته  يطار الذتتفاعل القوى البشرية مع الموارد الطبيعية داخل الإ يولك 
جاء الاهتمام ،  لتنميتها  يات سيناء من خلال المشروع القومإمكانالدولة لاستثمار  

ة الكليات أتاريخ نش يلاحيث يوضح الجدول الت، يالعالمن الدولة بقطاع التعليم 
عضاء أ عداد الطلاب و أ وكذلك    ،الحكومية والمعاهد والكليات الخاصة بشمال سيناء

  :الآتيوذلك على النحو  .  م2016  /2015  جامعيهيئة التدريس ومعاونيهم للعام ال
 (1جدول رقم )

الجامعة/ 
 المعهد

تاريخ 
 الإنشاء

عدد 
 الطلاب

عدد أعضاء 
هيئة  

التدريس 
 ومعاونيهم

عدد 
 العاملين

نسبة أعضاء  
هيئة  

التدريس 
 للطلاب

نسبة  
العاملين 

لعدد 
 الطلاب

جامعة 
 العريش

2016 3430 425 251 9 :1 16 :1 
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الجامعة/ 
 المعهد

تاريخ 
 الإنشاء

عدد 
 الطلاب

عدد أعضاء 
هيئة  

التدريس 
 ومعاونيهم

عدد 
 العاملين

نسبة أعضاء  
هيئة  

التدريس 
 للطلاب

نسبة  
العاملين 

لعدد 
 الطلاب

المعهد العالي 
للهندسة 

 والتكنولوجيا

 1: 12 1: 50 133 32 1757 م2005

المعهد العالي 
للسياحة 
 والفنادق

 1: 8 1: 23 18 6 152 م2005

 1: 50 1: 15 848 268 4777 م2005 جامعة سيناء

المعهد العالي 
للعلوم 
 التجارية

 1: 50 1: 168 50 15 2550 م2005

   497 746 12666  الإجمالي

بمحافظة شمال  تنوع مؤسسات التعليم العالي، ويلاحظ من الجدول السابق 
 : يسيناء لتضم ما يل

حيث أنشئت بقرار ، جامعة العريش فيجامعة متمثلة  عال  مؤسسات تعليم  :ولاً أ
تقع بمدينة و ، بإنشاء جامعة العريش، 2016لسنة  147رئيس الجمهورية رقم 

داب التربية والعلوم الزراعية والتربية الرياضية والعلوم والآ :تضم كلياتو . العريش
 . البيئيةومعهد الدراسات 

 العاليوالمعهد    ،جامعة سيناء الخاصة  :وتضم ،  خاصة  عال  مؤسسات تعليم    :اثانيً 
للعلوم  العاليالمعهد و  ،للهندسة والتكنولوجيا العاليوالمعهد  ،للسياحة والفنادق

 . التجارية
 بشري الرأس المال    فيا  سابق يلاحظ أن هنالك تفاوت  ومن خلال الجدول ال 

حيث تحصد ، من طلاب وأعضاء هيئة تدريس وعاملين العاليبمؤسسات التعليم 
( 152) مقابل فيا طالب  ( 4777) حواليجامعة سيناء العدد الأكبر من الطلاب 

في  جامعة العريش يكما تأت. بالعريشللسياحة والفنادق  العاليبالمعهد ا طالب  
 فيا عضو   425 حواليعدد أعضاء هيئة التدريس ب فيالترتيب الأول الأكثر 

جامعة أما  .  للسياحة والفنادق بالعريش  العاليأعضاء هيئة تدريس بالمعهد    6مقابل  
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 فيا فرد   251 حواليعدد العاملين ب فيالترتيب الأول الأكثر  في فتأتيالعريش 
 . للسياحة والفنادق بالعريش العاليا بالمعهد فرد   18مقابل 

أعداد أعضاء هيئة في  ان هناك تفاوت  السابق أيلاحظ من الجدول و  
  التالي:وتفصيل ذلك على النحو ، والعاملينالتدريس والطلاب 

حيث يلاحظ من خلال الجدول السابق  :للطلاب  نسبة أعضاء هيئة التدريســـ    أ
في  بشمال سيناء الحكومية والخاصة عاليالمؤسسات التعليم ا بين أن هناك تفاوت  

ثم ، (1: 9) الترتيب الأول بنسبةفي  جامعة العريش يحيث تأت ،هذه النسبة
المعهد يأتي    الترتيب الثالث  يوف،  (1:  15)  بنسبة  يالترتيب الثانفي    جامعة سيناء

للهندسة  عاليالالمعهد يأتي  ثم، (1: 23) للسياحة والفنادق بنسبة عاليال
للعلوم  عاليالالمعهد ا أتى أخير  ، (1: 50) الترتيب الرابع بنسبةفي  والتكنولوجيا

ا ما عند جيدة نوع  ذه النسب وه. (1: 168) الترتيب الأخير بنسبةفي  التجارية
 جامعي التعليم ال  ى لاب لكل عضو هيئة تدريس على مستو مقارنتها بنسبة عدد الط

حيث كان عدد  2005 /2004 جامعيالعام الفي  بلغتوالتي  ،ككل يالحكوم
 مقابل عدد طلاب بلغفي  ،عضو هيئة تدريس (25318) أعضاء هيئة التدريس

  (22ص  :2004، جمهورية مصر العربية. )( طالب وطالبة1203086)
حيث يلاحظ من خلال الجدول السابق أن   :عدد الطلاب إلىنسبة العاملين  ـــ    ب

هذه في    بشمال سيناء الحكومية والخاصة  عاليالا بين مؤسسات التعليم  هناك تفاوت  
: 8) الترتيب الأول بنسبةفي  للسياحة والفنادق عاليالالمعهد يأتي  حيث ،النسبة

، (1: 12) بنسبة يالترتيب الثانفي  للهندسة والتكنولوجيا عاليالثم المعهد ، (1
 عاليالالمعهد يأتي  ثم، (1: 16) بنسبة جامعة العريش يالترتيب الثالث تأت يوف

وهذه . (1: 50) بنسبةوالأخير الترتيب الرابع في  وجامعة سيناءللعلوم التجارية 
مراعاة بعض المؤسسات لأعداد العاملين مع أعداد  م عدتعكس  ةالنسب المتفاوت

 . اتها ومواردهامكانا لإالطلاب المقبولين ووفق  
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 :الدراسة الميدانية ا ـــثانيً 
ما واقع إدارة  :ونصه ،الرابع أجاب الإطار التطبيقي عن السؤال الفرعي  

بشمال سيناء على ضوء متطلبات  عاليبمؤسسات التعليم ال بشري رأس المال ال
  :ا للخطوات الآتيةوفق  ، إجراء الدراسة الميدانيةتم  ؟ وللإجابة عنه؛تنميتها
 إدارة   واقععلى  في الوقوف  الاستبانة  يتمثل هدف    :تحديد هدف الاستبانةـــ    1

 . بشمال سيناء عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال 
تم تحديد محاور  ؛على ضوء هدف الاستبانة: الاستبانةتحديد محاور ـــ  2

 : الآتيعلى النحو الاستبانة 
 . يالتعليمبالجانب متطلبات تتعلق  :المحور الأول -
 . تتعلق بالجانب الاقتصاديمتطلبات  :المحور الثاني -
 . سياسيالتتعلق بالجانب متطلبات  :المحور الثالث -
 . يالثقاف بالجانبمتطلبات تتعلق  :المحور الرابع -
 . يالاجتماعبالجانب متطلبات تتعلق  :المحور الخامس -
بمؤسسات التعليم  بشري لارأس المال  إدارة معوقات  :المحور السادس  -

 . بشمال سيناء عاليال
استفاد الباحث من كل في هذه الخطوة : إعداد الصورة الأولية للاستبانةـــ  3

 بشري الرأس المال  دارةلإالتحليل النظري للدراسة الحالية للأطر الفكرية  :من
 ؛بشري ال  رأس المالونتائج الدراسات السابقة التي تناولت  ،  عاليالبمؤسسات التعليم  

 . صياغة محاور الاستبانةل
بعرض الصورة الأولية للاستبانة على  قام الباحث :تحكيم الاستبانةـــ  4

ومناسبة صياغة ـــ  انتماء العبارات لكل محور) :لاستطلاع آرائهم في ،المُحكمين
وملاءمة درجة ـــ  وما ينبغي حذفه أو إضافته أو تعديله من العباراتـــ  العبارات

 . الاستجابة على العبارات(
 تعديل عبارات الاستبانة بناء  على مقترحاتتم     :الصورة النهائية للاستبانةـــ    5

 . أصبحت الاستبانة في صورتها النهائيةحكمين و الم
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ين تفاق المحكماتأكد الباحث من صدق الاستبانة من خلال    :صدق الاستبانةـــ    6
، وانتمائها لمحاور الاستبانة، الذي وضعت لأجله للهدف اعلى صلاحية عباراته

صدق المحتوى أو ، ويطلق على هذا النوع من الصدق، عباراتهومناسبة صياغة 
 (681ص: 1996، الغريب. )الصدق المنطقي

قام الباحث بتطبيق الاستبانة على ، بعد التأكد من صدق محتوى الاستبانة
وبناء على نتائج ،  فراد مجتمع الدراسةأمن    ا( فرد  30)  عينة استطلاعية مكونة من
عية تم حساب معامل الارتباط لبيرسون لمعرفة الصدق استجابات العينة الاستطلا

حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من  ،الداخلي للاستبانة
يتراوح مستوى و ، عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة 

 أن الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة إلىوهو ما يشير ، 0.97و 0.55الدلالة بين 
 . يالاتساق الداخلمن 

لقياس مدى ثبات الاستبانة استخدم الباحث معامل ألفا  :ثبات الاستبانةـــ  7
ألفا كرونباخ( لمحاور الاستبانة تعبر ) واتضح أن قيمة معامل الثابت، كرونباخ

أن بما يشير إلى  ، (0.970ــــ    0.900) تراوحت ما بين،  عن درجات ثبات عالية
 . الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالية يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني

عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس  اختيارتم  :عينة الدراسة اختيارـــ  8
وبلغ إجمالي ، بالطريقة العشوائيةبشمال سيناء  عاليالبمؤسسات التعليم العاملين 

ويوضح ، من أعضاء هيئة التدريس افرد   183عدد أفراد عينة الدراسة الميدانية 
بشمال  عاليالمؤسسات التعليم إجمالي أعضاء هيئة التدريس بالتاليان  الجدولان

 : توزيع عينة الدراسةو تحديد المجتمع  ،سيناء
 ( 2) جدول رقم 

   هيئة التدريس أعضاءسة من ا ل لعينة الدر تحديد المجتمع الأص

 الكلية  المؤسسة 
 ي المسمى الوظيف

 مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ 

عة 
جام

ش
عري

ال
 

 29 17 10 التربية

 27 12 29 العلوم الزراعية
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404 

 الكلية  المؤسسة 
 ي المسمى الوظيف

 مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ 
 20 3 2 التربية الرياضية

 ـــ   1 1 معهد الدراسات البيئية
 23 9 5 الآداب
 42 11 9 العلوم

ناء
سي

عة 
جام

 

 11 1 2 الإعلام
 23 5 6 العلوم الهندسية

 20 3 5 سنانطب الفم والأ
 19 4 3 الصيدلة

 6 1 3 إدارة الأعمال
 6 ـــ   2 تكنولوجيا المعلومات

صة
لخا

د ا
عاه

الم
 

للسياحة والفنادق  عاليال
 5 ـــ   1 يلب الآس والحا

 11 4 1 للهندسة والتكنولوجيا عاليال
للعلوم التجارية  عاليال

 12 2 1 بالعريش يلب الآس والحا

 254 73 80 المجموع 
 407 الإجمالي

للعلوم    عاليالمعه  ال) (2016 /2015،  جامعة سدديءا ) (2016 /2015،  جامعة العريش)  :المصدد ر
، للهء سدددددة والتكءولوجيا بالعريش  عاليالمعه  ال) (2016 /2015، بالعريش التجارية والحاسددددد  ا لي

 (2016 /2015، بالعريش للسياحة والفءادق والحاس  ا لي عاليالمعه  ال) (2016 /2015
 (3) جدول رقم

 حسب متغيراتهاسة اتحديد عينة الدر 
مؤسسات 

التعليم العالي 
 بشمال سيناء

نوعية 
 الكلية المؤسسة

 الدرجة العلمية
 المجموع

 أستاذ
أستاذ 
 مساعد

 مدرس

جامعة 
 حكومية العريش

 48 21 11 6 التربية

 23 9 4 10 العلوم الزراعية
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405 

مؤسسات 
التعليم العالي 
 بشمال سيناء

نوعية 
 المؤسسة

 الكلية
 الدرجة العلمية

 المجموع
 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

 مدرس

 15 12 1 2 دابالآ
 35 26 5 4 العلوم

 68 21 22 المجموع
111 
 

 جامعة سيناء

 خاصة

 10 7 1 2 الإعلام
 20 13 4 3 العلوم الهندسية

 14 9 3 2 الصيدلة
 5 3 1 1 إدارة الأعمال
تكنولوجيا 
 5 4 ـــ   1 المعلومات

المعاهد 
 الخاصة

للسياحة  عاليال
والفنادق 

 يب الآلس والحا
 3 2 ـــ   1

للهندسة  عاليال
 والتكنولوجيا

1 1 5 7 

للعلوم  عاليال
التجارية 
 يوالحاسب الآل

 بالعريش

1 1 6 8 

 72 46 14 12 المجموع
 183 114 35 34 الإجمالي

 ،سة من أعضاء هيئة التدريساا لأفراد عينة الدر ( وصف  3) ويوضح جدول 
سة اعينة الدر  تتكونحيث ، ييفظوالمسمى الو ، نوعية المؤسسة: حسب متغيرات

 لىأجابوا جميعهم عا، ( فرد  183) والبالغ عددهم  من أعضاء هيئة التدريس
. الاستبانة
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  :المعالجة الإحصائيةـــ  9
 : استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية

 . المئويةونسبها ، التكراراتحساب  -
إذا زادت نسبة متوسط أنه  وقد راعت الدراسة، (0.60، 0.74) ابلغقد و ، الأقصى والأدنى، ي الثقةوحد  ، حساب نسبة متوسط الاستجابة -

درجة الاستجابة فإن ، عن الحد الأدنىستجابة الاإذا نقصت نسبة متوسط و ، كبيرةتعتبر درجة الاستجابة فإن ، ستجابة عن الحد الأقصىالا
 . متوسطةتعتبر درجة الاستجابة فإن ، ين الحديناستجابة أفراد العينة بإذا انحصرت نسبة متوسط أما ، ضعيفةتعتبر 

 لمتغير نوعية المؤسسة التعليميةبالنسبة . Testـــ  Tباستخدام نتائج اختبار ، حصائية بين متوسطات درجات أفراد العينةحساب الفروق الإ -
استخدام اختبار كما تم  ،  مدرس(ـــ    أستاذ مساعدـــ    أستاذ)  المسمى الوظيفيلمتغير  بالنسبة  ،  Testـــ    F  وباستخدام اختبار،  خاص(  /حكومي)

Shefee ،لتحديد اتجاهات الدلالة الإحصائية وذلك . 
 :  على النحو الآتي، فيما يلي عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها  :نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها -1
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 :المتطلبات التعليمية ـــ المحور الأول
 (4) جدول رقم 

 التعليميةالمتطلبات 

 المتطلبات التعليمية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

1.  
توفر المؤســـــــــســـــــــة فرص الدراســـــــــة للموظفين وترقيهم 

 . الوظيفي
51 27.9 84 45.9 48 26.2 67.0  متوسطة 

2.  
تضـــــــــع معايير موضـــــــــوعية واختبارات لقبول الطلاب 

 . بالمؤسسة
50 27.3 83 45.4 50 27.3 67.0  متوسطة 

3.  
ــة وتكافئ الطلاب المتميزين مادي   ــســــــ ــجع المؤســــــ   اتشــــــ

 ا.  ومعنوي  
51 27.9 84 45.9 48 26.2 67.0  متوسطة 

4.  
ــاد الأكاديمي   ــة آليات فعالة للإرشــــــ ــســــــ ــع المؤســــــ تضــــــ

 . للطلاب
52 28.4 82 44.8 49 26.8 67.0  متوسطة 
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 المتطلبات التعليمية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

5.  
ــة لإنتاج   ــســــــــ ــاء هيئة التدريس بالمؤســــــــ يتعاون أعضــــــــ

 . أبحاث علمية مشتركة
59 32.2 59 32.2 65 35.5 62.0  متوسطة 

6.  
المقررات الـدراســــــــــــــيـة بمـا يتفق مع   ى يتم تحـديـث محتو 

 . المقررات العالمية ومتغيرات واحتياجات العصر
63 34.4 88 48.1 32 17.5 72.0  متوسطة 

7.  
ــة من التغذية المرتد ــســــ ــتفيد المؤســــ ة للخريجين في تســــ

 . البرامج والمناهج الدراسية ى تحديث وتطوير محتو 
65 35.5 83 45.4 35 19.1 72.0  متوسطة 

8.  
تعمــل على الكشــــــــــــــف عن ميول واهتمــامــات الطلاب 

 .  اوتنميتها وتوجيهها تربوي  
88 48.1 58 31.7 37 20.2 76.0  كبيرة 

9.  
يتاح قدر من الحرية الأكاديمية لعضـــــو هيئة التدريس 

 . بالمؤسسة
47 25.7 87 47.5 49 26.8 66.0  متوسطة 

10.  
ــاء هيئة  تضــــــع خطة واضــــــحة للتنمية المهنية لأعضــــ

 . التدريس ومعاونيهم بشكل دوري 
55 30.1 64 35 64 35 65.0  متوسطة 
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 المتطلبات التعليمية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

11.  
البرامج الـدراســــــــــــــيـة احتيـاجـات الطلاب والفروق  يتراع

 . الفردية بينهم
50 27.3 82 44.8 51 27.9 67.0  متوسطة 

12.  
يشــــــارك أعضــــــاء هيئة التدريس في المؤتمرات العلمية 

 . وورش العمل في مجال التخصص
66 36.1  49 26.8 68 37.2 0.66 

 متوسطة 

13.  
ة لتعيين مختلف فئات العاملين تجرى مسـابقات تنافسـي

 . ضوء كفاءتهم ىعل
51 27.9  87 47.5 45 24.6 68.0  متوسطة 

14.  
بوصـــــــــــف الوظائف وتوظيفها لمختلف  اتصـــــــــــدر كتيب  

 . المستويات الإدارية
51 27.9 85 46.4 47 25.7 67.0  متوسطة 

15.  
المشــاركة في حل مشــاكل   علىكافة  تشــجيع العاملين 

 . العمل
60 32.8 66 36.1  57 31.1 67.0  متوسطة 

67.0  25.7 47 464 85 27.9 51 . تسد العجز من الموظفين في بعض إدارات المؤسسة  .16  متوسطة 

17.  
تنظم دورات تــدريبيــة لزيــادة كفــاءة العــاملين من خلال 

 . خطط تدريبية ملائمة
50 27.3 72 39.3 61 33.3  65.0  متوسطة 
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 المتطلبات التعليمية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

18.  
تضـع نظم وإجراءات موضـوعية وعادلة للتقييم الدوري 

 . لجميع العاملين بالمؤسسة
61 33.3 82 44.8 40 21.9 71.0  متوسطة 

19.  
ــتفيد بآ ــتو تســــــــــ   ى راء جهات التوظيف في نوعية ومســــــــــ

 . الخريج في جميع التخصصات
56 30.6 81 44.3 46 25.1 69.0  متوسطة 

107 جماليالإ
7 

31 
14
61 

42.1 939 27 68.0  متوسطة 

تحققها درجة مما يعني أن ، 0.68يتضح من الجدول السابق أن نسبة متوسط استجابات أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت 
جميع في  وجاءت درجة التحقق متوسطة، (0.65: 0.72) بين العبارات ماحت نسبة متوسط الاستجابة على او فقد تر ، امتوسط   جاءفي الواقع 

 . العبارات عدا عبارة واحدة متحققة بدرجة كبيرة
  :كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة 

 بنسبة متوسط استجابة ، ا""تعمل على الكشف عن ميول واهتمامات الطلاب وتنميتها وتوجيهها تربوي  : تنصوالتي  ،(8) الفقرة رقم  -1
(0.76) . 
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ويتضح ،  رغباتهم   وتحقيق  رضا الطلبةب  التدريس  هيئة  أعضاءمن قبل    هتمام الا  قلةب  يمكن تفسير ذلكه  ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن  
علاج في    يالإرشاد الأكاديمبرامج  دني دور  لتإضافة  ،  وجدول الامتحانات  يةول الدراساعدم استقصاء آراء الطلاب قبل وضع الجدذلك من خلال  

أما بعد ربط مستوى ، التعليمية العملية انتظامتحقيق في  التدريسعضو هيئة المحدود ل حرصال، الدراسةخلال تواجه الطلبة التي  المشكلات
 على حرصومن ثم ال، الطلبة استفسارات على الردفترات تواجدهم بكلياتهم و  زيادة في  ساهم  الأمر الذي، دخول أعضاء هيئة التدريس بالأداء

 على  الطلبةشكاوى ومقترحات    بعرض  الجودةمن خلال وحدات ضمان    كلية  كل  إدارة  قيام  ذلك  ويؤكد،  حلها  نحو  يوالسع  الطلبة  مشكلات  تعرف
الفعال بين أعضاء هيئة حيث تؤكد ضرورة تحقيق الاتصال ، مع الكثير مما سبق Ruthوتختلف دراسة روس . متخصصة لدراستهاان لج

 دارة الإ  حرصمن خلال    ذلك  علىالطلبة  أن يبرهن  و ،  احترامب  عاملون يُ   أنهم شعورهم بو   المؤسسةفي    بأهميتهم   الطلبةأن يشعر  و ،  التدريس وطلابهم
 (Johnston, 2008: PP. 2 – 7). وأعضاء هيئة التدريس لتحقيق هذا الاتصال

  :متحققة بدرجة متوسطةكما يلاحظ أن أدنى فقرة   
 . (0.62) بنسبة متوسط استجابة، "يتعاون أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة لإنتاج أبحاث علمية مشتركة": نصها( و 5) الفقرة رقم  -1

 ينعكس يالأمر الذ، وحل مشكلاته يأنشطة المجتمع المحلفي  المشاركة على وربما مرجع ذلك أن الكليات لا تشجع أعضاء هيئة التدريس 
 المجتمع وبين مواردهامختلف بين الكليات بالفعال ومن ثم لا تمتلك خطة لتحقيق التفاعل ، عدم حرصها على إنتاج أبحاث علمية مشتركةفي 

 (1996، البهواشي) :أكدت ضرورة التغلب على المعوقات الآتيةالتي  تؤكد هذه النتيجة بعض الدراسات. الإنتاجيةالخدماتية و  بقطاعاته
 . قلة وضوح مفهوم خدمة المجتمع لدى الكثير من أعضاء هيئة التدريس والطلاب -
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 . خدمة المجتمعفي  لأنشطة المؤسسة التعليمية الدوري وغياب التقويم ، محدودية الاعتمادات المالية -
 . يمع المحلضعف قنوات الاتصال والتعاون بين الكلية ومؤسسات المجت -
 . التدريس بقضايا وأنشطة خدمة المجتمعضعف اهتمام أعضاء هيئة  -
 . خدمة المجتمعفي  من الأبحاث العلمية ينتاج ومؤسسات المجتمع المحلقلة استفادة مراكز الإ -
 . فادة من خبرة أعضاء هيئة التدريسستالمؤسسات المحلية للاستعانة والا عدم وجود ما يلزم  -

 :المتطلبات الاقتصادية ـــ لمحور الثانيا
 (5) رقمجدول 

 المتطلبات الاقتصادية

 المتطلبات الاقتصادية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

1.  
ــات الإنتـاجيـة   يقـدم الـدعم من قبـل المؤســــــــــــــســــــــــــ

 . للمؤسسة
67 36.6 78 42.6 38 20.8 72.0  متوسطة 

2.  
ــة خطة طويل ــســـــ ــع المؤســـــ ــكل تضـــــ ة الأجل لشـــــ

 . القطاع الصناعيفي  يوحجم التعاون البحث
84 45.9 50 27.3 49 26.8 64.0  

 متوسطة
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 المتطلبات الاقتصادية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

3.  
ــة  ــســ يتاح تبادل الخبرات والمعلومات بين المؤســ

 . الأعمال إدارةوقطاعات 
83 45.4 53 29.0 47 25.7 66.0  

 متوسطة

4.  
ــة على إجراء البحوث التطبيقية  ــسـ ــجع المؤسـ تشـ

 . المفيدة للمؤسسات الإنتاجية المحلية
84 45.9 53 29.0 46 25.1 66.0  

 متوسطة

5.  
تحقق الترابط الاقتصادي المنشود بين المؤسسة 

 . والقطاعات الإنتاجية بالمجتمع
48 26.2 52 28.4 83 54.4 0,59 

 ضعيفة

6.  
تهتم المؤســـســـة بإضـــافة تخصـــصـــات مســـتحدثة 

 . تلائم متطلبات القطاعات الإنتاجية
47 25.7 53 29.0 83 54.4 0,59 

 ضعيفة

7.  
تعمل المؤســــــــــــســــــــــــة على إطلاع الباحثين على 

 . تقنيات الإنتاج
48 26.2 55 30.1 80 43.7 0,59 

 ضعيفة
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 المتطلبات الاقتصادية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

8.  
 وبرامجها بالمؤســــــــســــــــة العمل ســــــــوق  تعريف

 ومؤهلات وشــــــــــــــهـــاداتهـــا الأكـــاديميـــة ونظمهـــا
 . خريجيها وخبرات

47 25.7 54 29.5 82 44.8 55.0  

 ضعيفة

9.  
 اتصــــال مع مؤســــســــات تفتح المؤســــســــة قنوات

 . لتدريب طلابها والعام الخاص القطاع
78 42.6 59 32.2 48 26.2 0,64 

 متوسطة

10.  
التي  البحثية للمشــــاريع توفر المؤســــســــة التمويل
 . تخدم قطاعات المجتمع

88 48.1 47 25.7 48 26.2 66.0  متوسطة 

11.  
 الحديثة التكنولوجية توفر المؤســســة التجهيزات

 . العمل سوق  حاجات مع تتماشى التي
87 47.5 49 26.8 47 25.7 74.0  كبيرة 

64.0 32,3 651 29,9 603 37,8 761 جماليالإ  متوسطة 
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مما يعني أن تحققها في الواقع كان ،  0.64يتضح من الجدول السابق أن نسبة متوسط استجابات أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  
في   متوسطةعبارة واحدة و في    كبيرةوجاءت درجة التحقق  ، (0.55:  0.74) بين  نسبة متوسط الاستجابة على العبارات ما تراوحتفقد  ،  امتوسط  

 . أربع عباراتفي  ضعيفةو ، عباراتست 
  :كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة كانت 
 استجابةبنسبة متوسط ، "العمل سوق  حاجات مع تتماشى التي الحديثة التكنولوجية توفر المؤسسة التجهيزات": نصهاو ، (11) الفقرة رقم  -1

(0.74) . 
، حتى وإن لم توظف بشكل جيدتمتلك الكثير من التجهيزات التكنولوجية  عاليالأن الكثير من مؤسسات التعليم  إلىويرجع الباحث هذه النتيجة  

بحيث يكون   ؛المتقدم للوظيفةوظائف اليوم تتطلب من الفرد توفر مهارات متعددة في  ترى أن الكثير من  التي    وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حبيب
لتأمين احتياجات سوق العمل من العمالة الماهرة المزودة بالكفايات الجامعية المهنية   يبما يؤد،  خريجو التعليم العالي مواكبين لاحتياجات التنمية

 ( 47ص : 2007، حبيب. )العلمية المناسبةو 
  :كما يلاحظ أن أدنى فقرة 
بنسبة متوسط ، خريجيها" وخبرات ومؤهلات وشهاداتها الأكاديمية ونظمها وبرامجها بالمؤسسة العمل سوق  تعريف": نصهاو ( 5) الفقرة رقم  -1

 . (0.55)استجابة
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حداث إمن شأنه بناء الخريجين من خلال ، أن التعريف بسوق العمل وبرامج المؤسسة ونظمها الأكاديمية إلىويرجع الباحث ذلك 
في سوق  ايجد له مكان   لنالذي لا يمتلك تلك المهارات  فالفرد، المهارات الشخصية والتقنية :مثل ،مهارات جديدة تطلب تالتي  التغيرات

 . والعالمي يالعمل المحل
الم غير عالمنا الذي رؤية عتفرض على سوق العمل التقنية الحديثة بكل أشكالها وصورها بأن مع الاعتقاد هذه النتيجة يلاحظ اختلاف و 

وينبغي الاستعداد لها قبل أن نستيقظ فنجد أنفسنا لا نستطيع أن نتأقلم  ،وستتبدل وتتغير مفاهيم كثيرة وسيحل محلها مفاهيم جديدة  ،نعيشه اليوم
 . معها مع العالم الجديد

 :المتطلبات السياسية ـــ المحور الثالث
 (6) جدول رقم

 السياسيةالمتطلبات 

 المتطلبات السياسية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

1.  
حقوق  موضوعات تهتم المؤسسة بتدريس

 . ضمن مقرراتها الدراسية الإنسان
 ضعيفة 0,58 47.5 87 27.9 51 24.6 45
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 المتطلبات السياسية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

2.  
 بحقوقهم الأفراد ترفع المؤسسة وعي

 . السياسية من خلال المناهج الدراسية
 ضعيفة 0,58 48.1 88 26.8 49 25.1 46

3.  
في   الانخراطبتسمح المؤسسة لطلابها 

 . نشاطات الاتحادات الطلابية
45 24.6 51 27.9 87 47.5 58.0  ضعيفة 

4.  
وقيمهم نحو  الأفرادتنمي المؤسسة اتجاهات 

 . المشاركة الإيجابية
46 25.1 51 27.9 86 47.0 59.0  ضعيفة 

5.  
تدعم النشاطات الطلابية ذات الطابع 

من خلال الندوات والبرامج  سياسيال
 . والرحلات والمعسكرات الصيفية

48 26.2 49 26.8 86 47 59.0  ضعيفة 

6.  
مراجعة اللوائح المنظمة للاتحادات 

وتحديثها بحيث تضمن تمثيل ، الطلابية
 . صنع القراراتفي  الطلاب

57 31.1 75 41 51 27.9  68.0  متوسطة 
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 المتطلبات السياسية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

7.  
توفر الدعم لتمويل الأنشطة المختلفة 

 . للطلاب
47 25.7 49 26.8 87 47.5 58.0  ضعيفة 

8.  
تنفذ ندوات التثقيف السياسي ومسابقات 

والأحداث  سياسيطلابية في المجال ال
 . المعاصرة التي تشهدها المنطقة

67 26.6 64 35 52 28.4 69.0  متوسطة 

9.  
يتم تحديث مقررات التوعية السياسية 

لنظم ومعايير الجودة  اومراجعتها وفق  
 .  المحلية والعالمية

48 26.2 49 26.8 86 47 95.0  ضعيفة 

10.  
تتيح الفرصة لتمثيل الطلاب في المجالس  

 . الجامعية
67 36.6 63 34.4 53 29 69.0  ضعيفة 

2.28 516 جماليالإ  551 1.30  763 7.41  متوسطة 062 
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مما يعني أن تحققها في الواقع ،  0.62يتضح من الجدول السابق أن نسبة متوسط استجابات أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  
عبارتين فقط في  ةمتوسطوجاءت درجة التحقق ، (0.58: 0.69) بين نسبة متوسط الاستجابة على العبارات ما تراوحتفقد ، امتوسط  كان 

 . ثمان عباراتفي  وضعيفة
  :المتوسطةفي  كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة 
، والأحداث المعاصرة التي تشهدها المنطقة"  سياسي"تنفذ ندوات التثقيف السياسي ومسابقات طلابية في المجال ال:  نصهاو ،  (8)  الفقرة رقم -1

 . (0.69) بنسبة متوسط استجابة
 ههذ أن بسبب اوأيض  ت،  الندوا ذه ه مثل لمشاهدة  الكافي الوقت وجود إلىاهتمامها بالندوات التثقيفية   سبب ترجعالتي    ويرجع الباحث هذه النتيجة 

القيام بمثل هذا  عالياليفرض على مؤسسات التعليم  يالأمر الذ، المتأزم بشمال سيناء منيوالأ سياسيالبرامج والندوات واقعية ومعايشة للواقع ال
 . النوع من الندوات

 ةقف سياسياالذين لا يملكون مو  الأفرادالأحزاب يساعد على تثقيف  تؤكد أن العمل التثقيفي داخلالتي  رؤية منصور وتتفق هذه النتيجة مع 
. اتطوير وعيهم وتمكينهم من المشاركة الحقيقية في دراسة المجتمع وتوعيتهم سياسي  و ا سياسي  للطلبة  الصحيالتكوين  هو ما يعنيو ، لةكام

 (457ص : 2004، منصور)
  :كما يلاحظ أن أدنى فقرة 

 . (0.58) بنسبة متوسط استجابة، ضمن مقرراتها الدراسية" حقوق الإنسان موضوعات تهتم المؤسسة بتدريس: "نصهاو ( 1) الفقرة رقم  -2
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ا لجميع الطلاب س مقرر باسم حقوق الإنسان إجباري  يا بتدر تقوم فعلي  سواء حكومية أو خاصة    عاليالأن مؤسسات التعليم    إلىويرجع الباحث ذلك   
 أكدت أن الاهتمام بتدريس مثل هذا النوع من المقررات يمكن أن يسهم التي  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة علام . بمختلف الكلياتبالفرقة الأولى 

السياسية والتعبير عن  جباتهم وتوعيتهم بالقضاياالدى الشباب ومن ثم زيادة الفعالية السياسية وزيادة وعيهم بحقوقهم وو  سياسيال الوعيزيادة في 
  (Alam, 2013: p. 37 – 50, p. 14. )رائهم تجاه القضايا السياسية الملحةآهم و أفكار 

 :المتطلبات الثقافية ـــ المحور الرابع
 (7)  جدول رقم
 الثقافيةالمتطلبات 

 المتطلبات الثقافية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

1.  
ــة بعض القيم ــســـ العمل  إتقان :مثل  ،تؤكد المؤســـ

تلاف والتســامح واحترام وتقدير التعليم وحق الاخ
 . رخالرأي الآ

86 47 51 27.9 46 25.1 74.0  كبيرة 

2.  
بين طلاب الجـامعـات  يتنفـذ برامج التبـادل الثقـاف

 . العربية
53 29 63 34.4 67 36.6 64.0  متوسطة 
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 المتطلبات الثقافية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

3.  
حرية الرأي والتفكير تتيح المؤســــــــــــــســــــــــــــة للأفراد  

 . أذهانهمفي  مناقشة ما يدوروالتعبير و 
85 46.4 52 28.4 46 25.1 74.0  كبيرة 

4.  
قد تواجه التي   مواجهة القضايا الفكريةفي   تسهم

 .  طلابها
54 29.5 57 31.1 72 39.3 63.0  متوسطة 

5.  
ــد  ــد البعــ ــأكيــ ــة على تــ ــامعيــ ــاهج الجــ ــل المنــ تعمــ

 . نفوس الطلابفي  الأخلاقي والديني
54 29.5 65 35.5 64 35 65.0  متوسطة 

6.  
ــايا الثقافيةتق ــة مناهج تؤكد القضــــــ ــســــــ  دم المؤســــــ
 . الاقتصادية(ـــ    السياسيةـــ   الاجتماعيةـــ   الدينية)

85 46.4 51 27.9 47 25.7 74.0  كبيرة 

7.  
ــة اللقاءات الثقافية لتغيير ســـــلوك  ــســـ تعقد المؤســـ

 . الطلاب
55 30.1 61 33.3 67 36.6 64.0  متوسطة 

8.  
توظف وقـت فراغ الطلاب لأقصــــــــــــــى حـد ممكن 

 . نشطة الثقافية بالمؤسسةمن خلال ممارسة الأ
84 45.9 54 29.5 45 24.6  74.0  كبيرة 
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 المتطلبات الثقافية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

9.  
ــة الطلاب على التكوين الثقافاعد التس ـــ ــسـ  يمؤسـ

المطلوب لملاحقـــــة التغيرات الثقـــــافيـــــة بمختلف 
 . قطاعات المجتمع

 كبيرة 0.74 25.1 46 29 53 45.9 84

10.  
بقيم وآليات التواصـــــــــــل الثقافي مع  الأفرادعية  تو 

 . الآخر
56 30.6 68 37.2 59 32.2 66.0  متوسطة 

11.  
ــة في همتس ـــ ــسـ زدواجية الثقافية الا مواجهة المؤسـ

ــاني التي ــا يعـ ــة المجتمع منهـ ــاك نتيجـ  الاحتكـ
 . الوافدة بالثقافة

 كبيرة 0.74 25.1 46 29 53 45.9 84

12.  
بين المؤســــســــة   يتعزز المؤســــســــة التعاون الثقاف

 . خرى والمراكز الثقافية الأ
67 36.6 69 37.7 47 25.7 0 .07  متوسطة 

13.  
ــة القيم المرتبطة بمفاهيم الهوية تع ــســـــ زز المؤســـــ

 . والخصوصية الثقافية
60 32.8 39 21.3 84 45.9 61.0  متوسطة 
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 المتطلبات الثقافية م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

14.  
التخلص من التبعية في    تســـــــــــاعد المؤســـــــــــســـــــــــة

 .  الفكري الثقافية وتمتعهم بالاستقلال 
40 21.9 59 

32.2 
 84 

45.9 
 58.0  ضعيفة 

9.36 947 جماليالإ  795 1.31  820 32 68.0  متوسطة 

مما يعني أن تحققها في الواقع كان ،  0.82يتضح من الجدول السابق أن نسبة متوسط استجابات أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  
 متوسطةو  ،عبارات خمسفي  كبيرة وجاءت درجة التحقق ، (0.58: 0.74) بين حت نسبة متوسط الاستجابة على العبارات مااو فقد تر ، امتوسط  

 . عبارة واحدة فقطفي  وضعيفة ،ثمان عباراتفي 
  :كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرة

، "خرتلاف والتسامح واحترام الرأي الآالعمل وتقدير التعليم وحق الاخ إتقان :مثل ،تؤكد المؤسسة بعض القيم ": نصهاو ، (1) الفقرة رقم -3
 . (0.74) بنسبة متوسط استجابة

في  عاليالالتعليم في  جانب التغير الكبير إلى، خلال السنوات ي قيم المجتمع السيناو في  حدث ير الذالتغير الكبي ولعل مرجع ذلك  
رورة قيام الجامعات ومؤسسات ض أكدتالتي  القطبفق هذه النتيجة مع رؤية توت. كثير من الطلاب بالجامعات التحاقمصر بصفة عامة و 

في  جانب دورها الرئيس إلى، والاهتمام بالقيم المجتمعيةخلاقية الأتحديات المواجهة ا من خلال ثقافي   بشري ال العنصر إدارةفي  عاليالالتعليم 
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جانب تكوين وإعداد كوادر بشرية مؤهلة وقادرة على استيعاب تقنيات العصر  إلى، قد تواجه طلابهاالتي  مواجهة المشكلات الفكرية والاجتماعية
 (306ص : 2006، القطب). والتعامل معها

  :كما يلاحظ أن أدنى فقرة 
 . (0.58)  بنسبة متوسط استجابة،  "ي قافية وتمتعهم بالاستقلال الفكر التخلص من التبعية الثفي    تساعد المؤسسة":  نصهاو (  14)  الفقرة رقم  -1

سسات التعليم العالي إكساب طلبتها الكفاءات فرض على مؤ ، ما بين بدو وحضر ي بالمجتمع السيناو  يالتنوع الثقافأن  إلىويرجع الباحث ذلك  
والتحرر من التبعية احترام المعتقدات واللغة  في    بدورها عاليالقيام مؤسسات التعليم  أكدت أهمية التي   هاينزوهذه النتيجة تتفق مع رؤية  .  الثقافية

 (G. & Haynes, 2008: p. 2). الثقافية والاجتماعية
 :المتطلبات الاجتماعية ـــ المحور الخامس

 (8) جدول رقم
 المتطلبات الاجتماعية

 المتطلبات الاجتماعية  م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

1.  
تعقد المؤســـــســـــة المؤتمرات والندوات العلمية التي تعالج مشـــــكلات  

 .  المجتمع المحلي 
82 44.8 49 26.8 52 28.4 72.0  متوسطة  
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 المتطلبات الاجتماعية  م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

2.  
ــتمر لمن فاتهم ركب   ــكال التعليم المسـ ــة بمختلف أشـ ــسـ تعنى المؤسـ

 .  التعليم أو من الراغبين في تطوير أدائهم
75 41.0 39 21.3 69 37.7 68.0  متوسطة 

62.0 39.3 72 36.6 67 24.0 44 .  مختلف الفعاليات المجتمعيةفي    تتواجد المؤسسة باستمرار  .3  متوسطة 

4.  
ت المجتمع لمعرفة  تعقد المؤســـــســـــة اجتماعات دورية مع مؤســـــســـــا

 .  خريجي المؤسسة  ى رضاها عن مستو   ىاحتياجاتها ومد
42 23.0 65 35.5 76 41.5 59.0  ضعيفة 

5.  
ــهم في خدمة المجتمع   ــة الأعمال التطوعية التي تســـ ــســـ تنفذ المؤســـ

 .  المحلي 
43 23.5 38 20.8 102 55.7 56.0  ضعيفة 

6.  
توجه المؤســــــــســــــــة بحوث أعضــــــــاء هيئة التدريس لحل مشــــــــكلات  

 .  المجتمع
86 0.47 35 19.1 62 33.9 71.0  متوسطة 

7.  
المؤســـــــــســـــــــة باحتياجات المجتمع  ترتبط التخصـــــــــصـــــــــات العلمية ب

 .  ي المحل
42 23.0 60 32.8 81 44.3 60.0  متوسطة 

8.  
ــارية لمن  ــتشــــ ــة خدمات اســــ ــســــ ــات   تقدم المؤســــ ــســــ يطلبها من مؤســــ

 .  المجتمع
86 47.0 49 26.8 46 25.1 74.0  كبيرة 
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 المتطلبات الاجتماعية  م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت
73.0 26.2 48 27.3 50 46.4 85 .  توفر المؤسسة آليات لربط المؤسسة بمثيلاتها بالجامعات الأخرى   .9  متوسطة 

10.  
ــاء هيئة  ــتفيد الهيئات والمنظمات المجتمعية من كفاءات أعضــــ تســــ

 .  التدريس بالمؤسسة
41 22.4 93 50.8 49 26.8 65.0  متوسطة 

11.  
في مجالس    ي ســــــســــــة بكوادر وخبرات المجتمع المحلتســــــتعين المؤ 

 .  إدارتها
84 45.9 52 28.4 47 25.7 74.0  كبيرة 

12.  
يتوافر نوع من التعـــاون بين مراكز البحوث الجـــامعيـــة وقطـــاعـــات  

 .  (ي والزراع  ي الصناع )  الأعمال
82 44.8 52 28.4 49 26.8 73.0  متوسطة 

1.36 279 جمالي الإ  649 6.29  753 3.34  67.0  متوسطة 

مما يعني أن تحققها في الواقع كان ،  0.67يتضح من الجدول السابق أن نسبة متوسط استجابات أفراد العينة في عبارات المحور ككل بلغت  
وضعيفة ،  ثمان عباراتفي    وجاءت درجة التحقق متوسطة،  (0.56:  0.74)  بين  نسبة متوسط الاستجابة على العبارات ما  تراوحتفقد  ،  امتوسط  

 . عبارتينفي  وكبيرة ، في عبارتين
  :كما يتضح من الجدول السابق أن أعلى فقرتين كانت 
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 . (0.74) بنسبة متوسط استجابة، مؤسسات المجتمع"تقدم المؤسسة خدمات استشارية لمن يطلبها من ": نصهاو ، (8) الفقرة رقم  -1
 . (0.74) بنسبة متوسط استجابة، في مجالس إدارتها" يسسة بكوادر وخبرات المجتمع المحل"تستعين المؤ : نصهاو ، (11) الفقرة رقم   -2

فعلى سبيل ، مجالس الكليات والجامعات الحكومية والخاصةفي  يممثلين عن مؤسسات المجتمع المحل ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى وجود 
كما يرجع الباحث النتيجة . مجلس الجامعةفي  عمالوبعض رجال الأ ،المثال يمثل وكيل وزارة التربية والتعليم بمجلس كلية التربية بالعريش

 .الطابع الخاص المنتشرة بكثير من الكليات وما تقدمه من خدمات استشارية وتوعوية وخدميةالسابقة إلى أن المراكز والوحدات ذات 
  :تين كانتر كما يلاحظ أن أدنى فق

 . (0.56) بنسبة متوسط استجابة، "تنفذ المؤسسة الأعمال التطوعية التي تسهم في خدمة المجتمع المحلي": نصهاو ( 5) الفقرة رقم  -3
خريجي  ى رضاها عن مستو  ىت المجتمع لمعرفة احتياجاتها ومد"تعقد المؤسسة اجتماعات دورية مع مؤسسا: نصهاو ( 4) الفقرة رقم  -4

 . (0.59) بنسبة متوسط استجابة، المؤسسة"
ولم  ،الأكاديميةهتمامها بشكل أكبر على الجوانب التعليمية ا سواء حكومية أو خاصة تركز  عاليويرجع الباحث ذلك إلى أن مؤسسات التعليم ال 

من خلال التواصل الفعال  ،عاليتسهم بها مؤسسات التعليم الالتي  والأعمال التطوعية بالمجتمع يتركيزها على التخطيط المجتمعفي  تصل بعد
 .مع مؤسسات المجتمع للتعرف على احتياجاتها الفعلية
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 : بشمال بسيناء عاليبمؤسسات التعليم ال بشري معوقات إدارة رأس المال ال ـــ المحور السادس
 (9) جدول رقم

 بسيناءبشمال  عاليبمؤسسات التعليم ال بشري معوقات إدارة رأس المال ال

 معوقات إدارة رأس المال البشري  م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

1.  
قلــة فعــاليــة برامج التــدريــب والتنميــة والأنشــــــــــــــطــة 

 . بالمؤسسة بشري للعنصر ال
79 2.43  52 4.28  52 4.28  72.0  متوسطة 

2.  
في   داخل المؤســـســـة الأفرادضـــعف التجاوب بين 
 . خرن الجنس الآتوفير عمالة خاصة م

34 6.18  52 4.28  97 53 55.0  ضعيفة 

3.  
رأس المـال ضــــــــــــــعف بنيـة معلومـات حـديثـة عن 

 . شكل قسم متخصصفي  بالمؤسسة بشري ال
78 6.42  51 9.27  54 5.29  71.0  

 متوسطة

4.  
رأس ضـــــعف البنية الإدارية بالمؤســـــســـــة الداعمة ل

 . بالمؤسسة بشري ال المال
78 6.42  52 4.28  53 29 71.0  

 متوسطة
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 معوقات إدارة رأس المال البشري  م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

5.  
رأس المــال  دارةعــدم وجود أهــداف واضــــــــــــــحــة لإ

 . بالمؤسسة بشري ال
77 1.42  54 5.29  52 4.28  71.0  

 متوسطة

6.  
ــبة لا ــتقطابعدم وجود معايير مناســـــــــ  الأفراد ســـــــــ

 . المكان المناسبفي  المناسبين وتعيينهم
79 2.43  48 2.26  56 6.30  71.0  

 متوسطة

7.  
جمود اللوائح والتشــــــــــــــريعــــــات المنظمــــــة للعمــــــل 

 . بالمؤسسة التعليمية
76 5.41  54 5.29  53 29 71.0  

 متوسطة

1.31 57 41 75 . الاعتماد على النظم التقليدية لتقييم للأداء  .8  51 9.27  71.0  متوسطة 

9.  
لأعضــــــــــــــاء هيئـة  يغموض التوصــــــــــــــيف الوظيف
 . التدريس والعاملين بالمؤسسة

75 41 55 1.30  53 29 71.0  
 متوسطة

10.  
ــات وبرامج واضـــحة لإ ــياسـ رأس  دارةعدم وجود سـ

 . بالمؤسسة بشري ال المال
74 4.40  56 6.30  53 29 70.0  

 متوسطة

8.38 71 . جمود العلاقات التنظيمية بالمؤسسة  .11  61 3.33  51 27 .9  70.0  متوسطة 
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 معوقات إدارة رأس المال البشري  م
 درجة التوافر

متوسط 
 الاستجابة

درجة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة الاستجابة

 % ت % ت % ت

12.  
فكــار عــدم وجود آليــات منــاســــــــــــــبــة لتشــــــــــــــجيع الأ

 . الإبداعية بالمؤسسة
71 8.38  58 7.31  64 35 70.0  

 متوسطة

13.  
ــة الداعمة  ــســـــــ ــعف الفعالية التنظيمية للمؤســـــــ ضـــــــ

 . بالمؤسسة بشري ال رأس المال دارةلإ
70 3.38  62 9.33  51 27 .9  70.0  

 متوسطة

14.  
ــبة تنظيمية ثقافة عدم وجود رأس داعمة ل مناســــــــ

 . بشري ال المال
69 7.37  60 8.32  54 5.29  69.0  

 متوسطة

15.  
ــة بين  داخـــــــل  الأفرادانخفـــــــاض الروح المعنويـــــ

 . المؤسسة
68 2.37  63 4.34  52 4.28  

70.0  
 متوسطة

9.38 1074 جماليالإ  835 3.30  846 7.30  70.0  متوسطة 

مما يعني أن تحققها في الواقع ، 0.70 لعينة في عبارات المحور ككل بلغتيتضح من الجدول السابق أن نسبة متوسط استجابات أفراد ا 
ومن ، بشمال سيناء عاليالتفاق أفراد العينة الدراسة على أنها تمثل معوقات بمؤسسات التعليم احيث يتضح من الجدول السابق ، امتوسط  كان 

بعض أن حين في  0.72بنسبة متوسط استجابة  ،بالمؤسسة" بشري قلة فعالية برامج التدريب والتنمية والأنشطة للعنصر ال" أكثر هذه المعوقات
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وضعف البنية الإدارية بالمؤسسة ، شكل قسم متخصصفي  بالمؤسسة بشري الرأس المال "ضعف بنية معلومات حديثة عن  :مثل ،الممارسات
 ستقطابوعدم وجود معايير مناسبة لا، بالمؤسسة بشري الرأس المال  دارة وعدم وجود أهداف واضحة لإ، بالمؤسسة بشري الرأس المال الداعمة ل

والاعتماد على النظم التقليدية ، وجمود اللوائح والتشريعات المنظمة للعمل بالمؤسسة التعليمية، المكان المناسبفي  المناسبين وتعيينهم  الأفراد
بعض أن حين ، في 0.71بنسبة متوسط استجابة  ،لأعضاء هيئة التدريس والعاملين بالمؤسسة" يوغموض التوصيف الوظيف، لتقييم للأداء

 داخل المؤسسة الأفرادوانخفاض الروح المعنوية بين ،  بالمؤسسة  بشري الرأس المال   دارة"عدم وجود سياسات وبرامج واضحة لإ  :مثل  ،الممارسات
 ،"بالمؤسسة  بشري الرأس المال    دارة وضعف الفعالية التنظيمية للمؤسسة الداعمة لإ  ،فكار الإبداعية بالمؤسسةعدم وجود آليات مناسبة لتشجيع الأو 

بنسبة متوسط استجابة  ،"بشري الرأس المال داعمة ل مناسبة تنظيمية ثقافة "عدم وجود :أما أقل العبارات كانت.  0.7بنسبة متوسط استجابة 
 . 0.55بنسبة متوسط استجابة  ،"خرتوفير عمالة خاصة من الجنس الآفي  داخل المؤسسة الأفرادضعف التجاوب بين عبارة "، و 0.69

وضعف قدرتها على الاستفادة  ،البشري رأس المال الفعالة ل دارةالإ تحقيقفي  بشمال سيناء عاليالمؤسسات التعليم  إدارةوهذا يؤكد ضعف 
دراسة عبد  :مثل ،وهو ما أكدته كثير من الدراسات، بشمال سيناء عاليالتحقيق المزايا والقدرات التنافسية لمؤسسات التعليم في  منهاالمثلى 
بشمال سيناء تعديل قوانينها   عاليالوهذا يتطلب من مؤسسات التعليم  ،  (2013)  يوالعتيق  يودراسة قرن  (،2010)  ودراسة دياب  ،(2008)  الوهاب

على نحو أكثر ، بشري مالها ال رأسالتغلب على هذه المعوقات حتى تستفيد من في  واستحداث ممارسات تساعدها ،تهااولوائحها وتطوير ممارس
 (2010، دياب) (2008، عبد الوهاب). فعالية
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 العالي التعليم اتنوعية مؤسسحصائية حول متغير تحديد الفروق الإـــ  2
  :خاص( /يحكوم)

ور الدراسة ككل التوضيح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في مح
 جدول رقمجاء ، خاص( /يحكوم) التعليم العالي اتنوعية مؤسسلوالتي تعزى 

(10) . 
 بين متوسطي درجات أفراد العينة حول محاور   Testـــ  T( نتائج اختبار 10جدول رقم )

 نوعية مؤسسات التعليم العالي )حكومي/ خاص(  الدراسة تبعًا لمتغير

قيمة  2ع م ن المجموعة المحاور
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ـــ المتطلبات  1
 التعليمية

 72 خاص
24.0
6 2.98 16.9 181 

0.05 
35.4 111 حكومي

1 5.15 18.8 179 

ـــ المتطلبات  2
 الاقتصادية

22.3 72 خاص
3 3.04 14.6 181 

0,05 
32.4 111 حكومي

0 
5.31 16.3 178.570 

ـــ المتطلبات  3
 السياسية

 72 خاص
20.9
0 2.30 15.6 181 

0,05 
30.0 111 حكومي

5 4.63 17.7 171.175 

ـــ المتطلبات  4
 الثقافية

23.2 72 خاص
0 4.44 14.6 181 

0,05 
34.9 111 حكومي

7 
5.86 15.4 176.571 

ـــ المتطلبات  5
 الاجتماعية

 72 خاص
24.0
8 2.90 16.2 181 

0,05 
35.4 111 حكومي

3 5.46 18.3 175.192 

18.7 72 خاص
4 6.07 20.8 181 0,05 
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معوقات ـــ  6
إدارة رأس المال 

 البشري 
39.4 111 حكومي

5 6.91 21.4 165.185 

ذات  وجود فروق  يلاحظ، ، اســــــــــتقراء نتائج الجدول الســــــــــابقن خلال م
  حول محاور الاســـتبانةعينة الدراســـة بين متوســـطات اســـتجابات دلالة إحصـــائية 

توافر   قلةذلك إلى يعود وربما ، ةيالحكوم العالي لصــــــــــــالح مؤســــــــــــســــــــــــات التعليم 
 عن  فضـلا  ، ةالخاص ـ العالي بمؤسـسـات التعليم ، إدارة رأس المال البشـري  متطلبات

وهو ما يظهر من  ،تلك المؤســســاتالبشــري برأس المال ا با شــكلي  هناك اهتمام  أن 
ــاء هيئة التدريس بهاخلال ق ــات التعليم العالي  مقارنة ، لة أعداد أعضـــــــ ــســـــــ بمؤســـــــ

بتلك   بشــــــــري إدارة رأس المال الفي  وقد ترتب على ذلك وجود معوقات، الحكومية
تتوافر  التي  ،مؤســســات التعليم العالي الحكوميةمقابل نظيرها من في  المؤســســات

  ومن نـاحيـة أخرى فـإن مؤســــــــــــــســــــــــــــات التعليم ،بهـا هـذه المعوقـات لكن بـدرجـة أقـل
ــفة عامةالخاصـ ــــ العالي ــيل الجوانب   ة بصـــ  اهتمامها  ة أكثر منيالمادتهتم بتحصـــ

 .  اا تجاري  باعتبارها مشروع   بشئون العملية التعليمية
 : الوظيفيحصائية حول متغير المسمى تحديد الفروق الإـــ  3

ور الدراسة ككل اولتوضيح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في مح
 جدولجاء  ،ومدرس(، وأستاذ مساعد، أستاذ) يالمسمى الوظيفوالتي تعزى إلى 

(11) . 
 ( 11)  جدول

  ومدرس( ، وأستاذ مساعد، أستاذ)  يا لمتغير المسمى الوظيفوفقً  يحادنتائج تحليل التباين الأ

مصدر   المجال 
 التباين 

مجموع 
المتوسطا 

 ت

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 ف()

 ى مستو 
 الدلالة 

ـــ  1
المتطلبات 

 التعليمية

بين 
 المجموعات

 
78.5660  2 

 
3.2830

95 

70.132
9 

0.000 
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مصدر   المجال 
 التباين 

مجموع 
المتوسطا 

 ت

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 ف()

 ى مستو 
 الدلالة 

داخل 
01.3839 المجموعات  180 

 
328.21  

  المجموع
80.9499  

182  

ـــ  2
المتطلبات 
 الاقتصادية

بين 
 المجموعات

06.4440  2 
0.2220

33  
04.107

8 
داخل  0.000

 المجموعات
 

96.3732  180 739.20  

02.8173 المجموع  182  

ـــ  3
المتطلبات 
 السياسية

بين 
 المجموعات

 
75.3564

6 
2 

 
3.1782

78 
74.113

5 
داخل  0.000

 المجموعات

 
59.2820

9 
180 760.15  

. 6385 المجموع
355 182  

ـــ  4
المتطلبات 

 الثقافية

بين 
 المجموعات

 
00.6457

7  
2 

 
5.3228

03 
 

67.121
8 

0.000 
داخل 

 المجموعات

 
98.4775

8 
180 533.26  

 المجموع
 

9.11232
95 

182  

بين 
 المجموعات

65.5671
1 

2 
8.2835

26 56.145  0.000 
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مصدر   المجال 
 التباين 

مجموع 
المتوسطا 

 ت

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 ف()

 ى مستو 
 الدلالة 

ـــ  5
المتطلبات 
 الاجتماعية

داخل 
 المجموعات

68.3506
7 180 482.19  

33.9178 المجموع
9 

182  

ـــ  6
معوقات 

إدارة رأس 
المال 

 بشري ال

بين 
 المجموعات

19475.2
36 2 

9737.6
18 

99.245
5 

داخل  0.000
 المجموعات

7125.23
4 180 

39.585 

 
19475.2 المجموع

36 
182  

مجالات في    فروق بين استجابات أفراد العينة  ه توجدأن،  يلاحظ من الجدول السابق 
 ا من جوانب التطوير الحاصل اليوم أن كثير   إلىولعل تفسير ذلك يعود ، الدراسة

، البشري رأس المال  إدارةبمتطلبات تحسين  يفتلا  عاليالتعليم ال مؤسساتفي 
بشمال  عاليالشري بمؤسسات التعليم البرأس المال  إدارة وضع خطوات كما أن 
من خلال ، كلياتالتواجهها الكثير من التي  قلل من المشكلاتتربما سيناء 

هذه المؤسسات في    بشري الرأس المال    إدارةالتعامل مع  في    ستحداث آليات جديدةا
 . مستقبلا  

 ورالمح ،( اتجاهات الدلالة لدرجات أفراد عينة الدراسة16) ويوضح الجدول
 . حسب متغير الدرجة الوظيفيةالدراسة 

 ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية16جدول )
 المسمى الوظيفيا لمتغير تبع   الدراسة ور الدرجات أفراد عينة الدراسة بمح

 ددد أستاذ   1 المجموعة المجال
ددد أستاذ   2

 مساع   
 ددد م رس  3

ددد المتطلبات  1
 التعليمية 

 *13.2430 *4.0588  أستاذ   -1
 *9.1842   ددد أستاذ مساع   2
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 ددد أستاذ   1 المجموعة المجال
ددد أستاذ   2

 مساع   
 ددد م رس  3

    ددد م رس 3

ددد المتطلبات  2
 الاقتصادية 

 *11.7049 *3.5294   ددد أستاذ  1
 *8.1754   ددد أستاذ مساع   2

    ددد م رس 3

ددد المتطلبات  3
 السياسية 

 *10.1656  2.3235   ددد أستاذ  1
 *7.8421    ددد أستاذ مساع   2

    ددد م رس 3

ددد المتطلبات  4
 الثقافية 

 *5.9412  أستاذ  
 

14.6780* 
 *8.7368   ددد أستاذ مساع   2

 ددد م رس 3
 

   

ددد المتطلبات  5
 الاجتماعية 

 * 4.1176  ددد أستاذ  1
 

13.2755* 
 *9.1579    ددد أستاذ مساع   2

    ددد م رس 3

معوقات ددد  6
إدارة رأس المال  

 البشري

 *6.4857  ددد أستاذ  1
 

24.1754* 

   ددد أستاذ مساع   2
 

17.6897* 
    ددد م رس 3

 0.05  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ي)*( تعن
يتضح من الجدول السابق أن اتجاه الدلالة جاء لصالح عينة الأساتذة مقارنة  

ولصالح عينة الأساتذة المساعدين مقارنة ،  الأساتذة المساعدين والمدرسينات  ينبع
ولصالح عينة المدرسين مقارنة بالأساتذة والأساتذة ، الأساتذة والمدرسينات ينبع

في  لها دور رئيس عاليوقد يرجع ذلك إلى أن مؤسسات التعليم ال. المساعدين
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إدارة رأس المال في  اا رئيس  ه مطلب  عتبار اا بتعليمي   ي تغيير شكل المجتمع السيناو 
غيرها من إضافة إلى العلاقات المتبادلة بين المتطلبات التعليمية و ، البشري 

 . المتطلبات الأخرى الواردة بالدراسة
تضح من الجدول السابق أن اتجاه الدلالة جاء لصالح عينة الأساتذة كما ي

ولصالح عينة الأساتذة المساعدين ،  الأساتذة المساعدين والمدرسينات  ينبعمقارنة  
ولصالح عينة المدرسين مقارنة بالأساتذة ، الأساتذة والمدرسينات ينبعمقارنة 

لها دور مهم  بات الاقتصاديةأن المتطل إلىوقد يرجع ذلك . والأساتذة المساعدين
 . وتحقيق تنميتها الاقتصاديةبشمال سيناء  بشري الرأس المال  إدارة نحو 

مقارنة  يتضح من الجدول السابق أن اتجاه الدلالة جاء لصالح عينة الأساتذة و  
، المدرسينة ينبعولصالح عينة الأساتذة المساعدين مقارنة ، المدرسينة ينبع

النتيجة   ه وتتفق هذ،  بالأساتذة والأساتذة المساعدينولصالح عينة المدرسين مقارنة  
 عاليوقد يرجع ذلك إلى أن مؤسسات التعليم ال. مع نظيرتها بالمحورين السابقين

فيه وحوله من ليتكيف مع ما يدور  ي؛المجتمع السيناو تأهيل في  لها دور رئيس
 يا بما يلبداره بشري  أن تكون مُ   ،بسيناء  عاليأحداث تتطلب من مؤسسات التعليم ال

 . ون عماد المجتمعلالذين يمث  ،طلابها ىلد السياسي تنمية وتشكيل الوعيفي    دورها
مقارنة يتضح من الجدول السابق أن اتجاه الدلالة جاء لصالح عينة الأساتذة  و  

ولصالح عينة الأساتذة المساعدين مقارنة ،  ات الأساتذة المساعدين والمدرسينينبع
ولصالح عينة المدرسين مقارنة بالأساتذة والأساتذة ، ات الأساتذة والمدرسيننبعي

في  لها دور رئيس عاليالأن مؤسسات التعليم  إلىوقد يرجع ذلك . المساعدين
ختلاف والتسامح تأكيد قيم الامن خلال  ،اثقافي   ي و تغيير شكل المجتمع السينا

 وحماية الأفراد من الغزو الثقافي ،ومواجهة القضايا الفكرية  ،خرواحترام الرأي الآ
وأفكار الجماعات الفكرية  ،المحيط بمجتمع سيناء الفكري و  ي،الداخل والفكري 

 . منها مجتمع سيناء يعانيوالتي  المتطرفة
السابق أن اتجاه الدلالة جاء لصالح عينة الأساتذة يتضح من الجدول و  

ولصالح عينة الأساتذة ، ات الأساتذة المساعدين والمدرسيننمقارنة بعي
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ولصالح عينة المدرسين مقارنة ،  ات الأساتذة والمدرسيننالمساعدين مقارنة بعي
ما يحدث من تغيير وقد يرجع ذلك إلى أن . بالأساتذة والأساتذة المساعدين

ليس بالقدر  ،عاليرأس المال البشري بمؤسسات التعليم الوتحسين في إدارة 
 الشموليةمع النظرة    يتوافقوربما لا  ،  طموحات التنمية بسيناء  يالذي يلب  الكافي

مكونات   غطِ إلى أن ما يحدث من تطوير لم يُ   إضافة.  يالتعليمبرامج التطوير  ل
 . كافة رأس المال البشري 

نة ر يتضح من الجدول السابق أن اتجاه الدلالة جاء لصالح عينة الأساتذة مقاو  
ولصالح عينة الأساتذة المساعدين مقارنة ، الأساتذة المساعدين والمدرسين بعينة

والأساتذة ولصالح عينة المدرسين مقارنة بالأساتذة ، الأساتذة والمدرسين ينةبع
توافر   يتطلب  الأمر الذي  ،لمعوقات وتنوع مصادرهاويرجع ذلك لكثرة ا.  المساعدين

 عاليفكر اجتماعي داعم لاتجاهات تحسين رأس المال البشري بمؤسسات التعليم ال
 . بشمال سيناء

أعضاء هيئة   ىم تطبيقه علذي توال  ،وبعد أن تناول هذا المحور الإطار الميداني 
متطلبات إدارة   ىوقوف علوذلك لل  ؛بشمال سيناء  عاليالالتدريس بمؤسسات التعليم  

يتطلب   و ماوه،  بشمال سيناء  عاليومعوقاته بمؤسسات التعليم ال  بشري رأس المال ال
في  بشمال سيناء عاليالمؤسسات التعليم  إدارة المعنيين بتضافر جهود جميع 

ويتناول ،  بشري الرأس المال  الفاعلة ل  دارةتحقيق الإمن أجل    ،المتطلباتتوفير تلك  
 عاليالالبشري بمؤسسات التعليم رأس المال  دارة لإالمقترح التصور المحور الرابع 

 . بشمال سيناء
 الرابعالجزء 

 بشري الرأس المال  دارةلمقترح لإالتصور ا
 بسيناء  عاليالبمؤسسات التعليم  

ما  :ونصه، الفرعي الخامس والأخيرالمستقبلي عن السؤال  الإطارأجاب 
بمؤسسات التعليم العالي في ضوء  بشري الرأس المال  دارةالتصور المقترح لإ

بشقيها   ؛عرض ملخص نتائج الدراسة  :وجاءت الإجابة عنه في  متطلبات تنميتها؟ 
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وتفصيل ذلك على النحو ،  ثم عرض عناصر التصور المقترح،  النظري والتطبيقي
 : الآتي

 : ملخص نتائج الدراسةـــ  أولاً 
أمكن الخروج بالنتائج   ؛من خلال ما سبق عرضه في الإطار النظري والتطبيقي

 : الآتية
 : نتائج الإطار النظري ـــ  1

، البشري  مالها  رأس في جودة  من تملكه بما يقاس اتالمؤسسأو فشل   نجاح إن -
 . البشري  العنصر لدى المتراكم والمعلوماتي المعرفي الكم إلىتشير  والتي

يتسم بعلاقات ،  البشري هو مفهوم ديناميكي متعدد الأبعادرأس المال  أن مفهوم   -
 رأس المال :مثل ،خرى همة الأمقوية مع العديد من المفاهيم ال تشابكية

نه يتمايز عنهم في ألا إ، الاجتماعي والتنمية البشرية رأس المالو ، يالمعرف
عتباره فقط أحد المحددات الرئيسية لعملية اب  ،العنصر البشري   ىكونه يركز عل

 . النمو الاقتصادي
 لىوالأو  الأهم واعتباره البشري  بالعنصر الجامعي وزارة التعليم يرجع اهتمام  -

 تتمثل والتي ،عاليال التعليم  مؤسسات في الرئيسة الأربعةالموارد  من   بالرعاية
 واعتبرت. التحتية والبنية، المادية والمعلوماتية والموارد، البشرية الموارد في
 بصفة أساسية تتركز الجامعي التعليم  ومؤسسات للجامعات ةيالحقيق الثروة أن
ا ومرور  م،  ومعاونيه،  التدريس هيئة وأعضاء قيادات من  ؛بشري مالها ال  رأس في

 . والعاملين بالإداريين
 عن التعليمية المؤسسات لكل أهمية أكثر الآن بشري الرأس المال  إدارة أن  -

 التي الوقت في أنه إلا، عاليال التعليم  مؤسسات داخل وخاصة   ،قبل ذي
 التعليم  في أصداءها نجد ،وتبرز ضرورته التخطيط صيحات فيه تنتشر

 . المطلوب الأداء وحجم  الضرورة  شدة  مع تتناغم لا إيقاعات ذات عاليال
 التجاربو  الكفاءاتفي  تتلخص، البشري رأس المال ل مكوناتهناك عدة أن  -

 . التعليم و  التكوين طريق عن المتراكمة المؤهلاتو  فوالمعار ، والخبرات
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بمؤسسات  بشري الرأس المال  إدارةتواجه التي  هناك العديد من التحديات -
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في  الزيادة الهائلة :مثل، عاليالالتعليم 

 إدارة ونظم معلومات ، تركيب القوى البشرية العاملةفي  والتغيرات، والاتصال
والزيادة ، جاهات السائدة بالمجتمعتالقيم والافي  والتغير، بشري الرأس المال 

 . وقدم اللوائح والتشريعات الحكومية، القوى البشرية بالمنظمةفي  الكبيرة 
بمؤسسات  بشري الرأس المال  دارة لإعة من العوامل الحاكمة هناك مجمو  -

الفعالية و ، تشجيع الإبداع الإداري بالمؤسسة الجامعية :مثل، عاليالالتعليم 
، ة بالجامعةيالتنظيم  للثقافةالروح المعنوية كمحدد  و ،  المعرفة  إدارةو ،  التنظيمية

 . مرونة القيادة الجامعيةو 
 عالي الالبشري بمؤسسات التعليم  رأس المال    دارة توجد خمس خطوات رئيسة لإ -

رأس المال تحديد  :وهي ،بيقها في الجامعاتتطيمكن والتي  ،جامعيوال
 رأس المالوقياس ، ة لعوامل القيمة الأساسيةإستراتيجيووضع ، بشري ال
، بشري الرأس المال وإعداد التقارير عن ، بشري الرأس المال  إدارة و ، بشري ال

 . خطوة بعدد من الإجراءات الفرعيةوتتحقق كل 
 دارةلإ يكإطار مرجعمتطلبات التنمية بسيناء فرضها تالتي  تتعدد المتطلبات -

بالجانب منها ما هو خاص ، عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال 
، يالجانب الثقافو ، سياسيالجانب الو ، يانب الاقتصادوالج، يالاجتماع

 . يالجانب التعليمو 
 : نتائج الإطار التطبيقيـــ  2

 عاليالبمؤسسات التعليم  بشري الرأس المال  إدارةمن خلال دراسة واقع 
 : اتضح ما يأتي ؛بشمال سيناء

ـــ  حكومية كانت أو خاصةـــ  بشمال سيناء عاليالمؤسسات التعليم لا تزال  -
على  التعليمجملة المقيدين في هذا المستوى من مقبولة من تستوعب نسبة 

، خاص يحصد العدد الأكبر من الطلابال  عاليالإلا أن التعليم  ،  مستوى الدولة
بذلك تحتل  يوه، ا( طالب  4777) يبلغ عدد طلابهاالتي  سواء بجامعة سيناء
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يشير وهو ما  ،  بشمال سيناء  عاليالالمرتبة الأولى بين جميع مؤسسات التعليم  
 . أن التعليم الحكومي هو المسيطر على التعليم العالي في مصر إلى

 بشمال سيناء الحكومية والخاصة  عاليالا بين مؤسسات التعليم  أن هناك تفاوت   -
، (1:  9)  الترتيب الأول بنسبةفي    جامعة العريش  يحيث تأت  ،هذه النسبةفي  

يأتي   الترتيب الثالث  يوف،  (1:  15)  بنسبة  يالترتيب الثانفي    ثم جامعة سيناء
 عاليالالمعهد يأتي  ثم، (1: 23) للسياحة والفنادق بنسبة عاليالالمعهد 

ا أتى المعهد أخير  ، (1: 50) الترتيب الرابع بنسبةفي  للهندسة والتكنولوجيا
 . (1: 168) الترتيب الأخير بنسبةفي  للعلوم التجارية عاليال

 بشمال سيناء الحكومية والخاصة  عاليالا بين مؤسسات التعليم  أن هناك تفاوت   -
الترتيب الأول في    للسياحة والفنادق  عاليالالمعهد  يأتي    حيث  ،هذه النسبةفي  

 يالترتيب الثانفي  للهندسة والتكنولوجيا عاليالثم المعهد ، (1: 8) بنسبة
، (1: 16) بنسبة جامعة العريش يلثالث تأتالترتيب ا يوف، (1: 12) بنسبة

والأخير الترتيب الرابع  في    وجامعة سيناءللعلوم التجارية    عاليالالمعهد  يأتي    ثم 
وهذه النسب المتفاوتة تعكس عدم مراعاة بعض المؤسسات  ،(1: 50) بنسبة

اتها مكانا لإأعداد الطلاب المقبولين ووفق  و أعداد العاملين للتناسب بين 
 . ومواردها

يفرض على مؤسسات ، المتأزم بشمال سيناء منيوالأ سياسيالواقع الأن  -
رأس المال الفعالة ل دارةا لتحقيق الإا مضاعف  بشمال سيناء دور   عاليالالتعليم 
 . من أجل تحقيق التناغم مع متطلبات تنميتها ،البشري 

بمؤسسات التعليم   بشري الرأس المال    دارة جة توافر المتطلبات اللازمة لإر أن د -
ـــ  اثقافي  ـــ  ااقتصادي  ـــ  اسياسي  ـــ  اتعليمي  ) :بسيناء بمختلف أنواعها عاليال

 . متحققة بدرجة متوسطة (ااجتماعي  
البشري بمؤسسات التعليم رأس المال  إدارةأمام معوقات ا من العدد   هناكأن  -

"ضعف   :بنسبة متوسطة مثل،  ومن أكثر هذه المعوقات،  بشمال سيناء  عاليال
شكل قسم في  بالمؤسسة بشري ال رأس المالبنية معلومات حديثة عن 
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 بشري الرأس المال وضعف البنية الإدارية بالمؤسسة الداعمة ل، متخصص
 . ة"ؤسسبالم بشري ال رأس المال دارةوعدم وجود أهداف واضحة لإ، بالمؤسسة

بين متوسطات استجابات عينة الدراسة بالمؤسسات التعليمية  اأن هناك فروق   -
وهذا الاختلاف بين . حكوميوالحكومية والخاصة لصالح مؤسسات التعليم ال

ا من المتطلبات بدء   كافة، محاور الدراسةات الحكومية والخاصة يتعلق بالكلي
 إدارة بمعوقات  نتهاء  او ، والبشرية والتكنولوجية، والإدارية، الاجتماعية الهيكلية

 . بمؤسسات التعليم بشمال سيناء بشري الرأس المال 
في  بمختلف مسمياتهم الوظيفيةبين استجابات أفراد العينة  اأن هناك فروق   -

أن جميع أعضاء هيئة   إلىولعل تفسير ذلك يعود  .  المحاور الخاصة بالدراسة
بشمال سيناء بغض النظر عن مسمياتهم  عاليالالتدريس بمؤسسات التعليم 

التي  والتغلب على المعوقاتمتفقون على أهمية توافر المتطلبات ، الوظيفية
 عاليبمؤسسات التعليم الالبشري رأس المال  إدارة تواجه محاولات تحسين 

 . متطلبات التنميةا مع انسجام  ، بشمال سيناء
 : اتضح ما يأتيالبشري  رأس المال إدارةومن خلال دراسة واقع مكونات 

 : ااجتماعي   البشري رأس المال  إدارةلواقع  بالنسبة •
اتها تعقد المؤسسة اجتماعات دورية مع مؤسسات المجتمع لمعرفة احتياج -

 . نخريجيال ى رضاها عن مستو  ىومد
 . التطوعية التي تسهم في خدمة المجتمع المحليتنفذ المؤسسة الأعمال  -
 . يطلبها من مؤسسات المجتمع تقدم المؤسسة خدمات استشارية لمن -
 . يالمؤسسة باحتياجات المجتمع المحلترتبط التخصصات العلمية ب -
تعقد المؤسسة المؤتمرات والندوات العلمية التي تعالج مشكلات المجتمع  -

 . المحلي
و تطوير أدائهم أفي    للراغبينف أشكال التعليم المستمر  عنى المؤسسة بمختلتُ  -

 . فاتهم ركب التعليمممن 
 . توفر المؤسسة آليات لربط المؤسسة بمثيلاتها بالجامعات الأخرى  -
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تستفيد الهيئات والمنظمات المجتمعية من كفاءات أعضاء هيئة التدريس  -
 . بالمؤسسة

 : اسياسي  البشري  رأس المال إدارةلواقع  بالنسبة •
تحقق الترابط الاقتصادي المنشود بين المؤسسة والقطاعات الإنتاجية  -

 . بالمجتمع
تهتم المؤسسة بإضافة تخصصات مستحدثة تلائم متطلبات القطاعات  -

 . الإنتاجية
 . تعمل المؤسسة على إطلاع الباحثين على تقنيات الإنتاج -
 سسات الإنتاجية المحليةتشجع المؤسسة إجراء البحوث التطبيقية المفيدة للمؤ  -
 وشهاداتها الأكاديمية ونظمها وبرامجها بالمؤسسة العمل سوق  تعرف -

 . خريجيها وخبرات ومؤهلات
القطاع في  ية الأجل لشكل وحجم التعاون البحثتضع المؤسسة خطة طويل -

 . الصناعي
 : االبشري اقتصادي  رأس المال  إدارةلواقع  بالنسبة •

 . ضمن مقرراتها الدراسية حقوق الإنسان موضوعات بتدريستهتم المؤسسة  -
 . السياسية من خلال المناهج الدراسية بحقوقهم  الأفراد ترفع المؤسسة وعي -
 . نشاطات الاتحادات الطلابيةفي  الانخراطبتسمح المؤسسة لطلابها  -
 . وقيمهم نحو المشاركة الإيجابية الأفرادتنمي المؤسسة اتجاهات  -
من خلال الندوات والبرامج  سياسيتدعم النشاطات الطلابية ذات الطابع ال -

 . والرحلات والمعسكرات الصيفية
 . توفر الدعم لتمويل الأنشطة المختلفة للطلاب -
لنظم ومعايير الجودة  ايتم تحديث مقررات التوعية السياسية ومراجعتها وفق   -

 .الميةالمحلية والع
 . المجالس الجامعيةاللجان و في  الطلبةلتمثيل  تتيح الفرص -

 : االبشري ثقافي  رأس المال  إدارةلواقع  بالنسبة •
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 .الفكري التخلص من التبعية الثقافية وتمتعهم بالاستقلال  في    تساعد المؤسسة -
 . تعزز المؤسسة القيم المرتبطة بمفاهيم الهوية والخصوصية الثقافية -
 . بقيم وآليات التواصل الثقافي مع الآخر الأفرادتوعية  -
ختلاف العمل وتقدير التعليم وحق الا إتقان :مثل ،تؤكد المؤسسة بعض القيم -

 . خروالتسامح واحترام الرأي الآ
 المجتمع منها يعاني الازدواجية الثقافية التي مواجهة المؤسسة في تسهم  -

 . الوافدة بالثقافة الاحتكاك نتيجة
 . خرى ين المؤسسة والمراكز الثقافية الأب يتعزز المؤسسة التعاون الثقاف -
المطلوب لملاحقة التغيرات  يمؤسسة الطلاب على التكوين الثقافتساعد ال -

 . الثقافية بمختلف قطاعات المجتمع
 
 : االبشري تعليمي  رأس المال  إدارةلواقع  بالنسبة •

 . لزيادة كفاءة العاملين من خلال خطط تدريبية ملائمةتنظم دورات تدريبية  -
تضع نظم وإجراءات موضوعية وعادلة للتقييم الدوري لجميع العاملين  -

 . بالمؤسسة
الخريج في جميع  ى راء جهات التوظيف في نوعية ومستو تستفيد بآ -

 . التخصصات
  يشارك أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات العلمية وورش العمل في مجال  -

 . التخصص
 . ضوء كفاءتهم ىلف فئات العاملين علتجرى مسابقات تنافسية لتعيين مخت -
هيئة التدريس ومعاونيهم بشكل تضع خطة واضحة للتنمية المهنية لأعضاء  -

 ي.دور 
 . يتاح قدر من الحرية الأكاديمية لعضو هيئة التدريس بالمؤسسة -
المقررات الدراسية بما يتفق مع المقررات العالمية ومتغيرات   ى يتم تحديث محتو  -

 . واحتياجات العصر
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 . تضع المؤسسة آليات فعالة للإرشاد الأكاديمي للطلاب -
 ا. ومعنوي   اتشجع المؤسسة وتكافئ الطلاب المتميزين مادي   -
 . تضع معايير موضوعية واختبارات لقبول الطلاب بالمؤسسة -

 : عناصر التصور المقترحـــ  اثانيً 
 البشري   رأس المال  دارةأمكن وضع تصور مقترح لإ  ؛ا من النتائج السابقةانطلاق  

 : ويرتكز على الأسس الآتية، بشمال سيناء عاليالبمؤسسات التعليم 
 : مبررات التصور المقترح -1

 دارة وضع تصور مقترح لإتتمثل مبررات التصور المقترح في الحاجة الملحة ل 
للأسباب   ،على ضوء متطلبات تنميتها  عاليالالبشري بمؤسسات التعليم  رأس المال  

 : الآتية
وشمال سيناء بصفة  ،بصفة عامةالتي تمر بها مصر ات الراهنة تدعو الأزم -

البحث عن البدائل المحلية المتاحة لمواجهة هذه  إلى ،في الوقت الراهنخاصة 
لمتوفرة البشري ارأس المال  ومن هذه البدائل تعظيم الاستفادة والعوائد من  ،  اتالأزم

 . سواء كانت مؤسسات حكومية أو خاصة  ،بشمال سيناء  عاليالبمؤسسات التعليم  
التنمية المحلية ومعدلات ، وعلى رأسها الإرهاب، كما تدعو التحديات المحلية -

والتحديات الإقليمية وفي مقدمتها القلاقل والحروب الأهلية في دول ، المتواضعة
سيناء ومنها الأطماع الأجنبية في مقدرات    ،وكذا التحديات العالمية،  الجوار العربي

مال بشري   رأسبناء  في    لتقوم بواجبها  عالياللمؤسسات التعليم  إعطاء أولوية    إلى
 . مسيرة التنمية بشمال سيناءم يقو ِ 
تحديات ما كشفت عنه نتائج الدراسة النظرية والميدانية من وجود صعوبات و  -

بشمال  عاليالالبشري بمؤسسات التعليم رأس المال  إدارة كثيرة تقلل من فاعلية 
 . سيناء

بما يحقق ، البشري بشمال سيناء رأس المالبنية تحسين  إلىالحاجة الملحة  -
مؤسساتهم التعليمية الجامعية حكومية مستوى تعليم وتدريب متميز لطلابهم داخل  

 . كانت أو خاصة
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 عاليالمؤسسات التعليم    إدارة القائمين على  تعديل الصورة الذهنية الراسخة لدى   -
وضع من خلال تقديم  ،  البشري رأس المال  الاهتمام بعلقة بصورية  بشمال سيناء المت

وبما يسهم في تمكينهم ،  ولةللد  اعام    اليصبح توجه  ،  البشري رأس المال    دارةرؤى لإ
 . تلبية متطلبات التنمية بسيناءمن الإسهام الجاد في 

الماهرة اللازمة لسد احتياجات مشروعات  البشريةالمساهمة في إعداد الكوادر  -
 . التنمية بمحافظة شمال سيناء

 عاليالمؤسسات التعليم  يلخريجتغيير النظرة الدونية  إلىالحاجة الماسة  -
بالمقارنة مع أقرانهم من ، ضعف مستواهم العلميفي  والمتمثلة ،بشمال سيناء

 . الجامعات الأخرى 
 

 : لمقترحاأهمية التصور  (2
 : الآتيةية تحقيق المزايا إمكانيتمثل أهمية التصور المقترح في 

والتي  ،البشري رأس المال  إدارةتلافي العديد من معوقات وسلبيات برامج  -
بشمال   عاليالمؤسسات التعليم    إدارة سببتها قلة خبرة وضعف اهتمام القائمين على  

 . سيناء
البشري رأس المال  إدارة  لتطوير عملية صورة  تقديم في التصور أهمية تتمثل -

 . بشمال سيناء على ضوء متطلبات تنميتها عاليالبمؤسسات التعليم 
رأس المال  إدارة  لتطوير ةستراتيجيالإ الأهداف من مجموعة التصور يقدم  -

 . جراءات التطبيقإو  تطبيقها البشري ومتطلبات
رأس المال  إدارة  على ون القائم منه يستفيد أن يمكن،  والبعيد القريب ىالمد على -

 . بشمال سيناء عاليالالبشري بمؤسسات التعليم 
 المشكلات بعض على التغلب في المقترح التصور تطبيق أهمية تتمثل كذلك -

 عاليالبمؤسسات التعليم البشري  المال رأس إدارة  تطوير في اعائق   تمثل التي
 . بشمال سيناء
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 ،التدريس هيئة أعضاء من والنوعي الكمي للتخطيط واضحة معايير وجود عدم -
 العاملين سجلات لحفظ إدارة  إنها علىالبشري  رأس المال   دارة لإ التقليدية لنظرة ل  وأ

 . زات وغيرهاالإجا ومنحهم  وغيابهم حضورهم  ومتابعة
 ما إذا الجامعة تحققها أن يمكن التي الفوائد من العديد هناك أن عن فضلا    -

رأس   دارةمتطلبات تنمية سيناء كمدخل لإ  يعتمد حيثح،  المقتر  التصور هذا طبقت
 . البشري بشمال سيناءالمال 

 : متطلبات التصور المقترح (3
 : يمكن حصر متطلبات التصور المقترح في الآتي

البشري رأس المال يش لاالمشكلات القائمة في الواقع المعضرورة حل  -
حتى نستطيع تحديد أنسب ،  ومعوقات إدارته  سيناءبمؤسسات التعليم العالي بشمال  

 . الحلول للتغلب عليها
البشري بمؤسسات رأس المال الشاملة لجميع أفراد المجتمع بأهمية  التوعية -

، من خلال توافر إرادة واعية للتغيير والتطوير،  التعليم العالي بشمال سيناء وإدارته
 عالي الالبشري بمؤسسات التعليم  الرأس الملديها درجة عالية من القناعة بأهمية 

ا لتبني ا رئيس  ومن هنا فتوافرها يمثل متطلب  ،  وأهمية إدارته بأفضل الطرق والأساليب
 .بشمال سيناء عاليالالبشري بمؤسسات التعليم رأس المال  إدارةتطبيق 

دعم الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي بشمال سيناء وبين مؤسسات المجتمع  -
وذلك بهدف الاستفادة من ، من ناحية أخرى  الأعمالالمدني والشركات وقطاع 

وإبقاء التكاليف عند مستوى معقول من جانب ، رؤية تلك المؤسسات من جانب
 . آخر

ق يوأهمها تحق،  بشمال سيناء  لمؤسسات التعليم العالي  ات اللازمةمكانالإتوفير   -
ا لمؤسسات إستراتيجي  ا  باعتباره مطلب  ،  منيوالأ  سياسيوال  يالاستقرار الاجتماع

، عاليالالخاصة بتطوير التعليم  كافة لتنفيذ الخطط والبرامج عاليالالتعليم 
من حالة ضعف سياسي  ي السيناو ومن غير شك فإن ما مر به المجتمع 
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ا على خطط تطوير قد انعكس سلب  ، سنوات الماضيةخمس الخلال  أمنيو 
 . بصفة خاصة عاليالبصفة عامة والتعليم التعليم 

بما ، بسيناء عاليالالبشري بمؤسسات التعليم رأس المال  إدارةالتوعية بأهمية  -
، الصناعية والاقتصادية بالمجتمع السيناوي  ات التنميةيمستو  تحقيقينعكس على 

 عاليالمؤسسات التعليم جتماعي لالادعم الا المطلب يكفل تحقيق هذتوافر و 
 . ا حتى الآنلا يزال مفقود  وهو دعم ، بشمال سيناء حكوميال
من  والخاص حكوميال عاليالمؤسسات التعليم دعم الشراكة والتعاون بين  -

وشركات ،  الجامعات والمؤسسات البحثية ومؤسسات المجتمع المدنيوبين   ،ناحية
بهدف الاستفادة من رؤيتهم   ؛من جانب آخربسيناء  قطاع الأعمال العام والخاص  

واشتراكهم في تهيئة فرص متنوعة داخل تلك المؤسسات  ،وأفكارهم من جانب
 . البشري  رأس المالفاعلة ل إدارة تضمن 

 
 : أسس بناء التصور المقترحـــ  2

 عاليالالبشري بمؤسسات التعليم رأس المال  دارةيستند التصور المقترح لإ
  :الآتيةبشمال سيناء على الأسس 

ومن ثم ينبغي ، تملكه الشعوب والدولالثروة البشرية هي أغلى ما يمكن أن  -
في ، بناء الحجرفبناء البشر قبل ، البدء في امتلاكها من خلال التعليم والتدريب

وأن الاهتمام بها يسبق تنمية الموارد ، إشارة منه لأهمية تنمية الموارد البشرية
 . المادية

 تحتلهاالتي  والماديةالبشري قيمة تفوق الموجودات المالية رأس المال يلعب  -
 . المؤسسات المختلفة تعليمية كانت أو غير تعليميةفي 

تحول التي    تحاصر مؤسسات التعليم بشمال سيناء من مجموعة من المعوقات -
البشري بمؤسساتها التعليمية   رأس المالدون تحقيق الاستفادة الكاملة من عناصر  

 إدارة ن على و القائم هايقوم بالتي  ضعف الممارسات إلىإضافة ، الجامعية
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ضعف قدرته التنافسية  إلىمما أدى ، مالها البشري  رأسل عاليالمؤسسات التعليم 
 . ا لمعايير التنافسية العالمية والمحليةوفق  
، بشمال سيناء سواء التغيرات التكنولوجية عاليالهه مؤسسات التعليم ما تواج -

على رأسها لات أمنية كه من مشهتواجوما ، اا وعالمي  وزيادة حدة المنافسة محلي  
وكذا ، والتحديات الإقليمية، ومعدلات التنمية المحلية المتواضعة بسيناء، الإرهاب

والتسارع التكنولوجي ،  التحديات العالمية ومنها الأطماع الأجنبية في مقدرات البلاد
رأس ا لأهمية تفرض مزيد  ، تقود جهود التنمية بشمال سيناء ،في كل المجالات

ومن ثم إدارته بشكل فعال  ،بشمال سيناء عاليالالبشري بمؤسسات التعليم المال 
 . حتى تستطيع مواجهة تلك التحديات

ن أعضاء م هبشمال سيناء بما تمتلك عالياليجب أن تتبنى مؤسسات التعليم  -
عملائها  إلىإضافة ، وعاملين بمختلف الهياكل المختلفة بها ةهيئة تدريس وطلب

بشمال  عاليالمال التعليم  رأسين ومجمل المستفيدين على أنهم جزء من يالخارج
في  وهم يمثلون شركاء، قيمتها المادية إلىيجب أن تضاف التي  وقيمتها، سيناء
 . عاليالمؤسسات التعليم  إدارة

 البشري   رأس المالبشمال سيناء قيمة ل  عاليالمؤسسات التعليم    ييجب أن تعط -
القدرة على ، لتحديد العائد المتوقع منهاـــ  حيانبعض الأفي  رغم صعوبة قياسهـــ 

 . تحقيق التنمية لمجتمع سيناءفي  وتحديد دوره ، رقابته وتقويمه
 : خطوات تطبيق التصور المقترحـــ  4 

 : المقترح بعدد من الخطوات على النحو الآتييمر تطبيق التصور 
 : وتتمثل فيما يأتي،  تمهيديةالجراءات  القيام بمجموعة من الإـــ    ىالخطوة الأول

إقناع القيادات الأكاديمية والإدارية في مختلف المستويات الإدارية العمل على   -
 من  لما يقوم به،  البشري رأس المال  بأهمية  بشمال سيناء    عاليالبمؤسسات التعليم  
 . لها الماديرأس المال إكمال النقص في 

يطلق عليها ، بشمال سيناء عاليالتابعة لقادة مؤسسات التعليم  إدارة أسيس ت -
تها التنسيق مع مختلف القيادات تصبح مهم، "البشري  رأس المال إدارة "
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، البشري رأس المال   دارةنظم فعالة لإلتتبنى  ،  تهااالتعليمية على مختلف تدرج
 . مؤسسةلجان ممثلة لها بكل  دارة الإويمكن أن يكون لهذه 

بشمال  عاليالمؤسسات التعليم ب البشري رأس المال تحديد ـــ  الخطوة الثانية
 : من خلال تنفيذ الإجراءات الآتية، سيناء

من قواعد البيانات عن الموارد غير الملموسة ولا سيما الموارد  مجموعةتوفير  -
 . بشمال سيناء عاليالالبشرية بمختلف مؤسسات التعليم 

 . عن الأرصدة غير الملموسة بكل جامعة بياناتقاعدة  -
ـــ  يوالعتيق يقرن ى كما ير ـــ  البشري رأس المال إعداد مصفوفة لتحديد مكونات  -

فئة تستخدمها  :ثلاث فئات إلىوتصنيفها ، عاليالبمختلف مؤسسات التعليم 
وفئة لم تخطط ،  وفئة سوف تستخدمها الجامعة وفق خطة تمتلكها،  الجامعة بالفعل

وقد . ويمكن أن تسهم بفاعلية في تحقيق قدرتها التنافسية، الجامعة لاستخدامها
لتحديد  Marr & Sa´nchez من مار وسانشذ أفاد الباحث من دراسات كلا

إتاحة البرامج و ، مجالات إتاحة البرامج التعليميةفي  مؤشرات رأس المال البشري 
الكفاءة الداخلية و ، إدارة المعرفة والبحوثو ، نسبة القيد الطلابيو ، التدريبية

  :الآتيكما يوضحها الجدول ، والخارجية
  عاليالمؤسسات التعليم البشري برأس المال مؤشرات ( 18) جدول رقم 

 المؤشرات  م
 . انتظام() البرامج التعليمية  .1
 . انتساب() البرامج التعليمية  .2
 . انتساب موجه() البرامج التعليمية  .3
 . تعليم مفتوح() البرامج التعليمية  .4
 . برامج أكاديمية باللغات الأجنبية() البرامج التعليمية  .5
 . تنمية القيادات الجامعيةبرامج   .6
 . برامج لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  .7
 . برامج التنمية المهنية للإداريين  .8
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 المؤشرات  م
 . قدرة الجامعة على استيعاب من هم في سن التعليم الجامعي  .9

 . درجة تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص  .10
 . درجة إدراك القيادات الجامعية لإدارة المعرفة  .11
 . اعدد المؤلفات والأبحاث المنشورة دولي    .12
 . عدد براءات الاختراع الفعلية والمملوكة للجامعة  .13
 . أنشطة الملكية الفكرية وأنشطة البحوث  .14
 . درجة استخدام وتوظيف التقنيات الحديثة  .15
 . حجم تبادل المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب  .16
 . للبحثة إستراتيجيوثيقة لخطة   .17
 . درجة فاعلية أنظمة الجودة   .18
 . البرامج والكليات المعتمدة   .19
 . مدى ملاءمة التخصصات لاحتياجات سوق العمل  .20

- Source: (Marr, 2008) (Paloma & Others, 2009)  
رأس أن هناك عدة أبعاد لكل مكون من مكونات ، يلاحظ من الجدول السابق

رأس يمكن تحديد مكونات ، ا من المؤشراتعدد  ويقابل كل بعد ، البشري المال 
معرفة نوعية هذه المكونات وفق  التاليوب، عاليالمؤسسات التعليم ب البشري المال 

 . درجة استخدامها
في ضوء البشري رأس المال  دارةلإة إستراتيجيوضع ـــ  الخطوة الثالثة

 : من خلال تنفيذ الإجراءات الآتية، ات السابقةالخطو 
حجم الفجوات القائمة تحديد  بـــ    اذاتي  ـــ    بشمال سيناء  عاليالالتعليم    مؤسساتقيام   -

وبين ما تستهدفه  ،مؤسسةبكل  البشري  رأس المال لعناصربين الوضع الراهن 
 . مستقبلا   وما تتطلع نحوه 
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توضح آليات ة إستراتيجيتنبثق منهما أهداف ، واضحتينورسالة  رؤيةصياغة  -
الواقع في    وتوضيح أساليب التعامل معها،  البشري   رأس المالالتعامل مع عناصر  

 . الراهن والمتوقع منها مستقبلا  
، وتحقيق رسالتها، لترجمة رؤيتها، عال  مؤسسة تعليم لكل  خطةصياغة  -

 . ةستراتيجيوأهدافها الإ
يعمل على تقليل الفجوة بين بما  لتنفيذ الخطة ؛توجيه الموارد اللازمة المتاحة -

 . وبين ما ينبغي أن يكون في المستقبل، ما هو كائن بالفعل
 . وتحديد الانحرافات ومدى نجاحها، الخطة تنفيذمتابعة  -

تبدأ هذه الخطوة من حيث انتهت ،  البشري رأس المال  قياس  ـــ    الخطوة الرابعة
 : على النحو الآتي، إجراءات الخطوة السابقة

رأس المال البشري على التحديد الدقيق لأبعاد  رأس المالقياس  عمليةاستناد  -
من حيث  ،هذه الممارساتمن خلال قياس  ،البشري الرئيسة وتقييم خصائصها

بإخراج السلع  ،والتدابير الخاصة، تختلف باختلاف التدابير الماليةالتي  النتائج
 . والخدمات

الجهات والمؤسسات الداخلية ) المصلحةالاعتداد بوجهة نظر أصحاب  -
من  ،البشري رأس المال قياس في  (البشري  رأس المالوالخارجية المستفيدة من 
 . التي تهم أصحاب المصالح الأداءخلال التركيز على نتائج 

 تحليل المقارناتفي  ليهاإن يستند أالمتوازن كأداة يمكن  الأداءأهمية بطاقة  -
 . الموازنة بين مصالح مختلف الأطراف المعنية  إلىتهدف  والتي    ،يلاالم  الأداءفي  

البشري على الجوانب المالية رأس المال لا تستند عمليات القياس لأيجب  -
 . امع   نصر البشري والعمليات والعملاءعال إلىوإنما يمتد الاهتمام ، التقليدية

من خلال إعداد إحصاءات ، عال  بكل مؤسسة تعليم رأس المال تحديد قيمة  -
في ، ووصف وتفسير هذه الإحصاءات، البشري رأس المال دقيقة عن مكونات 

 . ونقاط القوة والضعف، ته ومؤشراتهتظهر أهمي، بيانية م جداول ورسو 
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وتتعلق هذه الخطوة بأساليب ، البشري رأس المال  إدارةـــ  الخطوة الخامسة
، بشمال سيناء عاليالمؤسسات التعليم ب البشري  رأس المالالتعامل مع مكونات 

من  البشري رأس المال  إدارةوتتحقق ، بعد تقييمها وقياسها في الخطوة السابقة
 : الآتيةخلال تنفيذ الإجراءات 

لمناقشة القضايا   ؛البشري رأس المال    إدارة عقد اجتماعات دورية لوحدة أو لجنة   -
، التي تعد بمثابة محاور لبحوث حالية أو مستقبلية، العلمية والمجتمعية المختلفة

ومطالبة الأساتذة ، بالخبرات البشرية والمعرفية رتقاءللا ؛وعقد ورش عمل نوعية
لنقل خبراتهم المتطورة لزملائهم  ؛المبعوثين لعقد برامج تدريبيةالمعارين والباحثين 

، ا من شروط الموافقة على إعارتهم أو بعثتهم واعتبار ذلك شرط  ، وكلياتهم الأم
 ؛وتعرف آرائهم في قضايا المجتمع، طلاب وطالبات الجامعات إلىوالاستماع 

جان الجودة بالكليات وتفعيل ل،  بهدف الحصول على كوادر فكرية وقيادية مستقبلية
فعلى  ؛وتشجيع التنافس بين هذه اللجان، ووضع مقترحاتها في الاعتبار والتنفيذ

والتواصل ، أفادت في تطوير الكلية، سبيل المثال منح جائزة سنوية لأفضل لجنة
ا فمنهم من يمثل مورد   ؛مع الأساتذة والموظفين المتقاعدين ذوي الخبرات الناجحة

لإنتاج  ؛وتوفير فرص لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، لجامعةا لا مهم  فكري  
وتوفير بيئة العمل المناسبة ودعم الباحثين ،  اأفكار جديدة والاستفادة منها مجتمعي  

ضمن ، الفكري وإدارته رأس المالوتضمين فكر ، لإنتاج علمي متميز ؛امادي  
الفكر في كليات أخرى ككليات والتركيز على هذا ، مقررات الكليات بصفة عامة

ويمكن أن يكون هذا ،  التربوية بكليات التربية  دارة وأقسام الإ،  الأعمال  إدارةالتجارة و 
يمنح ، المجال أحد التخصصات العلمية الدقيقة في الدراسات العليا بهذه الكليات

كما هو الحال في ، ودكتوراه ، وماجستير، دبلومات: فيه الدارسون شهادات علمية
 . ثير من دول العالمك

في هذه الخطوة تقوم ، البشري رأس المال  إدارةمتابعة ـــ  الخطوة السادسة
بوضع آلية لمتابعة  عال   مؤسسة تعليم  المقترحة بكل  البشري رأس المال  إدارة 

المتوازن في متابعة   الأداء"ويمكن استخدام بطاقات تقييم  ،  تطبيق الخطوات السابقة
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واستخدام أسلوب المقارنات  عاليالمؤسسات التعليم ب البشري رأس المال النمو ب
 صعوباتلتذليل ال  البشري رأس المال  لمقارنة أداء الجامعات في إدارتها ل  ؛المرجعية

 . يمكن أن تعترض التطبيقالتي 
 : ضمانات تطبيق التصور المقترحـــ  5

  :الضمانات الكفيلة بنجاح الاستمرار في تطبيق التصور المقترحهناك عدد من  
البشري رأس المال  ل  الأداء تقويم مبدأ تطبيقب  عاليالالتزام مؤسسات التعليم   -

رأس  مستويات عن وافية علمية تقارير تقديم  خلال من، مكوناتهبمختلف 
 راءإج أجل من ،بشمال سيناء عاليالالبشري بمؤسسات التعليم  المال

 . الأخطاء وتصحيح اللازمة التحسينات
 خاصة، عاليالبمؤسسات التعليم  المستقبليةراسات والد البحوث تشجيع -

 البحوث هذه لنتائج الأمثل الاستثمار ثم، التطوير إلى تهدف التي تلك
الاهتمام   إلىإضافة  ،  البشري رأس المال   مستوى  لتحسين وتوظيفهاراسات  والد

 وطرح، لمحتملةرات االتغي توقع على لقدرتها ؛المستقبليةراسات الدبإجراء 
من  المستقبلية الاحتياجات تقدير أجل من، معها والتعامل المختلفة البدائل

 الخطط ورسم ، عاليالمؤسسات التعليم  تحتاجها التيالبشري رأس المال 
 . لإدارتها

رأس المال  إدارة تطوير مجال في،  الإقليمية والعالميةرات  الخب من الاستفادة -
 الارتباط خلال من ذلك تحقيق ويمكن، عاليالالبشري بمؤسسات التعليم 

 العالم  دول مع المقارنة راساتالد من والإكثار الدولية المعلومات بشبكات
 طريق عن الدول هذه  إلى لمبعوثينرات اخب من الاستفادة وكذلكم، المتقد

 والاستفادة التميز جوانب لشرحة؛  العود بعد كتابتها منهم  يطلب التي التقارير
 . ابتعاثهم رات فت أثناء بها مروا التي التجارب من

 ،توفير بيئة تنظيمية تتسم بالتعاون وتقوم على الاحترام والثقة المتبادلة  -
مؤسسات التعليم البشري بين جميع أفراد  رأس المال    إدارة وتشجع على تطبيق  
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والتوجه نحو  ،لص من القوالب التنظيمية الجامدة التخو ، بشمال سيناء عاليال
 . الهياكل التنظيمية المرنة لمواكبة التغيرات والمستجدات الحديثة

 ذلكو، بشمال سيناء عاليالمؤسسات التعليم  لخطط الدورية جعةراالم -
 ومواجهة الفرص واستغلال، الخارجية البيئة في الحادثةرات التغي لمواكبة

المحيطة   الضعف نقاط على والتغلب الداخلية القوة  نقاط واستثمار،  التحديات
 عاليالتنعكس بشكل مباشر على مؤسسات التعليم  والتي    ي،بالمجتمع السيناو 

 . ونوعية مخرجاتها
 أكان سواء، بشمال سيناء عالياللمؤسسات التعليم  الدعمرار استم -

 في بالمؤسسة العليا دارةالإ من التعليمية بالمؤسسات للمشتغلينا، معنوي   أم امادي  
 على بأول أولا   والتغلب ،زاتللإنجا المستمرة والمتابعة بشري ال رأس المال إدارة

مؤسسة من  كل في التخصصات مختلف بين والتعاون  التنسيق مع ،المعوقات
 . بشمال سيناء عاليالمؤسسات التعليم 

 
 
 : صعوبات التصور المقترح ومقترحات للتغلب عليهاـــ  6

الدراسة الحالية بعض الصعوبات التي يمكن أن تعترض تطبيق التصور تتوقع  
 : من هذه الصعوبات ومقترحاتها ما يأتي، المقترح وتقلل من فرص نجاح التطبيق

، الكوادر البشريةفي    بشمال سيناء من نقص  عاليالمؤسسات التعليم    يتعان -
وسبل التغلب ،  كليات أخرى ستعانة بأعضاء هيئة التدريس من  ما يتم الا  اوغالب  

من خلال إتاحة الفرصة  ،ومتخصصة ةدر مدربعليها عن طريق توفير كوا
 . أعضاء هيئة التدريس استقطابو  ختيارللا

وهي مشكلة ، بشمال سيناء عالياللمؤسسات التعليم بنية التحتية الضعف  -
 والاجتماعية والإداريةقديمة متراكمة بفعل كثير من الأسباب الاقتصادية 

ترى  وللتغلب على هذه الصعوبة. ي لأمنية المحيطة بالمجتمع السيناو وا
في هذا ،  تفعيل توصيات المؤتمرات والدراسات السابقةيتم الدراسة الحالية أن  
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ما  إلىبالإضافة ، الجامعيو  عاليالوالأخذ بمقترحات تطوير التعليم ، المجال
البشري بمؤسسات  رأس المال دارة الحالية من ضمانات لإوضعته الدراسة 

 . بشمال سيناء عاليالالتعليم 
الحالية اللوائح والقوانين إذ تعد  ؛ملائمةوالقوانين تشريعات ضعف بنية ال -

رأس المال  إدارة تطبيق معوقات  حدأ عاليالمؤسسات التعليم لعمل  المنظمة
الحالية  وللتغلب على ذلك توصي الدراسة، على الوجه المطلوب البشري 

الجانب الخاص   يبما يراع  بسرعة الانتهاء من قانون تنظيم الجامعات الجديد
 . البشري بشكل أكثر فعالية رأس المال إدارةب

ولكن تبقى ، مستوردة من خارج المجتمع المصري الاعتماد على النماذج ال -
الثقافية والاقتصادية  ي السيناو المشكلة في تجاوز خصوصية المجتمع 

مة ءينبغي الأخذ بمنهج الموا،  وللتغلب على مثل هذه الصعوبة،  والاجتماعية
 . وبين ما يصلح للحالة المصرية، بين ما هو مستورد

على مستوى الكليات ،  وجود قنوات حوار مستمر في قضايا التعليم الجامعي -
البشري   رأس المال  إدارة لأن نتائج تطبيق مدخل  ،  الإعلام ومؤسسات المجتمعو 

حتى   ،يحتاج لفترة زمنية ليست بالقصيرة،  ومخرجاته  عاليالبمؤسسات التعليم  
يتضح من   يوالذ  ،شمال سيناءب  جامعيتتضح نتائج مخرجاتها لواقع التعليم ال

 . خلال ارتفاع معدلات التنمية بشمال سيناء
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"تطوير القدرة التنافسية للجامعات : (2010) عبد الباسط محمد دياب (41
المؤتمر ، ضوء خبرات وتجارب بعض الدول المتقدمة"في  المصرية

تطوير في  اتجاهات معاصرة": الثامن عشر تحت عنوان ي السنو  علميال
الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة ، "عربيالوطن الفي  التعليم
 6الفترة من في  المنعقد سويف/ يبالتعاون مع كلية التربية ببن ،يةالتعليم

 . المجلد الثالث فبراير/ /7ـــ 
 العربي المكتب، "الأعمال اقتصاديات": (1993) قحف أبو السلام عبد (42

 . الإسكندرية، الحديث
 المستوى  على الإنسان حقوق  تدريس": (2007) ماضي الفتاح عبد (43

 بحث، "مصر في بالديمقراطية المطالبة السياسية الجامعي والحركة
 المستوى  على الإنسان حقوق  تدريس بين العلاقة"مشروع  إلى مقدم

، "العربي الوطن في بالديمقراطية المطالبة السياسية الجامعي والحركة
 للبحوث التنمية شركاء، 2007مايو  6ـــ  5الفترة من في  المنعقد

 .القاهرة، والتدريب والاستشارات
، "مناهج البحث في العلوم السلوكية": (1991) عزيز حنا وأنور حسين (44

 . القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية
"الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم قبل : (2010) عقيل محمود رفاعي (45

ومتطلبات تطبيقه في ضوء الاتجاهات العالمية  ،الجامعي بمصر
المؤتمر العلمي السنوي الثامن عشر بعنوان ، تصور مقترح(") المعاصرة 

الجمعية المصرية للتربية ، المجلد الثالث، "التعليم في الوطن العربي"
، بالاشتراك مع كلية التربية جامعة بني سويف  ،المقارنة والإدارة التعليمية

 . القاهرة، دار الفكر العربي، 2010فبراير  7ـــ  6في الفترة من 
في  دور ممارسة الأنشطة الثقافية": (2010) علاء محمد عبد الوهاب (46

، "دراسة ميدانيةـــ    لدى طلاب جامعة قناة السويس  الفكري تحقيق الأمن  
 . جامعة قناة السويس، التربيةكلية ، رسالة ماجستير
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دار غريب ، "ةستراتيجيإدارة الموارد البشرية الإ": (2001) يالسلم يعل (47
 . القاهرة، للطباعة والنشر والتوزيع

أسس العلاقة بين التعليم وسوق العمل ":  (2001)  يعبد القادر عل  يعل (48
، الكويت ،للتخطيط عربيالمعهد ال، "بشري وقياس عوائد الاستثمار ال

 . أكتوبر
قياس   :سوريافي    بشري "رأس المال ال:  (2005)  عماد الدين أحمد المصبح (49

ورقة بحثية مقدمة إلى ندوة  ،"بشري رأس المال الفي  عائد الاستثمار
معية العلوم ج ،عربيال يالمركز الثقاف، رؤية شبابية :ي الاقتصاد السور 

 . يوليو 23 ،الاقتصادية السورية
"متطلبات تطوير إدارة الموارد البشرية :  (2014)  المنعم محمدفاطمة عبد   (50

ومتغيرات  يسلامالإ ي دار وء الفكر الإضفي  بالجامعات المصرية
بريل أ، الجزء الأول، (98) العدد، مجلة كلية التربية ببنها، العصر"
 . الأردن، 2014

 في البشرية الموارد أزمة: (2002) البسام الرحمن عبد الله عبد فريدة (51
 رسالة، (معها التعامل أساليبا، مؤشراتها أسبابه (السعودية الجامعات

 . القرى  أم جامعة، التربية كلية، دكتوراه 
 التحليل وطرق  البحث مناهج": (1991) آمال صادقفؤاد أبو حطب و  (52

 . القاهرة ،الأنجلو المصرية، "الإحصائي
لتنمية  يالمشروع القوم": (1994) اللجنة الوزارية العليا لتنمية سيناء (53

 . وزارة التخطيط، "سيناء
 :المتعلمينالمعلمين و  تنمية تفكير": (2006) براهيم إعزيز  يمجد (54

 . القاهرة ، عالم الكتب، "عصر المعلوماتفي  ضرورة تربوية
دى الارتباط بين المستوى م": (2007) مجدي عبد الكريم حبيب (55

مجلة ، "للطالب والنجاح في التعليم العالي وسوق العمل يالتحصيل
 . مارس،  سلطنة عمان، وزارة التربية والتعليم،  34العدد  ،  التطوير التربوي 
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ركز م ،"شمال سيناء مستقبل مصر": (2011) محافظة شمال سيناء (56
 . العريش ،المعلومات ودعم اتخاذ القرار

ركز م ،"الانطلاق للقرن القادم": (1999) محافظة شمال سيناء (57
 . العريش ،المعلومات ودعم اتخاذ القرار

تقرير عن خصائص البيئة ومشكلاتها " :(2004) محافظة شمال سيناء (58
ومقترحات حول أسلوب النهوض  ،وأثر ذلك على التعليم ،ومميزاتها

محافظة شمال  ،مركز المعلومات ،"منطقة سيناء الشماليةفي  بالتعليم
 . سيناء

 25 يالعيد القوم، إشراقة عصر جديد": (1997) محافظة شمال سيناء (59
 . العريش، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، "م1995بريل أ
 ،"آفاق النهضة بين التنمية والإنجازات":  (2000)  محافظة شمال سيناء (60

 . العريش ،كز المعلومات ودعم اتخاذ القرارمر 
للدولة لتنمية  ستراتيجيالتوجه الإ": (2009) محافظة شمال سيناء (61

 . مركز المعلومات، "سيناء
الجهاز ،  "أرقامفي    2012شمال سيناء  ":  (2012)  محافظة شمال سيناء (62

 . مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، للتعبئة العامة والإحصاء ي المركز 
مركز  ،"أرض المستقبلشمال سيناء ": (1990) محافظة شمال سيناء (63

 . المعلومات ودعم اتخاذ القرار
، "سيناء الماضي والحاضر والمستقبل" :(2016) محافظة شمال سيناء (64

 . م26/10/2016، مديرية التربية والتعليم بشمال سيناء
ات تحقيق الجودة الشاملة في إستراتيجي (2009) محمد إبراهيم راشد (65

العدد ، جامعة الفيوم ، التربية بالفيوممجلة كلية ، الجامعات العربية
 . نوفمبر، الفيوم ، التاسع
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التخطيط لتطبيق نظام الاعتماد الأكاديمي ":  (2008)  محمد أحمد غريب (66
، رسالة دكتوراه غير منشورة ،  "وضمان الجودة في التعليم الجامعي الأزهري 

 . جامعة الأزهر، كلية التربية
السياسي لدى طلاب الجامعة في  الوعي":  (2008) محمد خميس حرب (67

 . جامعة عين شمس،  كلية البنات،  رسالة دكتوراه ،  "واقعه ومستقبله  :مصر
 :ات وتحديات تنفيذ إدارة المعرفةإستراتيجي  :(2008)  محمد سعيد الطاهر (68

 . القاهرة، الدار العربية للنشر والتوزيع، الجودة في التعليم العالي
، الدار الجامعية، "إدارة الموارد البشرية": ت(. د) محمد سعيد سلطان (69

 . الإسكندرية
دار ، "إدارة الموارد البشرية عرض وتحليل": (2004) محمد صالح (70

 . عمان، الحامد
متطلبات تعزيز ثقافة الجودة في ":  (2008) محمد عبد الوهاب الصيرفي (71

، العربيةمجلة مستقبل التربية ، دراسة تحليلية(") الجامعات المصرية
 . يوليو، الإسكندرية، 52العدد ، المجلد الرابع عشر

إدارة الجودة  :(2009) محمد عوض الترتوري وأغادير عرفات جويحان (72
، 2ط،  الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات

 . الأردن، عم ان، دار المسيرة 
دار حامد للنشر ، "الموارد البشريةإدارة ": (2004) محمد فالح الصالح (73

 . 2004، عمان، والتوزيع
دور رأس المال البشري في ": (2013) هيم محمد طريحا محمد محمد إبر  (74

، ة كلية التجار ، رسالة ماجستير، "تحقيق النمو الاقتصادي في مصر
 . جامعة قناة السويس

، "وتطبيقاتهاأصولها ، الإدارة التعليمية": (2001) محمد منير مرسي (75
 . القاهرة ، عالم الكتب
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"توجيه البحث العلمي في : (2001) محمود محمد عبد الله كسناوي  (76
سات العليا في الجامعات السعودية لتلبية متطلبات التنمية الاقتصادية االدر 

سات العليا بالجامعات االدر ندوة  ،  توجهات مستقبلية("ـــ    الواقع)  والاجتماعية
 . جدة، العزيز جامعة الملك عبد، "توجهات مستقبلية" السعودية

 . الأردن،  دار وائل للنشر،  "اقتصاديات العمل":  (2007)  مدحت القريشي (77
بيان   :(2016)  بالعريش  يللسياحة والفنادق والحاسب الآل  عاليالمعهد ال (78

 /2015  جامعيبأعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملين للعام ال
 .م2016

بيان  :(2016) بالعريش يللعلوم التجارية والحاسب الآل عاليالمعهد ال (79
 /2015  جامعيبأعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملين للعام ال

 . م2016
بيان بأعداد  :(2016) للهندسة والتكنولوجيا بالعريش عاليالمعهد ال (80

 /2015 جامعيوالطلاب والعاملين للعام ال أعضاء هيئة التدريس
 . م2016

، "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية": (1966) العربية اللغة مجمع (81
 . القاهرة ، 21ج

إدارة المؤسسات التربوية الجامعة ": (2012) منال رشاد عبد الفتاح (82
 . دار النهضة العربية، القاهرة ، "كنموذج الأولويات والمستجدات

سيناء :  البناء الثقافيفي    ودورها"أيكولوجية المكان  :  (2016)  منال فاروق  (83
 . مجلة الحوار المتمدن، "ينموذج تطبيق

"إدارة رأس المال الفكري لتعزيز تنافسية :  (2010)  منور أوسرير وآخرون  (84
جامعة سعد ، (1) عدد، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المؤسسة"

 . الجزائر، دحلب البليدة
"بعض العوامل : (2003) الحليم رزق منير عبد الله حربي وحنان عبد  (85

، دراسة ميدانية" :المحددة للعلاقات الإنسانية في إدارة المدارس الثانوية
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، الحديث جامعيالمكتب ال، 9مج ، 30ع ، مستقبل التربية العربية
 . سكندريةالإ

مؤسسة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والبنك الدولي للإنشاء  (86
التعليم العالي ـــ  مراجعات لسياسات التعليم العالي": (2010) والتعمير

 . القاهرة، "في مصر
في  بشري الأهمية التنموية لرأس المال ال": ت(. د) نافز أيوب محمد (87

، جامعة القدس المفتوحة، ودور التربية والتعليم فيه عربيالوطن ال
 . فلسطين

الثورة "محرر"  :(2012) الاجتماعية للثورة  ى "القو : نور الدين أفاية (88
مركز ، نحو خطة طريق، "في الوطن العربي الديموقراطيوالانتقال 

 . بيروت، سات الوحدة العربيةادر 
 الفعال البشري  الأداء" :(2003) وماجترووتر ي رو  وجان جوران نيلز (89

 أحمد علا ترجمة، "معاصرة عالمية أفكارـــ  المتوازن  الأداء بقياس
 . القاهرة ، بميك للإدارة  المهنية الخبرات مركز، إصلاح

الفكري كمدخل  إدارة رأس المال": (2007) هاني محمد السعيد عبده (90
مجلة ، "سة ميدانيةادر ـــ  لتنمية القدرات التنافسية لمؤسسات الأعمال

 . إدارة الأعمال، (116) عدد، المدير الناجح
إدارة الموارد البشرية بالجامعات  طوير"ت :(2012) هشام سيد عباس (91

، كلية التربية، رسالة دكتوراه ، "عادة الهندسةإضوء مدخل في  المصرية
 . سويف يجامعة بن

ة رأس المال الفكري وقياسه إدار ": (2011) الهلالي الشربيني الهلالي (92
مجلة ، "كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي تهوتنمي

 . جامعة المنصورة ، 2011يوليو ، (22) عدد، بحوث التربية النوعية
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ة إستراتيجي:  (2008)  وزارة الإسكان والمرافق والمناطق العمرانية الجديدة   (93
الهيئة العامة ، قليم قناة السويس(إ) التنمية لمحافظات الجمهورية

 . العمرانيللتخطيط 
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