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لمملكة  افي تقييم أداء الكليات التقنية  في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
 " تصور مقترح"  العربية السعودية

  (1)  الموسى بعبد الوها عبد اللهد. ناهد بنت 
 :ملخص

وأسس  ،يهدف هذا البحث إلى استكشاف فلسفة وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
في إطار  ،رة في تقييم الأداء المؤسسيتطبيقها كأحد الأساليب والمنهجيات المعاص

كما تتضمن أهم أهداف  .الاهتمام بالاعتماد على مؤشرات واضحة لقياس الأداء
، البحث الوقوف على واقع تقييم أداء الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية

ونواحي الضعف والقصور التي تعوق كفاءتها  ،وعناصر القوة التي تتسم بها
 يتها.وفعال

حيث تم إعداد وتطبيق استطلاع رأي  ؛واعتمد البحث على المنهج الوصفي
وقيادات التدريب التقني في المملكة العربية  ،على عينة من خبراء الإدارة التعليمية

بهدف الوقوف على رؤاهم حول مدى ملاءمة  ؛ا( خبير  39وبلغ عددهم ) ،السعودية
 وازن للكليات التقنية. المؤشرات المقترحة لتقييم الأداء المت

وتشير أهم نتائج البحث وفق التصور المقترح لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
إلى أن هناك منظومة من مؤشرات الأداء الأساسية المتكاملة التي تستند إليها أساليب 

 التعلم والنمو،و هي: المستفيدون، و  ،ونظم التقييم المعاصرة، وذلك وفق أربعة أبعاد
يات الداخلية، والمنظور أو البعد المالي، هذا بالإضافة إلى ضرورة اتباع عدد العملو 

لتحسين جاهزية واستعداد الكليات التقنية في المملكة العربية  ؛من المراحل المنهجية
 السعودية لتطبيق البطاقة بكفاءة وفعالية.

 كة العربية السعودية.الممل التقنية، المتوازن، الكلياتبطاقة الأداء  الكلمات المفتاحية:
 
 
 

 
 السعودية. بيةجامعة الملك فيصل، الأحساء، المملكة العر  -أستاذ مشارك الإدارة التعليمية كلية التربية  (1)
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Evaluating the performance of technical colleges in KSA 

using balanced scorecard: a proposed perspective 
Dr. Nahed Abdulla Almoosa (2)  

Abstract  
 The objective of this research is to explore the philosophy 

and dimensions of the Balanced Scorecard and its application as 

one of the contemporary methodologies in evaluating the 

institutional performance in the context of the interest in drawing 

on clear performance indicators. The main objectives of the 

research also includes assessing the performance of technical 

colleges in Saudi Arabia, Weaknesses and inefficiencies that 

hinder their efficiency and effectiveness 

The research was based on a descriptive method, and a 

survey was conducted on a sample of educational management 

experts and technical training leaders in the Kingdom of Saudi 

Arabia. Their number reached 39 experts in order to identify 

their views on the suitability of the proposed indicators to 

evaluate the balanced performance of the technical colleges.  

The main results of the research according to the proposed 

perspective for the application of Balanced Scorecard indicate 

that there is a system of integrated basic performance indicators 

on which contemporary evaluation methods and systems are 

based on four dimensions: beneficiaries, learning and growth, 

internal processes, and financial dimension. In addition to that, 

there is a need to follow a number of methodological stages to 

improve readiness of technical colleges in the Kingdom of Saudi 

Arabia to apply the card efficiently and effectively. 
 

Keywords: Balanced Scorecard, Technical Colleges, Saudi 

Arabia 
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لمملكة  افي تقييم أداء الكليات التقنية  في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
 " تصور مقترح"  العربية السعودية

  (3)  الموسى بعبد الوها عبد اللهد. ناهد بنت 
 : مقدمة

إحداث  في مهمةيعد تقييم الأداء من أهم الأسس التي توفر منطلقات  
الأمر الذي  ؛كافة على أنماطهاستراتيجي للمؤسسات طوير وتصحيح المسار الإالت

ذا من خلالها القيام بذلك. وإ المؤسساتيتطلب ضرورة توافر الأدوات التي تستطيع 
نواع المنظمات والمؤسسات المعاصرة ضرورية أكانت عملية تقييم أداء مختلف 

فإن خصوصية مؤسسات  ؛الفنية لقياس الكفاءة والفاعلية باعتبارها أحد الأساليب
تقني وفلسفتها الرامية إلى التنمية المتكاملة للجوانب المعرفية والمهارية التدريب ال

تستوجب رفع مستوى  ا يتوافق ومتطلبات مجتمع المعرفةوالوجدانية للمتدرب بم
 فيمن أجل إحداث النقلة النوعية  ؛وبقياس أدائها وتقييمه ،الاهتمام بهذه المؤسسات

 مخرجاتها. 
سسة على تحقيق أهدافها والحصول على رضا ويعبر الأداء عن قدرة المؤ  

الأخلاقية والاجتماعية تجاه المجتمع، كما يخلص  ولياتئالمستفيدين، والقيام بالمس
نشاطها لا يمكنها الرقابة عليه،  قياسالفكر الإداري إلى أنه إذا لم تستطع المنظمة 

زايد التوجه نحو ت، وفي ظل تعدد المتغيرات المؤثرة على أداء مختلف أنواع المؤسسات
صياغة مجموعة من إلى مع السعي  الأداء،تبني أساليب حديثة لقياس وتقييم 

 مؤشرات الأداء المعبرة عن النواتج والمخرجات التي يجب تحقيقها. 
ستراتيجيات جه نحو أساليب تقييم مشتقة من الإوقد أدى ذلك إلى تزايد التو  

بطاقة الأداء  ، ويأتي في مقدمتهاالموجهة لعمليات التطوير والتحسين المستمر
يمكنه  ،وذلك لتميز هذا الأسلوب بإيجاد إطار ؛(Philbin, 2011, p.36المتوازن. )

ووجود أطر مقاييس تتسم بالفعالية  ،ستراتيجيات والعملياتإحداث التوازن بين الإ

 

 .السعودية العربية ، المملكةالأحساء، جامعة الملك فيصل التربية ـكلية   مشارك الإدارة التعليمية ذأستا (3)
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 المؤسسةوإنما تدعم تحقيق رسالة  ؛ولا تقف عند حدود جمع البيانات ،والكفاءة
 ((Ahmadi, et.al, 2012, p.2267هدافها. وأ 

توجيه الخطط ولقد تزايد الاهتمام بنظم التقييم المؤسسي، لدعم متابعة و  
يمكن  ،يتم ترجمة الخطة إلى مجموعة من مؤشرات الأداء إذ ؛والسياسات التعليمية

)المغربي  قق تلك الأهداف.لمعرفة مدى تح ؛اءقياسها في ضوء مستويات للأد
 (198، ص2006 وغربية،

هو عملية يتم من خلالها الحكم  ن تقييم الأداء المؤسسيإ :كما يمكن القول
، في إطار تفاعلها مع عناصر البيئة الداخلية المؤسساتالموضوعي على نتائج عمل 

للتعرف على الفروق بين  ؛والخارجية، وذلك في ضوء مؤشرات ومقاييس محددة
، وتحديد التقدم نحو تلك الأهداف، امسبق   والأهداف الموضوعة ،النتائج المحققة

 والارتقاء بأداء تلك المؤسسات إلى مستوى أفضل. ،ومحاولة تصحيح الانحرافات
الأجنبية أهداف وأبعاد ومتطلبات تطبيق بطاقة  الدراساتوتناولت العديد من 

أوجه الشبه والاختلاف  Karathanos (2005)دراسة فلقد تناولت  ،الأداء المتوازن 
 .واستخدامها في قطاع التعليم  ،ين استخدام بطاقة الأداء المتوازن في قطاع الأعمالب

طبقت بطاقة الأداء  يواستعرض المقال ثلاثة نماذج من المؤسسات التعليمية الت
وتمثل  .، وإحدى الجامعات(يقبل الجامع مؤسستين للتعليم )المتوازن في قطاع التعليم 

ستراتيجيات في التركيز على إحدى الإ Chavan (2009)لدراسة الهدف الأساسي 
تناقش الأهمية المتزايدة لنظم قياس  إذ ،BSCالمعروفة ببطاقة الأداء المتوازن ـ 

تواجهها المنظمات في بناء  ي، مع الكشف عن القضايا التBSCالأداء باستخدام 
نما بي الأسترالية.مستفادة من المنظمات وتطبيق تلك النظم، وتبادل الدروس ال

 يالمساهمة في بناء نظام موضوع Liao & Chen (2010)دراسة استهدفت 
لتقييم أداء مؤسسات التربية الاجتماعية في مرحلة التحول في تايوان، وذلك باستخدام 

 .BSCبطاقة الأداء المتوازن 
التي هدفت إلى إظهار مدى ملاءمة بطاقة  (Al-Zwyalif, 2012) دراسةو 

سسات التربوية، والتعرف على مدى وعى الجامعات الأردنية الأداء المتوازن للمؤ 
 ,Brownوتمثل هدف دراسة في تقديم الأداء.  BSCالخاصة بأهمية استخدام 
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في تقييم استخدام بطاقة الأداء المتوازن في قطاع المنظمات غير الهادفة  ((2012
لبطاقة  وقد عرضت المبادئ الأساسية ،يخاصة مؤسسات التعليم العالبللربح، و 

دراسة ومدى تحقيقها للتوازن بين عناصر الأداء المختلفة. أما  ،الأداء المتوازن 
Taylor & Baines) 2012) هتمت بتطبيق أحد مداخل إدارة الأداء في ا فقد

حدث في أساليب قياس الأداء في أواخر  الذيجامعات المملكة المتحدة، والتطور 
 .ص الأساليب التقليدية والحديثةالقرن الماضي، وعقدت مقارنة بين خصائ

من ناحية أخرى تزايدت الدراسات العربية التي تناولت بطاقة الأداء المتوازن 
إلى محاولة  (2011دراسة عشيبة )سعت ف ،ومبررات تطبيقها في مجال التعليم

 تطبيق التقييم المتوازن لمؤسسات التعليم الجامعي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،
دراسة حسن و .دت الدراسة أهم المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق هذا النموذجكما حد
وتقييمه باستخدام  ،دارت حول قياس أداء جامعة الموصل التي( 2011)وأحمد 

بطاقة الأداء المتوازن، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: بروز رأس المال 
كما  ود فروق معنوية لمنظور العملاء.ووج ،في منظور التعلم والنمو للجامعة ي البشر 

في إبراز مدى أهمية تفعيل استخدام ( 2013) جادولدراسة  يتمثل الهدف الرئيس
بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات بهدف تحسين وتطوير الأداء الإستراتيجي. أما 

تمثل الهدف الأساسي لها في تقييم أداء وحدات  فقد( 2013) عبد الحميد دراسة
دارة المحلية باستخدام مقاييس الأداء المتوازن في ظل نظام التكلفة على أساس الإ

إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد  (2013)دراسة همام وهدفت الأنشطة. 
مدارس التعليم  يف لا  متمث يقطاع التعليم قبل الجامع يمدخل بطاقة الأداء المتوازن ف

بين  (النتيجة -السبب )نتائج الدراسة علاقات الطائف، وتعكس في العام  ي الثانو 
( 2013كما سعت دراسة عيسان والعامري ) .للمدرسة يلأداء، والأداء الكل   محددات ا

ستراتيجيات إات العربية المتحدة وقطر لتطوير إلى الاستفادة من تجارب دولتي الإمار 
 سلطنة عمان.  المؤسسي المدرسي في التقويم 

إلى معرفة أثر تطبيق ( 2014دراسة عبد العزيز ) وفي هذا السياق هدفت
التعلم و العمليات الداخلية، و ، الماليبجوانبها الأربعة:  BSCبطاقة الأداء المتوازن 

 .الثانوي لمؤسسات التعليم  الإستراتيجيتعزيز الأداء  فيالعميل، و والنمو، 
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في أ تزايد التوجه لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن سواء  يتضح مما سبق و 
المنظمات غير الهادفة للربح كالمؤسسات التعليمية بشكل  أمالمنظمات الهادفة للربح 

ستراتيجي للمنظمات بنظم الإ التوجهتتسم تلك المنهجية بالقدرة على ربط  إذعام، 
أن تطبيق هذا الأسلوب أو  ىتوصلت العديد من الدراسات السابقة إل كما، تقييم الأداء

غير الربحية ومنها  أم سواء في المؤسسات الربحية جيدة   الأداة قد حقق نتائج  
مما جعل العديد من المؤسسات تتجه نحو تطبيقه سواء في التخطيط أو  ؛الجامعات

 تقييم الأداء.
 عالم في التعليمية المساقات أهم  من مؤسساته في لا  ممث التقني التدريب ويعد 

 حاجات بتلبية المباشر لارتباطه ؛ليم التع من النمط لهذا الأهمية هذه  وتأتي ،اليوم
 والتدريب التعليم تجربة السعودية العربية المملكة دخلت وقد ،التغيير متسارعة السوق 
 المؤسسة عليها تشرف التي التقنية الكليات برامج طريق عن الثانوي  فوق  ما التقني
 . (62 ص ،2015 الفقيه،)والمهني.  التقني للتدريب العامة

إحدى الدعامات الأساسية في بنية النظام التعليمي  ت التقنيةالكلياوتعد 
في  اا عالي  وإمداد سوق العمل بالكفاءات الوطنية المؤهلة والمدربة تدريب   ،السعودي

متطلبات التنمية الشاملة في القطاعين  لتحقيق ؛جميع المجالات الفنية والتقنية
  .(156ص  ،م 1999 ،صائغ)والأهلي. الحكومي 

  البحث:مشكلة 
التقليدية لقياس الأداء في المؤسسات في ظروف ميزها  الطرائققت لقد طب   

غير أن هذه الأساليب أصبحت غير قادرة على العمل في البيئة الجديدة  ،الاستقرار
وتوصلت جهود الأبحاث إلى استحداث  .التي تتميز بالاضطراب والتغير السريع

تم تجميعها في  ،بمجالات مختلفة ىعنوت   ،بويةأدوات لتقييم الأداء في المؤسسات التر 
، 2011 ،يحياوي ولدرع)". أربعة محاور وأطلق عليها اسم "بطاقة الأداء المتوازن 

 (.77ص 
ونتيجة للتحديات المعاصرة التي تواجه التعليم الفني والتدريب التقني ومؤسساته 

إعطاء صورة متكاملة وشاملة على  فلم تعد نظم تقييم الأداء التقليدية قادرة   ؛بشكل عام 
دون تناولها مؤسسة ما ل الأداءات أو البرامج التربويةعن الأداء؛ وذلك لأن تقييم أحد 
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بما يفرض التوجه نحو تبني  ،يفتقد مصداقيته في غالب الأحيان ،كمنظومة متكاملة
تعطي صورة شاملة ومتوازنة عن أداء المؤسسة، بالشكل الذي  ،مقاييس ونماذج تقييم

التي تساعد على تحقيق  الإستراتيجيةيعين على اتخاذ القرارات، ووضع الخطط 
 الأهداف. 

وعلى الرغم من السعي الحكومي الرسمي  ،وفي المملكة العربية السعودية
 ؛من خلال إنشاء وحدات وهيئات ؛التعليمية المؤسساتلتطوير نظم وأساليب تقييم 
والاهتمام بجوانب التقييم في  ،ات وزاريةوصدور قرار  ،وأحدثها هيئة تقويم التعليم

 كشفتإلا أن هناك العديد من التقارير والدراسات التي  ؛الإستراتيجيةإعداد الخطط 
  .أداء الكليات التقنيةجوانب الضعف والقصور في منظومة تقييم  عن

( أنه نتيجة لضعف اهتمام التعليم العالي 1434 فقد أشارت دراسة )الشتري،
فإن الجامعات  ؛قويم المؤسسي التي تتم على جميع مستويات العملبعملية الت

ا وفق   الإستراتيجيةالحاجة إلى تطوير الخطط : أهمها ،والكليات تعاني بعض التحديات
صصة في عملية التقويم ونقص الكوادر البشرية المتخ ،لنتائج التقويم المؤسسي

خلالها الحكم على مدى فعالية ضعف نظم المتابعة والرقابة التي يتم من المؤسسي، و 
  .وكفاءة الأداء في تحقيق الأهداف الموضوعة له

نية في المملكة العربية ( أن الكليات التق2015 ،)الفقيهأشارت دراسة  كما 
تواجه مشكلات إدارية وتنظيمية، واتضح تأثيرها على الأداء التنظيمي  السعودية

وظهر بوضوح في انخفاض مستواها  ،يالفن   و  ،والأكاديمي ،الإداري  ؛بجوانبه المختلفة
العلمي، وضعف المستوى القيادي فيها، وضعف مخرجاتها وحاجتها إلى التحسين 

 . التقييم وأساليب  ،والتطوير والتجويد في الأداء
ا ووفق   المملكةفي ( أن واقع الكليات التقنية 2011 ،ي)آل مرعأشارت دراسة و 

 ،رات المتسارعة في التعليم التقني العالي في العالملعدد من المؤشرات لا يواكب التطو 
آلية العمل فيما يتعلف بمما يدعو إلى ضرورة طرح تقييم واقع الكليات التقنية 

  .ومخرجات الكليات
ا على ،للأدبيات الواردة في هذا المجال وباستقراء الباحثة  ما تشير  وتأسيس 

 المؤسسيالاهتمام الواضح بالتقويم  لحو إليه التقارير الرسمية والدراسات من نتائج 
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وما أبرزته من سلبيات تتعلق بأسلوب التقويم  ،في الفكر الإداري التربوي المعاصر
 التي يتمثل أهمها فيما يلي: ،بالإضافة إلى وجود العديد من جوانب القصور ،المتبع

  .مما يؤثر سلب ا على تقويم الأداء ؛قصور أنظمة الرقابة وصورتها •
الإدارة إلى عديد من الخبرات والمهارات والمعارف اللازمة لعمليات تقويم  افتقار •

 .ءالأدا
لأنها تركز  ؛ستراتيجي والمستقبليويم الأداء المتبعة إلى البعد الإافتقار عمليات تق •

ستراتيجيات مناسبة إمما أدى إلى غياب وضع  ،فقط على وصف ما هو قائم 
 جال تطوير الخدمة التربوية. وخطط قصيرة المدى في م ،بعيدة المدى

ات التدريب التقني عملية تقييم الأداء المتبعة في مؤسس ن، أويتضح مما سبق
، ولا كافة ولا تتضمن جوانب الأداء ،واضحة المعالم  شاملة إستراتيجيةلا تستند إلى 

اليب يتطلب ضرورة البحث عن أس يالأمر الذ ؛لتلك الجوانب يتهتم بالبعد المستقبل
ستراتيجي، وتحاول إصلاح جوانب الإ تتناسب مع الفكر؛ لت حديثة لتقييم الأداءوأدوا

 الواقع الحالي. فيالقصور 
 التالي: الرئيسيمشكلة البحث في السؤال  تحديدوفي ضوء ما سبق يمكن 

كيفففم يمكفففن تطبيفففق بطاقفففة الأداء المتفففوازن ففففي تقيفففيم أداء الكليفففات التقنيفففة ففففي 
 المملكة؟ 

 الأسئلة الفرعية الآتية: سؤالهذا الويتفرع عن 
ما أسس تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في ضوء الفكر الإداري والتربوي  .1

 المعاصر؟
 السعودية؟ ما واقع تقييم أداء الكليات التقنية في المملكة العربية  .2
قييم أداء الكليات التقنية في تما التصور المقترح لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن  .3

 السعودية؟لعربية المملكة افي 
 البحث: أهداف

للبحث في تطوير ممارسات وأساليب تقييم أداء  ييتمثل الهدف الرئيس 
 الأهداف الفرعية التالية: يوينبثق عن هذا الهدف الرئيس الكليات التقنية في المملكة،
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استكشاف الأسس والأطر المنهجية لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في الفكر  .1
 اصر.الإداري المع

 ،الوضع الراهن لتقييم أداء الكليات التقنية في المملكة العربية السعوديةمعرفة  .2
 أو نواحي الضعف والقصور. وما يتضمنه من عناصر قوة وتميز،

بناء تصور مقترح لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الكليات التقنية في  .3
 المملكة العربية السعودية. 

 :  أهمية البحث
 تتمثل أهمية هذا البحث فيما يلي: 

 ،يقدم البحث إضافة نظرية للفكر الإداري المعاصر في مجال التقويم المؤسسي  .1
  .ومدخل قياس الأداء المتوازن 

المؤسسة العامة للتدريب  وللمخططين في رجهزة صنع القرالأيقدم للمسئولين و  .2
ي م الأداء المؤسسيعتمد على تطوير نظم تقيي امقترح   اتصور  المهني و التقني 

  من خلال مؤشرات قياس أداء متكاملة وشاملة.للكليات التقنية 
 :حدود الدراسة

 :تم إجراء هذه الدراسة ضمن الحدود التالية 
في موضوع الدراسة في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن يتحدد  :موضوعيةحدود  .1

 .صور مقترحت :المملكة العربية السعوديةفي قييم أداء الكليات التقنية ت
 بنات(.)بنين، و الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية  :حدود مكانية .2
طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  :حدود زمانية .3

 ه1437/1438
الكليات ، من القيادات في ا من مختلف مناطق المملكةخبير   39 :حدود بشرية .4

 من أساتذة الجامعات السعوديين.ين من الأكاديميو  ،التقنية
 

 مصطلحات البحث:
 Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن  •
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اة تستند إلى مجموعة من أد إلىبطاقة الأداء المتوازن  يشير مصطلح
 إذرؤية سريعة ولكنها شاملة عن العمل،  العلياتقدم للمديرين في الإدارة و  ،المقاييس

تصف نتائج الأعمال الماضية، كما تستكمل المقاييس  التيتتضمن المقاييس المالية 
خلية، وأنشطة التحسين المالية بمقاييس إجرائية مرتبطة برضا العملاء، والعمليات الدا

 .(Kaplan & Norton 1992, p.71)المنظمة. في والابتكار 
 ،جامعة هارفاردفي تطورت في العلوم الإدارية  إدارية   إستراتيجية أداة   تعد  كما 

لتحقيق أهدافها  ؛ستراتيجيات العملإالتركيز على  فيمساعدة المنظمة وتهدف إلى 
أهداف واضحة، إلى ستراتيجيات الأهداف عبر ترجمة الإ ة، وتتحقق تلكيالرئيس

 .(783، ص 2007ومقاييس قابلة للمتابعة. )المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
"أداة  :بأنها اداء المتوازن إجرائي  سبق، يمكن تعريف بطاقة الأ ما وبناء على

في إطار رسالة المؤسسة وأهدافها، وفي ضوء مؤشرات أداء  ،أو أسلوب لتقييم الأداء
تتضمن:  ،وفق أربعة أبعاد واتج والمخرجات التي يجب تحقيقهاعن النتعبر  ،محددة 

 ". والمنظور المالي التعلم والنمو،و العمليات الداخلية، و ن، يالمستفيد
 ليات التقنية: الك •

 ؛فيه امهم   اومسار   ،الي في المملكةأنماط التعليم الع تمثل الكليات التقنية أحد  
لتلبية احتياجات سوق العمل المحلي من الكفاءات البشرية القادرة على التعامل مع 

من خلال تقديمها للعديد من التخصصات التقنية والفنية.  ،التقنيات الحديثة المتطورة 
لكليات التقنية في ارتباطها التنظيمي والإداري في المملكة العربية السعودية وترجع ا

 (. 63-62ص ،2015)الفقيه، إلى المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني.
 35و ،بنين 51( كلية 86هـ )1438/ 1437 الدراسي ويبلغ عددها للعام  

ل عن سنتين تق التدريب لاومدة  ،موزعة على مناطق المملكة العربية السعودية ،بنات
الكتاب الإحصائي السنوي لعام ، )الهيئة العامة للإحصاء .بعد المرحلة الثانوية

2016 https://www.stats.gov.sa/ar/867) 
 منهج البحث: 

اءات يعتمد البحث على المنهج الوصفي الذي يستند إلى مجموعة من الإجر 
على جمع الحقائق  االبحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتماد  

https://www.stats.gov.sa/ar/867
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أو  ،والوصول إلى نتائج ،لاستخلاص دلالتها ؛ادقيق   لا  وتحليلها تحلي ،والبيانات
كما يستعين البحث باستطلاع رأي عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث.  تعميمات

 إلىللتوصل  ؛التربوية والتقويم المؤسسيصين في مجال الإدارة صختالخبراء والم
وما يمكن أن تستند إليه بطاقة  ،اتفاق عام حول أبعاد ومرتكزات التصور المقترح

 الأداء من مؤشرات لقياس وتقييم أداء مؤسسات التدريب التقني. 
 يسير البحث وفق المحاور التالية: ،وعلى ضوء الأهداف والمنهج

 :والأهمية ،الماهية ؛بطاقة الأداء المتوازن  : أو
 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: .أ

 وديفيد نورتون  ،لقد نشأت فكرة بطاقة الأداء المتوازن على يد روبرت كابلان
(Kaplan & Norton, 1992) في مجلة هارفارد للأعمال  ونشرتHarvard 

Business Review  ارتكز التقييم المتوازن على قياس أداء و ، اتالتسعيني  خلال
الجانب المالي، والعملاء، والعمليات الداخلية،  :هي ،منظمة من خلال أربعة جوانبال

 والتعلم والنمو.
أداة شاملة للتقييم إلى نظام إداري يربط بين  كونهوقد تطور ذلك المفهوم من 

 ,Kaplan & Nortonونورتون )كابلان  عرف كل منوي، الخطط وعمليات تقييمها

بواسطتها ترجمة رسالة المؤسسة  أداة تتم " :ازنة بأنهابطاقة الأداء المتو  (2001
ستراتيجياتها إلى أهداف ومقاييس تقوم على الأداء المالي ورضا العملاء، وكفاءة إو 

ثم الفرص التي توفرها للعاملين فيها للتعلم والنمو، وبذلك يصبح  التشغيليالأداء 
هو على أساس ما لديها من على أساس الإبداع والابتكار أكثر مما  االتنافس قائم  

 . "أصول ثابتة وملموسة
 رفهاع فقد، ولقد تزايد تناول مفهوم الأداء المتوازن في الكتابات العربية

النظام الإداري الذي يترجم الرؤية لأداة فعالة " :بأنها (333ص ،2007المغربي )
وتساعد  ،داءمن خلال قياس الأ الإستراتيجيةوترتبط بالأهداف  ،الإستراتيجيةترتبط ب

، يالمحور المال :وهي ،ةيتطبيق الخطط بطريقة تربط بين مؤشرات الأداء الرئيس في
كما  ."موارد البشرية والمقاييس البيئيةوال ،ومحور العميل، ومحور العمليات الداخلية

 ,Kaplan& Atkinson" ( في تعريفه على معالجة26، ص2010 اعتمد )دودين،

ددت  "2001 يتم و نظام لقياس الأداء بشكل منظم، "ء المتوازن بأنها: بطاقة الأداوح 
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 ؛إلى أهداف واضحة ومجموعة من المقاييس الملائمة الإستراتيجيةبواسطتها ترجمة 
مع توفير معايير للأداء يتم ربطها بمجموعة من الأعمال والبرامج التي  ،لتقويم الأداء

 ."ي القيام بها لتحقيق تلك الأهدافينبغ
يساعد المنظمات على  لا  متكام ابر بطاقة الأداء المتوازن أسلوب  ومن ثم تعت

عن طريق استخدام مجموعة من  ؛ستراتيجيييم أدائها التشغيلي والمالي والإتق
 :عرف بأنهاكما ت   .(261، ص2012لية. )عبد الرحمن، المقاييس المالية وغير الما

ستراتيجياتها إترجمة رؤيتها و ة أو المنشأة على نظام إداري يهدف إلى مساعدة المنظم"
لم يعد التقرير المالي  إذالمترابطة،  الإستراتيجيةإلى مجموعة من الأهداف والقياسات 

طتها، ورسم يمثل الطريقة الوحيدة التي تستطيع الشركات من خلالها تقييم أنش
 .(257، ص2014محمد، )". تحركاتها المستقبلية

، إذ الأداء في مقابل الأهداف المنجزةبعة وتمثل بطاقة الأداء أداة فعالة لمتا
بقياسات العملية الأدائية، كما تساعد بطاقة الأداء على  الإستراتيجيةترتبط الأهداف 

تجمع فيها الأهداف  ،وضبط ومراقبة النمو المؤسسي بطريقة سهلة ،تطبيق الخطط
يجب أن يعكس ويقصد بعبارة بطاقة الأداء المتوازن أن التقييم  .كافة الإستراتيجية

 (.70، ص2013رضوان،)توازن ا. 
فهي بمثابة نظام لقياس  ؛وينظر لبطاقة الأداء المتوازن من منظور متعدد

للأداء  الإستراتيجيةالأداء من خلال ترجمة الرؤية إلى أهداف ومؤشرات ونظام للإدارة 
 ،لأجلومن خلال ربط المستهدفات قصيرة الأجل مع الإستراتيجيات والأهداف طويلة ا

اعاة الفصل بين نوعين من على أن يتحقق الترابط في إطار منهجية منتظمة، مع مر 
يات الداخلية يركز على المنظور الداخلي والذي يتمثل في بعد العمل :الأول ،الأبعاد

على المنظور الخارجي، من خلال بعد البعد الثاني ويركز  .وبعد النمو والتعلم
أن يتم تحديد المبادرات والمقاييس اللازمة لتحقيق هذه العملاء والبعد المالي، على 

 (.22، ص2006 ،زغلول)الأهداف. 
ونتيجة للاختلاف بين مجال الأعمال والتعليم، حيث يرتكز الأداء للمنظمات 

بينما يرتكز أداء  الهادفة للربح على النتائج المتعلقة بالسوق والجوانب المالية،
على النتائج المتعلقة بتعلم الطلاب،  اة للربح عموم  المؤسسات التعليمية غير الهادف

كما أن الأمور المتعلقة  للتعلم، ومساندة   الجوانب الأخرى عوامل دعم   بينما تمثل
يتم ؛ إذ والسوق تختلف في السياق التعليميبالإنفاق والميزانية والجوانب المالية 

الأساسية، كما أنه من  التركيز في مقاييس الأداء على كفاءة العمليات الداخلية
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منظور العميل فإن النتائج المتعلقة بالطلاب والمستفيدين تركز بشكل أساسي على 
 .((Isorait, 2008, p.21جوانب الرضا عن البرامج التعليمية ومستوى الخدمات.

 اعام   االأداء المتوازن تمثل إطار   إن بطاقة :يمكن القول ما سبق، وبناء على
ا إلى إدارته، ويتم ذلك من خلال صياغة رسالة ورؤية المنظمة، استناد  لتقييم الأداء و 

الملائمة والأهداف  الإستراتيجيةتحليل منظم للبيئة الداخلية والخارجية، لتحديد 
والمؤشرات، لمعرفة مدى التقدم من خلال المتابعة والتقييم والرقابة بما يضمن تنفيذ 

 يحية اللازمة.تلك الأهداف مع اتخاذ الإجراءات التصح
 بطاقة الأداء المتوازن أبعاد   .ب

 ,Chavan) بطاقة الأداء المتوازن ومكوناتها الأربعة التالييوضح الشكل 

2009, p. 397)   

 

 
 

 
 
 

 
 ( أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 1شكل )

و أبعاد بطاقة الأداء أسابق علاقة التفاعل بين منظورات يوضح الشكل ال
، وبعد العملاء، وبعد العمليات الداخلية، وبعد التعلم ي: البعد المالوهي ،وازن المت

وترتكز هذه المنهجية  ستراتيجيتها.إتنبثق هذه الأبعاد من رؤية المنظمة و و والنمو، 
 ,Taylora & Bainesb) ((Chen, 2006 P.73) تشمل: ،على أربعة أبعاد

2012, pp.111-124)  

 .Customer perspectiveلشركاء العلاقة بالمستفيدين وا •
 .Internal Processes Perspective كفاءة وفعالية العمليات الداخلية •
 .Financial perspective فعالية توظيف الموارد المالية •

 .Learning & Growth perspectiveعناصر التعلم والنمو  •

 نظور المالي الم

 الرؤية 

 والإستراتيجية 

منظور العمليات  

 الداخلية 

 منظور العملاء 

 منظور التعلم والنمو 
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 ،المؤسسات بين أبعاد الأداء المتوازن الأربعةبالمصطلحات المتعلقة وتتنوع 
كما يسمى  الأطراف ذات العلاقة، أو ،نيالمستفيدأو : الطلاب، الأول البعديسمى ف

إلا  أو الابتكار والتعلم، ،بالمنظور المستقبلي أو التطوير التنظيمي التعلم والنموبعد 
أن هناك شبه اتفاق على أن بعد الطلاب والمستفيدين يأتي على قمة هرم النموذج 

كالجامعات، بينما  كافة وفق هدف ورسالة المنظمات غير الهادفة للربحوأهم أولوياته 
 ((Sayed, 2013, p.211 .ياتيأتي في نهاية ترتيب الأولو  المنظور المالي

كونه يتضمن مقاييس واضحة ترتبط  فيمدخل قياس الأداء المتوازن  ويتميز
ومن ثم يعتبر تقييم  ،لدفع الجهود تجاه تحقيق الأهداف ؛المنظمة إستراتيجيةو برسالة 

 ااستناد   الأداء بعد حدوثه، ا لمراقبةوليس نظام   ،إستراتيجيةء المتوازن أداة قياس الأدا
لتبين الجوانب المختلفة لقدرة  ؛إلى استخدام مجموعة متكاملة من المقاييس والمؤشرات

ركيز الت من خلال ،بشكل متوازن  الإستراتيجيةالمنظمة على الأداء، وتحقيق أهدافها 
 ,Kaplan) ؛((Galloway, 2010, pp.41-42) على المحاور الأربعة التالية:

2010, P.17)  
  :Customer Perspective منظور العملاء أو المستفيدين -1

يعكس بعد المستفيدين الخدمات التي تقدمها المؤسسة لعملائها والتي يترتب 
دمات وغيرها من العوامل عليها رضا المستفيد، كتقديم خدمات جديدة، أو تنوع الخ

 ىيجب على المؤسسات أن تسع ،المؤدية لرضا المستفيدين. ووفق هذا المنظور
والعاملين(، وعملائها الخارجيين )مؤسسات  ،لإرضاء عملائها الداخليين )الطلاب

مما  ؛وأولياء الأمور( ،الإنتاجيةالمجتمع الحكومية وغير الحكومية، وهيئاته الخدمية 
 احتياجات المستفيدين المتنوعة والمتغيرة باستمرار.يتطلب دراسة 

  :Internal Process Perspective منظور العمليات الداخلية -2
وإجراء  ،يهتم هذا البعد بتحديد مدى كفاءة العمليات ذات العلاقة وفعاليتها

لتقديم الخدمة بشكل أفضل، ويركز هذا البعد على العوامل والإجراءات  ؛التحسينات
ية المهمة التي تمكن المؤسسة من تحقيق التميز، كما يهدف بعد العمليات الداخل

الداخلية إلى تحديد العمليات المهمة التي يجب أن تتفوق فيها المؤسسة لتنفيذ 
يمثل العمليات  :الأول النوعالمؤسسة، في ن من العمليات اإستراتيجيتها. ويوجد نوع
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والنوع ستراتيجي، على المستوى الإ قيق مهمة المؤسسةالأساسية التي تستهدف تح
 أو الروتينية التنظيمية. ،يمثل العمليات المساندة  :الثاني

  Learning and Growth Perspective منظور التعلم والنمو -3
المؤسسة في برامج التنمية المهنية للأفراد  يتضمن تدريب العاملين وتفعيل

عديل اتجاهاتهم وقيمهم حتى لتحقيق أهداف المؤسسة في الأجل الطويل، وكذلك ت
على أن تتوافق هذه البرامج مع ، يمكنهم من التعامل مع عمليات التحديث والتطوير

متطلبات العمل في المستقبل، ومع احتياجات الأفراد أنفسهم، مع وجود نظام للحوافز 
 يفية.ا لأدائهم، بالإضافة إلى تعزيز القيم والأخلاقيات المهنية والوظيميز الأفراد وفق  

  :Financial Perspective المنظور المالي -4
من الملاحظ أن البعد المالي يمثل المنظور الأول في بطاقة قياس الأداء 

؛ منظور الأخير للمؤسسات التعليميةبينما يمثل ال ،المتوازن للمؤسسات الهادفة للربح
كفاءة  غير هادفة للربح بطبيعة رسالتها، ويتضمن المؤشرات التي تقيس مدىفهي 

بالإضافة إلى مدى استقرار مصادرها المالية  ،العمليات المالية التي تقوم بها المؤسسة
كما أن هذا  ،الإستراتيجيةضرورية للقيام بأنشطتها نحو تحقيق خطتها  عد  التي ت

 ،وتطوير الميزانية ،المنظور يرتبط في السياق التعليمي بجوانب ترشيد الإنفاق
 والتمويل الذاتي. 

الأداء المتوازن تعبر عن أداة قياس  إن بطاقة :يمكن القول ،ى ضوء ذلكوعل
وفق إطار متكامل من  ،الإستراتيجيةإدارية منهجية لتقييم الأداء في ضوء الأهداف 

للتأكد من توظيف الموارد والإمكانات  ؛وبشكل متوازن  ،المقاييس المالية وغير المالية
 بكفاءة وفعالية.كافة المتاحة 

 بطاقة الأداء المتوازن ودواعي استخدامها:  أهمية .ج 
لكي يتم  ؛إن تقييم الأداء هو استقراء دلالات ومؤشرات المعلومات الرقابية

أو تأكيد مساراتها  ،لتصحيح مسارات الأنشطة في حالة انحرافها ،اتخاذ قرارات جديدة
الرقابية الشاملة ن العملية أ يأ ،إلى الإنجازات المرغوبة لا  إذا كانت تتجه فع ،الفعلية

محاولة دفع الأنشطة في  :الأولى ؛ا بوظيفتينبما فيها تقييم الأداء تختص أساس  
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 تصحيح مسارات :والثانيةالاتجاهات المحققة للأهداف ومنعها من الانحراف، 
 (.10ص ،2013رضوان، )الأداء. الأنشطة، وهذا هو تقييم 

سسي على أنه أمر بالغ وهناك اتجاه متزايد للنظر إلى قياس الأداء المؤ 
الأهمية في أوساط مديري المنظمات غير الساعية للربح، وراء أهداف المصلحة 

كما هو الحال في العديد من المنظمات الحكومية. كما أن هذه  ،الاجتماعية
وكفاءة التشغيل،  ،مثل: فعالية البرامج ،المنظمات معنية بأنواع معايير الأداء نفسها

ويتميز الجيل الحالي من نظم القياس بالتركيز على  .ضا العميلور  وجودة الخدمات،
وفي معظم الأحيان يتم ربط قياس الأداء المؤسسي في إطار ، المهمة والنتائج

 ويقيس الأداء بالمقارنة مع الأهداف. ،إستراتيجي يقوم بالتركيز على منظور العملاء
 (.16ص ،2008 )المرجوشي،

متكاملة ومركبة لقياس  قياس الأداء المتوازن كأداة ولقد قدم )كابلان ونورتون( م
قياس الأداء عن الوفاء في ه، نتيجة لقصور النظام التقليدي ستراتيجي وإدارتالأداء الإ
ستراتيجي، ويمكن تجميع السمات الأساسية التي ت اللازمة لإدارة الأداء الإبالمعلوما

 )زغلول، :التالية ساسيةالملامح الأتميز مقياس الأداء المتوازن في مجموعة 
 & Kaplan) (53ص ،2010،لهلالي وآخرون ا) ،(13ص ،2010

Norton,1992, pp.72, 73)   

بهدف  ؛تعتمد بطاقة الأداء المتوازن على وجود المؤشرات المالية وغير المالية .1
 .اوكمي   انوعي   الإستراتيجيةالتعرف على مدى التقدم نحو تحقيق الأهداف 

داء المتوازن بوجود عدد محدد من مؤشرات الأداء الأساسية، مع تتميز بطاقة الأ .2
 تجنب كثرة وتضارب المعلومات لمتخذ القرار.

منظور الأداء المالي،  :رباعي الأبعاد وهي اتمثل بطاقة الأداء المتوازن إطار   .3
ومنظور العلاقات مع العملاء، ومنظور عمليات التشغيل الداخلية، ومنظور 

 التعلم والنمو.
قوم مقياس الأداء المتوازن على أساس مجموعة من العلاقات السببية بين ي .4

الفرعية وبين مؤشرات الأداء التي تتضمنها الخريطة  الإستراتيجيةالأهداف 
 .الإستراتيجية
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يمكن تغيير أو تعديل محاور بطاقة الأداء المتوازن حسب طبيعة نشاط المؤسسة  .5
 المؤسسة. إستراتيجيةضوء  فيتتبناها، وذلك  التي

 ,Kaplan & Norton, 2010)وفى هذا السياق يشير كابلان ونورتون 

p.21)  وصف العلاقات السببية بين الأهداف  الطبيعيإلى أنه أصبح من
على سبيل المثال: قد تكون هناك سلسلة سببية بسيطة بين الأهداف  ،الإستراتيجية
 يعلى أدوات إدارة الجودة يؤد أفضلالتالية: إن تدريب العاملين بصورة  الإستراتيجية

تنفيذ دورة العمليات، وتقليل جوانب القصور فيها،  فيإلى تخفيض الزمن المستغرق 
فكرة العلاقات  ييجة، وتؤدبعلاقات السبب والنت كافة وعلى ذلك ترتبط الأهداف

 الإستراتيجيةالسببية بين أهداف ومقاييس بطاقة الأداء المتوازن إلى بناء الخريطة 
، ثم تتجه بعد ذلك إلى اختيار المقاييس لا  أو  الإستراتيجيةتبدأ بتحديد الأهداف  تيال

 .إستراتيجيالمناسبة لكل هدف 
إلى أن بطاقة  (Wake, 2015, p.592)وبالإضافة إلى ذلك تشير دراسة 

ومقاييس  الإستراتيجيةللتقييم تحقق التناغم بين الأهداف  كمنهجيةالأداء المتوازن 
 ،مع تحقيق عدد من المزايا في إجراء عملية التقييم أهمها الدقة ،لأداءومؤشرات ا

 والتكامل. ،والتنوع ،والشمولية
المنظمات سواء  يالتي أدت إلى تبن الدوافع والمبرراتكما أن هناك العديد من 

ومن أهم تلك ، الحكومية وغير الحكومية فكرة التوجه نحو قياس الأداء المتوازن 
  الدوافع:

 (Heavey & Murphy, 2012, p.112)  

قاييس التشغيلية، والتأكد من أن كل الملتشجيع المديرين على الأخذ في الاعتبار  .1
 خر.آالتحسين والتطوير في أحد المجالات لم يتحقق على حساب مجال 

من التركيز على إدارة الأصول الثابتة إلى التركيز على توظيف تحول المنظمات  .2
 ،ةابتكار منتجات وخدمات جديدو علاقات العميل،  :مثل ،الأصول غير الملموسة

 المعلومات. وتطوير تكنولوجيا
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 ،علاقات السببيةالالتي تبين  الإستراتيجيةتستخدم بطاقة الأداء المتوازن الخرائط  .3
 ،كامل الأصول غير الملموسة مع الأصول الأخرى ت يةتوضيح كيفوهي تفيد في 

 ج المالية المرغوبة. وتحقيق النتائ ،لخلق قيمة للعميل
يترجم قياس الأداء المتوازن رؤية المنظمة وإستراتيجيتها إلى مجموعة مترابطة  .4

 من مقاييس الأداء.
 ،ا للرقابة التقليديةا للمعلومات أكثر منها أسلوب  تعد بطاقة الأداء المتوازن نظام   .5

 يجيتها.هي نتيجة لترجمة رؤية المنظمة وإسترات الأن المقاييس المستخدمة فيه
ن استخدام مقياس بطاقة الأداء المتوازن يفيد في إ :من هنا يمكن القولو 

مما يساعد على اكتساب  ؛والرقابة التنفيذية على الأداء ،الإستراتيجيةتحقيق الأهداف 
 ،والتشجيع على الاتصال والتكيف مع المناخ المحيط بالمنظمة ،الخبرات الجديدة

 (. 279، ص 2014)عطا،  تقبلية للأفراد.ت والمهارات المسوبناء القدرا
مؤسسة تعليمية يتطلب وجود نظام لمؤشرات  يهذا أن تقييم أداء أ يويعن 

منية يمد المؤسسة التعليمية بمعلومات صحيحة عن أدائها خلال فترات ز  ،الأداء
الحذر عند تفسير المعلومات الخاصة بنظام مؤشرات  يمتتالية، كما يتطلب توخ

لارتباطها بمستويات الأداء المخطط للوصول إلى مستويات أداء  ص بهاالأداء الخا
 .عالية، ومن ثم تحسين إنتاجية النظام التعليمي

تركز على  المؤسسيويضاف إلى ذلك أن معظم النظم التقليدية لتقييم الأداء 
 تبر غير متوازن ويتسملقياس الأداء يع يللمنظمة، إلا أن المدخل المال يالأداء المال
لا قد  فهيللمنظمة، ومن ثم  الماضيفالبيانات المالية تعكس الأداء  ؛بالمحدودية

 .Isoraite, 2008, p. المستقبل يالحالة الراهنة، أو ما قد يحدث للمنظمة ف لتمث

19)). 
تعطي صورة عامة  ،ولعل ذلك يبين ضرورة الاعتماد على مقاييس تقييم حديثة

ورسم  بالشكل الذي يعين على اتخاذ القرارات، شاملة ومتوازنة عن أداء المؤسسة،
 (Taylora & Bainesb, 2012, P.116) سياسات التطوير والمنافسة.

  :العربية بطاقات الأداء المتوازن في بعض المؤسسات التعليمية تطبيقل نموذج
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)العامري :لقياس الأداء المتوازن في الجامعات الخاصة (يالعامري والغالب)نموذج 
 (150-149ص  ،يوالغالب

 :كالآتيفي النموذج  يتحدد الإطار العام و 
 :اوتم اعتماد المقاييس الأكثر شيوع   : البعد المالي .1

 .العائد على الاستثمار •
 .قيمة السهم  •
 .القيمة المضافة •
 .صافي الربح •
 (ا ضمن هذا البعد)أو أي معيار تجده الجامعة مناسب   •

 :س(البعد الخاص بالزبائن )الطلاب بالدرجة الأسا .2
 .عدد الطلاب المقبولين •
 .(استقرار الطلاب في الجامعة )عدم انتقالهم إلى جامعات أخرى  •
 .رضا الطلاب عن العملية التعليمية •
  .عن التسهيلات المادية والإدارية رضا الطلاب •
 .(ا ضمن هذا البعد)أو أي معيار تجده الجامعة مناسب   •

  :بعد التطوير والتعلم والإبداع .3
 .لمستمر في كل العملياتمبدأ التحسين ا •
 .التركيز على البحث والتطوير •
 تعزيز قيم الإبداع والابتكار.  •
وتعظيم قيمة الأصول المعرفية ورأس المال  ،تكوين مخزون معرفي للجامعة •

 .البشري في الجامعة
 .(ا ضمن هذا البعدتجده الجامعة مناسب   )أو أي معيار •

 :ولية الاجتماعيةئبعد المس .4
 .نشطة الاجتماعيةالمساهمة في الأ •
 .المحافظة على البيئة •
 .سهام العلمي الاجتماعيالتعليم المستمر والإ •
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والعدالة في  ،ترقية القيم العليا في المجتمع من خلال الإعلان الصادق •
  .وتكافؤ الفرص ،التوظيف

  :بعد العمليات الداخلية .5
 .TQMالجودة في العمل وتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة  •
 .نة وسرعة الاستجابة للتغييرات في البيئة الخارجيةالمرو  •
 .إنتاجية عالية وعدم الهدر في الموارد •
  .نفاقخفض كلفة العمليات وترشيد الإ •
.(ا ضمن هذا البعدتجده الجامعة مناسب   )أو أي معيار •
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 :التالي( 2)يتمثل النموذج في الشكل و 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 لقياس الأداء المتوازن في الجامعات الخاصة  ( نموذج العامري والغالبي2شكل )
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 وأبعاده الأربعة ،وفلسفته ،وأهميته ،اء المتوازن ومن خلال استعراض مفهوم الأد
بغرض عدم  ؛أن الاهتمام بتقييم الأداء المتوازن مر بعدة مراحل منذ البداية ،يتضح

البعد المالي فقط، إلا أنه سرعان ما تطور  ىالتركيز في عملية تقييم المؤسسة عل
، ومن ثم تزايدت المؤسسة وأهدافها وتقييمها إستراتيجيةليستخدم في الربط بين 

نحو  المبررات لتوجه العديد من المؤسسات التعليمية وغير التعليمية حول العالم
يق تطبيق هذا المدخل الحديث في تقييم الأداء، كما أنه يساعد المؤسسات في تحق

 ومع بيئتها ومجتمعها المحيط. ،الترابط بين وحداتها المختلفة
 :المملكةفي تقنية اقع تقييم أداء الكليات الو  : اثاني  

 تحقيقها تم  التي بالنتائج علاقتها حيثوذلك من  المخرجات عن الأداء يعبر
 بالأهداف مقارنة تقييمها يتم وخدمات عمليات من تتضمنه وما ،البرامج خلال من

 .نوعية أو كمية بطريقة الأداء عن التعبير يتم أن الممكن ومن والمعايير،
قني بمفهومه العام هو جزء من عملية إعداد القوى التعليم الفني والتدريب التو 

والهدف  .ةبإعداد هذه القوى للقيام بوظائف محددويقوم  ،العاملة بعد المرحلة الثانوية
هو تغذية سوق العمل و  ؛تحت مسمى واحد ينصبمن كل هذه المؤسسات التقنية 

ون ذلك بأعلى بشرط أن يك ،بكوادر فنية ذات قدرة على القيام بمهام وظيفية محددة 
الموسى، )ممكن. طلبات الوظيفة في أقل وقت وقدرة على التوافق مع مت ،كفاءة ممكنة

 (. 146ص  ،هـ1435
المملكة عندما في ويرجع اهتمام المملكة بالتعليم الفني منذ بدايات التعليم 

ومنذ  .م1949هـ الموافق 1369فتتحت أول مدرسة صناعية متوسطة في جدة عام ا  
تحظى  (احالي  والمهني التدريب التقني )ريخ وجميع مشروعات التعليم الفني ذلك التا

التعليم الفني  ا منها بأنبالأولوية في جميع خطط التنمية العامة للدولة وذلك إيمان  
 ؛فكلما نما المجتمع وتقدم  ،يعتبر من أهم وسائل إعداد القوى العاملة في المملكة

، ص 1985 )السلوم، .ة بواسطة التعليم والتدريبارتفعت نسبة القوى العاملة المعد
325-326 .) 

تعود بدايات التدريب التقني والمهني في المملكة إلى فترة زمنية مبكرة إذ كان و 
الفني ا بين ثلاث جهات حكومية آنذاك، فوزارة المعارف كان لديها الثانوي موزع  
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الاجتماعية كان لديها ون ئ(، ووزارة العمل والشوالزراعي، والتجاري صناعي، ال)
ون البلدية والقروية كان لديها ئاكز التدريب المهني(، ووزارة الشالتدريب المهني )مر 

  .معاهد المساعدين
ولاهتمام الدولة بإعداد القوى البشرية في المجالات التقنية والمهنية، وتزايد 

أن تكون  ي  ئ  الحاجة لتأهيل الشباب السعودي في المجالات التقنية والصناعية، ر  
الأمر الملكي رقم ي والمهني تحت مظلة واحدة، وصدر جميع مجالات التدريب التقن

هـ والقاضي بإنشاء المؤسسة العامة للتدريب التقني 10/8/1400/م وتاريخ 30
والمهني وضم المعاهد الفنية ومراكز التدريب المهني تحت مظلة المؤسسة. وبإنشاء 

ة قد وضعت مسارات التدريب التقني والمهني في الكليات التقنية تكون المؤسس
تلبي  ،وبمستويات مختلفة افني   لا  منظومة متدرجة لإعداد القوى البشرية المؤهلة تأهي

بمستوياتها هرة الما والعمالةحاجة السوق المحلية من الأيادي التقنية والمهنية 
 المختلفة. 

  ؤسسةعن الم، )المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني
 http://www.tvtc.gov.sa/Arabic/TrainingUnits/Pages/Defualt.aspx

) 

ا لأي جهة تتطلع إلى إعداد كوادر بشرية قادرة ستراتيجي  إا ويعتبر التدريب خيار  
ة التطورات والتغيرات السريعة التي تحدث في ومواكب ،على تلبية حاجات العمل

ا لقضية ا بالغ  ولقد أولت المملكة اهتمام   .(90، ص 2013 ي)الثمال .ت العملمجالا
ا منذ البدايات الأولى لتأسيس هذا ستراتيجي  إا وجعلت منها هدف   ،تنمية الموارد البشرية

ا التخطيط التنموي بدء  ومنذ بداية عهد  ،على الرغم من شح الموارد آنذاك ،الكيان
كما أن مخرجات مؤسسات التدريب التقني من الكوادر الوطنية  .بالخطة الأولى

 ةمن العمال لا  ظيفها أو إحلالها بدالمؤهلة عبارة عن مدخلات لسوق العمل في حال تو 
 .(4، ص 2003 ،)صائغ .الوافدة

 :سعوديبرامج للاستفادة من التدريب التقني والمهني في سوق العمل ال 
ص البرنامج على إيجاد مجموعة متكاملة من الحوافز يحر  :برنامج نطاقات -1

 للمؤسسات التي تعمل على زيادة نسبة السعوديين العاملين فيه. 

http://www.tvtc.gov.sa/Arabic/TrainingUnits/Pages/Defualt.aspx
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ويعزز فرصهم في الحصول على  ،يدعم الباحثين عن العمل :برنامج حافز -2
  .وظائف مناسبة

  .للسعوديين توفير فرص عمل إلىويسعى  :برنامج التوظيم المباشر -3
الموارد  مراكز حديثة متخصصة في مجال التدريب وتنمية :مراكز طاقات -4

وتقوم هذه المراكز على  ،تدار من قبل صندوق تنمية الموارد البشرية ،البشرية
مساعدة طالب العمل من السعوديين على الاستفادة من العديد من البرامج 

  .(148-146ص  ،هـ1435 ،الموسى)التدريبية. 
أحدث تلك البرامج وبالرجوع إلى موقع المؤسسة العامة للتدريب التقني  ام  أ
أ سس بمبادرة  ،تنظيم وطني مؤسسي مستقل غير ربحيوهو  "ريادةيعد " ؛والمهني

وزارة البترول والثروة المعدنية والمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني تحت  :من
أصحاب من  الراغبين قوم بمساعدةوي. (معهد ريادة الأعمال الوطني) :مسمى

ممارسة و  ،المشاريع الصغيرة والمتوسطة من الجنسين من خلال التدريب والتأهيل
 فيوالمساعدة  ،واحتضان المشاريع ،والإرشاد وتقديم الاستشارات ،العمل الحر

وتسهيل الإجراءات الحكومية بواسطة نخبة من  ،الحصول على التمويل
 امحلي   المميزدث الأساليب والتقنيات لتقديم النموذج وباعتماد أح ،المتخصصين

)معهد ريادة الأعمال . ا في ريادة الأعمال ودعم المشاريع الصغيرة والمتوسطةوإقليمي  
 (http://www.riyadah.com.sa/Index.aspxالوطني 

ويمثل ، سسات التدريب التقني في المملكةيلي استعراض كمي لمؤ  وفيما
 :هـ1437-هـ1436الوحدات التدريبية للعام الجدول التالي 

 ه ـ1437-هـ1436للعام  الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة (1جدول )
 الكليات التقنية  معاهد تدريب  العام  

التدريب   هـ 1436-1437
المهني  
 الحكومي 

التدريب  
 الأهلي 

معاهد  
الشراكات  
  الإستراتيجية

كليات  ال الجملة 
  /تقنيةال

 بنين 

كليات  ال
  /تقنيال

 بنات 

 الجملة 

65 969 24 1058 51 35 86 
التالي أعداد الملتحقين بالوحدات التدريبية للمؤسسة  (2ويمثل الجدول )

 :هـ1437-هـ1436)ذكور/إناث( للعام 

http://www.riyadah.com.sa/Index.aspx
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إناث( للعام /)ذكور أعداد الملتحقين بالوحدات التدريبية بالمؤسسة (2جدول )
 : هـ1437-هـ1436

التدريب المهني   العام 

 الحكومي 

معاهد الشراكات   التدريب الأهلي 

   الإستراتيجية 

 

 الجملة 

كليات  ال

 التقنية بنين

كليات  ال

 التقنية بنات 

 الجملة 

1436-

 هـ1437

انا  ذكور

 ث 

  اناث  ذكور اناث  ذكور اناث  ذكور اناث  ذكور

17253 0 118473 6521

8 

8988 0 144714 65218 103804 21885 125689 

، الكتاب الإحصائي ،الرئيسية، المملكة العربية السعودية، )الهيئة العامة للإحصاء 
الفصل الثالث التعليم والتدريب. ، 52العدد  2016حصائي السنوي لعام الكتاب الإ
ar/867)https://www.stats.gov.sa/(  

 اما حققته المؤسسة في مجال الالتحاق الكمي بمؤسسات التعليم مثير  أن ويبدو 
ن هناك الكثير من الظواهر التي ترتبط إ :من القول يمنعلا أنه لا إللإعجاب  لا  فع

 . بهذا التعليم في فعالية المخرجات في سوق العمل
اء مؤسسات التدريب سعت لتعزيز عمليات تقييم أد ومن الجهود الرسمية التي

  :في المملكة والمهني التقني
 ": نية للتقويم والاعتماد الأكاديميالهيئة الوطإنشاء "-1

هـ من 9/2/1424وتاريخ  6024/ب/7بموجب الموافقة السامية الكريمة رقم 
وإجراء عمليات التقويم  ،أجل تحقيق التطوير المستمر لنظام التعليم فوق الثانوي 

وضمان الجودة في أقسامها  ،ملة لمخرجات المؤسسات التعليميةالموضوعية والشا
والإجراءات الإدارية من خلال الالتزام بأطر  ،وبرامجها العلمية وفي أساليب الأداء

تؤكد على صحة المسيرة التعليمية في المملكة العربية  ،ومناهج ومعايير علمية
لهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد ا) .اتقل كفاءة عن تلك الطبقة عالمي   ولا ،السعودية

ا تغيير مسماها إلى هيئة (. ولقد تم مؤخر  7ص  ،م 2009 الأكاديمي الكتاب التعريفي،
 .تقويم التعليم

 Quality معايير ومقاييس الجودة في الأداء في مؤسسات التعليم العالي وثيقة-2

Standards for Post-Secondary Institutions:  
نظام الأساسية التي تركز على التعريف بمفهوم معايير هي أحد وثائق ال

 للممارساتتلك المعايير التي تحدد المعايير العامة  اأيض   وهي .الجودة في الأداء

https://www.stats.gov.sa/ar/867)
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وهذه الوثيقة تصف الممارسات الجيدة في أحد عشر  (.Good Practices)الجيدة 
ومنها الكليات  ؛لكةالممفي ختلفة في مؤسسات التعليم العالي من الأنشطة الم لا  مجا

كما تقدم هذه الوثيقة نماذج لمساعدة مؤسسات التعليم العالي في إجراء  .التقنية
ا من الجوانب التي يمكن قياسها وفق وتتضمن الوثيقة عدد   .عمليات التقويم الذاتي

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد )مقاييس متدرجة لكل عبارة مستخدمة في المعايير. 
 (.22ص  ،م 2009 مي الكتاب التعريفي،الأكادي

نفاق فقد بلغت مخصصات المؤسسة العامة للتدريب الإوفيما يخص حجم 
وبلغت  ،مليون ريال 4.005 هـ1438/ 1437 للعام  التقني والمهني في ميزانية الدولة

الكتاب : الهيئة العامة للإحصاء)ريال. مليون  36تقويم التعليم  لهيئة المخصصات
 (https://www.stats.gov.sa/ar/867 2016لسنوي لعام ا الإحصائي

  :()تعقيب عام الدراسات السابقة
أن الباحثة إلى  عرض الدراسة الميدانية ونتائجها تجدر الإشارةقبل البدء في 

ا في ت الإشارة إليها سابق  التي تمراسات السابقة العربية والأجنبية )استفادت من الد
الأربعة  ه بطاقة الأداء المتوازن بأبعاد في اقتراح تطبيق مقياسوذلك  (متون البحث

 ةدراسوأهمها ؛ كليات التقنية في المملكة لتقييم الأداء على مؤسسات تربوية تتمثل في
 Liao& Chen (2010) الأداءلتقييم  يبناء نظام موضوع التي أسهمت في، 

أوجه الشبه والاختلاف بين استخدام التي أظهرت  Karathanos (2005)دراسة و 
-Al دراسةو، بطاقة الأداء المتوازن في قطاع الأعمال واستخدامها في قطاع التعليم

Zwyalif (2012) التي هدفت إلى إظهار مدى ملاءمة بطاقة الأداء المتوازن
بادئ الأساسية عرضت المالتي  Brown,(2012)دراسة و للمؤسسات التربوية، 

تقييم  في لبطاقة الأداء المتوازن ومدى تحقيقها للتوازن بين عناصر الأداء المختلفة
خاصة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قطاع المنظمات غير الهادفة للربح، و 

إلى محاولة  سعتالتي  (2011دراسة عشيبة )ا وأيض   ي،مؤسسات التعليم العال
 ،ن لمؤسسات التعليم الجامعي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن تطبيق التقييم المتواز 

  .التطبيق حددت أهم المتطلبات اللازمة لنجاحو 

https://www.stats.gov.sa/ar/867
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ولكن اختلفت  كما استفادت الباحثة من الدراسات التي تناولت نفس الموضوع
ام مدراسة هك (في مجال التطبيق حيث طبقت على التعليم الثانوي )قبل الجامعي

التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد مدخل بطاقة الأداء  إلى التي سعت (2013)
في العام  ي مدارس التعليم الثانو  يف لا  متمث يقطاع التعليم قبل الجامع يالمتوازن ف
بين محددات الأداء،  (النتيجةـــــ السبب )نتائج الدراسة علاقات  وعكستالطائف، 

إلى الاستفادة ( 2013والعامري )كما سعت دراسة عيسان للمدرسة،  يوالأداء الكل
 ستراتيجيات التقويمإات العربية المتحدة وقطر لتطوير من تجارب دولتي الإمار 

وفي هذا السياق هدفت دراسة عبد العزيز سلطنة عمان.  المؤسسي المدرسي في
بجوانبها الأربعة:  BSCإلى معرفة أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ( 2014)

 يستراتيجتعزيز الأداء الإ يالعميل، فو التعلم والنمو، و ات الداخلية، العمليو ، يالمال
 . الثانوي لمؤسسات التعليم 

  :الدراسة الميدانية : اثالث  
تم الاعتماد على استطلاع رأي الخبراء ، في ضوء أهداف البحث ومنهجيته

والوقوف على المقترحات ووجهات النظر لمجموعة  ،كإحدى أدوات جمع المعلومات
وقد قامت الباحثة بصياغة  .التقني برة في الجامعات وقيادات التدريبمن ذوي الخ

مفردات الاستطلاع المعبرة عن المؤشرات المقترحة في صورتها الأولية في ضوء 
في مجال  ،وما يتضمنه من أدبيات البحث التربوي والدراسات السابقة ،الإطار النظري 

 ا( مؤشر  33) حيث تضمن الاستطلاع عليمية،بطاقة الأداء المتوازن للمؤسسات الت
العمليات و التعلم والنمو، و )المستفيدون،  ، وهيوفق الأربعة أبعاد لتقييم الأداء المتوازن 

 الداخلية، والمنظور المالي(. 
تم عرضها على عدد من المحكمين من أساتذة  ؛يوللتأكد من الصدق الداخل 

المؤسسة العامة في التدريب التقني  الجامعات السعوديين وعلى عدد من قيادات
  .وتم التعديل بناء على الملاحظات ،للتدريب التقني والمهني

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: •
 لفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة.أمعامل  -1
 معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. -2
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  .د العينةأفرا التكرارات والنسبة المئوية لوصف -3
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة اتجاهات استجابات أفراد العينة. -4
 طريقة حساب المقياس )الخماسي( •

 1)أصغر قيمة للمقياس( = /  5= )أكبر قيمة للمقياس( 
4/5  =0.80 

0.80+1  =1.80 

1.80+0.80 = 2.60 

2.60+0.80  =3.40 

3.40+0.80  =4.20 

4.20+0.80  =5 

 ( المتوسطات الحسابية ودرجة الملاءمة 3ل )جدو
 درجة الملاءمة  المتوسط 

 ا عالية جد   5 – 4.21

 عالية 4.20 – 3.41

 متوسطة  3.40 – 2.61

 منخفضة  2.60 – 1.81

 ا منخفضة جد   1.80 – 1

 ثبات أداة الدارسة: •

ويوضح الجدول  ، تم حساب ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ
  . لكل جزء من أجزاء الاستطلاع ( قيمة معامل الثبات 4)

 بات لكل محور من محاور الاستبانة ( قيم معاملات الث4جدول )
 معامل الثبات  المحور 

 0.926 المتدربين والمجتمع المحلي( )منظور المستفيدين 
 0.898 منظور التعلم والنمو 

 0.900 منظور العمليات الداخلية 
 0.939 ظور المال المن

 0.973 كامل الاستطلاع 
( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على أن 4ويتضح من الجدول )

 يتمتع بدرجة عالية من الثبات.الاستطلاع 
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 صدق الاتساق الداخلي:  •

من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه نقوم بقياس  للتأكد
حساب لبيانات استجابات أفراد الدراسة  خلي للأداة من خلالصدق الاتساق الدا

معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي 
 تنتمي إليه.

 ( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية5) جدول
 للمحور الذي تنتمي إليه 

 م 
 معامل الارتباط 

 ا رابع   ا ثالث   ا ثاني   لا  أو 
1 0.774 ** 0.796 ** 0.803 ** 0.832 ** 
2 0.702 ** 0.722 ** 0.908 ** 0.812 ** 
3 0.812 ** 0.725 ** 0.810 ** 0.838 ** 
4 0.826 ** 0.812 ** 0.801 ** 0.907 ** 
5 0.738 ** 0.850 ** 0.695 ** 0.930 ** 
6 0.750 ** 0.741 ** 0.899 ** 0.713 ** 
7 0.786 ** 0.628 ** 0.647 ** 0.733 ** 
8 0.899 ** 0.869 **  ** 0.859 ** 
9 0.849 **   0.750 ** 

 0.01)**( دالة عند 
عند  اأن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائي   ،(5يتضح من الجدول )

مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين فقرات المحور والدرجة الكلية  ؛(0.01مستوى )
 للمحور.

 على مجموعة ة الاستبانة تم عرضها وتطبيقها بعد التأكد من صدق وثبات أدا 
فئة الخبراء من  ؛من مختلف مناطق المملكة اخبير   (39) هم وبلغ عدد ،الخبراء

 ،)الرياض في مناطق؛ا ( خبير  28( وبلغ عددهم  الكليات التقنيةفي القيادات 
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خبراء وفئة ال ،وبريدة( ،والمدينة المنورة  ،وجدة ،ومكة المكرمة ،والأحساء ،والشرقية
ا من خبير   (11وبلغ عددهم ) .من الأكاديميين من أساتذة الجامعات السعوديين

مام محمد وجامعة الإ ،جامعة أم القرى و  ،الملك سعود : أساتذة الجامعات من جامعة
اذ وأستاذ برتبة أست وجامعة المجمعة ،وجامعة الملك فيصل ،بن سعود الإسلامية

  .مشارك وأستاذ مساعد
 صائية:النتائج الإح •

:النتائج التفصيلية للمحاور الأربعة يليفيما 
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 :والمجتمع المحلي( ،المتدربين)منظور المستفيدين  ففف لا  أو 
 والمجتمع المحلي(   ، المتدربين) حول منظور المستفيدين  ( يبين رأي الخبراء 6)  جدول

  م
 العبارة 

 درجة الملاءمة
الانحراف  المتوسط

 الترتيب المعياري 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية  ا عالية جد  

 اجد  

معففففففففففدل النجففففففففففاح والإكمففففففففففال  1
  .للمتدربين

 3 7 10 11 8 ك
3.36 1.22 3 

 % 20.5 28.2 25.6 17.9 7.7 

نسفففففبة المتفففففدربين المسفففففتجدين  2
 .إلى الخريجين

 3 3 15 10 8 ك
3.44 1.14 2 

 % 20.5 25.6 38.5 7.7 7.7 

3 
 بسففففوق  نسففففبة خريجففففي الكليففففة

 لا  العمفففل الفففذين يمارسفففون أعمفففا
 .في مجال تخصصاتهم

 5 9 7 5 13 ك
3.31 1.47 5 

 % 33.3 12.8 17.9 23.1 12.8 

نسففففففففففففبة خريجففففففففففففي الكليففففففففففففة  4
 .سوق العملفي المستمرين 

 2 9 7 8 13 ك
3.54 1.31 1 

 % 33.3 20.5 17.9 23.1 5.1 

 .السنوي  معدل الرسوب 5
 5 11 8 7 8 ك

3.05 1.35 9 
 % 20.5 17.9 20.5 28.2 12.8 

 6 1.27 3.28 4 6 13 7 9 كمعففففففدل التسففففففرب أو الانقطففففففاع  6
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  م
 العبارة 

 درجة الملاءمة
 المتوسط

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية  ا عالية جد  
 اجد  

 10.3 15.4 33.3 17.9 23.1 %  .اعن التدريب سنوي  

7 
معفففففففدل الزيفففففففادة ففففففففي بفففففففرامج 
الشفففراكة مفففع مؤسسفففات العمفففل 

 ا.سنوي  

 4 8 9 9 9 ك
3.28 1.31 7 

 % 23.1 23.1 23.1 20.5 10.3 

8 
عفففففن  عفففففدل رضفففففا المتفففففدرب/ةم

 الخففففففففففففففففففدمات الأكاديميففففففففففففففففففة
 والإدارية.

 5 9 10 4 11 ك
3.18 1.41 8 

 % 28.2 10.3 25.6 23.1 12.8 

معففففدل رضففففا المجتمففففع وأوليففففاء  9
 الأمور عن أداء الكلية.

 3 10 9 6 11 ك
3.31 1.34 4 

 % 28.2 15.4 23.1 25.6 7.7 
 1.04اف المعياري العام =  الانحر  ، 3.30المتوسط الحسابي العام = 

 

 لعينة تترتب وفق الترتيب التالي:والمجتمع المحلي( لدى أفراد ا ،المتدربين)المستفيدين ( يتضح لنا أن منظور 6)من الجدول
 مما يدل على أن درجة الملاءمة عالية. ؛(3.54بلغ المتوسط الحسابي )؛ سوق العملفي نسبة خريجي الكلية المستمرين  -1
 مما يدل على أن درجة الملاءمة عالية. ؛(3.44بلغ المتوسط الحسابي )، ين المستجدين إلى الخريجيندربنسبة المت -2
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 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.36بلغ المتوسط الحسابي )، معدل النجاح والإكمال للمتدربين -3
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.31بي )بلغ المتوسط الحسا ،معدل رضا المجتمع وأولياء الأمور عن أداء الكلية -4
مما يدل على أن  ؛(3.31بلغ المتوسط الحسابي ) ،في مجال تخصصاتهم لا  سوق العمل الذين يمارسون أعمافي نسبة خريجي الكلية  -5

 درجة الملاءمة متوسطة.
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة.( 3.28حيث بلغ المتوسط الحسابي ) امعدل التسرب أو الانقطاع عن التدريب سنوي -6
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة.؛ (3.28بلغ المتوسط الحسابي )، امعدل الزيادة في برامج الشراكة مع مؤسسات العمل سنوي   -7
 الملاءمة متوسطة. مما يدل على أن درجة ؛(3.18بلغ المتوسط الحسابي )، والإدارية عن الخدمات الأكاديمية معدل رضا المتدرب/ة -8
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.05بلغ المتوسط الحسابي ) ،السنوي معدل الرسوب  -9

هو توظيف الكليات التقنية  تقييم أداء هذا المحور يفأن أكبر المؤشرات الدالة ا إلى حصائية أيض  تشير النتائج الإ( 6)ومن الجدول 
مما يدل على أن العامل الحاسم في نجاح الكليات التقنية  ريجين؛يليه مؤشر نسبة المتدربين إلى الخ ،لعملواستمراريتهم في سوق ا ،للخريجين

ا ا ملموس  ا وقصور  وتتفق هذه النتيجة في تركيزها على هذا الجانب الذي يعاني ضعف   ،ونجاح الخريج في سوق العمل واستمراريته ،التوظيم :هو
ودراسة  ا في الكفاءة الخارجية النوعية لخريجي الكليات التقنية.قصور  والتي أظهرت نتائجها ( 2010،)المسلم اسة كدر مع نتائج الدراسات المحلية 

إمداد سوق العمل بالكوادر و  ،تحقيق أهدافهاضعف مؤسسات التدريب التقني في المملكة في  أو إلى قصورالتي أشارت  (2005 ،ي السهلاو )
 .يعاني خريجوها من البطالة إذ ؛ية بنين وبناتالمؤهلة من مخرجات الكليات التقن
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، والهدر ،غير تخصصاتهمونسبة الذين يعملون في  ،المجتمع والمتدربين وأولياء الأمورورضا  ،والإكمال حالنجا :أما بقية المؤشرات
 (3.05)سطات حسابية تتراوح بين بمتو أظهرت درجة ملائمة متوسطة فقد  ،والشراكة مع مؤسسات العمل ،قطاعوالان ،والتسرب ،الرسوبمثل: 

  .المملكةفي تقييم أداء الكليات التقنية في  ا على أهمية هذه المؤشراتيدل أيض   مما ؛(3.36)و
ويستخلص من  .أن درجة الملاءمة على عبارات هذا المحور متوسطة ،(3.30يتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )بشكل عام و 

 ؛مع أهمية استطلاع رأي الطلاب ،وأهمية تضمينها في تقييم الأداء المتعلق بمنظور المتدربين والمجتمع ،لك المؤشراتذلك توافق الخبراء حول ت
 .كافة  ومستوى الخدمات المقدمة ،لتحديد مستوى تقديرهم ورضاهم عن جودة المناخ التعليمي

الهدف النهائي لأي مؤسسة تعليمية أو فاد لبطاقة تقييم الأداء، وبتحليل ما سبق، يتضح للباحثة أن بعد المستفيدين يمثل أحد أهم الأبع 
أولوية  ذيوذلك بخلاف قطاع الصناعة ومؤسساته التي تهدف إلى الربح كمحور ضا عملائها عن الأداء والخدمات، تحقيق ر  يتمثل فيتدريبية 

التي يجب أن  ،نحو الاهتمام بمنظور المستفيدين ومؤشراته بد من توجيه أي منحى لتطبيق بطاقة الأداء وعلى ضوء ذلك لا ،في بطاقة الأداء
 تعبر عن قياسات قادرة على إعطاء صورة صادقة عن رضا المستفيدين.
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  :منظور التعلم والنمو  ـــ اثاني  

 ( يبين رأي أفراد العينة حول منظور التعلم والنمو 7جدول )

 م
 

 العبارة

 درجة الملاءمة

 المتوسط
الانحراف 

 اريالمعي
 الترتيب

عالية  

 اجد  
 منخفضة متوسطة عالية 

منخفضة 

 اجد  

 .معدل المدرب/ة لكل متدرب/ة 1

 1 10 14 7 7 ك

3.23 1.11 5 
% 

17.

9 
17.9 35.9 25.6 2.6 

2 
معددددددددل العددددددد ء التددددددددريب  

 للمدربين.

 3 3 11 14 8 ك

3.54 1.14 2 
% 

20.

5 
35.9 28.2 7.7 7.7 

3 
ي لغيددددددداب المعددددددددل ال ددددددد ر

 .المدربين عن العمل

 8 5 8 8 10 ك

3.18 1.48 7 
% 

25.

6 
20.5 20.5 12.8 20.5 

4 
العلميدددة علددد   معددددل ااجتاجيدددة

 مستوى الكلية.

 4 6 8 9 12 ك

3.49 1.35 4 
% 

30.

8 
23.1 20.5 15.4 10.3 

5 
ل العجدددد  فدددد  المدددددربين معددددد

 الكلية.ف  والاداريين 

 1 8 12 7 11 ك

3.49 1.18 3 
% 

28.

2 
17.9 30.8 20.5 2.6 

6 
معدددددددل العاوبددددددات الت ديبيددددددة 

)الجددددد اءات( المولعدددددة علددددد  

  .ال يئة التدريبية واادارية

 8 8 11 4 8 ك
2.90 1.41 8 

% 20.10.3 28.2 20.5 20.5 
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 م
 

 العبارة

 درجة الملاءمة

 المتوسط
الانحراف 

 اريالمعي
 الترتيب

عالية  

 اجد  
 منخفضة متوسطة عالية 

منخفضة 

 اجد  

5 

7 
معدددددددل الدددددددورات التدريبيددددددة 

المادمددددددة لل يئددددددة التدريبيددددددة 

 ا.واادارية سنوي  

 3 5 10 7 14 ك

3.62 1.31 1 

% 
35.

9 
17.9 25.6 12.8 7.7 

8 
معددددل رادددا ال يئدددة التدريبيدددة 

وااداريددة عددن التدددمات المادمددة 

 ل م بالكلية.

 6 7 8 8 10 ك

3.23 1.42 6 
% 

25.

6 
20.5 20.5 17.9 15.4 

 1.01الانحراف المعياري العام =  ،3.33المتوسط الحسابي العام = 

 تترتب وفق الترتيب التالي:لنا أن منظور التعلم والنمو لدى أفراد العينة  ( يتضح7من الجدول )
 مما يدل على أن درجة الملاءمة عالية. ؛(3.62بلغ المتوسط الحسابي )، امعدل الدورات التدريبية المقدمة للهيئة التدريبية والإدارية سنوي   -1
 مما يدل على أن درجة الملاءمة عالية. ؛(3.54بلغ المتوسط الحسابي ) ،معدل العبء التدريبي للمدربين -2
 مما يدل على أن درجة الملاءمة عالية. ؛(3.49بلغ المتوسط الحسابي ) ،الكليةفي ل العجز في المدربين والاداريين معد -3
 مما يدل على أن درجة الملاءمة عالية. ؛(3.49بلغ المتوسط الحسابي ) ،العلمية على مستوى الكلية جيةالإنتامعدل  -4
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.23بلغ المتوسط الحسابي ) ،دل المدرب/ة لكل متدرب/ةمع -5
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مما يدل على أن درجة  ؛(3.23بلغ المتوسط الحسابي ) ،الكليةفي لإدارية عن الخدمات المقدمة لهم معدل رضا الهيئة التدريبية وا -6
 الملاءمة متوسطة.

 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.18بلغ المتوسط الحسابي )، العمل المعدل الشهري لغياب المدربين عن -7
مما يدل على أن درجة  ؛(2.90بلغ المتوسط الحسابي ) ،معدل العقوبات التأديبية )الجزاءات( الموقعة على الهيئة التدريبية والإدارية -8

 الملاءمة متوسطة.
معدل من وجهة نظر الخبراء في منظور التعلم والنمو هو "المؤشرات مة ءملاعلى  ةتشير المؤشرات الإحصائي( 7من الجدول )ا وأيض  

( 3كما حصلت ) .(3.62)وبمتوسط حسابي بلغ  مة عالية،ءوحصل على درجة ملا" الدورات التدريبية المقدمة للهيئة التدريبية والإدارية
معدل " :وحصل المؤشران( 3.54)" دريبي للمدربينمعدل العبء التؤشر "؛ فقد بلغ المتوسط الحسابي لممة عاليةءمؤشرات أخرى على درجة ملا

وتدل هذه النتيجة على  ؛(3.49) على متوسط حسابي "العلمية على مستوى الكلية الإنتاجيةمعدل " و "داريين بالكليةالعجز في المدربين والإ
  .ء بأداء الكليات التقنيةفي الارتقا العلمية الإنتاجيةوكفاءة المدربين، و  ،التدريبأهمية وأثر 

معدل رضا الهيئة التدريبية والإدارية عن الخدمات المقدمة  "، و"معدل المدرب/ة لكل متدرب/ة " وهي: أما بقية المؤشرات في هذا المحور
أظهرت درجة ملاءمة فقد  ؛"على الهيئة التدريبية والإدارية معدل العقوبات التأديبية الموقعة "و ،"المعدل الشهري لغياب المدربين" و ،"لهم 

في تقييم  ا على أهمية هذه المؤشرات وأهمية منظور التعلم والنمويدل أيض   مما ؛(3.23)و  ،(2.90) متوسطة بمتوسطات حسابية تتراوح بين
أداء جامعة الموصل دارت هذه الدراسة حول قياس  إذ( 2011) حسن وأحمدهذه النتيجة مع دراسة . وتتفق المملكةأداء الكليات التقنية في 

 .في منظور التعلم والنمو للجامعة ي وتقييمه باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: بروز رأس المال البشر 
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من  ستخلصوي ت هذا المحور متوسطة.( أن درجة الملاءمة على عبارا3.33يتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ ) ،وبشكل عام
مع ملاحظة تركيز هذا المنظور على  ،وأهمية تضمينها في تقييم الأداء المتعلق بمنظور التعلم والنمو ،ذلك توافق الخبراء حول تلك المؤشرات

  وتعزيز الرضا لدى الموارد البشرية. ،العلمية الإنتاجيةوجوانب التنمية المهنية المستمرة للموظفين، وتطوير  ،ممارسات
 : منظور العمليات الداخلية ــ اثالث  

 ( يبين رأي أفراد العينة حول منظور العمليات الداخلية8جدول )

 م
 

 العبارة

 درجة الملاءمة

 المتوسط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب
 منخفضة متوسطة عالية  ا عالية جد  

منخفضة 

 اجد  

1 

مدددى فددوفر تطددة فحسددين 

سدددددنوية علددددد  مسدددددتوى 

 .الكلية

 3 8 6 7 15 ك
3.59 1.39 4 

% 38.5 17.9 15.4 20.5 7.7 

2 
مددددددى فدددددوفر المرافددددد  

 والتج ي ات التدريبية. 

 3 1 12 5 18 ك
 2م 1.26 3.87

% 46.2 12.8 30.8 2.6 7.7 

3 

معدددل راددا ليددادات الكليددة 

فدد   عددن الجددودة ااداريددة

 الكلية. 

 2 5 6 9 17 ك
 2م 1.26 3.87

% 43.6 23.1 15.4 12.8 5.1 

4 

مددددى فدددوفر تطدددة ادارة 

فدددد  الأزمددددات الطار ددددة 

 الكلية.

 5 8 4 11 11 ك
3.38 1.42 6 

% 28.2 28.2 10.3 20.5 12.8 

5 

مدددددددى فددددددوفر تدمددددددة 

ااجترجددف فدد  الممارسددات 

 .اادارية والتدريبية

 4 2 4 9 20 ك
4 1.33 1 

% 51.3 23.1 10.3 5.1 10.3 
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 م
 

 العبارة

 درجة الملاءمة

 المتوسط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب
 منخفضة متوسطة عالية  ا عالية جد  

منخفضة 

 اجد  

6 

مدددددى مناسددددبة  جددددراءات 

ة الدوريددة للمعامددل الصددياج 

 .والتج ي ات

 5 7 6 5 16 ك
3.51 1.50 5 

% 41 12.8 15.4 17.9 12.8 

7 
جسدددبة الحدددوادع المتعلادددة 

 .ابالأمن والسلامة سنوي  

 11 4 9 6 9 ك
2.95 1.53 7 

% 23.1 15.4 23.1 10.3 28.2 

 1.10الانحراف المعياري العام =  ،3.59المتوسط الحسابي العام = 

 الي:رتيب التللت اوفق  لدى الخبراء بدرجة ملاءمة عالية  احققت توافق  منظور العمليات الداخلية عبارات في  (4) ( يتضح أن8)من الجدول 
 .(4بلغ المتوسط الحسابي )، ي الممارسات الإدارية والتدريبيةمدى توفر خدمة الإنترنت ف -1
 .(3.87بلغ المتوسط الحسابي )، الكليةفي ادات الكلية عن الجودة الإدارية ا قيمعدل رضالمرافق والتجهيزات التدريبية، و مدى توفر  -2
 .(3.59بلغ المتوسط الحسابي )، طة تحسين سنوية على مستوى الكليةمدى توفر خ -3
 .(3.51بلغ المتوسط الحسابي )، يانة الدورية للمعامل والتجهيزاتمدى مناسبة إجراءات الص -4

  :كالتالي متوسطةملاءمة درجة قد حققت أما بقية عبارات هذا المحور ف
 ( 3.38بلغ المتوسط الحسابي )، الكليةفي لإدارة الأزمات الطارئة  مدى توفر خطة -1
 .(2.95بلغ المتوسط الحسابي )سنوي ا، نسبة الحوادث المتعلقة بالأمن والسلامة  -2
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 ارات هذا المحور عالية.( أن درجة الملاءمة على عب3.59ويتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )
 وتتشابه معإظهار مدى ملاءمة بطاقة الأداء المتوازن للمؤسسات التربوية،  في (Al-Zwyalif, 2012)دراسة وتتفق هذه النتيجة مع 

 .يم العالخاصة مؤسسات التعليب( في تقييم استخدام بطاقة الأداء المتوازن في قطاع المنظمات غير الهادفة للربح، و (Brown, 2012دراسة 
تقييم أداء وحدات الإدارة المحلية باستخدام مقاييس الأداء المتوازن في ظل نظام ( والتي هدفت ل2010) عبد الحميد دراسة معا كما تتشابه أيض  

معرفة أثر ت لالتي سع( 2014دراسة عبد العزيز ) تختلم عنوبهذا  ،ية طبقت على التعليم العاليالدراسة الحالو  التكلفة على أساس الأنشطة.
  .ي لمؤسسات التعليم الثانو  يستراتيجتعزيز الأداء الإ يف بما يتضمن العمليات الداخلية ،بجوانبها الأربعة BSCتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

مع التركيز  ،الداخلية العملياتوأهمية تضمينها في تقييم الأداء المتعلق بمنظور  ،توافق الخبراء حول تلك المؤشرات ،ويستخلص من ذلك
 امرتفع   لا  بما يحقق بدوره معد ؛وتعزز من القدرات التنافسية للكليات ،على تلك العمليات والأنشطة الإدارية والتنظيمية التي تحقق الكفاءة والفاعلية

 .كافة الأطراف ذات العلاقةو من الرضا لدى القيادات وأعضاء هيئة التدريب والموظفين 
 
 

 :اليالمنظور الم فف ارابع  
 ( يبين رأي أفراد العينة حول المنظور المال  9جدول )

 م
 

 العبارة

 درجة الملاءمة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

عالية  

 اجد  
 منخفضة متوسطة عالية 

منخفضة 

 اجد  

 1 1.48 3.54 4 8 7 3 17 كمدددى فددوفر المي اجيددة السددنوية  1
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 م
 

 العبارة

 درجة الملاءمة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

عالية  

 اجد  
 منخفضة متوسطة عالية 

منخفضة 

 اجد  

المناسددددبة المطلوبددددة لصددددياجة 

 المراف  والتج ي ات.
% 43.6 7.7 17.9 20.5 10.3 

2 
معددددل ااج ددداو السدددنوي لكدددل 

 متدرب/ متدربة.

 2 10 9 8 10 ك
3.36 1.26 3 

% 25.6 20.5 23.1 25.6 5.1 

3 

جسددددبة المددددوارد الماليددددة مددددن 

الاطدددال التدددار وال دددرا ات 

 المجتمعية.

 8 4 11 6 10 ك
3.15 1.46 8 

% 25.6 15.4 28.2 10.3 20.5 

4 

جسددددددبة المي اجيددددددة السددددددنوية 

للمكتبدددددددددددة  المتصصدددددددددددة

  .والمعامل

 7 7 5 7 13 ك
3.31 1.54 6 

% 33.3 17.9 12.8 17.9 17.9 

5 

جسددددددبة المي اجيددددددة السددددددنوية 

المتصصددددددددددة ل ج ددددددددددطة 

 .الطلابية

 4 10 3 9 13 ك
3.44 1.44 2 

% 33.3 23.1 7.7 25.6 10.3 

6 

جسدددددبة اايدددددرادات السدددددنوية 

ردة مددن البددرامت التدريبيددة الددوا

 التطبياية المسا ية. 

 5 7 6 11 10 ك
3.36 1.38 5 

% 25.6 28.2 15.4 17.9 12.8 

7 
معدددددل العجدددد  السددددنوي فدددد  

 مي اجية الكلية.

 5 8 9 7 10 ك
3.23 1.38 7 

% 25.6 17.9 23.1 20.5 12.8 

 9 1.45 3.05 7 9 7 7 9 كجسبة التمويدل الدتاف  مدن تدلال  8
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 م
 

 العبارة

 درجة الملاءمة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

عالية  

 اجد  
 منخفضة متوسطة عالية 

منخفضة 

 اجد  

 17.9 23.1 17.9 17.9 23.1 % .أج طة وم روعات الكلية

9 
معددددل رادددا الايدددادات العليدددا 

 عن الأداء المال  للكلية.

 5 6 7 12 9 ك
3.36 1.34 4 

% 23.1 30.8 17.9 15.4 12.8 

 1.16الانحراف المعياري العام =  ،3.31المتوسط الحسابي العام = 

 

 لعينة تترتب وفق الترتيب التالي:أن المنظور المالي لدى أفراد ا( يتضح لنا 9من الجدول )
مما يدل على أن درجة  ؛(3.54بلغ المتوسط الحسابي )، طلوبة لصيانة المرافق والتجهيزاتمدى توفر الميزانية السنوية المناسبة الم -1

 الملاءمة عالية.
 مما يدل على أن درجة الملاءمة عالية. ؛(3.44ط الحسابي )بلغ المتوس، لسنوية المخصصة للأنشطة الطلابيةنسبة الميزانية ا -2
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.36بلغ المتوسط الحسابي )، لإنفاق السنوي لكل متدرب/ متدربةمعدل ا -3
 الملاءمة متوسطة.مما يدل على أن درجة  ؛(3.36بلغ المتوسط الحسابي )، العليا عن الأداء المالي للكلية معدل رضا القيادات -4
مما يدل على أن درجة الملاءمة  ؛(3.36بلغ المتوسط الحسابي )، مج التدريبية التطبيقية المسائيةنسبة الإيرادات السنوية الواردة من البرا -5

 متوسطة.
 ءمة متوسطة.مما يدل على أن درجة الملا ؛(3.31بلغ المتوسط الحسابي )، لسنوية المخصصة للمكتبة والمعاملنسبة الميزانية ا -6



 أداء  طبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم ت                                                ناهد بنت عبد الله عبد الوهاب            د/ 

ابع عشر العدد                                                   مجلة الإدارة التربوية         2017يونيو  – الر

57 

 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.23بلغ المتوسط الحسابي )، سنوي في ميزانية الكليةمعدل العجز ال -7
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.15بلغ المتوسط الحسابي )، لقطاع الخاص والشراكات المجتمعيةنسبة الموارد المالية من ا -8
 مما يدل على أن درجة الملاءمة متوسطة. ؛(3.05بلغ المتوسط الحسابي )، ات الكليةمن خلال أنشطة ومشروع نسبة التمويل الذاتي -9

مدى توفر الميزانية السنوية المناسبة " :في المنظور المالي حققا درجة ملاءمة عالية من الخبراء هما رينأن هناك مؤش ،مما سبقويتضح 
مما يدل على أهميتهما وأثرهما في  ؛"نسبة الميزانية السنوية المخصصة للأنشطة الطلابية"مؤشر و  ،"طلوبة لصيانة المرافق والتجهيزاتالم

وتخصيص المبالغ  ،لتركيز على جانب الصيانة والأنشطة الطلابية في التخطيط لإعداد الميزانياتويدعو إلى ا ،الارتقاء بأداء الكليات التقنية
لقطاع الخاص نسبة الموارد المالية من ا"مؤشر " و ل أنشطة ومشروعات الكليةالتمويل الذاتي من خلا نسبة" :اكما حقق مؤشر  .المناسبة لذلك

يضاف لذلك  .كونها منظمات غير هادفة للربحوقد يرجع ذلك  ." أقل درجات الموافقة في هذا المحور وبدرجة متوسطةوالشراكات المجتمعية
وتتشابه هذه  .أهمية كبيرة في الارتقاء بأداء الكلية تنويع مصادر التمويللا يشكل  إذالمملكة  زانيات المخصصة للكليات التقنية فيكفاية المي

دراسة  تختلم عنو  ،غير الهادفة للربح لمؤسسات التعليم العالي يفي تناولها تقييم أداء المنظور المال ((Brown, 2012دراسة النتيجة مع 
تعزيز  يف المنظور الماليبما يتضمن ، بجوانبها الأربعة BSCر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن معرفة أثالتي سعت ل BSC( 2014عبد العزيز )

  .بينما الدراسة الحالية طبقت على التعليم العاليي لمؤسسات التعليم الثانو  يستراتيجالأداء الإ
 ا المحور متوسطة. ويستخلص من ذلكت هذ( أن درجة الملاءمة على عبارا3.31يتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )ا وأيض   

حيث يرتبط هذا المنظور  ،يدرجة متوسطة من توافق الخبراء حول تلك المؤشرات وأهمية تضمينها في تقييم الأداء المتعلق بالمنظور المال
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مع ملاحظة أن الكليات  ،ات الذاتية للكليات، وتنويع مصادر التمويل لدعم الإيرادكافة الجوانب المتعلقة بترشيد الإنفاق وفق الأولويات التعليميةب
 بخلاف الوضع في المؤسسات الهادفة للربح. ،بما يجعل هذا المنظور في قاعدة هرم تقييم الأداء المتوازن  ؛تمثل مؤسسة غير هادفة للربح

 المؤشرات الإحصائية لمحاور الاستطلاع:( يوضح 10جدول )
 اري الانحراف المعي المتوسط الحسابي  المحور  م

 1.04 3.30 منظور الطلاب والمستفيدين  1

 1.01 3.33 منظور التعلم والنمو  2

 1.10 3.59 منظور العمليات الداخلية  3

 1.16 3.31 المنظور المالي  4

لأداء مجمل المحاور الأربعة لبطاقة ا عن نسب اتفاق الخبراء على سابي والأهمية النسبية التي تعبرالمتوسط الح (10)يوضح الجدول  
ثم منظور المستفيدين. ويتفق ذلك مع، والمالي ،ثم التعلم والنمو، لى جاء لمنظور العمليات الداخليةيتضح أن المتوسط الأعف ؛المتوازن 
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حيث تكون النسبة الأكبر  الأداء الفكر الإداري والأدبيات المتعلقة ببطاقة 
وفق  %22اور بنسبة وإن كانت تتساوى باقي المح ،%34للعمليات الداخلية بنسبة 

وقد يرجع الاختلاف لرؤية الخبراء بناء على  .التوزيع المثالي لمحاور البطاقة
التي يجب أن تعتمد في جزء كبير من  التدريب التقني في الكليات التقنيةخصوصية 

تمويلها على أنشطتها وخدماتها المقدمة للمجتمع وارتباطها ببعض مؤسسات العمل 
 والإنتاج.

والتي استهدفت استطلاع رأي ، النتائج السابقة للدراسة الميدانية ومن خلال
الخبراء حول مجموعة من المؤشرات المقترحة التي يمكن أن يرتكز عليها بناء 

إلى ما تم استعراضه بالرصد  بالإضافة ،التصور المقترح لبطاقة الأداء المتوازن 
التي يتسم بها تقييم أداء  والتحليل للواقع النظري المتعلق بجوانب القوة والضعف

للوقوف على الفجوات بين أطر الفكر  ،الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية
 ،الكليات التقنية في المملكة العربية السعوديةفي وواقع نظم التقييم ، الإداري المعاصر

 ويمكن استعراض ذلك في سياقللتصور المقترح، علمي ومنهجي  منطلقيمكن بناء 
 ما يلي:

الكليات لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في  المقترح رتصو ال : ارابع  
 :التقنية
لتقييم  اتحليلي   اوالذي تضمن استعراض   من الإطار النظري للبحث، انطلاق  ا

الأداء المتوازن، والأبعاد أو المنظورات الأربعة التي يتميز بها، ومبررات أو دواعي 
ه في العديد من مؤسسات القطاع الخاص أو الحكومي، التوجه نحو تبنيه وتطبيق

إلى التحليل النظري لواقع تقييم أداء الكليات التقنية في المملكة العربية  اواستناد  
وما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائج من منظور الخبراء، يمكن ، السعودية

ت التقنية في المملكة طرح نموذج مقترح لتطبيق هذا المدخل في تقييم أداء الكليا
 ويمكن تناول ذلك في سياق ما يلي: ،العربية السعودية

 منطلقات التصور: (أ)
 لىيستند التصور المقترح لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الكليات التقنية ع

 المنطلقات التالية:
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تنامي الاهتمام بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات التعليمية وغير  •
بعد أن ثبت نجاح تطبيقه في المجالات  ،مية على مستوى العديد من الدولالتعلي

تمثل بطاقة الأداء المتوازن  إذالأخرى، بهدف تطوير أساليب ونظم تقييم الأداء، 
المؤسسة الى أربع  إستراتيجيةعملية تقييم شاملة تقوم على ترجمة رؤية و 

التوازن بينها في إطار  تحققه منا م  ع لا  مجموعات أساسية من المقاييس، فض
 .كافة جوانب الأداءلمؤشرات أداء واضحة ومحددة 

 ،رضا المستفيدين :مثل ،مراعاة بطاقة الأداء المتوازن للمؤشرات غير المالية •
كما أنها تدفع القائمين على التخطيط . والتطوير المهني للعاملين ،والمجتمع

حد الأدنى من خلال التركيز على والمتابعة إلى تقليل الإفراط بالمعلومات إلى ال
 .منظورات الأداء

تزايد اهتمام الكثير من الهيئات والمنظمات الدولية بالمؤشرات التعليمية من  •
بما أدى إلى البحث  مستوى تنافسية النظم التعليمية، منظور مقارن؛ للوقوف على

ازن التي للتقييم المؤسسي المتكامل مثل منهجية الأداء المتو منهجيات فعالة عن 
 تتميز بإمكانية صياغة عدد محدد من المؤشرات.

لا تستخدم بهدف الرقابة ، إذ اء المتوازن ومقاييسها المختلفةتنوع فوائد بطاقة الأد •
، والربط بين الخطط اإنما بهدف إدارة الأداء أيض   ؛أو تقييم الأداء فقط

 ونظم تقييمها. ،ورسالة المؤسسات ،الإستراتيجية
، والتغيرات كليات التقنية على مستوى المملكةات التي تواجه التزايد التحدي •

التكنولوجية المتسارعة، والفجوة بين مخرجات الكليات وحاجات سوق العمل 
 وغيرها، التي تزيد من أهمية استخدام مدخل الأداء المتوازن.

السعي لتحقيق التوافق والملاءمة بين بطاقة الأداء المتوازن ومعايير التقويم  •
 امعيار   11والتي تتضمن  ،والاعتماد المؤسسي التي تختص بها هيئة تقييم التعليم

 للتقييم.
في قني والمهني على مستوى المملكة، التوجه الإصلاحي لمستقبل التدريب الت •

 .حليضوء الاهتمام بالترتيب والتصنيف الم
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 بنية التصور المقترح:  (ب)
صه من مقومات لتطبيق وما تم استخلا ،من خلال الإطار النظري للبحث

وفي إطار التحليل النظري والميداني لواقع تقييم الكليات  ،بطاقة الأداء المتوازن 
يمكن استعراض العناصر والأبعاد التي يتشكل منها التصور المقترح في  ،التقنية

 سياق ما يلي:
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 متطط أو فصور البطالة ومنظوراف ا الأربعة ( 4شكل رلم )

لمخطط أو تصور البطاقة ومنظوراتها الأربعة بما ا( 4يوضح الشكل السابق )
هناك كما أن  .ومبادرات ،ومؤشرات ،مقاييسو  ،أهداف :يشتمل عليه كل منظور من

ويشمل  ،من المتطلبات والمراحل التي ينبغي الالتزام بها لفعالية عملية التطبيق اعدد  
 ذلك ما يلي: 

الماليالمنظور   

ا ما العمل؟ لكي ننجح مالي    

هدافأ  

 قياسات 

رةهداف قصيأ  

 مبادرات

 منظور العمليات الداخلية

ضاء جميع الأطراف: ماهي عمليات  رلإ 

؟تميزنا  

هدافأ  

 قياسات

هداف قصيرةأ  

 مبادرات

 منظور المستفيدين  

المستفيدين؟  نحقق رضاالرسالة كيف  لتحقيق   

هدافأ  

 قياسات 

هداف قصيرةأ  

 مبادرات

 

 

   الإستراتيجيةالرؤية و  

نظور التعلم والنموم  

عاملينا؟ كيف يمكن أن نطور من قدرات   

هدافأ  

 قياسات 

هداف قصيرةأ  

 مبادرات
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  تحليل الواقع ومدى جاهزية الكلية: .1
نقاط القوة  علىللتعرف  ؛تعتمد هذه المرحلة على تحليل الأداء الداخلي

الفرص والتحديات التي  ىللتعرف عل ؛يئة الخارجيةوكذلك تحليل البوالضعف، 
دراسة اللوائح مع  وفيق بين الإمكانيات والمتطلبات،ومحاولة الت، تفرضها التغيرات

والقوانين التي تحكم عمل الكليات التقنية والأهداف الوطنية للتعليم وتوجهات الخطط 
تعد  إذ ،الأداء المتوازن  التنموية. ويمثل ذلك أهم متطلبات الاستعداد لتطبيق بطاقة

بملاءمة وضرورة  كافة هذه المرحلة من أهم المراحل، بما يساعد في اقتناع الأطراف
البطاقة للتقييم والتطوير، مع شرط توافر القيادة التربوية التي تقود عملية التحول داخل 

ييم الأداء المؤسسة من المفهوم التقليدي للتقييم الراسخ منذ فترة زمنية طويلة، إلى تق
 المتوازن.

 تحديد الأهداف العامة والتفصيلية:  .2
 ،الإستراتيجيةمجموعة من الأهداف  ىيتم ترجمة رؤية الكلية ورسالتها إل

تحقيق تلك الأهداف، والتي تصف القواعد  إلىستراتيجيات التي تؤدي وتحديد الإ
بالتالي المجالات حالة مرغوبة في المستقبل، و  ىالإجرائية للتحول من حالة موجودة إل

بما ينسجم مع رؤية  الإستراتيجيةالتي يجب التركيز عليها من أجل تحقيق الأهداف 
بشكل تكاملي بحيث  الإستراتيجيةويجب أن يتم تحديد الأهداف  الكلية ورسالتها.

 ىكل بعد من أبعاد مدخل الأداء المتوازن، بالإضافة إللأهداف خاصة تشتمل على 
وتكامل الأهداف  ،قي من خلال اشتقاق الأهداف من الإستراتيجياتتحقيق الترابط الأف

مع بعضها في تحقيق هذه الإستراتيجيات، فيما يعرف بعلاقة السبب والنتيجة. وتكون 
 الأربعة: الإستراتيجيةمصفوفة الأهداف وفق المحاور 

 العلاقة بالمستفيدين والشركاء •
 علم البيئة التنظيمية الملائمة وعناصر النمو والت •
 كفاءة وفعالية العمليات الداخلية •
  فعالية توظيف الموارد المالية •

 :الإستراتيجيةرسم الخريطة  .3
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تعتمد هذه المرحلة على بناء نموذج يربط الأهداف المختلفة بعضها ببعض 
من خلال علاقات سببية، بحيث يتدرج هذا النموذج في سياق منطقي من النشاطات 

ذلك من خلال صياغة  ويتم  ،تلف أقسام ووحدات الكليةالمختلفة، التي تقوم بها مخ
، لوصف أهداف اا مبسط  ا تخطيطي  والتي تقدم رسم  ، الإستراتيجيةمخطط الخريطة 

الكلية بشكل تسلسلي، يوضح علاقات السبب والنتيجة التي تربط بين التعلم والنمو، 
 ية المؤثرة على الأداء.وكفاءة العمليات الداخلية، وتقييم المستفيدين، والنتائج المال

 بناء منظومة مؤشرات الأداء: .4
 ىبهدف التعرف عل ؛ةييتم في هذه الخطوة تحديد المقاييس والمؤشرات الرئيس

التقدم في تحقق تلك الأهداف خلال الفترة الزمنية المحددة لذلك، ويجب أن  ىمد
لكلية تتضمن مقاييس الأداء مقاييس كمية وكيفية في ضوء نتائج دراسة واقع ا

والأهداف التي تسعي لتحقيقها، كما يجب أن يتم تخفيض عدد المؤشرات قدر 
في تحقيقها لأهدافها، وبما يضمن نجاح تطبيق مدخل  لا  الإمكان، بما لا يحدث خل

     الأداء المتوازن.
 تطوير فنيات إعداد تقارير المتابعة: .5

بد من الاهتمام  زن، لالتحقيق الكفاءة والفعالية في تطبيق بطاقة الأداء المتوا
بفنيات إعداد التقارير المتعلقة بقياس مستويات التحقق والإنجاز الفعلي مقارنة 

انحرافات في  بما يساعد في إبراز أي ،بالمستويات المستهدفة وفق مؤشرات الأداء
الأداء، وبعد القيام بعملية تقييم الأداء، يتم علاج أوجه القصور من خلال تحديد 

العمليات التي يمكن التركيز عليها لتحقيق ميزة تنافسية للكلية، وتشخيص الأنشطة و 
مثل نقاط ضعف ات التي يستوجب استبعادها أو معالجتها باعتبارها تيلمالأنشطة والع

 تعوق الأداء العام.
 )ج( مقومات نجاح التصور المقترح:

سامها، تشكيل فريق متنوع التخصصات لتطبيق البطاقة على مستوى الكلية وأق -1
يضم هذا الفريق ممثلين عن الأقسام والإدارات المختلفة، مع الاستعانة بالخبراء ل

 والمستشارين في مجال التقييم المؤسسي وبطاقة الأداء.
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توجيه المؤسسة العامة للتدريب التقني قيادات الكليات لتطبيق مقاييس بطاقة  -2
ق متعددة الخبرات، المتوازن من خلال تشكيل اللجان المتخصصة والفر  الأداء

وإصدار القرارات الإدارية اللازمة، وتذليل المعوقات والصعوبات التي قد تواجه 
 الكليات.

تطبيق مراحل تجريبية وتمهيدية لتقييم نواحي الاستعداد والجاهزية لدى الكليات  -3
لتحديد مدى شمولها، ودقة بنائها، ومدى  لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

المؤسسة ككل،  ى وإدخال التعديلات اللازمة، ثم على مستو  ،قصلاحيتها للتطبي
 وتقديم التغذية المرتدة والتعديلات المترتبة عليها قبل تطبيقها العام.

حيث يتوقف نجاح استخدام بطاقة الأداء  ؛تبني أسلوب النظم في عمليات التقييم  -4
ظومة متكاملة، على معالجته كمنكافة أبعاده بالمتوازن في تقييم الأداء المؤسسي 

 كامل للأبعاد الأربعة في تلك المنظومة.الدمج مع ال
 ،وزارات التعليم :والالتزام بسياساتبصورة دورية،  الإستراتيجيةهداف مراجعة الأ -5

لتحقيق  ؛للتدريب التقني وقيمها المؤسسية والمؤسسة العامة ،والعمل ،والتخطيط
 ن والتطوير والجودة.نسجام والتناغم بين المستهدف من خطط التحسيالا

إن الانتقال  إذ، جوانب مقاومة التغيير لدى بعض قيادات الكليات التقنيةمعالجة  -6
والتحول في أي مؤسسة من وضع مألوف إلى نظام جديد حتى ولو امتلك 

، وخشية من التحدي ،من التغيير اخوف   ؛اح يقابل بمقاومة بالغةمقومات النج
وتعديل  ،نها إدارة التغيير والتطوير التنظيميويمكن الاستفادة من أساليب تتضم

  .السلوك التنظيمي
تطوير قواعد البيانات والمعلومات التي تتطلبها عملية تقييم الأداء المتوازن، مع  -7

 ،العمل على تفعيل نظام التخطيط وتقييم الأداء بالكامل، وتوافر وحدة للمعلومات
 التقارير الدورية عن الأداء. وإعداد ،بمعالجة الإحصاءات دعم القرار تختصو 

 إذللتأكد من سلامة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، استثمار التغذية العكسية  -8
المراجعة و  ،يعتمد نجاح تطبيق مدخل الأداء المتوازن على عمليات المتابعة

والتي تقتضي ضرورة فحص وتقييم الأبعاد الأربعة والعلاقات  دورية والمستمرة ال
 ى مستوى الكلية ومع مجتمعها وبيئتها المحيطة.الارتباطية عل
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ومعالجة نواحي القصور التي تظهر خلال ، تعظيم عناصر النجاح والاستدامة -9
عملية التطبيق ضمن كل مرحلة أو بعد من أبعاد مدخل الأداء المتوازن بما يدعم 

 التطبيق الناجح والفعال.
 )د( معوقات تطبيق بطاقة الأداء وسبل التغلب عليها:

بمعايير الكليات التقنية في ضعف فهم وإدراك القائمين على تقييم الأداء  -1
ويمكن التغلب على ذلك من خلال استخدام  ،متطلبات بطاقة الأداء المتوازن و 

كما يمكن  ،وإقامة الدورات التدريبية التخصصية في هذا المجال ،أدلة تعريفية
لنموذج للاستفادة من تبادل الزيارات مع بعض الجامعات التي تطبق هذا ا

  .والاستعانة ببعض الخبراء في إعداد وتصميم البطاقة وتطبيقها ،خبراتها
 ،مما قد يعوق التطبيق ؛مقاومة التغيير لدى قيادات الكليات التقنية ومنسوبيها -2

قتناع الإدارة العليا أهمها ا ،بوسائل عدةمعالجة جوانب مقاومة التغيير  وينبغي
وقدرتها على تحويل الكليات التقنية إلى  ،قة الأداء المتوازن بجدوى بطاوالعاملين 

تغييره في ل طتخط وما ،مؤسسات قادرة على تقديم ما تقوم به من عمليات
 المستقبل في صورة واضحة قابلة للقياس. 

ضعف نظم المتابعة والرقابة التي يتم من خلالها تتسم القطاعات الحكومية ب -3
ضعف الربط بين عملية التخطيط ونتائج تقييم و  ،داءالأالحكم على فعالية وكفاءة 

 ،يمكن التغلب على ذلك بالربط بين كل العمليات الإدارية وتقييم الأداءو  .الأداء
  .وإزالة كل العوائق الإدارية التي تقف أمام تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

 .ييس موحدة مقاوعدم الاتفاق على  ،مستويات تقييم أداء الكليات التقنيةتعدد  -4
مع وزارة  ادمج المؤسسة العامة مؤخر  وبالاستفادة من  التغلب على ذلكويمكن 

الجهة المخولة و  ،المحددة المرجعيةهي  هيئة تقويم التعليم فإن. عليه التعليم
 .لتقييم أداء الكليات التقنية ارسمي  

لأداء في المستويات المتعددة ل لعدة عوامل ةقصور في موضوعية التقييم نتيج -5
ويمكن التغلب على ذلك بحسن اختيار القائمين على . الداخلي والمحلي والدولي

من الحيادية  واستخدام التقنيات الحديثة لمزيد، وموضوعية المعايير، التقييم
  .والدقة
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ويجب أن تتضمن مقاييس  ،بعض مؤشرات تقييم الأداء تحتاج إلى إعادة تقنين -6
حيث  ؛ختلاف بين مجال الأعمال والتعليميجة للاونت ،الأداء مقاييس كمية وكيفية

يرتكز الأداء للمنظمات الهادفة للربح على النتائج المتعلقة بالسوق والجوانب 
على  ابينما يرتكز أداء المؤسسات التعليمية غير الهادفة للربح عموم   المالية،

م النتائج المتعلقة بتعلم الطلاب، وكل الجوانب الأخرى تمثل عوامل الدع
كما أنه لا يجوز اعتماد المعايير والمؤشرات المالية التقليدية  والمساندة للتعلم،

التي تعتمد في منظمات الأعمال والقطاع الخاص كونها تعكس الحالة الماضية 
 .امستقبلي  يب التقني يتسم بكونه استثمار ا في حين أن التعليم والتدر 

ها في الأوساط العلمية والتدريبية ونجاح إن القوة التنافسية للكليات التقنية ومركز  -7
وإنما تحتاج  ؛مخرجاتها في سوق العمل واستمراريتهم لا يتحقق خلال فترة وجيزة 

جذب   إلى سنوات لترسيخ سمعتها وتقاليدها العلمية الأكاديمية التي تجعلها مركز
  .في الدراسة والتدريب للراغبين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجع البحث:

 :ع العربيةالمراج : لا  أو 
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وصف لواقع تقييم أداء "تقرير صادر عن كلية التقنية للبنين بالأحساء بعنوان  -1
 عبد اللهعميد الكلية/ عادل  :إعداد ،(هـ1439صفر  17". )التقنيةالكليات 
  .2-1ص ص  ،الكلية للجودة/ صالح ناصر الرزيحان ووكيل ؛المحبوب

وسائل التدريب في كليات  أهمية تطوير .(2013) الثمالي، محمود ضيف الله. -2
 التقنية بالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في المملكة العربية السعودية،
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