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 متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمدارس الرسمية للغات بمصر 
 "دراسة ميدانية بمحافظة الجيزة"

 د/ محمود أبو النور عبدالرسول أبوالنور   
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد 

 جامعة القاهرة  –كلية التربية النوعية 

 ملخص:

تة سيجما بالمددرارا المسددمية لل ددات دار البحث حول دراسة متطلبات تطبيق س
بمصدددددم دراسدددددة حالدددددة بمحاع دددددة الجيدددددحات ااجددددد  التو ددددديات االم تمحدددددات ا  ما يدددددة 
للتطبيددقت التح يددق الددد اسددتثرأ البحددث ةسددلول دراسددة الحالددة اعددق الثطددوات التاليددة  
عددملأ م ددت اهتجا ددات المفا ددما عددي مجددال تطبيددق سددتة سدديجمات  ددت دراسددة ا  ددار 

يمي للمرارا المسمية لل ات بمصمت دراسة ااق  متطلبات تطبيددق سددتة الفلسفي االتن 
سددديجما ميدددراحيا بمحاع دددة الجيدددحات اتددداا مددد  ة دددت حتدددا   البحدددث  ا دددود مجموعدددة مددد  

 مفوقات التطبيق منها  
م اامة البفض للت ييددم االتمسددد بامسدداليل الت ليراددة عددي الفمددةت جددف  البنيددة 

ا دارا بمفهوأ امبادئ اة مية تطبيددق سددتة سدديجمات التحتية اللازمة للتطبيقت قلة اعي 
اتدداا مددد  ة ددت التو ددديات االم تمحدددات ا  ما يددة  جدددمارا دعددت ا دارا الفليدددا لسياسدددة 
تطبيدددق سدددتة سددديجما اهدددوت المدددرارات اتدددوعيم عسدددتماتيجية ااجدددحة لفمليدددات التحسدددي ت 

ت ييددم بوددمارا تددوعيم اي ددة عمددة تتددواعم الفوامددة امساسددية للتطبيددقت القنددا  م دداامي ال
قبددول تطبيددق سددتة لمددا لهددا مدد  ة ميددة عددي تحسددي  امداا عددي الفمددةت تددوعيم ا م احددات 

 المالية االفنية اللازمة للتطبيق.  
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Abstract 
       The research handled studying the requirements of 

applying Sigma Six at Language Formal Schools in Egypt Case 

Study in Giza governorate, and presenting the procedural 

recommendations and suggestions for application. For 

achieving this aim the Research used the case study style 

according to the following steps: presenting the most 

contemporary trends in the era of applying sigma six, then 

studying the philosophical and organizational frame of formal 

language schools in Egypt, studying the reality of the 

requirements of applying sigma six in Giza governorate. 

       
     Some of the most important results were the existence of a 

group of application obstacles like: the resistance of change 

and grasping at the old    

Styles in work, the shortage of management consciousness 

about sigma six’s concept, principles, and the importance of 

applying it. Some of most important recommendations and 

suggestions were the need for top management’s support of six 

sigma’s policy application in these schools, providing a clear 

strategy for improvement processes, providing a work 

environment that fit the application, persuading people who 

resisted change to accept applying sigma six for it’s importance 

in in improving the importance in work, and providing the 

technical and financial capacity that are needed for application.       
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 مقدمة:
 دددات بمصدددم يالمسدددمية لل دددات  اهدددر  ةحشددد ل المدددرارا التجملبيدددة المسدددمية لل

عددددي مجددددال تفلدددديت الل ددددات اددددي  ةعددددماد المجتمدددد  بددددرة ت دددداعا الفددددم  التفليميددددة متح يددددق 
لتجملددل اتطبيددق المنددا   ام نبيددة. علددت اعتبار ددا حتددت ل ددة مددوا  ت التاحددة الفم ددة 

االطمق التمبولددة االتن يمددات ا دارلددة الحرل ددة قبددة تفميمهددا علددت مددرارا التفلدديت الفدداأ 
عدددي مجدددال الل دددات  ال  اعدددةعجددداعة علدددت ععدددراد  يدددة علدددت قدددرر عدددال مددد   بالجمهورلدددةت

ام نبيدددة عدددي الفلدددوأ االملاجددديات علدددت  احدددل الل دددة الفمبيدددة االتمبيدددة الرلنيدددةت االمدددواد 
ل  يددم مدد  مشدد لات لال وميددة اددنفق ال ددرر ااه تمدداأت  ددوا با جدداعة علددت امتصا ددها 

عددراد تبيددما مدد  ام فددالت اتمتدد   ددوت ميفااها ااسددت تال بددول بالمددرارا الثا ددة لل ددات
المدددرارا باهسدددت لالية عدددي ةا دددل الصدددم  المدددالي اا تمامهدددا البدددال  بامحشدددطة ال  اعيدددة 
ااه تماعيدددة االفنيددددة االملاجدددديةت  فلهددددا بم ابددددة ح طدددة اهحطددددلاق عددددي عمليددددة تطددددولم 

بمصددم اتددولد   ور تطبيق اللاممتحلة عددي عدارا التفلدديت  الحرىالتفليت قبة الجامفي. 
للأحددراا المتلاح ددة احتيجددة ت لموا   قادر علت الت يدد  مدد  مت يددمات الفصددم ععراد ا

اتأ يم ددا المبا ددم  تات نولو يا   تاعلميا   ااقتصاداا   تالتي اشهر ا عصمحا الحالي سياسيا  
عددي ال ملددة ال وحيددة التددي تفدديج عيهددا المجتمفددات اغيددم المبا ددم علددت  ددوت الماسسددات 

ت تفدددردت التفلددديت اعدددي ع دددار مددد  التنددداعق االتحدددر  لتحسدددي   تحدددراد ادددلا عحلدددة ابدددلا
سددواا عددي اه تمدداأ  – امساليل االطمق المستثرمة عي الدت ام  اينها اةك ددم احتشددارا  

االتدددي عدارا الجدددودا الشددداملةت  –ةا عدددي مجدددال التطبيدددق ةسدددلول  ا علامددديالفلمدددي ةا 
لمددا لددل مدد   تال ددما الماجددي تسددفينياتمنددو  التفليميددةالماسسددات  تسددفت علددت تطبي ددل
امز عددي اناحددة ام يددما ةسدداليل عدارلددة مدد  رحددت عدارا حل ة؛ عه ةدا هاآ ار ااجااية علت 

 Sixيمنهدددا ةسدددلول سدددتة سددديجما  تالجدددودا الشددداملة ل يددداا جدددماا الجدددودا الدارتهدددا
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sigmaحيددددث ا ددددوأ علددددت مبددددرة تح يددددق ةعوددددة  ت  الفددددر احددددر ة ددددهم  ددددوت امسدددداليل
 الفيدددلي التفلددديت بأقدددة عيدددول مم ندددة سددداعيا ححدددو تح يدددق  دددر  مسدددتولات الجدددودا عددد 

منهددا  تحسددي   التفليميددةت مح  ا اولد  ملة م  المحااا المتفددردا للماسسددات  1يالصفم  
ت اتوحيددر ع ددمااات الفمددةت اتوزلدد  المهدداأ بفاعليددة اتح يددق رجددا التفليمددي ددودا امداا 

 ددوا اقددر ههددم  ددوا امسددلول ت  2يالفمة االمجتم  ع   رمات التفلدديت الطلالت اسوق 
عي  متة موتددوراه امممل يددة عددي ارااددة ال ماحينددات مدد  ال ددما الماجدديت اح ددق احتشددارا  

اتطبي ددل علددت ع ماااتهددا ا دارلددة  اتبنيددلااسددفات حيددث اددرةت تبددمى الشددمتات الفالميددة 
 تالمثتلفددددددةت الفتمددددددر  ددددددوا امسددددددلول علدددددددت التحليددددددة ا حصددددددا ي المتحالددددددر للبياحدددددددات

ا  دددمااات ةا  اةةا الفيدددول  تات المجمفدددة للتفدددم  علدددت مدددوا   الثلدددةاا حصدددا ي
الثدددرماتت االدددد للفمدددة علدددت مفالجتهدددا بشددد ة دا دددت امحاالدددة ت ليدددة حسدددبة ام طددداا 

اتفددم  سددتة سدديجما بأحهددا منهجيددة علميددة ت  3يلتصة علددت حسددبة  ددفم تلمددا ةم دد  الددد
  الفمددة المددن تت عددي للتحسي  المستمم لتت تطبي ها م   لال  مسة مماحة محردا م

تحرلددر المشدد لة  ددوت المماحددة تبددرة بممحلددة  تكة ممحلة لتت تنفيو مجموعددة مدد  امحشددطة
Define ت اممحلددددددة تليهددددددا تسددددددمت ال يددددددااMeasure ت  ددددددت تليهددددددا ممحلددددددة التحليددددددة

Analyze  ت  ددددددت ممحلددددددة التحسدددددديImprove ت اتنتهددددددي بممحلددددددة المماقبددددددة االددددددتح ت
Control يدماادددمددق عددي تلمددة اتثتصددم تلددد الثطددوات الثDMAIC  عهددي ت عاا

منهجيددة محددردا الهددر ت مرعومددة امالددرا بالبياحددات االمفلومدداتت مبينددة اممت ددحا علددت 
اهحت ددال مدد  ممحلددة ة علددت مدد ت ا ددي اددولد تف 4يتحلية مطالل المسددتفيرل  ااحتيا دداتهت 

تح يددق توقفددات بالتددالي علت ممحلة مندد  حددرا هات ا االفيول عي امداا  فض ام طاا 
 المستفيرل  م  الثرمات.  

  مشكلة البحث:
 دددوت المددرارا مددد   تدددت ت ييددم ةسددت أ 2014لسددنة  285بصددرار ال ددمار الدددوزار  

التجملبيددددة المسددددمية لل دددداتت علددددت المددددرارا المسددددمية لل ددددات الددددت اشدددديم علددددت  ددددفتها 
احتيجدددة لاقبدددال المتحالدددر مددد  ةاليددداا ت  5يالتجملبيدددة التدددي تاحدددل عحدددرى مبدددمرات عحشدددا ها

مررسددة عددي الفدداأ الرراسددي  2133علددت عددرد ا تحالددر ا علت التحدداق ةانددا هت اهددات  اممور
ت حتيجددددة لت ددددرامها لتفلدددديت متميددددح ماندددداا المجتمدددد  مدددد  اا  الددددر ة  6يأ 2014/2015
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 . 7يالمتوسطت اسفيها للو ول علت مفاليم الجودا ااهعتماد امكادامي
   8يالفرلر م  ةا ل ال صور م  ة مها توا ل هاعه ةح

م دددددراعها ادار دددددا   يدددددم مددددد  ال دددددا مي  علدددددت عدارا  دددددوت المدددددرارا التفهدددددت  قلدددددة -1
 اعلسفتها.  

ةا مبدددمرات عحشددداا  دددوت المدددرارا ا دددو التجملدددل لدددت لتح دددق انسدددبة تبيدددمات علدددت   -2
ةا ةسدداليل الفم  ال اعية لتجملل منا   ا مق تررلق ةا تتل مررسية  تتاح

 ل.  اة لتت تطبي ها اتفميمها داا تجملعدارلة حرل ة 

مددرلم  المددرارا غمددولأ اتوددارل المهدداأ االمسدد وليات ا دارلددة ازلددادا ةعبدداا  -3
 –يرلددددالأ ام فددددال باعتبددددارت مددددرلما  للمماحددددة انتيددددة دا ددددة المرارسددددة الواحددددرا 

  احو  .   –ععراد   –ااترا ي 

اجددوح ال ددمارات الوزارلدددة المن مددة للفمددةت مددد  حيددث  ددرار قدددمارات  غمددولأ -4
مددد   دددفة  تحددرا التفدددرلة عددي بفدددض المدددواد ةا  رلددرا تل دددي قددمارات سددداب ة دا 

 التجملل.  

 التر ة الحا ر مالياا اممور عي   وا المررسة افيق عمة ا دارا.   -5

 توارل ال مارات اترا لها.  علت تلد المرارا ةدى علت  ا  ما تفرد  هات  -6

 عجح مرلم   وت المرارا ع  استثراأ  لاحيات التمولة الواتي.   -7

  عددي عمليددات  ددن  ااتثدداا ال ددمار التفليمددي الثددا  جددف  مشددارتة الفدداملي -8
 با تيار المنا  .  

مدددد  مبددددمرات عحشدددداا اتطددددور  ددددوت النوعيددددة مدددد   عدددي جددددوا مددددا سددددبق ااحطلاقددددا  
المدددرارا بمصدددم  عتاحدددة الفم دددة لتجملدددل المندددا   اامسددداليل ا دارلدددة الحرل دددة قبدددة 

ت ا دارلدددة اهتجا دددا تأحدددرهدددور سدددتة سددديجما هتفميمهدددا علدددت مدددرارا الجمهورلدددة ت ا 
عيددول مم نددة  بأقددةالتددي تح ددق ةعلددت مسددتوى مدد   ددودا امداا للماسسددات التمبولددةت 

بم ابددة ح ددة مناسددل ت ددوا  ددوت المددرارا ت سدداعيا  ححددو تح يددق  ددر  الفيددل الصددفم  
 تتبلور مش لة البحث عي الساال الم يق التالي   اعي جوا الد للتجملل 

: بمصاارالرساامية للغااات متطلبااات تطبيااق سااتة ساايجما بالماادارس  أهاا مااا 
 بمحافظة الجيزة؟  دراسة حالة 
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 التفم  ع   وا الساال الم يق امس لة الفمعية انتية   
 ما ة ت اهتجا ات المفا ما عي مجال تطبيق ستة سيجما؟   -1

مددددا ا  ددددار الفلسددددفي االتن يمددددي للمددددرارا المسددددمية لل ددددات بجمهورلددددة مصددددم  -2
 الفمبية؟  

 دراسددة ة سدديجما بالمددرارا المسددمية لل ددات مددا ااقدد  تددواعم متطلبددات تطبيددق سددت -3
 حالة بمحاع ة الجيحا  ميراحيا؟  

مدددا التو ددديات االم تمحدددات ا  ما يدددة لتطبيدددق سدددتة سددديجما بالمدددرارا المسدددمية  -4
 لل ات بمحاع ة الجيحا؟  

 تنب  ة مية البحث م  انتي  أهمية البحث: 
تطلبدددات الدددو  لهدددتت ارراسدددة مافدددر  دددوا البحدددث علدددت حدددر علدددت الباحدددث امال  -1

 تطبيق ستة سيجما بالمرارا المسمية لل ات بجمهورلة مصم الفمبية.  
المفا ددددددما عددددددي تطبيددددددق سددددددتة سدددددديجما ة ددددددت اهتجا ددددددات عل دددددداا الوددددددوا علددددددت  -2

 بالماسسات التفليمية.  

قددر افيددر البحددث ال ددا مي  علددت عدارا  ددوت المددرارا عددي تطبيددق سددتة سدديجما اهددا   -3
 ليات اها.  لما لها م  ااجاايات عي تحسي   ودا الفم

 لهر  البحث علت التفم  علت انتي  هداف البحث: أ
ة دددت اهتجا دددات المفا دددما عدددي تطبيدددق سدددتة سددديجمات ابالتدددالي تفمددديت اتفميدددق  -1

 المفا يت االمبادئ االمفاليم امساسية.  

 ا  ار الفلسفي االتن يمي للمرارا المسمية لل ات بجمهورلة مصم الفمبية.   -2

 جدداح تطبيددق سددتة سدديجما بالمددرارا المسددمية لل دداتالمتطلبددات اللازمددة لنة ددت  -3
 .  بمحاع ة الجيحا 

اجددد  تو ددديات ام تمحدددات ع ما يدددة لتطبيدددق سدددتة سددديجما بالمدددرارا المسدددمية   -4
 لل ات  محاع ة الجيحا .  

 منهج البحث وخطواته:
 ةسدددددلول دراسدددددة الحالدددددة حيدددددث لتدددددي   دددددوا اسدددددتثرأ البحدددددث لتح يدددددق ة راعدددددل   

ة التددي تبنا ددا البحددث ا ددي دراسددة متطلبددات تطبيددق امسددلول الو دد  الددرقيق للمشدد ل
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 اسددديم سددتة سددديجما بالمددرارا المسدددمية لل ددات بمحاع دددة الجيددحا ااعدددق  ددوت المنهجيدددة 
 بالثطوات التالية   البحث 
أه  الاتجاهاات المعارارة فاج مجاال تطبياق ساتة سايجما ظرياار نظار   أولا: 

 من خلال: 
 مفهوأ ستة سيجما.   -1

 بالماسسات التفليمية.   ة مية تطبيق ستة سيجما  -2

 ة را  تطبيق ستة سيجما بالماسسات التفليمية.    -3

 المبادئ امساسية لتطبيق ستة سيجما.   -4

 مفاليم تطبيق ستة سيجما.   -5

 بفض النمااج المفا ما لمنا   تطبيق ستة سيجما.   -6

 الفمق اي  بفض منا   تطبيق ستة سيجما.   -7

 مية لل ات بمصم.متطلبات تطبيق ةسلول ستة سيجما بالمرارا المس -8

 ع مااات تطبيق ستة سيجما بالمرارا المسمية لل ات بمصم. -9

 الفوامة الما ما عي تطبيق ستة سيجما.   -10
 :ويشملالرسمية للغات بمصر  الإيار الفلسفج والتنظيمج للمدارسثانياً: 
 بمصم. لل ات حشأا اتطور المرارا المسمية  -1
 ااق  المرارا المسمية لل ات بمصم التوم    -2

 را  المرارا المسمية لل ات بمصم.  ة  -ة
 بالمرارا المسمية لل ات.   ح اأ الرراسة -ل

  ماط ال بول بالمرارا المسمية لل ات بمصم.   -ج

 لت المرارا المسمية لل ات.  لم  ا   ماط التحولة -د

 مفاليم ا تيار مرلم  ااتلاا المرارا المسمية لل ات بمصم.   - د

 مسمية لل ات بمصم.  الثطط االمنا   الرراسية بالمرارا ال -ا

 ح اأ اهمتحاحات بالمرارا المسمية لل ات بمصم.   -ز

 ةحماط المرارا المسمية لل ات بمصم.   -حد

 لل ات بمصم.   المسميةالجهات المس ولة ع  ا  ما  ع  المرارا  - د
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 لل ات.  المسمية المصماعات م ااة الثرمات ا جاعية للمرارا  - 

  ات بمحاع ة الجيحا يدراسة الحالة .  المرارا المسمية لل   ال ا  
رابفددا   ااقدد  تددواعم متطلبددات تطبيددق سددتة سدديجما بالمددرارا المسددمية لل ددات بمحاع ددة 

 الجيحا يدراسة ميراحية .
   التو يات االم تمحات ا  ما ية.   امسا  

  لاا محاارتت تصميت استبياا لتوم  أدوات البحث: 
 ا بالمرارا المسمية لل ات.  المحور امال  اشمة متطلبات ستة سيجم ▪
 مفوقات تطبيق ستة بالمرارا المسمية لل ات.  المحور ال احي   ▪
المحددددور ال الددددث  آليددددات موا هددددة مفوقددددات تطبيددددق سددددتة سدددديجما بالمددددرارا  ▪

 المسمية لل ات.  
 تم لل حراد البحث عيما للي  حدود البحث: 

سدديجما  متطلبددات تطبيددق سددتة ة ددت اقتصم البحث عدد  دراسددة  حراد موجوعية  -1
الفجددوزا  – نددول الجيددحا  –الهددمأ  –بددادارات يالددرقي بالمددرارا المسددمية لل ددات 

ةاسددديت   –تمداسدددة  –ادددوهق الدددرتمار  –الشددديا زالدددر  –الدددوراق  –الفمماحيدددة  –
اعددي محدديط الباحددث اهددا   قامددةاقر تت ا تيددار محاع ددة الجيددحا  بمحاع ة الجيحا 

 .  تطبيق اهستبيااسهولة لا عملل 

بدددا دارات المشدددار عليهدددا المدددرارا المسدددمية لل دددات  تم لدددل عدددي  يدددةحدددراد   ماع -2
 االتدددددددي تتودددددددم  المدددددددرارا الم وحدددددددة مددددددد  ةربددددددد  مماحدددددددة  تمحاع دددددددة الجيدددددددحا ب

ت مررسددة 32ابلدد  عددرد ا  احو  عاأ   –ععراد   –ااترا ي  –يرلالأ ام فال 
 ما ا هم عي الرراسة الميراحية.   ا و 

ممحلددة الحر اتلاا ةا  -مرلم المررسة تت تطبيق اهستبياا علت ي حراد بشملة  -3
 اتيددة 32مددرلم مررسددة ا 32عددمدا ي 64ال احولة الفامة  ابل  عددرد ةعددماد الفينددة 

  .  بالممحلة ال احولة الفامة

أ احتددددددت 1/1/2016تددددددت تطبيددددددق اهسددددددتبياا عددددددي الفتددددددما مدددددد   حددددددراد زمنيددددددة  -4
 أ.  15/3/2016
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   ةانتي ةا  ما ي ات لرار البحث حول المصطلحمصطلحات البحث: 
قددا ت علددت مجموعددة مدد  الفمليددات   امحددام  متطددور  دارا الجددودا سددتة سدديجما -1

لهددر  علددت  تالمن مددة يالمهي لددة  ا ددوأ اهددا عملددق عمددة ما ددة عددي  ددوا المجددال
مدد   تبالمددرارا المسددمية لل دداترع  مستوى تفااا امداا عي الفمليات المثتلفة 

تفليميددة علددت در ددة قملبددة االو ددول بالمثم ددات ال ت ددلال ت ليددة عددرد ام طدداا
 . الطلال اةالياا اممورم  ال مال تح ق توقفات 

الرالدددة بمسدددمت  ةحشدددأتهاحدددو  مددد  المدددرارا   المدددرارا المسدددمية لل دددات بمصدددم -2
 الل ددات ام نبيددة اهددر  التوسدد  عددي دراسددة  تالمددرارا التجملبيددة المسددمية لل ددات
مددد   دددلال مدددادا  االدددد تبالمدددرارا الفادادددةبجاحدددل المندددا   المسدددمية الم دددمرا 

مدد  ممحلددة ااتددرة   تالمستوى المعي ت ادراسة مادا الملاجيات االفلوأ ال ة ة نبية
مدد  با جاعة علت تررلق ل ددة ة نبيددة  احيددة عددي الحل ددة ال احيددة  ترلالأ ام فال

التفلددديت امساسددديت عودددلا  عددد  تدددواعم  دددرمات عجددداعية للتلاميدددو عدددي مجددداهت 
ماعيددة اال  اعيددة االفنيددة اتسدديم الرراسددة اهددا امحشددطة المثتلفددة الملاجددية ااه ت

ات يدددم اسدددمها علدددت المدددرارا المسدددمية لل دددات بدددال مار ت  9يان ددداأ اليدددوأ ال امدددة
مددرارا ت اتفددم  ع ما يددا  عددي  ددوا البحددث بأحهددا أ 2014لسددنة  285الوزار  رقت 

الثا ددددددة مددددد  حيددددددث تددددددررا ح وميدددددة بمصددددددماعات تفدددددادل مددددددرارا الل دددددات 
ات ام نبيدددة اتشدددمة مماحدددة التفلددديت امربفدددة يرلدددالأ الملاجددديات االفلدددوأ بالل ددد 

  احو  عاأ .   –ععراد   –ااترا ي  –ام فال 

 التت تناالها م   لال الدراسات السابقة: 

 ةاه  الرراسات الفمبية اتتوم   
م  2005دراسة ظالشااما  المحور الأول: دراسات تتعلق بستة سيجما وتشمل:  -1

اا تمددل  ددوت الرراسددة اتطبيددق ،  10ظالمجااال التربااو   بعناوا : تطبيااق سااتة سايجما فااج
ستة سيجما عي المجال التمبو  عي الممل ة الفمبية السفوداة مدد   ددلال التفددم  علددت 

 اةههددمتميتهددا بالنسددبة لل يددادا ا دارلددةت مفهوأ ستة سيجما ام وحاتهددا ا صا صددها اة 
 دارا الجددددودا  امتددددراد مبا ددددمالرراسددددة مجموعددددة مدددد  النتددددا   منهددددا  ةا سددددتة سدددديجما 

المن مدددة  عحتددداجالشددداملة عهدددي ح ددداأ  دددامة اسدددفت علدددت تح يدددق ممحلدددة اللاعيدددول عدددي 
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 رجدداا الفميددة ال ددبا  رغباتددل عدد   ملددق تجولددر المنددت  اتثفدديض ت ددالي  ا حتدداج 
سدددتة سددديجما عدارا الجدددودا الشددداملة  تهدددتت ارعددد  امربددداح االدددتثلق مددد  الفاقدددرت اتدددولد 

اتددل االتطددور المسدددتمم للجددودا مدد  جدددمارا تددوعيم دعدددت التمتيح علددت الفميدددة ااحتيا بدد 
ا دارا الفليددات المددا عدد  ة ددت مفوقددات تطبيددق سددتة سدديجما ع احددل عددي محراداددة المددوارد 

الثا  ددددة اارتفددددا  ت لفددددة التددددررللت  اتشددددتل الجهددددودت عددددرأ قبددددول الت ييددددمت المفت ددددرات
جاااودة م  بعناااوا : "تصاااور مقتااارم لتطبياااق مااادخل ال2007ودراساااة ظأساااامة  رناااج، 

الإحصاااااا ج فاااااج  اااااوا توجهاااااات الخطاااااة الإساااااتراتيجية للتعلاااااي   بااااال الجاااااامعج 
 دددرعل الرراسدددة علدددت دراسدددة  دددوا المدددر ةت االمبدددادئ التدددي اسدددتنر عليهدددات ت  11يالمصااار  

ار دددر اعلاقتدددل بمدددر ة عدارا الجدددودا الشددداملةت امماحدددة تطبي دددلت اتطبي اتدددل بدددالتفليتت 
لت االمفالجددات ا حصددا ية التددي اسددتفير ةك ددم ةداات ال يدداا اسددتثراما عددي  ددوا المجددا

عليهددددات االهي ددددة التنفيددددو  الم تددددمح لددددلت ااسددددتثرمل الرراسددددة لتح يددددق ة ددددراعها المددددنه  
اتو دددلل علدددت مجموعدددة آليدددات اجدددوابط محدددردا لتطبيدددق مدددر ة  تالو دددفي التحليلدددي

 تمددد   ددددلال التصدددور الم تددددمح تبدددالتفليت قبددددة الجدددامفي المصددددم  الجدددودا ا حصددددا ي 
اسة علت عم احية تطبيق  وا المددر ة بماسسددات التفلدديت قبددة الجددامفيت ااحددل اةكرت الرر 

ودراسااة ت اوددم  لمن ومددة التفلدديت تح يددق ةعلددت مسددتوى ةعلددت مدد  الجددودا بأقددة ت لفددة
وعنوانهااا: تحسااين جااودة العمليااات ماان خاالال تطبيااق منهجيااة م : 2008ظجااودة، 

Six sigma  سددة علددت ت ددرات ع ددار ا ددرعل الررات  13يمؤسسااات التعلااي  العااالجفااج
سدديجما سددتة لتطبي ددل عددي ماسسددات التفلدديت الفددالي عددي الددرال الفمبيددةت منهجددي لفلسددفة 

االددد اهددر  ت ليددة مفددرهت ام طدداا عددي عملياتهددا اتحسددي   ددودا الثددرمات الم رمددة 
تمددا  ددرعل الرراسددة علددت الوقددو  عنددر مفهددوأ سدديجما سددتةت امحاالددة مفمعددة  تلفملا هددا

مددداأ ماسسدددات التفلددديت الفدددالي هسدددتثراأ سددديجما سدددتةت التح يدددق امسدددبال الراعيدددة ه ت
اتو ددددلل الرراسددددة علددددت ت اهعتمدددداد علددددت المددددنه  اهسددددت ما يتددددت  ددددت  ت ددددر  الرراسددددة

احدددددل ه ا فدددددي التمتيدددددح ع دددددط علدددددت  دددددودا يالمدددددر لات مجموعدددددة مددددد  النتدددددا   منهدددددا  
ت ام طدداا االمثم اتت اة البر م  التمتيح ةاوا علت  ودا الفمليددات ات ليددة مفددره

ةا منهجيددددة سدددديجما تشدددد ة عنصددددما   امددددا  هسددددت مار الماسسددددات التددددي تتبنا ددددا ت عيهددددا 
اتفمددددة علددددت تطبي هددددات االددددد بسددددبل دار ددددا عددددي ت ليددددة مفددددرهت ام طدددداا ابالتددددالي 
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تمددددا ةههددددمت النتددددا    جددددمارا قيدددداا مسددددتوى سدددديجما سددددتة ت تثفدددديض ت لفددددة الفمددددة
ل يدداا بفددر تطبيددق تلددد التحسددينات عددادا اع للفمليددات قبددة اجدد   طددط التحسددينات  ددت 
اةا دددل الرراسدددة بودددمارا حشدددم مفهدددوأ ت لمفمعدددة مدددرى تأ يم دددا علدددت  دددودا الفمليدددات 

االددد مدد   ددلال المدداتممات  تسيجما ستة اي  المسدد ولي  عدد  ماسسددات التفلدديت الفددالي
االنددراات اغيددم الددد مدد  الوسددا ةت اجددمارا قيدداأ الجامفددات اتددررلق منهجيددة سدديجما 

م  بعنااوا  2010دراسااة ظعيانيااة، و ت هددا جددم  التثصصددات المثتلفددةسددتة عددي منا ج
ا ددرعل ت  13يهندسااة، وسااتة ساايجماحديثااة فااج ردارة التعلااي  العااالج رعااادة ال رباادال"

الرراسة علت ت رات ةدل ح ددم  حددول مفهددوأ سددتة سدديجما اتطبي ددل عددي عدارا التفلدديتت عددي 
ت ةا تطبيدددق سدددتة سددديجما عدارا الجدددودا الشددداملةت اتو دددلل علددد ممحلدددة مدددا بفدددر تطبيدددق 

افود علت ماسسات التفليت الفالي بفوا ر  مة منها  ت ة   اعة الماسسة التفليميددة مدد  
م  2011ودراسااااة ظرسااااماعيل، ت ممحلددددة ت ليددددة ام طدددداا علددددت ممحلددددة مندددد  ام طدددداا

مدخل متمياز لتحساين جاودة التعلاي  العاالج: باالتطبيق فاج  Six sigmaوعنوانها: 
ا دددرعل علدددت رسدددت ا دددم ح ملدددة تفطدددي ت  13يتصااااد جامعاااة المورااالكلياااة الإدارة والا 

عوددلا  عدد   تتصورا ااجحا ع  سيجما ستة امنهجياتها امتطلبات تطبي ها عي التفليت 
اياا ة ميتها تمر ة متميح ا ود علت التبني ال امة االتطبيق الشامة لمفددا يت مفا ددما 

جما سددتة افددر مدد  المفددا يت منهددا الجددودا الشدداملة اتدداا مدد  ة ددت حتا جددل  ةا مفهددوأ سددي
تح يددق مسددتولات متميددحا عددي الجددودا  مبددرةالحرل ة عددي عدارا اجددماا الجددودا ا ددوأ علددت 

ابددولد تح ددق عددرد مدد   تعيددل ل ددة عم ددة 3.4اتثفيض الممعوجددات ةا الفيددول علددت 
المحااددا لماسسددات التفلدديت الفددالي منهددا تحسددي  امداا ات ليددة ع ددمااات الفمددة اتحسددي  

عا مفهددوأ سدديجما سددتة ههددور ةاه عددي المجددال  تي المماحددة الجامفيددةمددمار الطددلال عدد 
ال ددوأ علددت علسددفة ةساسددها  ددي عاا تدداا با م دداا قيدداا اتحرلددر الفيددول ةا الصناعي 

عدددم  ههدددور الفيدددولت ابالتدددالي عاحدددل عاا ةم ددد  ات ليدددة المشددد لات عبا م ددداا دراسدددة 
م دد  تح يددق مسددتولات قيدداا اتحرلددر عددم  ههددور الفيددول عددي التفلدديت الفددالي عاحددل ا

م  وعنوانهااا: 2012ودراسااة ظعباادالبر     ددودا مثم ددات الفمليددة التفليميددةمت رمددة مدد 
تصااور مقتاارم لتطااوير ردارة المدرسااة الثانويااة العامااة فااج مصاار باسااتخدام أساالو  

 ددددر  البحددددث علددددت اجدددد  تصددددور م تددددمح لتطددددولم عدارا المررسددددة ت  51يسااااتة ساااايجما
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الددد مدد   ددلال دراسددة ااقدد  ا  تأ ةسددلول سددتة سدديجماال احولة الفامة عي مصم باستثرا
عدارا المررسة ال احولة الفامة عي مصمت ادراسة  بيفددة سددتة سدديجما امباد هددا اةدااتهددا 

المددددنه  الو ددددفي التحليلددددي  اهلتح يددددق ة ددددراع الرراسددددة لامماحددددة تطبي هددددات ااسددددتثرم
دات المررسددية علددت مجموعددة مدد  النتددا   منهددا  ةا ااقدد  ا تيددار ال يددا الرراسددة لاتو ددل

علدددت افددداحي بفدددض المشددد لاتت ااا عدارا المررسدددة ال احولدددة الفامدددة ه تددداد  اها فهدددا 
اه لدداد  مجلددق اممندداا دارت عددي ت ددولت ةداا مددرلم المررسددة بالشدد ة  تالنحددو المنشددود

المنشددود با جدداعة علددت عددملأ ا دارا الفليددا علددت الفدداملي  بالمددرارا اهلتددحاأ الحمعددي 
م  وعنوانهاا: ماد  2014ودراسة ظدودين، ومساعدة ت ا   الصادرا لهددت بال مارات االلو 

ت  51ي  فااج الجامعااات الأردنيااة الحكوميااة والخارااةSix sigmaاسااتخدام مفاااهي  ظ
  عدددي الجامفدددات six sigmaا دددرعل الرراسدددة علدددت مفمعدددة مدددرى اسدددتثراأ مفدددا يت ي

حسدددي  المسدددتمم امردحيدددة الح وميدددة االثا دددةت االدددت توجدددي  ة ميدددة تطبي هدددا عدددي الت
ت االتفم  علت المفوقات التددي تحددول تللثرمات االفمليات التفليمية عي  وت الجامفا

لتح يددق  ت البحددثااسددتثرأ  لرى الجامفات الموتورا. six sigmaداا استثراأ مفا يت 
علت مجموعة م  النتا   مدد  ة مهددا   البحثاتو ة ت ة راعل المنه  الو في التحليلي

  عدددي  دددوت الجامفددداتت اه لو دددر حمدددواج ااجددد  six sigmaي حرا ددة تطبيدددق مفدددا يت 
با جدداعة علددت جددف  ال ددوادر  ت six sigmaتبنيددل مدد  قبلهددا حددول مفددا يت يام دد  

 البشملة الما لةت اجف  الموارد المالية اللازمة لتطبيق  وت المفا يت.
  المحور الثانج: دراسات تتعلق بالمدارس الرسمية للغات وتشمل -2

م  بعناوا : مادارس اللغاات الرسامية التجريبياة فاج 2010رزوق دراسة ظما  
. ا ددرعل علددت ر ددر ة ددت اهتجا ددات اللازمددة  17ي وا المتغيرات المجتمعياة المعارارة

لتنميددة المددرارا التجملبيددة المسددمية لل ددات عددي جددوا المت يددمات المجتمفيددة المفا ددمات 
ة المجتمفيدددة اتففيدددة ةسدددق اتمسددديا مفهدددوأ المشدددارت تالواتيدددة للمررسدددة ا دارا اتطبيدددق 

اتو دددلل المدددنه  الو دددفيت  ة دددراعهاالمسددداالة التفليميدددة ااسدددتثرمل الرراسدددة لتح يدددق 
مانددداا المجتمددد  علدددت مجموعدددة مددد  النتدددا   منهدددا  ت دددرأ  دددوت المدددرارا تفلددديت متميدددح 

المررسددة المصم  اا  الر ة المتوسطت اتتي  ماليدداا اممددور عاددراا آرا هددت عددي اددمام  
مثتلفةت اتسفت  وت المرارا علددت الو ددول علددت مفدداليم الجددودا ااهعتمدداد الااحشطتها 
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تنميااااة ردارة الماااادارس التجريبيااااة م  بعنااااوا : 2011ودراسااااة ظيلعاااا ، امكدددداداميت 
ا ددرعل علددت التفددم  علددت ةحمدداط   81يالرساامية للغااات علاام  ااوا ماادخل اللامر زيااة

ة ددت المشدد لات التددي توا ددل التفددم  علددت ا دارا الحرل ةت ا ا ة اللاممتحلددةت اتددولد 
 دددددوت المدددددرارا بمحاع دددددة ال دددددا مات ااسدددددتثرمل لتح يدددددق ة دددددراعها المدددددنه  الو دددددفيت 
اتو دددلل علدددت مجموعدددة حتدددا   منهدددا  ه تسدددا ت عدارا المررسدددة عه عدددي تنفيدددو الثطدددط 

المسددمية لل ددات الموجوعة م  قبة ا دارا التفليميةت عجددح مددرلم  المددرارا التجملبيددة 
التمولة الواتي مما لا م سلبا علت ةداا المددرارا التددي تحتدداج يات عي استثراأ  لاح

علت موارد متفردات جف  مشارتة الفاملي  عي عمليات  ددن  ااتثدداا ال ددمار التفليمددي 
م  2015ودراساااة ظمحماااود، مندددا   اعدددرأ اقتندددا  المفلمدددي  اهدددات الثدددا  با تيدددار ال

جريبيااة الرساامية للغااات فااج بعنااوا : تنميااة الافااااات الإداريااة لماادير  الماادارس الت
ا ددرعل الرراسددة علددت التفددم  علددت ااقدد  .  91يجمهورية مصر العربيةبعض محافظات 

ال فاادددات ا دارلدددة لمدددرلم  المدددرارا التجملبيدددة لل دددات عدددي  مهورلدددة مصدددم الفمبيدددةت 
ااجدددد  تصددددور م تددددمح لتنميددددة تلددددد ال فاادددداتت ااسددددتثرمل لتح يددددق ة ددددراعها المددددنه  

جموعددة مدد  النتددا   ة مهددا  ا ددود مجموعددة مفوقددات تحددول الو ددفيت اتو ددلل علددت م
عدد  تنميددة ال فااددات ا دارلددة لمددرلم  المددرارا التجملبيددة منهددا  ع ددما   هددات متفددردا 
علت  وت المرارا ممددا لدداد  علددت توددارل انراا اال ددماراتت قلددة ا ددود مددو هي  علددت 

يفي للفدداملي ت در ددة عاليددة مدد  ال فددااات جددف  الوددوابط التددي تح ددق اهسددت مار الددوه
ا دددود  ميددد  المماحدددة التفليميدددة دا دددة مبندددت مررسدددي ااحدددر اقلدددة التدددررلبات الم رمدددة 

 لمرلم   وت المرارا.  
م  بعنااااوا : Siong 2004دراسااااة ظساااايونج ثانيااااا: الدراسااااات الأجنبيااااة: وتشاااامل: 

تطبيددق  ددرعل الرراسددة علددت مناقشددة عم احيددة ت  20ي لمادارس والجامعااتل"الستة سيجما 
جدددودا ا حصدددا ي سدددتة سددديجما بالمدددرارا االجامفددداتت امدددرى قدددررا المفلمدددي  مدددر ة ال

ااسددتثرمل الرراسددة لتح يددق ة ددراعها المددنه  الو ددفي التحليلددي االرراسددة  تعلددت تطبي ددل
اتو ددلل الرراسددة علددت عم احيددة تطبيددق  ددوا المددر ة بالماسسددات التفليميددةت عه ت ح ملددة

ةا  ددوا المددر ة اسدداعر ا ل بالمددرارات ةا تطبي ل عي الجامفات ةسهة اةاسم م  تطبي 
دعت الفمددة دا ددة المررسددة مدد   ددلال تحليلددل للفمليددات اامحشددطة التددي تددا م علددت  عي
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التمتددل علددت الددد تحسددي  حتددا   امداات اتح يددق الت امددة اددي   تالمثم ددات التفليميددة
م  Agnes, Albert 2005 البارت اجنازودراساة ظت ةساليل اعنيات الفمددة المررسددي

 ددرعل الرراسددة ت  21ي "خبرات النجام السابقة فج تطبيق مادخل الساتة سايجمابعنوا  
علددت التو ددة علددت ةسددبال اعوامددة حجدداح تطبيددق مددر ة السددتة سدديجما عددي الماسسددات 

اتو ددلل علددت ةا  ددوا  تالمثتلفةت ااستثرمل الرراسة لتح يق ة ددراعها المددنه  الو ددفي
اة ددب  مددر ة  ددا   معمددالت المددر ة  دداا حتيجددة التندداعق الشددرلر عددي تددة قطاعددات ا

 لأسدداليلللتو يددل الفمليددات مدد   ددلال اسددتثراأ المددرا ة ا دارلددة  تاهسددتثراأ اسددهة
 دددوت المنهجيدددة تاسدددتماتيجية عمدددةت ا حصدددا يةت اقدددر تبندددل مف دددت الشدددمتات ال بدددمى 

 امدايدددداتق م اسددددل تميددددة عددددي  ددددودا الثرمددددة ةا المنددددت  تمددددا قددددرمل الرراسددددة يدددد تح ل
اتو ددلل علددت ةا الم ومددات امساسددية لنجدداح التنفيددو  تح التطبيددقحجدداالممتبطة بفوامة 

االبنيددة الرا ليددة للماسسددة  تات ييددم ال  اعددة التن يميددة ت ي مشددارتة االتددحاأ ا دارا الفليددا
 .االتررللت ا تيار المشما  الدارا امالولات

وعنوانهااا "تحلياال م  Brown & wende 2006ودراساة ظبااراو  وناديج 
 ددرعل الرراسددة علددت تحليددة ت  22ي المساتمر فاج مادخل الساتة سايجماعملية التحساين 

الدددو  لادادددل عدددي الفمليددداتت مدددر ة السدددتة سددديجما اة راعدددل ات يددديت التحسدددي  المسدددتمم 
اتيفيددة تطبيددق الددد عددي الماسسددة االمن مدداتت ادار  ددوا المددر ة عددي تحسددي  مسددتوى 

اتو ددلل الرراسددة ت ااالتفليت اتح يق  ودتددل االت لددل علددت المشدد لات السددلبية عددي امد
علدددت ةا  دددوت المدددر ة قدددادر علدددت زلدددادا تفدددااا الفمليدددة التفليميدددة ارر دددة تبيدددما الح دددق 

االددددد مدددد   ددددلال  طددددط تنفيواددددة تفمددددة علددددت  تحتددددا   تفليميددددة عاليددددة ا ددددودا متميددددحا 
التحسددددي  المسدددددتمم عدددددي ةداا الفمليددددات اامحشدددددطة عدددددي الماسسددددة التفليميدددددة لتحسدددددي  

 – 9001 الأياااازوم  وعنوانهااااا "دمااااج Shirley 2008دراسااااة ظياااايرلج ت  ودتهدددددا
 ددرعل الرراسددة علددت ت ددرات ت  23ي ماادخل السااتة ساايجما فااج ثقافااة المؤسسااات 2000

 املددحاا   لفنا م   اعددة المررسددة اع ددا لمررسددتي   دداحولتي  حا ددلتي  علددت  ددهادا 
عدددي  دددوح  تدددوح ت االتفدددم  علدددت مدددرى رجدددا الفمدددلاا الدددرا ليي  اال دددررا علدددت زلدددادا 

اتو دددددلل الرراسدددددة علدددددت جدددددمارا اتثددددداا ت اعسدددددية ات دددددرات  دددددرمات تفليميدددددة ةعودددددةالتن
الماسسددات التفليميدددة الحا دددلة علدددت  دددهادا املدددحا مددد  مسدددتولات مثتلفدددة امددد  دال 
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االسددتة سدديجمات الدارا  املحامتنوعة علت المشارتة عي ةبحاا مست بلية تتفلق اتطبيق 
ت تصددميت المددنه  ات يدديت المفلددت االتلميددوالجددودا الشدداملة الثا ددة بال  اعددة التن يميددةت ا 

م  وعنوانهاااا "مااادخل سااايجما فاااج حااال المشاااكلات Mary 2009ودراساااة ظميااار  
 رعل الرراسة علددت تحليددة تجمبددة عحددرى المددرارا ت  24ي المتعددة بمدارس التعلي  العام

توال ارادا امممل يةت التي تبنل تطبيق مر ة الستة سدديجما عددي تددة الفامة عي اهاة 
حل الفمليددة التفليميددة بمددا عيهددا عمليددة التددررلقت ااسددتثرمل الرراسددة لتح يددق  ددرعها  وا

منه  دراسة الحالددةت اتو ددلل الرراسددة علددت ةا المددرارا الفامددة تم نددل باسددتثراأ  ددوا 
المدددر ة علدددت حدددة المشددد لات التدددي تاحدددل مف دددرا سددداب ا ت اتدددت الدددد باسدددتثراأ الثطدددوا 

ةت اتحرلددر المشدد لات بشدد ة دقيددقت االتفبيددم  طوا عددي الن ددم علددت تاعددة  واحددل الفمليدد 
طها بعنهدددا بأسدددلول تمددديت  دددت تحليدددة  دددوت الفمليدددة ال دددماا التحسدددي  المم ددد ت  دددت جددد 

م  Dheeraj 2010دراسااة ظدياارا  ت اعمددة ت واددة را فددة ةا ع سددية بشدد ة مسددتمم
ح ددم  لهددوا  ددرعل الرراسددة علددت تأ ددية ع ددار    52ي بعنوا  "الستة سيجما فاج التعلاي 

ت اعدددملأ  م احيدددة تطبي دددل عدددي الماسسدددات التفليميدددة بفدددر ةا ح دددق حجاحدددات المدددر ة
كبيدددم عدددي الماسسدددات المبحيدددة المثتلفدددةت ااسدددتثرمل الرراسدددة لتح يدددق ة دددراعها المدددنه  

اتو دددلل الرراسدددة علدددت تفملدددة لمدددر ة السدددتة سددديجما عدددي التفلددديت ت الو ددفي التحليلدددي
افددددددر المفلمددددددي   ددددددت امفا يمددددددل امساسددددددية مدددددد  من ددددددور ال طددددددا  التفليمدددددديت حيددددددث 

اممور  ت الفملاات االتلاميو  ددت المنددت ت تمددا ةاجددحل الرراسددة المستثرمي ت اةالياا 
مماحدددة التطبيدددق المثتلفدددة اتدددولد اداار المفلمدددي  عدددي تدددة ممحلدددةت اةكدددرت علدددت ةا 
الماسسددات التددي  ب ددل  ددوا المددر ة ح  ددل احجددازات ملموسددة عددي تحسددي  امداا مدد  

ا ات عملا هات ات لية  واحل الوددف  اال صددور عددي تاعددة  لال تفهت الماسسة هحتي
  واحل امجاهت الفملية التفليمية.  
  تعليق عام علم الدراسات السابقة

    امتي لتو باست ماا الرراسات الفمبية اام نبية  
علددت ة ميددة تطبيددق سددتة سدديجما عددي تحسددي  ةداا ةا الرراسددات الفمبيددة ةكددرت  -1

امتدددراد  دارا الجدددودا الشددداملة عدددي التفلددديتت ا دددي التفليميدددةت اةحهدددا الماسسدددات 
تمدددا المسدددتفيرل ت ح ددداأ  دددامة اسدددفت علدددت تح يدددق ممحلدددة اللاعيدددول  رجددداا 
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 رتحت علت ان ار اهاجااية لتطبيق ستة سيجما علت الماسسات التفليمية.  

المجتمدد  المصددم  ة مية المرارا المسمية لل ات عي ت رات تفلدديت متميددح ماندداا  -2
ر ة المتوسطت الحها تفاحي مدد  مجموعددة مدد  المفوقددات تحتدداج علددت م  اا  ال
 مفالجة.  

الرراسدددات ام نبيدددة ةكدددرت علدددت عم احيدددة تطبيدددق  دددوا المدددر ة بالماسسدددات ا ةا 
تمددا ةا  تالتفليميددةت عه ةا تطبي ددل عددي الجامفددات ةسددهة اةاسددم مدد  تطبي ددل بالمددرارا

ل تحليلددددل للفمليددددات  ددددوا المددددر ة اسدددداعر عددددي دعددددت الفمددددة دا ددددة المررسددددة مدددد   ددددلا
 تمدددددددا  ددددددداا ارراسدددددددة  تاامحشدددددددطة التدددددددي تدددددددا م علدددددددت مثم دددددددات الفمليدددددددة التفليميدددددددة

ااا الم ومددددات امساسددددية لنجدددداح التطبيددددق اسددددتلحأ ت ييددددم ال  اعددددة   Siongيسدددديوح ت 
التن يميدددة االبنيدددة الرا ليدددة للماسسدددة االتدددررلل االتدددحاأ ا دارا الفليدددا تمدددا ةا دددل بدددل 

  Brown & Wendeمددا ةكددرت دراسددة ياددمااا احددرلي تا   Agnesدراسددة يا نيددح 
علددت ةا مددر ة سددتة سدديجما قددادرا علددت زلددادا تفددااا الفمليددة التفليميددة ارر ددة تبيددمات 

  تفملددة Dheerajاتح يق حتا   تفليمية عالية ا ودا متميحات اقددرمل دراسددة يدلددماج 
ااا ةاليدداا  لمددر ة السددتة سدديجما عددي التفلدديتت تمددا حددردت ةا المسددتفيرل   ددت المفلمددي 

 االتلاميو  ت المنت . اممور  ت الفملاا
اعلددت جددوا الددد ام دد  ال ددول ةا  ددوت الرراسددة تثتلدد  عدد  الرراسددات السدداب ة 

امالدددت التدددي تهدددتت ارراسدددة متطلبدددات تطبيدددق سدددتة  –علدددت حدددر علدددت الباحدددث  –كوحهدددا 
 فددملأ لددل الرراسددات السدداب ةا ددو مددا لددت تت تسدديجما بالمددرارا المسددمية لل ددات بمصددم

ت اقر استفادت الرراسددة الحاليددة مدد  الرراسددات السدداب ة عددي ا  ددار الن ددم  اعددي الفمبية
 اناا عبارات اهستبياا.  

  وا السيم البحث اع ا للثطوات انتية   
 جال تطبيق ستة سيجما ظريار نظر  :أولا: أه  الاتجاهات المعاررة فج م

-1855عدددداأ ي Carl Fredericxعلددددت الفددددالت  منهجيددددة سددددتة سدددديجماافددددود تددددارلا 
أ  عنددرما قددرأ مبددرة المنحنددت الطبيفددي يالتوزلدد  الطبيفددي  اتحرلددر سدديجمات اعددي 1777
مسددددددتولات للاححددددددما  المفيددددددار    ددددددلاااتحرلددددددر  W.Sshewartأ قدددددداأ 1922عدددددداأ 

يسدديجما  تم يدداا للت ييددم عددي ا حتدداجت ااقتددماح جددمارا التددر ة عنددر ا ددود اححماعددات 
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بددة ا دارات اعددي منتصدد   ماحينيددات ال ددما الماجددي  ددارج الحددر الم بددول الم تددمح مدد  ق
 . 26يقامل  متة موتوراه اتطولم مفهوأ ستة سيجما اة ب  م  ة ت ةداات التحسي 

  وا التت تناال ة ت اهتجا ات عيما للي   
افددر مفهددوأ سددتة سدديجما احددر ة ددهم المفددا يت ا دارلددة مفهددوأ سددتة سدديجما   -1

ههدددم  ددددوا المفهدددوأ عدددي حهاادددة السدددبفينيات ابرااددددة ا  تعدددي عدددالت عدارا الجدددودا الشددداملة
 دددوا اتفبدددم تلمدددة سددديجما عددد   تال ماحينيددات مددد  ال دددما الماجدددي اح دددق احتشدددارا ااسدددفا

حم  لنتمي لل ة اليوحاحية تت اسددتثرامل عحصددا يا  للتفبيددم عدد  م يدداا مددرى الت يددم ةا 
ما  ددددو اهححددددما  عددددي تنفيددددو عحددددرى الفمليددددات عدددد  مفيددددار ال مددددال عددددي امداات اسدددديج

 ددوا اقددر اسددتثرأ ا حصددا يوا   σالحم  ال ام  عشم عي امبجراة ا غمل ية ارمددحت ي
ا ندداا الفرلددر مدد  تفملفددات سددتة سدديجما ت  72يالممددح للرهلددة علددت اهححددما  المفيددار  
حيددث تفددم  بأحهددا  امحددام  لتحسددي  الجددودا ت كلها متشااهة اترار حول موموا ااحددر

 ددحا ل ددة مليددوا  3.4حددوالي مليددة ا حتا يددة لتصددب  اهددر  ت ليددة عددرد الفيددول عددي الف
ح دددداأ  ددددامة ا ددددرلر المماحددددة لهددددر  علددددت تح يددددق ادعددددت بأحهددددا اتفددددم  ت  82يعم ددددة

ال ددددددوأ علددددددت الفهددددددت الواجدددددد  لحا ددددددات الفمددددددلاات  تامودددددداعفة النجدددددداح عددددددي ا دارا 
ااهسدددتثراأ المددددت   للبياحدددات االح ددددا ق االتحليدددة ا حصددددا يت ابدددول اه تمدددداأ الددددر ل 

ةسدددددلول ت اتفدددددم  ةاودددددا بأحهدددددا  92يرا اتطدددددولم ااات دددددار عمليدددددات عدارا امعمدددددال دا
ا سددتماتيجية عددي المنتجددات االثددرمات الجرلددرا التددي تفتمددر علددت من ددومي للتحسددينات 

الفيددول الم دداليق ا حصددا ية االطددمق الفلميددة لتح يددق التثفدديض ال بيددم عددي مفددرهت 
 .  30يعي المنت  لتح يق رغبات الفملاا

    اجما عي امعمال لل مرلوهيعا استثراأ ستة سوا الد لتو  اعي ج
مفيددددار عددددالمي ةا در ددددة ل يدددداا  قللفمددددة اعدددد  آليددددة  تفددددر سددددتة سدددديجما امال

 اتحرلر مستوى ةداا الفمليات بالمن مة.   ت صا ق السلفة ةا الثرمة
يالمهي لددة  االتددي   تشيم ستة سيجما علت مجموعددة مدد  الفمليددات المن مددة  احيا

 .علت تح يق مستوى ةداا مفي  لرر ل قملبة م  ال مالتهر  
بددالتم   مدد  التحسددي   للماسسدداتبأحهددا عمليددة تسددم  سددتة سدديجما فددم  تا  ددوا 

امساسدددية ا ي لهدددات االدددد مددد   دددلال تصدددميت بصدددورا تبيدددما عيمدددا اثدددتق بفملياتهدددا 
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 ااسدددتهلاا المصدددادر اعددديامماقبدددة ةحشدددطة امعمدددال اليوميدددةت بحيدددث لدددتت ت ليدددة الفاقدددر 
 . 31يحفق الوقل تلبية احتيا ات الفمية اتح يق ال ناعة لراة

مدد   ددلال الددد لتودد  ةا سددتة سدديجما عبددارا عدد  التددحاأ تامددة لددادارا بفلسددفة ا 
ع ددماا ال ياسددات االبياحددات مدد   ددلال تحسددي  الجددودا ا  تاالتمتيددح علددت الفميددة تالتمييح

ت ةا ةحهددا ح دداأ يةةا تثمينددات  ثصدد  بددارااالدديق  تااتثدداا ال ددمار علددت ةسدداا علمددي
عيول عي عحتاج الماسسددة  رجدداا الفميددة ال ددبا  تجولر  امة اسفت علت تح يق الا

امدايددات المتثصصددة عددي  ددوا  ة مفددل بفددض ددوا اقددر ت رغباتددل ااحتيا اتددل اتوقفاتددل
   32يمدد   ددلال  ددلاا اتجا ددات تمددا للدديسددتة سدديجما المجددال علددت احددل ام دد  تفملددة 

سددديجما مددد  الل دددة سدددتة حصدددا ي. حيدددث ة دددوت ع دددارا تم يددداا عامال  سدددتة سددديجما 
اهححددما  المفيددار  بددالمفهوأ ا حصددا ي عهددو اسدديلة عحصددا ية وحاحيددة االتددي تفنددي  يال

تص  تشتل البياحددات عدد  المتوسددط امجموعددة مدد  البياحدداتت ع لمددا تدداا التشددتل اقددة 
ةحهددا سددتة سدديجما علددت ت الددوا تفددم  الثرمددة عددي الفمليددةت قلددل الفيددول عددي المنددت  ةا

عيددددل عدددددي تددددة مليددددوا عم دددددةت ا ددددي التفبيدددددم  3.4 ةداا الفمليددددة التددددي لندددددت  عنهددددا 
الواحددددر  علددددت %  دقددددة التدددي تفتبددددم قملبدددة 99.99966الددددو  اشددديم علددددت يا حصدددا ي 

 .  ا و ما لوجحل الجرال التالي صحي  ة  قملبة م  ال مال االم اليةال
 (1وجدول رقم )

 يوضح مستوى أداء سيجما
 مليون فرصة عيوب لكل ال مستوى سيجما 

1 690000 
2 308537 
3 66807 
4 6210 
5 233 
6 3.4 

 3.4لتودد  مدد  الجددرال السددااق احددل عنددر مسددتوى سددتة سدديجما ا ددوا الفيددول 
 . 33يعيل ل ة مليوا عم ة اتفتبم ةعوة مستوى اصة علت در ة ال مال ت ملبا

 الثانج: ستة سيجما  نظام ردار : 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                                أبو النور  د/  محمود     

     

ابععدد ال                                   متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمدارس الرسمية  2017 يونيو   - عشر  الر

233 

لتحسددي  عدارلددا مت دداملا علددت در ددة عاليددة مدد  الهي ليددة تفر سددتة سدديجما ح امددا 
دا اا دارلددي  بامسدداليل اةحشطة الفمليات المثتلفددةت عهددي تم ددة تن يمددا عدارلددا لددحاد ال دد 

اامداات التحليليددددة اللازمددددة لحددددة المشدددد لات االو ددددول بالفمليددددة علددددت ةعلددددت مسددددتوى 
 .ة امشارتة الفاملي الففالاسيجما ستة تن اأ عدار  اجم  اي  ال يادا ت للجودا 

ال الدددث  سدددتة سددديجما تهدددر   عا سدددتة سددديجما عبدددارا عددد   دددر  لدددلأداات لدددتت 
تطبي دددل علدددت تدددة عنصدددم مددد  عنا دددم الجدددودات الددديق علدددت المندددت  ةا الثرمدددة عدددي 

ت اسدددتة سددديجما تهدددر  علدددت مسددداعرا امعدددماد االفمليدددات عدددي الو دددول معلدددت هدددامجمل
 در ة مم نة. 

 مفددا يت لت تفملددة ااحددر اجمدد  اددي  مثتلدد  عي جوا ما سبق ام   الو ول ع
سدددتة سددديجما بأحهدددا منهجيدددة لتحسدددي  الجدددودا تجمددد  ادددي  ةعودددة الممارسدددات ا دارلدددة 

اال ددوادر البشددملة الما لددة جددم  ع ددار  تاةداات ات نيددات التحليددة ا حصددا ي للبياحددات
امنودددبط قا مدددا  علدددت البياحدددات االح دددا ق ارة  المسدددتفيرل  اهدددر  زلدددادا  تعمدددة مدددن ت 

 ددودا فااا اعفالية  مي  الفمليددات الم يسددية عددي الماسسددة لحلددادا قددررتها علددت تح يددق ك
 احتيا ات المستفيرل .  الفمليات االمثم ات اتولد 

 : أهمية تطبيق ستة سيجما فج المؤسسات التعليمية -2
ان ددار عددي الماسسددات التفليميددة الماسسددات بتطبيددق سددتة سدديجما  لتمتددل علددت

    34يصم ة مها عي الن اط التاليةنحتاهاجااية االتي 
مدد  حمددط م اعحددة ام طدداا علددت حمددط للماسسددة ت ييم اتحولة ال  اعة التن يمية  -ة

 اةداا الفمة الصحي  عي اللح ة امالت لبرالتل.   تام طااحراا من  
 توعيم قاعرا اياحات لل مارات اتحلية البياحات قبة عملية اتثاا ال مارات.   -ل

با جدداعة علددت زلددادا الددوعي اا دراا  تمداات االت نيدداتزلادا  مق اسددتثراأ ا -ج
ا دددددوا لددددداد  علدددددت زلدددددادا رجدددددا الفددددداملي  اتحسدددددي  الفمدددددة  تلحدددددة المشددددد لات

 الجماعي علت مستوى الماسسة ت ة. 

االد م   لال ت ليددة اهححددما   الماسساتتزلادا تفااا الثرمات التي ت رمها  -د
 عيها.  

ممددا لددنف ق علددت  ددودا توى ا حتا يددة سدديجما لدداد  علددت رعدد  مسدد ستة تطبيق  - د
 ةعلت عي الثرمات الم رمة.  

شدد ة عددالي ممددا بسدديجما عددي تحسددي  مسددتوى امداا سددتة اسددا ت تطبيددق مددنه   -ا
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 الد المبحية االت لفة.  علت لنف ق 

زلادا تفااا ال مارات ا دارلة المثتلفددة حتيجددة اهعتمدداد علددت البياحددات االح ددا ق  -ز
 االتوقفات.   اره  م  اهعتماجات

ت الثطوات التي تفتبم غيم مهمة ازلادا المماحة عي امحشطة االفمليدداتعزالة  -حد
   35يالوي  البفض علت ةا م  ان ار اهاجااية لتطبيق ستة سيجما انتي

فمددة علددت عاجدداد المهددارات اال  اعددة تالددرا ت  سددتة سدديجما الو ددول علددت النجدداح  -ة
عددددي السددددوق التناعسدددديت االددددد مدددد   ددددلال المناسددددبة للنجدددداح ال ااددددل االمسددددتمم 
 تطبيق عمليات المماقبة ا حصا ية.  

 ددر  تددة عددمدت  ميدد  الماسسددات المتفوقددة تسددفت علددت تحرلددر  ددر  ة تحرلددر  -ل
لية ل ددة ةقسددامهات اة ددرا  تددة موهدد  افمددة اهددات يصدد فعدداأ لهددا اام ددرا  الت

تة سدد حتت ا وا الفمددة عددي اتجددات ااحددرت لتح يددق الهددر  الفدداأ للماسسددة اتمتددح 
ا ددو الو ددول علددت مسددتوى ةداا قملددل  تسيجما علت الفملية لتحرلر  ر   اال

 م  ال مال حسل ما لتوقفل المستفيرل .  

التفددوق االمناعسددة زلادا مفرل سمعة التحسي   الماسسات التي تحددم  علددت  -ج
 ت وأ بفملية تحسي  مستمما ابمفرهت سملفة.

مدد  امسدداليل التددي ام دد  ةا التشجي  علت التفلدديت االتددررلل  افددر سددتة سدديجما  -د
عددي  ددمح ةع ددار تنفيددو المهدداأت االمشددارتة تح ق زلادا عي التطددولمت اعددي سددمعة 

 لي  بمجموعة م  المهارات الجرلرا.   رلرات اتحالر الفام

د تنفيددو الت ييددم اهسددتماتيجي  عا عهددت عملددق الفمددة لفمليددات ال ددمااات الماسسددة  - دد
اال احولدددة االتف يدددم المبدددر  امساسدددية  افطدديهت ال دددررا علدددت تنفيدددو تاعدددة المهددداأ 

 ااهحت ال م  مشما  علت آ م.  

سدددهت سدددتة سددديجما عدددي ت دددرات ح ددداأ  اادددل امتناسدددق تالتمتيدددح علدددت الفيدددول   -ز
لتحرلدددر الفيددددول اقيدددداا ة  حددددو  مدددد  امحشددددطة ةا الفمليددددات عددددي الماسسددددة 

ابشدددد ة عدددداأ عدددداا م وحددددات سددددتة سدددديجما تشددددتمة علددددت اجدددد  ات لمفالجتهدددد 
المناسبةت ااه تماأ بددامعماد اتحسددي  الن دداأ مدد  ا ددة الو ددول جية ا ستماتي

 علت در ة عالية م  الجودا االتميح االمناعسة.  
لهدددر  تطبيدددق سدددتة  الماسسدددات التفليميدددةة دددرا  تطبيدددق سدددتة سددديجما عدددي  -3
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    36ظسيجما عي الماسسات التفليمية علت انتي
 اا اممددورت المجتمدد  بشدد ةتحسي  مستولات رجددا الفمددلاا ا ددت يالطلبددةت اةاليدد  -ة

 ت اام ما  اات الفلاقة .  عاأ 

 استثراأ البياحات لصناعة ال ماراتت اههور ما اسمت با دارا بالح ا ق. -ل

 رع  مهارات الفاملي  بالماسسة علت حة المش لات.   -ج

اعددي تددة عنصددم مدد  عنا ددم  تتحسددي  الجددودا عددي الثددرمات االفمليددات الفلميددة -د
تفليميدددددةت عهدددددي تو دددددل اسدددددتهر  تحسدددددي  عاعليدددددة الجدددددودا الثا دددددة بالماسسدددددة ال

 الفمليات. 
سدددتة منهجيدددة الدددبفض اعتبدددم ةا  سدددتة سددديجما لتطبيدددق المبدددادئ امساسدددية  -4

سيجما ليسل  رلرا ها  مي  الماسسات االمن مات تطبيق  دوت امع دارت عه 
تطبيددددق  ميدددد   ددددو ةا تطبي هددددا غيددددم ااجدددد  المفددددالت. ال دددد  الجرلددددر عددددي  ددددوا 

ة  الهدر  اعليل عاا سدتة سديجما تبدرة بحلدت ةا ر لدة.  تبفوها امع ارت اليق
للفميددة ةا  الفدا قال ملدل مد  ال مدال اا ت داا بالنسدبة للسدل  االثدرمات االمجدا 

التددي تم ددة ا سددتة سدديجما ل ددوا اقددر تددت تحرلددر المبددادئ السددتة الم يسددية ت المسددتفير 
    73يعلت النحو التاليامع ار الوا ل تواعم ات 

علددددت رجددددا الفمددددلاا  حيددددث لتسدددد  مفهددددوأ الفمددددلاا ليشددددمة  الح ي دددديالتمتيددددح  -ة
االمستفيرل  م  السلفة ةا الثرمددةت ام يدداا ةداا سددتة سدديجما لبددرة المست ممل  

بالفمدددة اتحرلدددر متطلباتدددل اتنتهدددي امجددداا الفمدددلاا علدددت السدددلفة ةا الثرمدددةت 
 اتحسينات ستة سيجما ت وا م   لال تأ يم ا علت رجا الفملاا.  

المبنيددة علددت الح ددا ق ياتثدداا ال ددمارات علددت ةسدداا الح ددا ق االبياحددات  ا دارا  -ل
أ دددددو سدددددتة سددددديجما مبدددددرة ا دارا بالح دددددا ق علدددددت مسدددددتوى عدددددالي مددددد  تالرقي دددددة  
المتحالددددر اتحسددددي  اتطددددولم ح ددددت المفلومددددات اا دارا عددددمغت اه تمدددداأ  تام ميددددة

ااحطباعددات  بالمفمعددةت عه ةا  ندداا قددمارات عدارلددة ت يددما تفتمددر علددت تثمينددات
عا ةا سدددتة سددديجما تفمدددة علدددت تن ددديت ال ياسدددات امساسدددية لمفمعدددة  ت ثصدددية

كفدددااا الفمليدددةت  دددت لدددتت تجميددد  البياحدددات اتحليلهدددا حسدددل امسدددق الموجدددوعةت 
سددتة سدداعر تبصددفة دا مددةت ا ابددولد لددتت تحرلددر المشدداكة ارقددة  ددت تحليلهددا احلهددا 
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اتثدداا ال ددمارات االحلددول  سيجما المرراا عي ا  ابددة علددت سدداالي  ةساسددي  لددرعت 
 علت البياحات ا ما   ال ا مة 

 عفلا عليها؟   الماسسةما  ي البياحات االمفلومات التي تحتاج   1ي
 كي  ام   اهستفادا م   وت البياحات االح ا ق علت ةقصت در ة مم نة؟    2ي

ا ددوا المبدددرة لددداد  علدددت الت ليدددة مدد  اهححماعدددات المو دددودا عدددي الفمليدددات االتدددي 
 عي عشة تح يق رغبات الفملاا ااحتيا اتهت.  ت وا سببا 

عدداا تددة . عنددر تطبيددق سددتة سدديجما التمتيح علت الفمليات اامحشددطة الرا ليددة -ج
سددواا تدداا حشدداط ت ددوأ بددل الماسسددة مهمددا تدداا حجمددل اشدد ة عمليددة بحددر ااتددلت 

تصددميما للمنتجدددات االثددرمات ةا قياسدددا لددلأداا ةا تحسدددينا للفاعليددة ةا عرجددداا 
 .  اولدال ادا االمرراا  اقتنا ا احر ة ت اهحجازات المميحا  و للفملاات تما ة

الفنددت الددد يا دارا اهسددتباقية   قالمبنيددة علددت التثطدديط المسددب الففالددةا دارا  -د
بدداا لددتت الوقااددة مدد  المشدد لة قبددة حددرا هات االددد مدد   ددلال ع ددمااات عدارلددة 

 بالمبددادةا ار ا دارا اعنية لتت اتثاا ا قبة حددراا المشدد لة حتددت لددتت تفادلهددات اد
علددت امما فتهددا باسددتممار با جدداعة  تلتم ددة مدد   ددلال تحرلددر ة ددرا   موحددة

اجدد  ةالولددات ااجددحةت االتمتيددح علددت ةسددلول الوقااددة مدد  حددراا المشدد لات 
توددددم  ةداات تادددره  مدددد  مفالجتهددددات تمددددا ةا سددددتة سدددديجما تن دددداأ اسددددتماتيجي 

عدارا مفالجددة المشدد لات قبددة فمة علت تحولة عدارا رد الففددة علددت تاممارسات 
 اقوعهات مواكبة اولد الت يم م  ا ة التطولم االتحسي .  

متددح سددتة سدديجما علددت ة ميددة التفددااا اددي  مثتلدد  التفااا اللامحراد  حيث ت - د
ا دارلة عي الماسسة اره  م  الصما  ايددنهتت محددل امدد   ددلال التفددااا المستولات 

اغيم ددا  عنيددةام ددمى مدد  مددوارد ماليددة ا قسدداأ تسددتطي  امقسدداأ مفمعددة احتيا ددات ام
مددددد  المسدددددتلحمات المثتلفدددددة التدددددي تسددددداعر علدددددت دعدددددت عمليدددددة التحسدددددي  المسدددددتمم 

 .  للماسسات

 ماسسددة ةا السددفي علددت ال مددال مدد  ال ددررا علددت تحمددة الفشددة  ه ام دد  م   -ا
تطبيق ستة سيجما داا تبني تطبق ةع ددار ا ددمق  رلددرا االتددي تتوددم  عددي اغلددل 

علددددت هددددر  تبفددددض المثددددا مات عالت نيددددات التددددي تسددددتثرمها سددددتة سدددديجما اا امحيدددد 
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السددلبية االف بددات مفالجة  امة  دارا المثا مت ابالتالي الحر مدد  ان ددار ا تحسي  
دا ما علت الت رأ اعددرأ م اامددة الت ييددم االو ددول علددت  الماسسةاالفشةت ااا تسفت 

االف بددات التددي قددر  ت سدداتالةقصددت در ددات ا ت دداا اعددي الوقددل حفسددل ت بددة ع ددما 
 توا ههات االفمة علت عدارتها انجاح.  

   عي الماسسات التفليمية ستة سيجماتطبيق مفاليم  -5
ت اللا حددة ال احوحيدددة التددي اسددديم عددي جدددو ها  ح دداأ بم ابدددة ةتفددر المفدداليم عدددي 

    38ظعستماتيجية لها مفاليم ا الثا ة ا ي تالتالي استة سيجما عي حر ااتها 
سدددتة سدديجما حيدددث افتبدددم  دددوا لنجددداح  ةساسدددي ولتدددحاأ ا دارا الفليدددات ا دد دعددت اا -ة

امسلول عملية عستماتيجية مهمة لنب ي ةا تتبدد  مدد  ةعلددت مسددتوى عددي الهي ددة 
التن يمدددديت اتددددولد لتطلددددل عقنددددا  اتحفيددددح الفدددداملي  عددددي المسددددتولات ا دارلددددة 

ا لددرى قددادا ت اهاددر ةا ا ددو اام ددو بسددتة سدديجمابأ ميددة الت يددم الددرحيا ا الوسددطت 
 ا دارا الفليا المغبة ااه تماأ لتطبي ل.  

ا ع سددية بشدد ة ةت واددة را فددة ستة سدديجما الت واة الما فة يالف سية   توعم  -ل
ودا اةداا الفاملي  اسم  اتحسي  الفمليات ابالتددالي رعدد  جمستمم ع  امام  ال

مسدددددتولات الجدددددودا ممدددددا اسدددددا ت عدددددي زلدددددادا عدددددم  النجددددداح اا ادددددرا  االتميدددددح 
 ماسسة.  لل

علددت  اسدديجما حيددث لن ددم عليهدد سددتة عليددل  تأكددرالتحسددي  المسددتمم  ا ددو مددا  -ج
مجموعددة متمابطددة مدد  الثطددوات االنشددا ات االتددي تدداد  عددي النهااددة علددت ةحهددا 

حتددا   ااجاايددةت الفددر التحسددي  عنصددما  مهمددا لتثفدديض اهححماعددات التددي تحددرا 
 عي الفمليات التي ت وأ اها الماسسة.  

 ددي ح طددة التمتيددح عا الفمليددات شددطة المطب ددة دا ددة الماسسددة  الفمليددات اامح -د
عدددي سدددتة سددديجمات حيدددث افتبدددم تدددة ة دددماا عملدددي  دددو عمليدددة عدددي حدددر ااتدددلت 
ابالتدددددالي المحدددددور امساسدددددي الدددددو  اسددددداعر الماسسدددددة علدددددت تح يدددددق النجددددداح 

عفدددال لن دددة المفلومدددات  دددو التمتيدددح علدددت الفمليددداتت اتدددوعيم ح ددداأ  تالمسدددتمم
اتددوعيم ااتثدداا ال ددمار اددي  ة ددحاا المن مددة ت ددةت  تلتوا ددةاسددهولة اهتصددال اا

قاعددرا اياحددات متاحدددة ل اعددة الفدداملي  عدددي اددمام  سددتة سددديجما دا ددة المن مدددةت 
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  وا المنه  تما اتم ا وأ علت مبرة التفااا اليق عملا عمداا.   ا كو 

د مهددددارات ا بددددمات الفنا ددددم البشددددملة  حيددددث ةا تددددوعيم  بددددمات بشددددملة اات  - دددد
ر الفنصم ام ت االحيو  قبة اة ناا تطبيق ستة سيجما عددي الماسسددةت اف تكفااات

اتحليدددة متطلبدددات المسدددتفيرل ت  الفمليددداتامددد   دددوت المهدددارات التدددررلل علدددت عدارا 
متبط سددتة سدديجما ان دداأ تدد امسدداليل ا حصددا ية عددي التفامددة مدد  المشدد لاتت  ددوا ا 

 .ياالتي ت وأ بل ا دارا الفل االم اعاتالتمقيات االحواعح 
 حمااج مفا ما لمنا   تطبيق ستة سيجما  -6

   39يتو ر عرا منا   لتطبيق ستة سيجما حوتم منها
  .DMAICالتحسي  المستمم داماا ي -ة

 .  Pesign of six sigma (DFSS)تصميت ستة سيجما  -ل
  .DMADV مل ة داماد  ي -ج
  .Process Managementعملية ا دارا ي -د
 لوحة ال ياا.   - د

ةمددا المنهجدداا المابدد  االثددامق تفددر المنددا   ال لا ددة امالددت امك ددم  دديوعات ا 
 علا لتت استثرامها بصورا  ا فة الوا حتناال المنا   ال لا ة امالت عيما للي   

     لتطبيق ستة سيجماDMAICي منه  التحسي  المستمم -ة
 –تحليدددة  –قيددداا  –تو ددد  عمليدددة  تفملدددة    DMAICمنهجيدددة دماادددد ي

  عددددادا بأحهددددا  عمليددددة من مددددة ةساسددددها البياحددددات لحددددة DMAICمماقبددددة ي –ي  تحسدددد 
    40ظالمشاكة الفملية ا وا افني

 ال ياأ بأحشطة محردا عي سياق محرد ياالد الم صود بفملية من مة .   1ي
  م  البياحات عي تة ممحلة ت ملبا للمساعرا عي اتثاا ال مارات.    2ي

لفمددة اسددتثرامها سددتاد  ح ددا علددت التأكددر مدد  ةا الحلددول التددي ا ددمر عملددق ا  3ي
 عزالة ةسبال المش لة التي تحاال عزالتها يافني الد حة المشاكة .  

الستثرأ  ددوا المددنه  عنددرما ت ددوا الماسسددة عددي حا ددة علددت عمليددة تطددولم عددي 
  رماتها ا و ما لوجحل الش ة التالي 
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  1الش ة رقت ي
  تحرلر المش لةت اتحرلر ام را ت اج

 ا ما المشما امسب ياتت امب
 

Define تفملة الحالة 
   

تفهت الفمليةت التأكر م  دقة البياحات تحرلر 
 م ررا الفملية

 Measure ماا ال ياا ع  
   

تح يق الفلاقة اي  السبل االنتيجة اعحل 
 ع ماا التحلية Analyz  امسبال المحتملة 

   

تحرلر اتصرلق اتطبيق الحلول لتح يق 
 اياا ام را  

 
Improve  ة ماا

 التحسي  
   

تطبيق  مق مماقبة الفمليات امماقبة امداا 
 للمحاع ة باستممار علت النتا   

 Control  المماقبة 

 مثطط عستماتيجية التحسي  لستة سيجما. الش ة السااق لوج 
 مددق مماحددة مت املددة علددت  عدديالم   تطبيددق منهجيددة دامدداا عددي التفلدديت  وا 
    41يالنحو التالي

  المشددد لةت مددد   االدددد مددد   دددلال تحرلدددر ةلددد  ت Defineالتفملدددة بالمشددد لة   1ي
اتوقفدددددات االتفدددددم  علدددددت احتيا دددددات  تامدددددا  دددددي الفوامدددددة المتفل دددددة بدددددالجودا 

الهر  امساسي عددي ماسسددات التفلدديت باسددتثراأ حمددواج دمااددد  االمستفيرل ت ة
لدددر تحرا تحرلدددر حدددوات  تفلددديت الطدددلالت ا ات ييمدددل تطدددولم تحصدددية الطدددلال   دددو

فمليدددات تفلدددت لالمفمعدددة الحاليدددة  االدددد او ددد امداار االمسددد وليات للمشدددما ت 
تحرلددددر ح دددداط التفلددددديت ا فمليددددات التفلدددديتت لرسددددت  ملطددددة  ددددت الطددددلال اةدا هددددتت 

 الحم ة.  
  اتتوددددددددم  عمليددددددددة تجميدددددددد  البياحددددددددات Measureقيدددددددداا مسددددددددتوى امداا   2ي

ةسبااها. اعددي االمفلومات ع  ها ما مفينة م ة حسبة احتمال حراا الفيول ا 
اشمة ال ياا تطددولم قياسددات ح دداط الددتفلت الحم ددة عددي  تالتفليت امساسيمجال 

عمليددة التفلدديت تحرلددر المسددتولات الددرحيا الم بولددة لددلأداا اتطبيددق قياسددات الت يدديت 
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 عي عملية الت ييت  م  البياحات عي عملية الت ييت.  

حتملددة للمشدد لة   ا ددي عمليددة تحرلددر امسددبال المAnalyzeتحليددة امسددبال   3ي
حيددددث ا ددددوأ الفملددددق  تااه تلاعددددات االفيددددول التددددي تددددا م علددددت حددددات  الفمليددددات

عمليددة يكأسددلول ارراسددة عبفدداد المشدد لة بشدد ة ةك ددم تفصدديلا باسددتثراأ ةداات 
السبل االنتيجةت مثطط بارلتو ....  االهر  عددي ماسسددات التفلدديت  ددو تحليددة 

 تفليمية.الهرر عي الفملية الالبياحات امناقشة حواحي 

لتودددم  مجموعدددة امحشدددطة التدددي تسدددهت عدددي عمليدددة ا   Improveالتحسدددي    4ي
تحسددددي  امداا ااهرت دددداا بمسددددتوى الثرمددددة عددددي الماسسددددة بصددددفة عامددددة اعددددي 

االفاقددر عددي االددتثلق مدد  حددواحي الهددرر.  تلفددم  التحسددي  التفليميددةالماسسددة 
 ةحشطة عملية التفليت اغيم ا.  

محلدددة مجموعدددة الفمليدددات اا امحشدددطة   تتودددم   دددوت المControlالمماقبدددة   5ي
امداا مدد   ددلال تحرلددر مفدداليم عمليددة التطددولم للحفددا  التي تساعر عي مماقبة 
حدددراا  لتجندددلمددد   دددلال عاجددداد ح ددداأ ع دددما  مسدددتمم  تعلدددت مسدددتوى الجدددودا 

اعي مجال التفليت تشمة الممحلة اج  قياسددات للت ييددمات المطلوبددةت  تالمش لة
 اا  مااات الممتبطة اها.   اتو يق التحسينات الجرلرا 

  اتفددم  بأحهددا Desing of six sigma (DFSS)تصددميت سددتة سدديجما  -ل
 منهجيددددة من مددددة تسددددتثرأ ةداات علميددددة للفمددددة علددددت تصددددميت المنتجددددات االثددددرمات 
االفمليات التي ت ااة توقفات الفمية عي مستولات الجودا ستة سيجمات اتسددتثرأ  ددوت 

    42ي  اتت وا IDOVي المنهجية عرا  مق منها  مل ة
  ا ددددددي التفددددددم  علددددددت الفمددددددلاا امتطلبدددددداتهت Identifyممحلددددددة التفددددددم  ي  1ي

 امتطلبات المنت  ةا الثرمة.  

   بأا تررا الماسسة مت يمات التصددميت اتتم مددل Designممحلة التصميت ي  2ي
 علت تصميت حها يت ااج  تصاميت ارللة.  

عفاليددددددة التصددددددميت    الددددددتت عيهددددددا التأكددددددر مدددددد  Optimizeممحلددددددة الم اليددددددة ي  3ي
 التسول ية.  

   ا ددي الممحلددة النها يددةت حيددث لددتت التددرقيق Validateممحلددة المصددراقية ي  4ي
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 التصميت للي متطلبات الفمية. علت الفملية تاملةت االتأكر م  ةا
   34ي  اتحتو  علت  مق مماحةDMADV مل ة داماد  ي -حد

ا  المشددما     اتتوم  عددرا  طددوات لتحرلددر ة ددرDefineممحلة التفملة ي  1ي
تحرلدددر ة دددرا  التصدددميت التدددي امتطلبدددات الفمدددلاا ام ددد  تحرلدددر ا عدددي انتدددي  

االتفدددم  االمشدددارل  ا سدددتماتيجية للماسسدددةت اسدددتفيق مددد  احتيا دددات الفمدددلاا 
علت الفمددلاا اتحرلددر مطددالبهت اتم مددة احتيا ددات الفميددة علددت متطلبددات ام دد  

 قياسها.  

ت يدددديت حا ددددات اموا ددددفات    اتتوددددم  عمليددددة Measureممحلددددة ال يدددداا ي  2ي
 الفمية.  

   اتتوددددددم  تحليددددددة  يددددددارات الفمليددددددة لتلبيددددددة Analysisممحلددددددة التحليددددددة ي  3ي
 الفمية.  

   اتتودددم  مجموعدددة امحشدددطة التدددي تسدددهت عدددي Designممحلدددة التصدددميت ي  4ي
 تطولم الفمليات لتلبية متطلبات الفمية ااهرت اا بمستوى الثرمة.  

النها يدددةت حيدددث لدددتت التح دددق مددد      ا دددي الممحلدددةVerifyممحلدددة التح دددق ي  5ي
 التصميت االفملية تاملة اتسليمها علت  نا  ال مار.  

    43يالفمق اي  المنا   ال لا ة  احتناالها عيما للي -7
  لمتددح DFSS  اتصددميت سددتة سدديجما يDMAICالفددمق اددي  مددنه  دامدداا ي  ةي

ا علددت اكتشددا  احددة المشدداكة اينمددا تصددميت سددتة سدديجما اميددة علددت مندد  ادامدد 
المشاكة اداماا لمتح علت  احبي التصني  االثرماتت عددي حددي  تصددميت سددتة 

 سيجما لمتح علت التسولق.  

  عهمدددددددا DMADV  ادامددددددداد  يDMAICالفدددددددمق ادددددددي  مدددددددنه  دامددددددداا ي  لي
منهجددي  مثتلفدددي  علدددت حدددر مددا مددد  مدددرا ة سدددتة سدديجما اسدددتثرما لت ليدددة عدددرد 

لنفددو مدد   ددلال اتلا مددا  حا ل ة مليوا عم ةت  3.4م  قة ةام طاا لت وا 
اال ا ر ةا البطة المسدد ول عدد  االسوداات اامسود الم يسيت امححمة الثوماات 

التنفيددوت اسددتثرأ دامدداا حينمددا ت ددوا الفمليددة ةا المنددت  مو ددودت ال دد  ه للبددي 
متطلبددات الفمددلاا ةا دقددة امداات اينمددا دامدداد  اسددتثرأ عاا تاحددل الفمليددة ةا 
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تشددااهما عددي الثطددوات ا ددمق التنفيددو الددوا  المنددت  غيددم مو ددودت امدد  الملاحدد 
لبفوددهما عفددي حالددة قصددور م ملاا  عحهماعراماا اداماد  افملاا سولات اة 

الددوا عهددوا منه  داماا ةا افي بمتطلبات الفملاا لتت استثراأ مددنه  دامدداد . 
  .  DMAICالبحث لتبنت منه  داماا ي

 لل ات بمصم   بالمرارا المسميةمتطلبات تطبيق ةسلول ستة سيجما  -8
تو ة الباحددث مدد   ددلال اسددت ماا الفرلددر مدد  امدايددات عددي مجددال تطبيددق سددتة 

توعيم ددا  المددرارا المسددمية لل دداتاجددل علددت التي  المتطلباتم  سيجما علت مجموعة 
 لنجاح تطبيق ستة سيجما اتتم ة عي انتي   

سددددي  اقناعتهددددا بسددددتة سدددديجما ادار ددددا عددددي التحالتددددحاأ امشددددارتة ا دارا الفليددددا  -ة
 االتجولر.

 اج  ر لة الستماتيجية ااجحة التطبيق ستة سيجما اتمسيا   اعتها.   -ل

 توعيم التررلل اللازأ للفاملي  علت منهجية ستة سيجما ات نياتها اةدااتها.   -ج

 لستة سيجما.  تأسيق البنية التحتية التن يمية  -د

 ت رات الرعت الماد  االمفنو  للمشارتي  يالتحفيح . -ه

 اليات ا لاحيات المشارتي .  ا لمسالتحرلر الواج   -ا

 تسهية التفااا االتنسيق اي  امقساأ االوحرات المثتلفة.   -ز
 ا ود ةح مة قياا تفا لجم  البياحات.   -ح

 ا ود  مق قياا مفتمرا.   -ط

فهددددت الفميددددق للفمليددددات امددددر لاتها امثم اتهددددا اةحشددددطتها بشدددد ة لالتحرلددددر اا - 
 مو ق.  

 وبط ا حصا ي.  الموارد اللازمة لتطبيق ت نيات ال اتوعيم -ا

امعدددددددماد المدددددددا لي  اتددددددولد البنيدددددددة التحتيددددددة لت نولو يدددددددا المفلومددددددداتت  اتددددددوعيم -ل
ا ددب ة  تهسددتثرامها ياددمام  الحاسددل اللازمددة لجمدد  اتن دديت اتحليددة البياحددات

 اتصال دا لية اح اأ لمشارتة اتبادل المفلوماتت تتب  المشارل ت اغيم ا .  
 دااتها م  قبة  مي  المشارتي .  عهت منهجية الستة سيجما ات نياتهات اة -أ 
 الفمة عي عمق عمة مترا لة اهيفيا.   -ا
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 المشارتة الففالة للفاملي  عي ةحشطة التطبيق.   -ا

 تشجي  التف يم ا اراعي لثلق امع ارت اتحرلر عم  التحسي  المم نة.   - 
   بالمرارا المسمية لل ات ع مااات تطبيق ستة سيجما  -9

مجموعددة ع ددمااات ةا مهدداأ  DMAICيددة تتوم  الثطوات الثمسة عي منهج
 حيولة تفتمر تة منها علت ام مى ام   عاجاز ا عيما للي.  

قا مددددة بمشددددارل  سددددتة  تُفددددر عدارا المررسددددة التفددددم  علددددت المشددددارل  اا تيار ددددا  -ة
حسددددل ا م احددددات سدددديجما المحتملددددة اتثتددددار المشددددما  المهددددت اال ااددددة للتنفيددددو 

 .  للمررسةا ح ي ية عا ر ام  لهاالمتاحة اسهولة التنفيو 
لددتت ا تيددار ةعودداا الفملددق علددت ةسدداا الثبددما عددي  ددوا  تشدد ية عملددق الفمددة  -ل

 .  بالمررسةالمجال ام  المستولات ا دارلة المو ودا 

بم ابدددة دلددديلا  م توبدددا  للمشددد لة اتفدددر عبدددارا عددد  ا ي دددة  يا ددد  اجددد  الو ي دددة  -ج
عملددق الفمددة  ا ياغة للمشدد لة ا ددرعهات اتحرلددرت المررسةلتوم  ا فا لحالة 

ادار تددة عوددو مدد  ةعودداا الفملددقت  ددت الثطددة المبر يددة التددي تحددرد عيهددا تددة 
 االنتا   المم وا م  احجاز المشما .   DMAICممحلة م  مماحة 

ا و م  امالولات عي عملية التطبيددق الددتت عحشدداا احددرا للتفلدديت  تررلل الفملق  -د
 .  بالمررسةالمستمم االتررلل 

د  نددداا مجموعددة مددد  امسددماا اامل دددال تطلددق علدددت  ا انددداا عملددق سدددتة سدديجم - دد
ةعودداا الفملدددق تصدد  امداار التن يميدددة عددي التطبيدددقت اتف ددق مسدددتولات الثبدددما 

بامححمدددةت ا دددي مدددأ واا مددد  عندددوا الدددرعا  الدددواتي االتدددي ا دددوت المسدددميات تفدددم  
 الم   تصنيفها اع ا للاتي    Karateتف ق مستوى اهحجاز عي الد

لأكفدداا لالمن   ددوا الحددحاأ  Master Bellt (MBB) يسي الححاأ امسود الم   1ي
مددد  المدددرلمل  المدددرربوا علدددت ححدددو تبيدددم علدددت ح ملدددات ا حصددداا االفلسدددفات 

 تنفيو المشما .   يمس ولية عالستة سيجما ا ت الول  سيتحملوا  تامنهجيا
  ال ددوا  ددوا الحددحاأ مسدد ول عدد  Black Belt – (BB)الحددحاأ امسددود   2ي

 لفملق ااتراا م  اج   راال امعمال الثا ة بالفملق.  النشا ات اليومية ل
حدداملي   ددوا الحددحاأ  ددحا تبيددم  لنجددح  Green Belt (GB)الححاأ ام وم   3ي
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ةسددبوعي  مدد  التددررلل م  مهامهت ااها فهت الفامددةت التل ددت حامددة  ددوا الحددحاأ 
لددوا عدداا  تامسددود الددتفلت عيهددا المهددارات المطلوبددة عددي تيفيددة التطبيددق الحددحاأ م  

لل اا بات منت مة مثصصة مدد  قبددة مسدد ولة المبا ددم ا ددو  تالححاأ ام وم
 الححاأ امسود.  

د احتدداج  المررسددة  تطبيددق منهجيددة سددتة سدديجما عددي DMAICتنفيددو منهجيددة  - دد
المشددارتي  داار ةعلددت تن دديت  ي لددي  رلددر اف ددق المسددااليات االوا بددات الوجدد  

 عي التطبيق.  

حتهاا م  المشما  افود ةعواا الفملددق لوهددا فهت الو ول علت النتا    بفر اه -ا
 المفتادا ةا لنت لوا علت مشما   رلر.  

اداار المشدددارتي  عدددي تطبيدددق سدددتة سددديجما   نددداا مجموعدددة مددد  امداار  -10
    46يا وأ اها المشارتوا ام   تناالها عيما للي

  مدددد  ة ددددت الوا بددددات التددددي ت ددددوأ اهددددا ال يددددادا يمجلددددق Leadershipال يددددادا   -ة
المشددما    ددو  تحرلددر ام ددرا  المنشددودا اموا متهددا مدد  ام ددرا  ا سددتماتيجية 

ت اج  الثطة الحمنية للمشما  موجحا اها  طط المتابفددة اا  ددما  للمررسة
 .ةعواا الفملقادعت 

يددم ببم ابددة الث  ام ددة الفددمد الددرا ت Champion Sponsorالماعي ةا الددراعت  -ل
شدددما  ا دددو احدددر ةعوددداا الفملدددقت امددد   ميددد  مفوقدددات التنفيدددو للم مددد الددو  اج

ال ليدددددة  المررسدددددةةداارت متابفدددددة مدددددرى موا مدددددة ة دددددرا  المشدددددما  مددددد  ة دددددرا  
اا  ددما  االتو يددل اتددررلل ةعودداا الفملدددقت اتددوعيم المصددادر التددي احتا هدددا 

 المشما  اتولية المفوقات.  

  مسددد ولية ا  دددما  علدددت تدددة Implementation Leaderقا دددر التنفيدددو  -ج
ا ات عملق التطبيقت ا ددو المسدد ول عدد  تنفيددو اماامددم ةا ال ددمارات  هود ةا حش

 الصادرا م  مجلق المشما  االمساعرا عي التررلل االتحفيح.  

ا المستشار للفملددق امدد  ة  ام ة المررل عي المشما  الثبيم Coachالمررل  -د
 مس ولياتل  رالة عمة الفملق اتحرلر النتا  .  

 متابفة الفمة اليومي عي التنفيو.    Team leader فا م الفملق  - د
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  ا ددت امعددماد الفدداملوا عددي المشددما  مدد  Team Memberعوددو الفملددق  -ا
 اا دارلي  النفواا المهاأ المحردا.   المررسي 

 .  ا و المس ول النها ي ع  الفمليةProcess ownerمالد الفملية  -ز
 ( 2شكل رقم ) 

تحديد الأهداف ورسم 

 الخطة 
   ة سيجما مجلس مشروع ست 

     

   الراعي أو الداعم   حل المشكلات 

     

 المدرب  القائد التنفيذي   الإشراف والاستشارة 

     

   قائد الفريق   الإشراف والتنفيذ 

     

   أعضاء الفريق  تنفيذ المهام 

     

المسئول النهائي عن 

 العملية 
   مالك العملية  

 
 مي لتطبيق ستة سيجما يوضح الهيكل التنظي

  :الإيار الفلسفج والتنظيمج للمدارس الرسمية للغات بمصرثانياً: 

المسددمية لل ددات عددي  مهورلددة  ا  ددار الفلسددفي االتن يمددي للمددرارالددتت تندداال 
 مصم الفمبية م   لال انتي   

 نشأة وتطور المدارس التجريبية الرسمية للغات:   -1
أ اتاحددل ملح ددة بمفا ددر التمبيددة 1932ةحشدد ل الفصددول مدد  التجملبيددة عددي عدداأ 

أ تطددورت 1942أ ا1939للبنددي  االبنددات مدد  ا ددة تطبيددق التجملددلت امددا اددي  امعددواأ 
الف ددددما اتحولددددل الفصددددول الملح ددددة اهددددوت المفا ددددر علددددت مددددرارا تجملبيددددة تابفددددة لددددوزارا 

أ 1973ابفدددر حدددمل ةكتدددوبم  ل ملح دددة ادددرار المفلمدددي  االمفلمددداتتالمفدددار  اة دددبح
ااهحفتدداح اهقتصددداد  اددرةت ممحلدددة  امدددة مدد  مماحدددة تطدددولم مددرارا الل ددداتت حيدددث 
احفددت  المجتمدد  المصددم  علددت الفددالت سياسدديا  ااقتصدداداا  ااتجهددل  ميدد  ةح مددة الرالددة 

الو  ارارت ةدى علت زلادا د ول بفض الف ات االتددي اددرار ا تدداا لهددا اهحفتاح لمواكبة 
ااحتيا اتهدددات عبدددرةت السياسدددة التفليميدددة علدددت عحشددداا مدددرارا ل دددات ح وميدددة  تهدددامتطلبا
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ت  47يرسمية بمصماعات علت غمار مرارا الل ددات الثا ددةت اةحشدد ل اهددر  التجملددل
     48ياستجاال الوزارا  حشاا  وت المرارا للمبمرات التاليةاقر 
 ااكتشا  ال  يم م  الن ملات التمبولة. تالتجملل تمنه  علمي -ة

 ثفيض الو ط علت مرارا الل ات الثا ة.  ت -ل

 ر التلاميو.  الحر م  است لال ة حال مرارا الل ات الثا ة مالياا ةمو  -ج

تأ م تررلق الل ة اهحجليحلة عي مرارا التفليت الفاأ حتت الص  السدداب  مدد   -د
 الحل ة ال احية م  ممحلة التفليت امساسي.  

 عي مصم.   عرأ ا ود ممحلة رلالأ ة فال بالسلت التفليمي -ه

 ددماج المددمةا للفمددة ممددا ةدى علددت البحددث عدد  ماسسددة تمبولددة تسددت بة ام فددال  -ا
  ا ة عي س  رلالأ ام فال االحواحة.  

ةلدددد   فددددة عددددي الفدددداأ  50اقدددر ت ددددرأ للالتحدددداق اهددددوت المددددرارا مددددا ا دددمل مدددد  
ةلددد   30أت عدددي حدددي  ةا ا م ددداا التدددي تاحدددل متدددوعما ه تتفدددرى 78/1979الرراسدددي 
 دددوا اقدددر تدددت ت ييدددم ت لدددرل علدددت ا قبدددال ال بيدددم علدددت  دددوت المدددرارا ع دددطت ممدددام ددداا 

التجملبيدددة لل دددات االمدددرارا المتميدددحا التجملبيدددة لل دددات علدددت المدددرارا مسدددمت المدددرارا 
 المسمية لل ات االمرارا المسمية المتميحا لل ات.

 (2جدول رقم )
 إنشائها  يوضح تطور عدد المدارس الرسمية للغات بجميع المراحل التعليمية منذ

 م (49)65 –م 4201وحتى العام الدراسي 

عدد   العام الدراسي 
 المدارس 

النسبة  
عدد   العام الدراسي  المئوية % 

 المدارس 
النسبة المئوية  

% 
 73 655 م2000/2001 - 7 م79/1980
 77 852 م2002/2003 28 25 م81/1982
 83 1015 م2004/2005 78 32 م83/1984
 82 1227 م2006/2007 78 41 م86/1987
 87 1402 م2008/2009 23 177 م88/1989
 87 1609 م2010/2011 90 195 م20/1991
 93 1716 م2012/2013 81 241 م92/1993
 86 1986 م2013/2014 84 286 م94/1995
 93 2133 م2014/2015 79 362 م96/1997
    75 481 م98/1999

  مددرارا 7اد المددرارا مدد  يلتو  م  الجرال السااق التطور المتحالر عي ععر
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انسددبة أ 2014/2015مررسددة عدداأ  2133أ علت ةا ا ددة الفددرد علددت 79/1980عاأ 
ا وا لرل علت ا تمدداأ الرالددة اهددوت النوعيددة مدد  المددرارا اتددولد ا قبددال % 328زلادا 

 المتحالر م  ةالياا اممور االجرال التالي لوج  الد.
 (3جدول رقم )

 لتلاميذ والمدرسون حسب المراحل التعليميةلعدد المدارس واتوزيع يوضح 
 م (50)5201 –م 4201العام الدراسي 

 مدرسون جملة بنات بنين فصول  مدارس مرحلة
 5858 181095 84380 96715 4269 766 ما قبل المدرسة

 10902 294930 137635 157295 7733 601 ابتدائي
 9862 85360 39920 45440 2507 458 إعدادي 
 5061 59514 28272 31242 1826 308 م ثانوي عا
 31983 620899 290207 330692 16335 2133 جملة 

اندددات   –لتوددد  مددد  الجدددرال السدددااق ع مدددالي عدددرد المدددرارا االتلاميدددو ياندددي  
االمررسددوا اللاحدد  ارتفددا  ععددراد مددرارا ممحلددة رلددالأ ام فددال االممحلددة اهاترا يددة 

ا ددوا  620899ة الفامددة اعددرد تلاميددو المددرارا ع  ععددراد المددرارا ا عراداددة اال احولدد 
 الفرد لرل علت ا قبال المتحالر علت  وت المرارا.  

 وا ع المدارس الرسمية للغات فج مصر: -2
  اع ددددددا لل ددددددمار الددددددوزار  لددددددن ت الفمددددددة بالمددددددرارا المسددددددمية لل ددددددات عددددددي مصددددددم 

ية بشددداا المدددرارا المسدددمية لل دددات االمدددرارا المسدددم 28/6/2014اتدددارلا  285رقدددت 
   51يانتي حصل علتالمتميحا لل ات االو  

لتت ت ييم مسمت المرارا التجملبية لل ددات االمددرارا التجملبيددة المتميددحا لل ددات  -ة
 .علت المرارا المسمية لل ات االمرارا المسمية المتميحا 

تهددر  المددرارا المسددمية لل ددات االمددرارا  ة ددرا  المددرارا المسددمية لل ددات  -ل
 با جاعة علت تح يق ة را  التفليت قبة الجامفي علت    المسمية المتميحا لل ات

 .  التوس  عي دراسة الل ات ام نبية بجاحل المنا   المسمية الم مرا   1ي
التوس  عددي اسددتثراأ امسدداليل االوسددا ة الت نولو يددة الحرل ددة لتطددولم الفمليددة   2ي

 التفليمية.
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ليددة اغيم ددا مدد  التوس  عددي ممارسددة امحشددطة الملاجددية اال  اعيددة االفنيددة االفم  3ي
 امحشطة.

اقتدددماح المشدددماعات التدددي تددداد  علدددت تح يدددق التدددمابط ادددي  المررسدددة االمندددحل   4ي
 االبي ة االمرارا ام مى عي اات الممحلة التفليمية.  

 رعااة المو وبي  االمتفوقي  عي  مي  المجاهت ااه تماأ اهت.    5ي

الدددوها للدددو    اه تمددداأ اتمسددديا ال ددديت الماحيدددة االتمبولدددة اام لاقيدددة اتفميدددق  6ي
 االموا نة.  

  تبددرة الرراسدددة اهدددوت المددرارا بممحلدددة رلددالأ ام فدددال امدددرتها ح دداأ الرراسدددة -ج
 دددت الممحلدددة ال احولدددة الشدددتمط  عامددداا دراسدددياا تليهدددا ممحلدددة التفلددديت امساسدددي

  امتي

ه اجدددوز ةا لحلدددر عدددرد التلاميدددو عدددي الفصدددة الواحدددر عدددي المدددرارا المسدددمية   1ي
ة التفلدديت المثتلفددة عدد  سددتة ا لا ددي  تلميددوا تمددا ه لل ات بأ  ممحلة م  مماحدد 

اجوز ةا لحلر عددرد تلاميددو الفصددة الواحددر بالمددرارا المتميددحا لل ددات عدد  تسددفة 
 اعشمل  تلميوا.

تسدديم الرراسددة عددي  ددوت المددرارا انوعيهددا علددت ح دداأ اليددوأ ال امددة لتوسددطها   2ي
نيدددة اال  اعيدددة عتددما راحدددة مددد   ددد ة عماغدددات اليددوأ بدددأحوا  امحشدددطة الملاجدددية االف

ااه تماعيدددددددددة اات ال يمددددددددددة التمبولددددددددددة للطدددددددددلال تحددددددددددل ع ددددددددددما  المفلمددددددددددي  
 اام صا يي .  

  ماط ال بول بالمرارا لل ات االمرارا المسمية المتميحا لل ات بمصم  -د

لدددتت ال بدددول عدددي المدددرارا المسدددمية لل دددات انوعيهدددا اع دددا  لل واعدددر المنصدددو    1ي
م  جمارا ع ر م االددة للطفددةت  1989لسنة  154عليها عي ال مار الوزار  رقت 

 اه اجوز اهست ناا م  موعر الت رأ للالتحاق بالص  امال لملالأ ام فال.  
 ا وا قبول التلاميو عي المرارا المسمية لل ات للأكبم سنا عامقة.    2ي

 اجو اهست ناا م   مط الس  عي جوا مماحة التنسيق.  ه   3ي

 اهلتحاأ بالممب  الس ني لولي اممم.    4ي

دارات التفليميدددة التدددي ه لو دددر اهدددا  دددوت النوعيدددة مددد  المدددرارا لدددتت توزلددد  ا   5ي
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ام فددال مدد  قبددة المرلملددة علددت اقددمل عدارا لسدد نهت مدد  عتبددا  ال واعددر المن مددة 
 لل بول بممحلة رلالأ ام فال.  

الفصدددددة عدددددي مدددددرارا اجدددددوز للمحددددداع  زلدددددادا الحدددددر امقصدددددت لفدددددرد تلاميدددددو   6ي
% مدد  10ول الومارا الد بمددا ه اجددااز المحاع ة بمثتل  مماحلها عاا اقت

 الفرد الم مر للفصة.  
د أ 7/11/2015اتددارلا  404ال ددمار الددوزار  رقددت    52ي ددماط التحولددة الن مددل - دد

المددرارا المسددمية لل ددات االمددرارا  2014لسددنة  28باا تفرلة ال مار الوزار  رقت 
 المسمية المتميحا لل ات.  

ل ددات علددت المددرارا المسددمية لل ددات ةا اجوز التحولة م  المرارا الثا ة ل  1ي
المددددرارا المتميددددحا لل ددددات بشددددمط سددددماح ال  اعددددة ال ددددماا امتحدددداا مسددددتوى عددددي 
المررسة المماد التحولة عليها م  جمارا اهلتحاأ ب واعددر التنسدديق بالصدد  امال 

 ال احو  عي المحاع ة.  
ه ة عددي حالددة ا ددود ةمدداك   دداغمات ابمددا لدد اعددي  ميدد  امحددوال اشددتمط التحو   2ي

اثددة بال  اعددة الم ددمرا ااا ا ددوا ال بددول مدد  امكبددم سددنا علددت الصدد م سددنا اتددت 
 أ.  2015/2016الفمة اهوا ال مار اعتبارا م  الفاأ الرراسي 

 مفاليم ا تيار مرلم  ااتلاا المرارا المسمية لل ات انوعيها  -ا

اشددتمط عدديم  لددتت ا تيددارت لوهيفددة مددرلم ةا اتيددة عددي المررسددة المسددمية لل ددات 
لسددنة  139لا  علددت اه ددتما ات الفامددة المنصددو  عليهددا عددي قدداحوا التفلدديت رقددت عودد 

أ 2013لسدددنة  93أ االمفدددرل بال ددداحوا 2007لسدددنة  155اتفرللاتدددل بال ددداحوا  1981
 مماعاا ةا ا وا م  اي  الف ات انتية   

 ةا ا وا م  الحا لي  علت الما لات الفليا التمبولة.    1ي
 بية امالت التي لتت تررلسها بالمررسة.  م  المتثصصي  عي الل ة ام ن  2ي

الدددول  سدددبق لهدددت تدددررلق مدددادا الملاجددديات ةا الفلدددوأ بالل دددة ام نبيدددة امالدددت   3ي
 التي لتت تررلسها بالمررسة.  

عه ت بة مرا  بمتددل عددي مجددال الفمددة بالمددرارا المسددمية لل ددات انوعيهددا عدد    4ي
  مق سنوات.  
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 تجااز  مسة ةااأ.  عه ا وا موقفا عليل  حاا بالثصت م  ام م ل  5ي

عه ا دددددوا محددددداه  للمح مدددددة التأدلبيدددددة ةا الجنا يدددددة عددددد  مثالفدددددات ماليدددددة ةا   6ي
 مثالفات تمق الشمق ةا امماحة.  

لتفلدديت ا ددوا اتشدد ة لجنددة ب ددة مرلملددة تفليميددة بالمحاع ددات ام اسددة مددرلم عدداأ 
دا الفددداأ اعوددددولة مدددرلم عدارا المددددرارا المسدددمية لل ددددات بالمرلملدددة امددددرلم عدارا الجددددو 

المددرارا المسددمية لل ددات ا تيددار ات يدديت ةداا مددرلم  ااتددلاا بالمرلملة تثتق بدداهتي  
مددددرى احت دددداأ الرراسددددة علددددت مددددرارا الفصددددلي  ت االمددددرارا المسددددمية المتميددددحا لل ددددات

الجددودا الفمليددة التفليميددةت االددد بف ددر ت رلم مرى الت رأ عي تح يق عنا م ت الرراسيي 
اهتت اتن ددديت ادددمام  لمعاادددة المو دددوبي  االمتفدددوقي ت مسددداب ات  لاايدددة عدددي تاعدددة المجددد 

العراد امام  علا ية للتلاميو جفا  المستوىت اع ددر دارات تررلبيددة لجميدد  الفدداملي  
 بالمررسة م  تمبولي  الدارلي  اعمال اعق ةداات ت ولت محردا.  

 الثطط االمنا   بالمرارا المسمية لل ات بمصم    -ز
مدددرارا التجملبيدددة المتميدددحا لل دددات ح ددداأ اثتلددد  للمدددرارا التجملبيدددة لل دددات اال

 قليلا  ع  المرارا ام مى م  حيث  بيفة المنا  .  
تطبق منا   المرارا الفمبية المناهما علددت الرراسددة بمماحددة رلددالأ االتفلدديت   1ي

امساسدددددي االتفلددددديت ال ددددداحو  بالمدددددرارا المسدددددمية لل دددددات ةا المدددددرارا المتميدددددحا 
جدديات االفلددوأ بالل ددة ام نبيددة امالددت االتددي لل دداتت علددت ةا لددتت تددررلق الملا

 لتت تررلسها بالمررسة م  زلادا حصق الل ات ام نبية.  
لمددرارا المسددمية تددررا عددي الحل ددة اهاترا يددة مدد  ممحلددة التفلدديت امساسددي با  2ي

 .  ل ة ة نبية ااحرا 

تدددررلق عدددي الحل دددة ا عرادادددة مددد  ممحلدددة التفلددديت امساسدددي اممحلدددة التفلددديت   3ي
  ة ة نبية  احية با جاعة الل ة ام نبية امالت.  ال احو  ل

المددرارا التجملبيددة المتميددحا لل ددات لددتت تددررلق الل ددة ام نبيددة ال احولددة ارااددة   4ي
 م  الص  الماب  اهاترا ي.  

ت دددوا الرراسددددة عددددي ممحلددددة رلددددالأ ام فددددال بالمددددرارا التجملبيددددة االمددددرارا   5ي
 وعيا اواق  سل ساعات لوميا .  التجملبية المتميح لل ات لمرا  لا ي  ساعة ةسب
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 ح ت اهمتحاحات بالمرارا المسمية لل ات  -ح
ه لو ر ا تلا  عي ح اأ اهمتحاحددات عددي المددرارا المسددمية لل ددات عدد  ح دداأ 
اهمتحاحات عي المرارا ام مىت عيمددا عددرا مددا اثددق امتحاحددات المسددتوى المعيدد  تبددرة 

ات عدددي المدددرارا ام دددمى بفتدددما اهمتحاحدددات عدددي المدددرارا المسدددمية قبدددة ادددرا اهمتحاحددد 
حرد ا مرلم المررسةت االتي تتناسل مدد  هددما  المررسددة االددد للبددرا عددي امتحاحددات ا

المسددتوى المعيدد  لل ددة ام نبيددة امالددت اال احيددةت اتثتلدد  ارااددة امتحاحددات المسددتوى مدد  
اه تتجدددااز اراادددة امتحاحدددات المسدددتوى عددد  امسدددبوعي  عددد  الموعدددر مررسدددة م دددمىت 

لبددددداقي المدددددواد االتدددددي احدددددرد ا المحددددداع  لجميددددد  المماحدددددة عدددددي للامتحاحدددددات  الم يسدددددي
 المحاع ة.  

 ةحماط المرارا المسمية لل ات بمصم  -ط
لو ددر بمصددم حمطددي  للمددرارا المسددمية لل ددات تثتلدد  عددي الثددرمات الم رمددة 

تمدددا سدددبق ةا ة دددار   53ينمطدددي   مدددااالمصدددماعات المررسدددية االثدددرمات ا جددداعية اال
 ددوا  امال  المددرارا المسددمية لل ددات   أ. 2014لسددنة  285لددوزار  رقددت عليهددا لل ددمار ا

التميدددح باحثفدددالأ م اادددة الثدددرمات ا جددداعية الندددو   دددو امقدددرأ ا دددو امك دددم احتشدددارا 
م ارحة بالنو  ان مت ام ارحة بالمرارا الثا ة االل ات علت حر سواا ه تحلددر ت اعددة 

ال اممحلددة التفلدديت اهاتددرا ي امددا تلميددوا عددي ممحلددة رلددالأ ام فدد  36الفصددة بددل عدد  
 لليها حتت الممحلة ال احولة.

 دداات ع ددما   ال دداحي  المددرارا المسددمية لل ددات المت املددة يالمسددت بة  المتميددحا 
عحشاا  وت المرارا تأحر ةا ل التطددولم االتحددرلث لمددرارا الل ددات التجملبيددة المسددمية 

ا  التفلدددديت الفددداأت ات ددددرات التدددي تتوسدددد  عدددي دراسددددة الل دددات ام نبيددددة مددد  تطبيددددق ة دددر
 ددرمات م ااددة رسددوأ ةعلددت مدد  المددرارا المسددمية لل ددات ااقددة مدد  المددرارا الثا ددة 

 ددالة متدد  او ددود اتهتت  وت المرارا بامحشطة الملاجية االفنية ا تماما  بال ا  حيث تت
للجيمددداححلوأت اةك دددم مددد  ملفدددل رلاجدددي امفامدددة تل دددات االحاسدددل انلدددي االفلدددوأ اه 

 تلميوا. 25لحلر عرد تلاميو الفصة الواحر ع  اجوز ةا 
الجهات المس ولة عدد  ا  ددما  عدد  المددرارا التجملبيددة لل ددات يالمسددمية لل ددات   - 

   54ياشم  علت  وت النوعية م  المرارا بفض الجهات ح ومية ا ي
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ازارا التمبيدددة االتفلددديت يعدارا التجملبيدددات بدددالوزارا   تشدددم  الدددوزارا مم لدددة عدددي   1ي
ةحشددطة المددرارا ملبيددات اددرلواا الددوزارا با  ددما  المبا ددم علددت تاعددة عدارا التج

لل دددات اتدددولد المدددرارا التجملبيدددة المسدددمية لل دددات اتدددولد المدددرارا المسدددمية 
 المسمية المتميحا لل ات االمرارا الثا ة المو ودا بجمهورلة مصم الفمبية.  

االتفلددديت ب دددة مدددرلملات التمبيدددة االتفلددديت بالمحاع دددات  تشدددم  مرلملدددة التمبيدددة   2ي
محاع ددة علددت تاعددة المددرارا المو ددود دا ددة المحاع ددة بمددا عددي الددد المددرارا 
التجملبيددددددة المسددددددمية لل ددددددات االمددددددرارا المتميددددددحا لل ددددددات. مدددددد   ددددددلال احددددددرا 

 التجملبيات بالمرلملة الدارا الجودا الشاملة بالمرلملة ةاوا.  

التفليميدددددددة ا دارا التفليميدددددددة ب دددددددة مرلملدددددددة عدددددددي المحاع دددددددات  ت دددددددوأ ا دارا   3ي
التابفددددة لددددولد با  ددددما  علددددت المددددرارا التجملبيددددة المسددددمية لل ددددات االمتميددددحا 

ت اعلددت مددرلم ا دارا تددولي ال يددادا التن يميددة االتمبولددة المددرلمل  التددابفي  ا دارا 
 .   دارتل

  م ااة الثرمات ا جاعية للمرارا المسمية لل ات -ا
 . 55ياة الثرمات ا جاعية  تحصة المسوأ ااه تماكات التالية م ا19مادا 

 الخدمات الإضافية
رياض 

 الأطفال 
مرحلة التعليم  مرحلة التعليم الأساسي 

 الحلقة الإعدادية  الحلقة الابتدائية  الثانوي 
 جنيه  700 جنيه  600 جنيه 550 جنيه  500 خدمات لغات 

 جنيه  100 جنيه  100 جنيه 100 جنيه  100 نشاط عام 
 جنيه  50 جنيه  50 جنيه 50 جنيه  50 لوجيتطوير تكنو 

 جنيها 850 جنيها  750 جنيه 700 جنيه 650 الإجمالي
ثالثاً: المدارس الرسمية للغات بمحافظ الجيزة: دراسة الحالة ويت  تناولها مان 

 خلال الآتج: 
ت دد  محاع ددة الجيددحا عددي الجددحا الشددمالي محاع ددة الجيددحا   ماعيددا ادامو ماعيددا   -1

المنوعيددة غمبددا  الحددر ا  ددمقا  محاع ددة لنية اتمتر م  حددراد محاع ددة م  ااد  ا
محاع ددات ال ددا ما ال بددمى بأحهددا عحددرى ال ددا مات اتتميددح محاع ددة الجيددحا ةاوددا  

ت افددددود تددددارلا الجيددددحا علددددت ةقددددرأ  65يات دددد  علددددت حهددددم النيددددة اعا ددددمتها الجيددددحا 
امالددت  الفصور حيث ةحها تحتو  علت ب ااددا مرلنددة مندد  ةا ممفدديق الفا ددمة
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للرالة المصملة بفر توحير قطملها علددت لددر حددارممت اتاحددل عا ددمة مصددم عددي 
الددو   ددار مدد  عجا ددل الددرحيا عهددر الفماعنددة اماا ددةت ابنددي اهددا  وعددو  ممددل 

السبفة ال رامة احتت افر احت ال الفا مة علت  يبة امقصددم هلددل الجيددحا  ددي 
ال رامددة التددي ةحشدد ل  محور اهلت اا اي   مال مصم ا نوبهات ا ي م  المرا

دددت اعدددي 21انيدددل عدددي سدددنة  عسدددلاميةاقدددل عدددت  الفدددمل لمصدددم ا دددي مرلندددة   د
الفصم الحرلث اني عيها ةال  امفة مصملة حرل ة ة لق عليها اقتهددا  امفددة 

االتي تسمت حاليا بجامفة ال ا ما لبل  عرد سدد احها الت ددرلم  حددوالي عااد امال 
مماكدددددحت با جددددداعة علدددددت  10لدددددت عمليدددددوا حسدددددمة اتن سدددددت عدارلدددددا  7.397.577

قملددةت  170احددرا محليددة قمالددةت  52عحيدداا  7مرلنددة  11الفا ددمة الجيددحا اهددا 
محاع ددددددة الجيددددددحا مدددددد  المحاع ددددددات الحراعيددددددة ت تفتبددددددم  75يتفددددددم احجدددددد  637

ا دددناعات ال دددحل االنسدددي  الصدددناعيةت حيدددث تنتشدددم اهدددا الصدددناعات ال وا يدددة 
امساسددية الهنرسددية ااهل تماحيددةت  ال يماالددةت االصددناعات المفرحيددةاالصددناعات 

ا ناعات التفرل ت اتولد تتمت   وت المحاع ة بارتفددا  حسددبة المسدداحة ال االددة 
للاستصدددلاح الحراعدددي الفتبدددم النشددداط اهقتصددداد  عدددي قطدددا  ال دددماا الحيواحيدددة 
االرا نددة مدد  ة ددت امحشددطة الم يسددية للمحاع ددةت حيددث تو ددر اهددا مماكددح بحددوا 

الحراعددي اتليددة الحراعددة االطددل البيطددم   امفددة ال ددا مات  ددوا ا حتاج الحيددواحي ا 
مدددد  ع مددددالي حجددددت  ددددوت السددددياحة علددددت % 12.43اتم ددددة  ددددناعة السددددياحة 

مسددددتوى الجمهورلددددة اتحتددددة الممتددددح المابدددد  اددددي  محاع ددددات مصددددم عددددي  ددددوت 
الثدددرمات اتو دددر اهدددا السدددياحة ام ملدددة االفلا يدددة االتمعيهيدددة االتارلثيدددة اتودددت 

المددددحارات م ددددة ام مامددددات امنط ددددة ةاددددو بم اسدددد ارا احرا ددددة  عددددردا   امددددا  مدددد 
 . 85يالحيواا احرا ة امارماا امرلنة ا حتاج ا علامي اال ملة الفمعوحية

تفتبددددددم محاع ددددددة الجيددددددحا مدددددد  المددددددرارا المسددددددمية لل ددددددات بمحاع ددددددة الجيددددددحا   -2
المحاع ددددددات اات ال  اعددددددة الطلاايددددددة الفاليددددددةت اح ددددددما  للارتفددددددا  ال بيددددددم عددددددي 

ارغبددددة ةاليدددداا اممددددور عددددي مسددددتوى تفليمددددي ت المددددرارا الثا ددددةت مصددددماعا
ةعوددةت اددرة اهتجددات ححددو المددرارا المسددمية لل ددات يالتجملبيددة سدداب ا  عشددهرت 

اهددات حيددث ت ددرأ لالتحدداق تبيددما  مدد  الددماغبي  عددي اهلتحدداق  وت المددرارا عقبدداه  
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 ددم مدد  أ ةك2015/2016بممحلة رلالأ ام فال اهوت المرارا للفدداأ الرراسددي 
عي حددي  ةا ال  اعددة الطلاايددة التددي تتحملهددا مددرارا المحاع ددة ةل  تلميوات  46
عصددة علددت مسددتوى المحاع ددةت  120آه  تلميوا  ع ط اواق  مدد   4علت  3م  

 Kg1الددوا لجدداات المددرارا علددت قبددول التلاميددو امكبددم سددنا اارتفدد  السدد  عددي 
احيددث ةا الن دداأ ت  59يعلت  مددق سددنوات اتسددفة  ددهور اتسددفة اعشددماا لومددا

التفليمدددي عدددي مصدددم لدددرار ممتحلدددا ع دددة ال دددمارات الثا دددة اهدددوت المدددرارا مددد  
حيددث ت ييددم مسددما ا اة ددراعها ا ددماط ال بددول اهددات اح ددت التحولددة عليهددات اح ددت 

االمصددماعات اهمتحاحاتت االجهات المس ولة علت ام ما ت ام ااة الثددرمات 
يهددا سدداب ا  االتددي سددبق استفماجددها تددن ت مدد   ددلال ال ددمارات الوزارلددة المشددار عل

االتن يمددددي للمددددرارا المسددددمية لل ددددات عددددي الجددددحا الثددددا  با  ددددار الفلسددددفي 
 بمصم.  

المدددرارا المسدددمية لل دددات امماحلهدددا احوعهدددا لوجدددحها عدددرد المدددرارا المسدددمية  -3
 الجرال التالي   

 (3دول رقم )ج
 يوضح عدد المدارس الرسمية للغات موزعة

 (60)لمحافظةعلى الإدارات التعليمية با

 عدد المدارس  اسم الإدارة  م
عدد المدارس التي تضم 

 أربع مراحل 
 نوع المدرسة 

 مشترك  3 4 الدقي 1
 مشترك  4 6 الهرم  2
 مشترك  5 6 جنوب الجيزة 3
 مشترك  4 4 العجوزة  4
 مشترك  5 6 العمرانية  5
 مشترك  1 1 الوراق  6
 مشترك  5 5 الشيخ زايد 7
 مشترك  2 2 ق الدكروربولا 8
 مشترك  1 1 كرداسة  9
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 عدد المدارس  اسم الإدارة  م
عدد المدارس التي تضم 

 أربع مراحل 
 نوع المدرسة 

 مشترك  2 3 أوسيم  10
 مشترك  3 4 شمال الجيزة  11
 مشترك  2 2 البدرشين  12
 مشترك  2 2 أبوالنمرس  13
 مشترك  2 3 الصف 14
 مشترك  1 1 الحوامدية  15
 مشترك  2 2 أطفيح  16
 مشترك  2 2 منشأة القناطر 17
 -  يوجد لا - العياط  18
 - لا يوجد   - الواحات  19
 مشترك  5 5 أكتوبر  6 20
 - 52 59 الجملة  

  عدارا تفليميددددة علددددت مسددددتوى 20لتودددد  مدددد  الجددددرال السددددااق ا ددددود عددددرد ي
  مررسددة توددت 52مررسددة رسددمية لل ددات منهددا ي 59محاع ددة الجيددحا اهددا ع مددالي عددرد 
 دداحو  عدداأ  اسددب  مددرارا  –اد  ععددر –ااتددرا ي  –المماحددة امربفددة يرلددالأ ام فددال 

ملح دددة م دددة مررسدددة بدددادارا الدددرقيت امررسدددتي  غيدددم م تملدددي  المماحدددة ةا اهدددا عصدددول 
بددادارا الهددمأت امررسددة بددادارا الفمماحيددةت امررسددة بددادارا ةاسدديتت امررسددة بددادارا  ددمال 

مررسددة اشدديم  59امررسة بادارا الص ت ا ميدد  المددرارا مشددتمتة انددي  ابنددات اعددرد 
 ماأ محاع ة الجيحا اهوت النوعية م  المرارا حتيجة  قبال ةالياا اممور.  علت ا ت
: وا ااع تااوافر متطلبااات تطبيااق سااتة ساايجما بالماادارس الرساامية للغااات رابعاااً 

 بمحافظة الجيزة ظالدراسة الميدانية :
 يت  تناولها من خلال الآتج:  

 ع مااات الرراسة الميراحية اتتم ة عي    -1
سددة الميراحيددة  اسددتهرعل الرراسددة الميراحيددة التفددم  علددت ااقدد  الهددر  مدد  الررا -ة

المسددمية لل ددات مددرى تددواعم متطلبددات تطبيددق سددتة سدديجما بالمددرارا التجملبيددة 
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 بمحاع ة الجيحا.  

ياهسدددددتبياا  قددددداأ الباحدددددث بصدددددياغة تصدددددميت العدددددراد ةداا الرراسدددددة الميراحيدددددة  -ل
رراسددددات السدددداب ة الصددددورا المبر يددددة للاسددددتبياا عددددي جددددوا ا  ددددار الن ددددم  الل

االم االات الشثصية م  بفض مرلم   وت المددرارات اقددر تددت ت نددي  اهسددتبياا 
 .  امتيم   لال 

الددد مدد   ددلال اتددت  : ددرق المح مددي    ددرق اهسددتبياا اتددت مدد   ددلال  1ي
 ي* عددملأ انددود اهسددتبياا علددت مجموعددة مدد  السددادا ةعودداا  ي ددة التددررلق لتح يمددل

ت اقر تددت تفددرلة البنددود عددي لعي قياا ما اج  م  آ لم  مفمعة مرى  رقل اللتأكر 
ت علددت النحددو ي** جددوا م تمحدداتهت اعلددت الددد تددت ععددراد اهسددتبياا عددي  ددورتل النها يددة

   التالي 
متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمددرارا المسددمية لل ددات الت ددوا  المحور امال 

علددت حددر مددا  –ت اهستجابات اع ا لي ددمت ال لا ددي يحفدد  ا مملم   مسة عشم عبارا 
مفوقات تطبيق ستة سيجما بالمددرارا المسددمية لل ددات الت ددوا  المحور ال احي ت ه  –

ت مدد  عشددم عبددارات ا ددممل اهسددتجابات يمواعددقت مواعددق علددت حددر مددات غيددم مواعددق 
 آليدددددددددددددددات موا هدددددددددددددددة مفوقدددددددددددددددات تطبيدددددددددددددددق سدددددددددددددددتة سددددددددددددددديجما  المحدددددددددددددددور ال الدددددددددددددددث 

 –يمواعددق مل اهسددتجابات بالمرارا المسمية لل ات الت وا مدد  عشددم عبددارات ا ددم
الصدددرق الدددواتي  قددداأ الباحدددث بحسدددال الصدددرق ت غيدددم مواعدددق  –مواعدددق علدددت حدددر مدددا 

  الواتي للاستبياا
 مفامة الصرق الواتي =    مفامة ال بات  

 0.94 ~ 0.89ابولد ا وا مفامة الصرق الواتي للاستبياا =      
مل دددة ععدددادا التطبيدددق اسدددتثرأ الباحدددث لحسدددال ال بدددات      بدددات اهسدددتبياا 2ي

اتيددددة  15مددددرلم مررسددددةت  15عددددمدا  ي  30حيدددث قدددداأ اتوزلدددد  اهسددددتبياا علددددت عينددددة ي
مررسة  ابفض عدارات محاع ة الجيحا ابفر  لا ة ةسااي  تت ععادا التطبيق علددت حفددق 

 

  . 1ملحق رقت ي ي*  
  . 2ملحق رقت ي  ي** 
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الفيندددة اتدددت حسدددال مفامدددة ال بدددات عددد   ملدددق مفامدددة ارتبددداط ايمسدددوا ادددي  التطبيدددق 
 حي ي  .  امال يا  االتطبيق ال ا

 ر=
    محـ× امحـ ي - ×  محـاي

 [2   محـي –  2  محـ ني×  2ا  محـي –  2ا محـ ن ]ي
 ا ي قيمة  بات عالية   0.89=  0.890اقر ال ل قيمة ر = 

 ترل علت  لاحية اهستبياا للتطبيق املا مة عباراتل معماد الفينة.  
 عينة البحث   - د

مدد   %50  عدارا تددت ا تيددار 20اع ددة الجيددحا يلبل  عددرد ا دارات التفليميددة بمح
عدددي المدددرا  مف مهدددت عدارات   10ابدددولد الددد  عدددرد ا دارات المثتدددارا ي ع مدددالي الفدددرد

مررسددددة رسددددمية  52االتددددي تتددددواعم اهددددا مددددرارا رسددددمية لل دددداتت لبلدددد  عددددرد المددددرارا 
  مررسدددة 32عدددرد المدددرارا حسدددل ا دارات المثتدددارا ي ابدددولد ا دددوا بمحاع دددة الجيدددحا 

بالممحلددة ال احولددة  الددوتلاامررسة تت تطبيق اهستبياا علت مددرلم المررسددة ااحددر  اب ة
 االجرال التالي لوج  عينة البحث.  

 (5جدول رقم )
 يوضح عينة الدراسة

 عدد المدارس اسم الإدارة 
عدد الاستمارات 

 الموزعة
الاستمارات  

 المستبعدة
الاستمارات 

 الصحيحة
 6 - 6 3 الدقي
 8 - 8 4 الهرم

 10 - 10 5 جنوب الجيزة
 8 - 8 4 العجوزة 
 10 - 10 5 العمرانية 
 2 - 2 واحد  الوراق 

 10 - 10 5 الشيخ زايد 
 4 - 4 2 بولاق الدكرور

 2 - 2 واحد  كرداسة 
 3 1 4 2 أوسيم 
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 63 1 64 32 الجملة 
را عدددمدا  تدددت اسدددتبفاد اسدددتمارا اتيدددة مررسدددة بدددادا 64ابدددولد ا دددوا ةعدددماد الفيندددة 
 63ابدددددولد ا دددددوا ع مدددددالي اهسدددددت مارات الصدددددحيحة ةاسددددديت غيدددددم مسدددددتوعاا للشدددددماط 

 استمارا.  
تطبيدددق اهسدددتبياا  تدددت تطبيدددق اهسدددتبياا اتصدددحي  اهسدددتجابات اع دددا لطمل دددة  -د

  .9 ت ه ي2 ت علت حر ما ي3لي مت حفت ي

المفالجددة ا حصددا ية  تددت تفملددد  اهسددتجابات عددي  دددراال اتددت مفالجتهددا مددد   -ه
 تي    لال ان

   .النسل الم ولة  1ي
   × الت ددددددمار علددددددت حددددددر مددددددا 2× الت ددددددمار حفددددددت    ي 3الت ددددددرلم المقمددددددي = ي  2ي

 × الت مار ه .   1  ي

  = عرد ةعماد الفينةن حيث  100×  الت رلم المقمي    الوزا النسبي = 3ي
 ن

 

   الت رلم الم و  = 4ي
 الوزا النسبي

 عرد اه تبارات 
 

 =  2  تا5ي
ت  –يت ا محـ 

 حيث ت ا الت مار الواقفيت ت أ الت مار المتوق  2أ 
 ت أ

  2  عنددر در ددة حملددة ي2  لددتت ال شدد  عدد  الرالددة ا حصددا ية المحسددوبة يكددا6ي
  .0.01 – 0.05ل ة عبارا ي

 حتا   الرراسة الميراحية   -2
ا دداا  ددوا المحددور امال  متطلبددات تطبيددق سددتة سدديجما بالمددرارا المسددمية  -ة

  عبدددارا. 15ررج تحتدددل ينددد  شددد  عددد  مدددرى تدددواعم متطلبدددات سدددتة سددديجما الالمحدددور لي
 التو  م   لال الجرال التالي   
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 (6جدول )
 يوضح متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمدارس الرسمية للغات

رقم 
 العبارة

التقدير  لا  إلى حد ما  نعم 
 الرقمي

التقدير 
 المئوي

الوزن 
قوة  الترتيب  النسبي

 مستوى 2كا العبارة
 % ك  % ك  % ك  الدلالة

 دالة  23.5 ضعيفة 15 150.7 50.2 95 55.5 35 38 24 6.3 4  -1
 دالة 8.8 ضعيفة 13 171.4 57.1 108 50.7 32 26.9 17 22.2 14  -2
 دالة 20.6 ضعيفة 14 160.3 53.4 101 60.3 38 19.0 12 20.6 13  -3
 دالة 17.4 قوية  4 242.8 80.9 153 11.1 7 34.5 22 53.9 34  -4
 دالة 8.6 متوسطة  7 198.4 66.1 125 25.3 16 50.7 32 23.8 15  -5
 غير دالة 2.6 متوسطة  8 184.1 61.3 116 42.8 27 30.1 19 26.5 17  -6
 دالة 23.5 قوية  3 249.2 83.0 157 6.3 4 38 24 55.5 35  -7
 دالة 8.8 ضعيفة 11 176.1 58.7 111 39.6 25 44.4 28 15.8 10  -8
 دالة 8.5 متوسطة  5 226.9 75.6 143 17.4 11 38 24 44.4 28  -9

 دالة 7.5 ضعيفة 10 179.3 59.7 113 49.2 31 22.2 14 28.5 18  -10
 دالة 6.6 متوسطة  9 182.5 60.8 115 47.6 30 22.2 14 30.1 19  -11
 دالة 26.9 قوية  1 250.7 83.5 158 12.6 8 23.8 15 63.4 40  -12
 غير دالة 1.2 متوسطة  6 207.9 69.3 131 26.9 17 38.0 24 34.9 22  -13
 دالة 20.6 قوية  2 239.6 79.8 151 20.6 13 19 12 60.3 38  -14
 دالة 6.3 ضعيفة 12 174.6 58.2 110 44.4 28 36.5 23 19.00 12  -15

مددددددددددددددددد  ة دددددددددددددددددت متطلبدددددددددددددددددات تطبيدددددددددددددددددق سدددددددددددددددددتة سددددددددددددددددديجما بمدددددددددددددددددرارا الفيندددددددددددددددددة لدددددددددددددددددرل عليهدددددددددددددددددا.مددددددددددددددددد  الجدددددددددددددددددرال السدددددددددددددددددااق لتوددددددددددددددددد  ةا  



 مجلة الإدارة التربوية                                                                                أبو النور  د/  محمود     

     

ابععدد ال                                   متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمدارس الرسمية  2017 يونيو   - عشر  الر

260 

ت  دددداات عددددي  ررسددددة احددددرا لوددددماا الجددددودا تو ددددر بالم الفبددددارا التددددي مادا ددددا   1ي
اازحهدددددا  82.5ات دددددرلم ا الم دددددو   158التمتيدددددل امال حيدددددث ت دددددرلم ا المقمدددددي 

ت الددوا عهددي دالددة عحصددا يا  عنددر 26.9 2ت ام   ت عهي قولةت تا250.7النسبي 
ا وا لرل علت ا تماأ الرالة بالجودا عي تة مماحة التفليت اعددي  0.01مستوى 

 كاعة مستولاتها.  
الهي ة ال ومية للجودا ااهعتماد ااحرات الجددودا بالماسسددات واعل م   لال اةح
  المثتلفة التفليمية

.  اهدددا اتحفيدددح ت تهدددتت عدارا المررسدددة باادددرا  الفددداملي     الفبدددارا التدددي مادا دددا  2ي
 79.8ات ددرلم ا الم ددو   151حيددث ت ددرلم ا المقمددي  ال دداحي دداات عددي التمتيددل 

ت الوا عهددي دالددة عحصددا يا  20.6 2تا ترا قولةت ا ي عبا239.6اازحها النسبي 
 .0.01عنر مستوى 

تفمدددة عدارا المررسدددة علدددت  لدددق   اعدددة تن يميدددة تدددرعت  الفبدددارا التدددي مادا دددا   3ي
ت  دداات عددي التمتيددل ال الددث حيددث ت ددرلم ا  الحددم  علددت عرجدداا المسددتفيرل 

ا ددددي عبددددارا  249.2اازحهددددا النسددددبي  38.00ات ددددرلم ا الم ددددو   157المقمددددي 
 .0.01ت الوا عهي دالة عحصا يا 23.5 2ت تاقولة

تمتلددددد عدارا المررسددددة ح دددداأ مفلومدددداتي لتددددي  تبددددادل  الفبددددارا التددددي مادا ددددا    4ي
ات ددرلم ا  153حيددث ت ددرلم  المابدد  عددي التمتيددل  المفلومات امفالجتها اتحددرل ها

ت دالددددددة 17.4 2تددددددا –عبددددددارا قولددددددة  242.8ت اازحهددددددا النسددددددبي 80.9الم ددددددو  
 .  0.01عحصا يا 

عدارا المررسددة لددرلها اهسددتفراد لت ييددم   اعددة الفدداملي   فبددارا التددي مادا ددا  ال  5ي
 ددداات عدددي التمتيدددل الثدددامق حيدددث ت دددرلم ا   اهدددا لت بدددة تطبيدددق سدددتة سددديجما

ت عبددددددددارا 226.9ت اازحهددددددددا النسددددددددبي 57.6ت ات ددددددددرلم ا الم ددددددددو  143المقمددددددددي 
 .  0.05ت الوا عهي دالة عحصا يا عنر مستوى 8.5 2متوسطةت تا

تو دددددددق عدارا المررسدددددددة تاعدددددددة الت دددددددارلم االبياحدددددددات  را التدددددددي مادا دددددددا  الفبدددددددا  6ي
ت  دددداات عددددي التمتيددددل السددددادا حيددددث ت ددددرلم ا  االمفلومددددات الثا ددددة بددددالجودا 

ت عبددارا متوسددطةت 207.9ت اازحها النسددبي 69.3ات رلم ا الم و   131المقمي 
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 غيم دالة عحصا يا.   1.2 2كا

در بشددملة ما لددة  زالددة المفوقددات لتددواعم لددرى المررسددة تددوا ا دداات الفبددارا    7ي
ات ددرلم ا  125ت عددي التمتيددل السدداب ت حيددث ت ددرلم ا المقمددي  ة ندداا ابفددر حددرا ها

دالددة عحصددا يا عنددر  8.6 2ت متوسددطة تددا198.4ت اازحهددا النسددبي 66.1الم و  
0.05  . 

لتددددوعم لددددرى المررسددددة عددددمق عمددددة للمشددددارتة عددددي عمليددددة  ا دددداات الفبددددارا    8ي
ات ددرلم ا الم ددو   116ال ددام ت حيددث ت ددرلم ا المقمددي  عددي التمتيددل  التحسددي ..

 غيم دالة.   2.6 2ت متوسطةت تا184.1اازحها النسبي  61.3

لددددتت ا ددددتماا  ميدددد  الفدددداملي  عددددي اتثدددداا ال ددددمارات المهمددددة   دددداات الفبددددارا    9ي
ات دددرلم ا الم دددو   115عدددي التمتيدددل التاسددد  حيدددث ت دددرلم ا المقمدددي   بالمررسدددة

دالدددددة عحصدددددا يا  6.6 2ت عبدددددارا متوسدددددطةت تدددددا182.5اازحهدددددا النسدددددبي  60.8
0.05  . 

المررسدددة الدددرعت المدددالي الدددلازأ للاسدددتفاحة  ددداات الفبدددارا  لتدددوعم لدددرى عدارا   10ي
الفا دددم ت عدددي التمتيدددل  بدددالثبماا ااهستشدددارلي  عدددي مجدددال تطبيدددق سدددتة سددديجما

امدد   179.3اازحها النسبي  59.7ات رلم ا الم و   113حيث ت رلم ا المقمي 
 .  0.05ت الوا عهي دالة عحصا يا عنر 7.5 2يفة تا ت عهي جف

 اات الفبارا  تهتت عدارا المررسددة انشددم   اعددة الجددودا يةسددلول سددتة سدديجما    11ي
ت 111ت عددي التمتيددل الحدداد  عشددمت حيددث ت ددرلم ا المقمددي  لرى  مي  الفاملي 

 2امدد   ددت عهددي جددفيفةت تددات 176.1ت اازحهددا النسددبي 58.7الم ددو  ات ددرلم ا 
 .  0.05عهي دالة عحصا يا عنر مستوى  ت الوا8.8

 اات الفبارات لتت ع ر دارات تررلبية مستمما لتررلل الفدداملي  علددت تطبيددق   12ي
ت ات ددرلم ا 110سددتة سدديجما. عددي التمتيددل ال دداحي عشددمت حيددث ت ددرلم ا المقمددي 

دالددة  6.3 2جددفيفةت تدداامدد   ددت عهددي  174.6ت اازحهددا النسددبي 58.2الم ددو  
 .  0.05عنر مستوى عحصا يا 

 ددداات الفبدددارا  تفتبدددم عدارا المررسدددة عدددي قيددداا امداا علدددت م ددداليق تميدددة   13ي
ت ات ددرلم ا الم ددو  108مو  ة  عي التمتيل ال الث عشددمت حيددث ت ددرلم ا المقمددي 
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الددوا عهددي دالددة  8.8 2ت ام   ت عهي جفيفةت تددا171.4اازحها النسبي  57.1
 .  0.05عحصا يا عنر مستوى 

ارا المررسدددة آليدددات لمفالجدددة اهححماعدددات عدددي  ددداات الفبدددارا  لتدددوعم لدددرى عد  14ي
امداا الففلددي عدد  امداا المثطددط لددل  عددي التمتيددل المابدد  عشددمت حيددث ت ددرلم ا 

ت امددد   دددت عهدددي 160.3ت اازحهدددا النسددبي 53.4ات دددرلم ا الم دددو   101المقمددي 
 .  0.01الوا عهي دالة عحصا يا عنر مستوى  20.6 2جفيفةت تا

دارا المررسددددة عسددددتماتيجية ااجددددحة لفمليددددات ا دددداات الفبددددارا  لتددددوعم لددددرى ع  15ي
ت 95ام يددددم حيددددث ت ددددرلم ا المقمددددي عشددددم ا عددددي التمتيددددل الثددددامق   التحسددددي 

 2ت امددد   دددت عهدددي جدددفيفةت تدددا150.7اازحهدددا النسدددبي  50.2ات دددرلم ا الم دددو  
 .  0.01الوا عهي دالة عحصا يا عنر مستوى  23.5

بددات تطبيددق سددتة امال لل شدد  عدد  متطل رامدد   ددلال تحليددة عبددارات المحددو 
-14-12سدديجما لتودد  انتددي  تتددواعم المتطلبددات التددي دلددل عليهددا الفبددارات ةرقدداأ ي

-5-13-9تتددواعم المتطلبددات التددي دالددل عليهددا الفبددارات ةرقدداأ يت ارر ددة قولددة  7-4
-10تتددواعم المتطلبددات التددي دالددل عليهددا الفبددارات ةرقدداأ يت ا   ارر ددة متوسددطة6-11
 ميدد  عبددارات المحددول امال دالددة عحصددا يا  عنددر ا  ت  ارر ددة جددفيفة8-15-2-3-1

  ممدددددا لدددددرل علدددددت ا دددددود عدددددماق اات دهلدددددة عحصدددددا ية ادددددي  0.01ت 0.05مسدددددتوى ي
  عهمددا غيددم دالتددي  13ت 6رقمددي ياهستجابات المثتلفة ل ددة عبددارا باسددت ناا الفبددارتي  

 .عحصا يا  
 :الرسمية للغات المحور الثانج: معو ات تطبيق ستة سيجما بالمدارس

ا اا  وا المحور لي ش  ع  ة ت مفوقات تطبيق ستة سيجما اهددوت بالمددرارا 
ررج تحتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل عشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم عبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارات.ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ال
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  7دول ظج
 يو ح معو ات تطبيق ستة سيجما

ر   
 العبارة 

التقدير   لا  رلم حد ما   نع  
 الر مج 

التقدير  
 المئو  

الوز   
 وة   الترتيب   النسبج 

مستو   2كا العبارة 
 %  ك % ك  % ك  الدلالة 

 دالة   29.8 قولة  2 255.5 85.1 161 7.9 5 28.5 18 63.4 40  -1
 دالة  32.6 قولة  1 258.7 86.2 163 4.7 3 31.7 20 63.4 40  -2

 دالة  19.6 متوسطة   4 233.3 77.7 147 7.9 5 50.7 32 41.2 26  -3

 دالة  12.0 متوسطة  5 231.7 77.2 146 12.6 8 42.8 27 44.4 28  -4

 دالة  15.5 متوسطة   7 226.9 75.6 143 11.1 7 50.7 32 38 24  -5

 دالة  22.5 قولة  3 247.6 82.5 156 6.3 4 39.6 25 53.9 34  -6
 دالة  9.2 متوسطة  9 222.2 74.0 140 15.8 10 46.0 29 38.00 24  -7

 دالة  10.2 متوسطة   6 228.5 176.1 144 23.8 15 23.8 15 52.3 33  -8

 دالة  26.9 متوسطة   10 211.1 70.3 133 12.6 8 63.4 40 23.8 15  -9

 دالة  6.6 متوسطة   8 225.3 275.1 142 22.2 14 30.1 19 47.6 30  -10

مددددددددددد  الجددددددددددددرال السددددددددددددااق لتوددددددددددد  ةا ة ددددددددددددت مفوقددددددددددددات تطبيدددددددددددق سددددددددددددتة سدددددددددددديجما اهدددددددددددوت المددددددددددددرارا  دددددددددددداات علدددددددددددت النحددددددددددددو التددددددددددددالي  



 مجلة الإدارة التربوية                                                                                أبو النور  د/  محمود     

     

ابععدد ال                                   متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمدارس الرسمية  2017 يونيو   - عشر  الر

264 

الفبارا التي مادا ا  م اامة الفاملي  للت ييم االتمسد بامساليل الت ليراة عددي   1ي
 163عدددي التمتيدددل امال عدددي المفوقدددات حيدددث ت دددرلم ا المقمدددي فمدددة   ددداات ال

 32.6 2امدد   ددت عهددي قولددةت تددا 258.7ت اازحها النسبي 86.2ات رلم ا الم و  
 .  0.01الوا عهي دالة عحصا يا عنر مستوى 

قلددة اعددي ا دارا بمفهددوأ امبددادئ اة ميددة تطبيددق  ا اات الفبارا التددي مادا ددا   2ي
ات ددرلم ا الم ددو   161تمتيددل ال دداحي حيددث ت ددرلم ا المقمددي . عددي ال سددتة سدديجما

ت الددوا عهددي دالددة 29.8 2ت ام   ددت عهددي قولددةت تددا255.5اازحها النسبي  86.2
 .  0.01عحصا يا  عنر مستوى 

للتطبيددقت عددي   اللازمددة الفنيددةا دداات الفبددارا التددي مادا ددا  ح ددق ا م احددات   3ي
اازحهددددا  82.5رلم ا الم دددو  ات دددد  156التمتيدددل ال الدددثت حيددددث ت دددرلم ا المقمدددي 

ت ا دددي دالدددة عحصدددا يا عندددر 22.5 2ت امددد   دددت عهدددي قولدددةت تدددا247.6للنسدددبي 
 .0.01مستوى 

اينما  اات الفبددارا التددي مادا ددا  جددف  البنيددة التحتيددة اللازمددة لتطبيددق سددتة   4ي
 ددددو  ات ددددرلم ا الم 147حيددددث ت ددددرلم ا المقمددددي  –عددددي التمتيددددل المابدددد    سدددديجما
ا دددي دالدددة  9.6 2امددد   دددت عهدددي متوسدددطةت تدددا 3.323اازحهدددا النسدددبي  77.7

 .0.01عحصا يا عنر مستوى 

عدددي حدددي   ددداات الفبدددارا التدددي مادا دددا  جدددف  ا م احدددات البشدددملة الما لدددة   5ي
ات ددرلم ا  146لتطبيق ستة سيجمات عي التمتيل الثددامق حيددث ت ددرلم ا المقمددي 

 2ت امدددد   ددددت عهددددي متوسددددطة ال ددددوات تددددا231.7ت اازحهددددا النسددددبي 77.2الم ددددو  
 .  0.01الوا عهي دالة عحصا يا عنر مستوى  12.0

ا دداات الفبددارا التددي مادا ددا  ارتفددا  ت لفددة تطبيددق سددتة سدديجمات عددي التمتيددل   6ي
اازحهدددا النسدددبي  76.1ات دددرلم ا الم دددو   144السدددادا حيدددث ت دددرلم ا المقمدددي 

الددوا عهددي دالددة عحصددا يا عنددر  15.5 2تددا ام   ت عهي متوسط ال وات  ت288.5
 .  0.01مستوى 

ا دداات الفبددارا التددي مادا ددا  ح ددق ا م احددات الماليددة اللازمددة سددتة سدديجما    7ي
اازحهددا  57.6ات ددرلم ا الم ددو   143عددي التمتيددل السدداب  حيددث ت ددرلم ا المقمددي 

الددوا عهددي دالددة عحصددا يا عنددر  15.5 2عهددي متوسددطة ال ددوات تددا 226.9النسددبي 
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 .   0.05مستوى 

؛ عددددي  لمفدددداليم دقي ددددة ال يدددداا امداااهعت دددار  ا ددداات الفبددددارا التددددي مادا ددددا   8ي
اازحهددددا  57.1ات ددددرلم ا الم ددددو   142التمتيددددل ال ددددام  حيددددث ت ددددرلم ا المقمددددي 

الددوا عهددي دالددة عحصددا يا عنددر  6.6 2ت عهددي متوسددطة ال ددوات تددا211.1النسددبي 
 .  0.05مستوى 

ا ددداات الفبدددارا التدددي مادا دددا  قلدددة البياحدددات ا حصدددا ية الرالدددة علدددت مسدددتوى   9ي
 74.00ات ددرلم ا الم ددو   140التمتيل التاس  حيث ت رلم ا المقمددي امداا  عي 

امدددد   ددددت عهددددي دالددددة  9.2 2الددددوا عهددددي متوسددددطةت تددددا 222.2اازحهددددا النسددددبي 
 .  0.01عحصا يا عنر مستوى 

عي حي   اات الفبارا التي مادا ددا  غيددال الحددواعح الماداددة لتحفيددح الفدداملي    10ي
ام يدددم عدددي المفوقدددات حيدددث للمسددا مة عدددي تطبيدددق سدددتة سددديجما  عددي التمتيدددل 

لددوا عهددي  211.1اازحهددا النسددبي  70.3ات ددرلم ا الم ددو   133ت ددرلم ا المقمددي 
الم دد  ةا  0.01الددوا عهددي عحصددا يا  عنددر مسددتوى  26.9 2متوسددطة ال ددوات تددا

  وا المفوق  اا عي التمتيل ام يم للاتي 

ل ددات ةا ل الصم  م  حصيلة م ااة  ددرمات الل ددات بالمددرارا المسددمية لةا 
 هود غيم عاداة لجمي  الفاملي  بالمررسددة مدد  % تصم  م اعات 90   61ي كما للي

اتوز   ددوت النسددبة علددت النحددو   المفلمي  اام صا يي  اا دارلي  االثرمات المفااحةي
مدددد  % 125ت % مدددد  الماتددددل امساسددددي لمددددرلم المررسددددة ح يددددم ا دارا 150التددددالي  

% ل دددة مددد  100ت ممحلدددة تفليميدددة بالمررسدددةل دددة الماتدددل امساسدددي لوتيدددة المررسدددة 
مفلمدددي المدددواد الرراسدددية التدددي تدددررا بالل دددة ام نبيدددة امالدددت امفلمدددي الحاسدددل انلدددي 

% مدد  الماتددل امساسددي لبدداقي مفلمددي 75ت  مط ةا ا وحددوا مددا لات عليددا متثصصددة
امددد   دددلال ت المدددواد الرراسدددية ام دددمى. اام صدددا يي  بالمررسدددة ابددداقي الفددداملي  اهدددا

 دداات الفبددارات فبارات التي ترل علددت المفوقددات عددي المحددور ال دداحي لتودد   الية تحل
 دداات الفبددارات ت ا حجت  ددوت المفوقددات ا ددرتهاعلت ا وا لرل  تقولة  6-1-2ةرقاأ ي
 ميددد  الفبددارات دالددة عحصددا يا  عندددر ت ا   متوسددطة ال ددوا 9-7-10-5-8-4-3ةرقدداأ ي

ات دالددددددة عحصددددددا ية اددددددي    ممددددددا لددددددرل علددددددت ا ددددددود عددددددماق ا0.01ت 0.05مسددددددتوى ي
اهسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتجابات المثتلفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة عبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارا. 
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 المحور ال الث  آليات موا هة مفوقات تطبيق ستة سيجما  - د
 اا  وا المحددور لي شدد  عدد  ة ددت آليددات موا هددة مفوقددات تطبيددق سددتة سدديجما اهددوت المددرارا النددررج تحتددل عشددم عبددارات التودد  مدد   ددلال 

 الجرال التالي   
 ت مواجهة معو ات تطبيق ستة سيجمايو ح آليا  8جدول ظ

رقم  
 العبارة 

 لا   إلى حد ما  نعم  
 % ك  % ك  % ك  مستوى الدلالة 2كا قوة العبارة  الترتيب   الوزن النسبي التقدير المئوي التقدير الرقمي

 دالة   20.0 قوية 4 246.0 82.0 155 11.1 7 31.7 20 57.1 36  -1
 دالة  44.5 قوية 1 266.6 88.8 168 4.7 3 23.8 15 71.4 45  -2
 دالة  45.8 قوية 2 265.0 88.3 167 7.9 5 19.0 12 73.0 46  -3
 دالة  36.2 قوية 3 261.5 87.3 165 1.5 1 34.9 22 63.4 40  -4
 دالة  9.2 متوسطة   7 230.5 79.7 145 15.8 10 38.0 24 46.0 29  -5
 دالة  18 قوية 5 242.8 80.9 153 9.5 6 38.0 24 52.3 33  -6
 دالة  10.2 متوسطة  8 228.5 76.1 144 14.2 9 42.8 27 42.8 27  -7
 دالة  18.3 قوية 6 239.6 79.8 151 19.0 12 22.2 14 58.7 37  -8
 دالة  7.2 متوسطة   9 222.2 74.0 140 17.4 11 42.8 27 39.6 25  -9

 دالة  1.8 متوسطة   10 211.1 70.3 133 30.1 19 28.5 18 41.2 26  -10
ودددددد  ةا ة ددددددت انليددددددات اللازمددددددة لموا هددددددة مفوقددددددات تطبيددددددق سددددددتة سدددددديجما  دددددداات ممتبددددددة علددددددت النحددددددو التددددددالي  مدددددد  الجددددددرال السددددددااق لت



 مجلة الإدارة التربوية                                                                                أبو النور  د/  محمود     

     

ابععدد ال                                   متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمدارس الرسمية  2017 يونيو   - عشر  الر

267 

 دداات   دعددت ا دارا الفليددا لسياسددة تطبيددق سددتة سدديجما الفبددارا التددي مادا ددا    1ي
اازحهددا  88.8ات ددرلم ا الم ددو   168حيددث ت ددرلم ا المقمددي  تالتمتيددل امالعددي 

 عنددر الددوا عهددي دالددة عحصددا يا   44.5 2تددا تامدد   ددت عهددي قولددة 266.6النسددبي 
سددتة سدديجما  تالم   الد علددت ةا الفددلا امكبددم لنجدداح تطبيددقت 0.01مستوى 

لتفددق مدد  المفيددار امال مدد   والتوق  علت مرى دعت ا دارا الفليا للتطبيق ا دد 
االددد تمددا ارد عددي الرراسددات السدداب ة اعددي ا  ددار  تمفاليم تطبيق ستة سدديجما

 الن م  للبحث.  
عاجدداد اي ددة عمددة تتددواعم عيهددا الفوامددة امساسددية لتطبيددق  لفبارا التي مادا ا  ا  2ي

التطدددولم   ددداات عدددي التمتيدددل سدددتة سددديجما القنددداعي م ددداامي الت يدددم بودددمارا 
تتوقدد  ةاوددا علددت مددرى اقتنددا  ا دارا اددولد. ا ددوت الفبددارا ال دداحي ا ددوت انليددة 

ت امدد   ددت 265.00لنسددبي اازحها ا 88.3ات رلم ا الم و   167ت رلم ا المقمي 
 .  0.01دالة عحصا يا عنر مستوى ت الوا عهي 45.8 2عهي قولةت تا

توعيم ا م احات المالية االفنية اللازمددة لتطبيددق  ا اات الفبارا التي مادا ا    3ي
ات ددرلم ا الم ددو   165عددي التمتيددل ال الددث حيددث ت ددرلم ا المقمددي   سددتة سدديجما

الددوا عهددي دالددة  36.2 2عهي قولددةت تددا ت ام   ت 261.5النسبي ت اازحها 87.3
 .  0.01عحصا يا عنر مستوى 

تدددوعيم دليدددة لوجددد  مفهدددوأ امبدددادئ اة دددرا   ا ددداات الفبدددارا التدددي مادا دددا    4ي
اة مية ال مااات تطبيق ستة سيجما  عي التمتيددل المابدد ت حيددث ت ددرلم ا المقمددي 

لددةت ت امدد   ددت عهددي قو 246.00ت اازحهددا النسددبي 82.00ات ددرلم ا الم ددو   155
 .  0.01الوا عهي دالة عحصا يا  عنر مستوى  20.00 2كا

تدددوعيم قاعدددرا اياحدددات امفلومدددات تُحدددرا  اينمدددا  ددداات الفبدددارا التدددي مادا دددا    5ي
ت ات ددرلم ا الم ددو  153ت عي التمتيل الثددامقت حيددث ت ددرلم ا المقمددي  باستممار

 امدد   ددت عهددي 18 2ت الددوا عهددي عبددارا قولددةت تددا228.5ت اازحهددا النسددبي 80.9
 .0.01دالة عحصا يا  عنر مستوى 

اسددددت طال المتثصصددددي  االثبددددماا عددددي حددددي   دددداات الفبددددارا التددددي مادا ددددا    6ي
لتررلل الفاملي  علت تطبيق ستة سدديجما  عددي التمتيددل السددادات حيددث ت ددرلم ا 
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امدددد   ددددت عهددددي  239.6اازحهددددا النسددددبي  79.8ات ددددرلم ا الم ددددو   151المقمددددي 
 .  0.01يا عنر مستوى وا عهي دالة عحصا لا  18.3 2قولةت تا

ا دداات الفبددارا التددي مادا ددا  تددوعيم ح دداأ ل يدداا مسددتولات امداا اتصددحي    7ي
اهححماعات اناا علت حتا   عمليددات ال يدداات عددي التمتيددل السدداب  حيددث ت ددرلم ا 

 2تددداالدددوا عهدددي قولدددةت  230.5ت اازحهدددا النسدددبي 79.7االم دددو   145المقمدددي 
 .  0.01الوا عهي دالة عنر مستوى  9.2

ا دددداات الفبددددارا التددددي مادا ددددا  حشددددم   اعددددة الفمددددة الجمدددداعي اعددددمق الفمددددة   8ي
 144االمشدددددارتة لدددددرى الفددددداملي  عدددددي التمتيدددددل ال دددددام  حيدددددث ت دددددرلم ا المقمدددددي 

 ت10.2 2الددوا عهددي متوسددطة ال ددوىت تددا 228.5اازحهددا النسددبي  76.1االم و  
 .0.01ام   ت عهي دالة عحصا يا عنر مستوى 

ا  تددوعيم ح دداأ لتسددهية اهتصددال اددي  عددمق عمددة ا دداات الفبددارا التددي مادا دد   9ي
 74.00االم دددو   140سدددتة سددديجما  عدددي التمتيدددل التاسددد  حيدددث ت دددرلم المقمدددي 

الدددددوا عهدددددي دالدددددة  7.2 2تدددددا الدددددوا عهدددددي متوسدددددطةت ا 222.2اازحهدددددا النسدددددبي 
 .  0.05مستوى عحصا يا عنر 

سددتة  اينما  اات الفبارا التي مادا ا  تحفيح الفاملي  المسا مي  عددي تطبيددق  10ي
ت اازحهدددا النسدددبي 70.3ات دددرلم ا الم دددو   133سددديجما  حيدددث ت دددرلم ا المقمدددي 

 الوا عهي غيم دالة عحصا يا.   1.8 2الوا عهي متوسطةت تا 261.1

امدد   ددلال تحليددة عبددارات المحددور ال الددث لتودد  انتددي  ةا مدد  ة ددت انليددات 
-7-5رقدداأ ي دداات الفبددارات ةت   قولة8-6-1-4-3-2التي  اات الفبارات ةرقاأ ي

  0.01ت 0.05 ميدد  الفبددارات دالددة عحصددا يا عنددر مسددتوى يت   متوسددطة ال ددوى 9-10
  غيددم دالددة عحصددا يا ا ددوا لددرل علددت الفددمق اددي  اسددتجابات 10عيمددا عددرا الفبددارا رقددت ي

 .ةعماد الفينة
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 رابعا: التوريات والمقترحات الإجرا ية: 
مت عنددل حتددا   الرراسددة عي جوا ما سبق عمجددل عددي ا  ددار الن ددم  امددا ةسددف

  ةا ت وا التو يات االم تمحات علت النحو التاليالميراحية ا تمح الباحث 
توريات ومقترحات عامة لتنظيف ساتة سايجما بالمادارس الرسامية للغاات   1ظ

 بمصر وتتضمن:  

جددمارا ا تمدداأ ازارا التمبيددة االتفلدديت انشددم   اعددة الجددودا يةسددلول سددتة سدديجما    ةي
 المرارا م   لال النراات االرارات التررلبية.  الفاملي  بلرى  مي  

اهدددوت المدددرارا لسياسدددة تطبيدددق سدددتة سددديجما يللتجمبيدددات  دعدددت ا دارا الفليدددا   لي
 .  تحسي  امداا اهااتوعيم عستماتيجية ااجحة لفمليات 

 القنددا تددوعيم اي ددة عمددة تتددواعم عيهددا الفوامددة امساسددية لتطبيددق سددتة سدديجما   جي
ة مية عددي تحسددي   لما لها م تطبيق ستة سيجما  م اامي الت يم بومارا قبول

 عي الفمة.  امداا 

 اعتماد عدارا المرارا علت م اليق تمية مو  ة لت ييت ا دااات اها.    دي

 ي د  حشم   اعة الفمة الجماعي اعمق الفمة االمشارتة لرى الفاملي .  
توراايات ومقترحااات خارااة بتطبيااق سااتة ساايجما بالماادارس الرساامية للغااات  -2

 محافظة الجيزة وتتضمن:  ب
 لتطبيق م   لال   لتوعيم ا م احات المالية االفنية اللازمة   ةي

 المرارا.التفااا م  الجهات المستفيرا م   رمات  وت  -1

 التنسيق م  ا دارا الفليا عي التمولة.   -2
تدددوعيم دليدددة لوجددد  مفهدددوأ امبدددادئ اة دددرا  اة ميدددة ال دددمااات تطبيدددق سدددتة   لي

 المرارا.  سيجما ل ة الفاملي  اهوت 

 توعيم قاعرا اياحات امفلومات تحرا باستممار تستثرأ عي اتثاا ال مارات.    جي

 تثصصي  االثبماا لتررلل الفاملي  علت تطبيق ستة سيجما.  ماست طال ال  دي

تددوعيم ح ددداأ ل يددداا مسدددتولات امداا اتصددحي  اهححماعدددات انددداا علدددت حتدددا     هي
 عمليات ال ياا.

 تة سيجما.  توعيم ح اأ اهتصال اي  عمق عمة س  اي

 تحفيح الفاملي  المسا مي  عي تطبيق ستة سيجما يماداات مفنولا .  زي

 ا تماا  مي  الفاملي  عي اتثاا ال مارات بالمررسة.    حي

 ع ر دارات تررلبية مستمما لتررلل الفاملي  علت تطبيق ستة سيجما.    طي
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 المراجع والهوامش: 
ماسسددددات التفلدددديت  مددددر ة السددددتة سدددديجما ااسددددتثرامل عددددي عداراةمدددداحي السددددير غبددددور   -1

 . 25أت  2011ت 71ت 18ت محد مجلة مست بة التمبية الفمبيةالفاليت 

 ااندددددددددددة  ةلدددددددددددرال حرل دددددددددددة عدددددددددددي عدارا التفلددددددددددديت الفدددددددددددالي  ب دددددددددددال  احمدددددددددددر ةمدددددددددددي  ع -2
ت المددداتمم الفمبدددي حدددول التفلددديت الفدددالي اسدددوق الفمدددةععدددادا الهنرسدددة اسدددتة سددديجا  

 .2ت  2010تلية اندالت مصماتلت ليبيا  –ةكتوبم  7 امفة 
المداتمم مدنه  حدرلث عدي موا هدة الفيدولت  Six Sigmaالنفيمدي  محمر عبدرالفال  -3

 . 1ا  2007ت  امفة عماا الفمبية للرراساتت الفلمي لجامفة الحلتوحل

 اهتجدددددددددددددات المفا دددددددددددددما  دارا اتطدددددددددددددولم امداا ةسدددددددددددددامة عبدددددددددددددرالفحلح الشدددددددددددددنواحي   -4
Six sigma16ت  2011ت ممتح  امفة ال ا ما للطباعة االنشمت 2ت ط . 

بشدداا  28/1/2015اتددارلا  285ج.أ. ت ازارا التمبيددة االتفلدديت  ال ددمار الددوزار  رقددت  -5
ت االوقدددا   المصدددملةالمدددرارا المسدددمية لل ددداتت االمدددرارا المسدددمية المتميدددحا لل ددداتت 

  . 1أت مادا ي2014ت ال ا ما 155عد

عحصددداا سدددل انلددديت ج.أ. ت ازارا التمبيدددة االتفلددديتت ا دارا الفامدددة للمفلومدددات االحا -6
 . أ2014/2015المرارا المسمية لل ات للفاأ الرراسي 

الل ات المسمية التجملبية عي جدوا المت يدمات المجتمفيدة مرارا لمياا سير ممزاق   -7
أت 2015ت رسالة ما ستيم غيم منشورات تلية التمبيةت  امفة اني سدولةت المفا ما

 110. 

 را   عي الد   -8

 11-10ت الفتدما ماتمم التجملبيدات امالتجملبية اة راعهات عااد ساالما  المرارا ال -
 .20أت  د2003مالوت ال ا مات 

الممتح ال ومي للبحدوا التمبولدةت ت المرارا التجملبية عي مصملورحق بسطا اتمى   -
 . 50أت  2005االتنميةت ال ا مات 

ا مدر ة تنمية عدارا المرارا التجملبية المسمية لل ات علت جو عاماا محمر  لفل   -
رسدالة ما سدتيم غيدم منشدورات مفهدر الرراسدات التمبولدةت  امفدة ال دا مات ت اللاممتحلة

 .118أت  2011

تنمية ال فااات ا دارلة لمرلم  المرارا التجملبيدة المسدمية لل دات عحا محمود ر اد   -
رسددالة ما سددتيم غيددم منشددورات تليددة ت عددي بفددض محاع ددات  مهورلددة مصددم الفمبيددة

 . 97  تأ2015ة الفيوأت التمبيةت  امف
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أت بشددددأا 14/8/1985اتددددارلا  94قددددمار ازار  رقددددت ج.أ. ت ازارا التمبيددددة االتفلدددديت   -9
  . 11ت 1ت مواد يعحشاا مرارا ل ات تجملبية ال رار اللا حة الرا لية

مجلدة  امفددة ةمدة اندل سددلامة الشداماا  تطبيددق سديجما سدتة عددي المجدال التمبددو ت  -10
د ياالرراسدات ا سددلامية الملدد سدفود للفلددوأ التمبولدة   ت 2005 ت السددفوداة 1ت محد

 89-136. 

 ةسددددددددامة محمددددددددود قمحددددددددي  تطددددددددور م تددددددددمح لتطبيددددددددق مددددددددر ة الجددددددددودا ا حصددددددددا ي  -11
جددددوا تو هددددات الثطددددة ا سددددتماتيجية للتفلدددديت قبددددة الجددددامفي   عددددي six sigmaي

 أ. 2007ت داسمبم 2ت حد9ت  امفة اني سولةت محدمجلة تلية التمبيةالمصم ت 

سدتة سديجما حمر  ودا  تحسي   ودا الفمليات م   لال تطبيق منهجيدة محفو  ا -12
دت مجلددددة المحاسددددبة اا دارا االتددددامي عددددي ماسسددددات التفلدددديت الفدددداليت  ت 70ت  47محدددد

 . 616-569ت حمق 2008ال ا ما 

 دددال  احمدددر ةمدددي  عبااندددة  عادددرال حرل دددة عدددي عدارا التفلددديتت ععدددادا الهنرسدددة اسدددتة  -13
 سيجمات مم   سااق. 

مددر ة متميددح لتحسددي   ددودا التفلدديت الفددالي  Six sigmaلددي عسددماعية  عمددم ع -14
مجلدة ت ملدل للفلدوأ ا دارلدة بالتطبيق عي تليدة ا دارا ااهقتصدادت  امفدة المو دةت 

 .2011ت الفماق 21ت  7ت  امفة ت مللت محدااهقتصاداة

 تصدددور م تدددمح لتطدددولم عدارا المررسدددة ال احولدددةحسدددمة عبرالمسدددول عبدددرالبم محمدددر   -15
ت رسددالة ما سددتيم غيدم منشددورات تليددة التمبيددةت عيمصدم باسددتثراأ ةسددلول سدتة سدديجما

 . 2012 امفة انهات 

 احمددددددر لوسددددددد  دادلددددددد ت ما دددددددر عبرالمهدددددددر  مسددددددداعرا  مدددددددرى اسدددددددتثراأ مفدددددددا يت  -16
six sigma  المجلددة الفمبيددة لوددماا عددي الجامفددات امردحيددة الح وميددة االثا ددةت

 . 0142ت 16  ت7ت محد ودا التفليت الجامفي

مدددددرارا الل دددددات المسدددددمية التجملبيدددددة عدددددي جدددددوا المت يدددددمات لميددددداا سدددددير مدددددمزاق   -17
 رسالة ما ستيم غيم منشورات مم   سااق. ت المجتمفية المفا ما

تنميدددة عدارا المدددرارا التجملبيدددة المسدددمية لل دددات علدددت جدددوا عامددداا محمدددر  لفدددل   -18
 ت رسالة ما ستيم غيم منشورات مم   سااق.  مر ة اللاممتحلة

تنميددددة ال فااددددات ا دارلددددة لمددددرلم  المددددرارا التجملبيددددة محمددددر ر دددداد محمددددود   عددددحا -19
 ت مم   سااق.المسمية لل ات عي بفض محاع ات  مهورلة مصم الفمبية

20- Siong. Ho: Six sigma for schools Quality Management & 
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Engineering Division, February 2004. 

21- Agnes, Albert H.: Antecedents to successful implement of six 

sigma, Juntemational Journal of six sigma and competitive 

Advantage (2005) volume 1. N3. 

22- Brown, Huehn & Wend: An analysis of continuous in 

provident inlcan enterprise and six sigma approaches, ph. D. 

university of Missouri Rolla 2006. 

23- Shirly. M. Yeung: Integration ISO 9001-2000 and six. Sigma 

in to organizational culture, Wiley new Jersey 2008. 

24- Mary, Ruff: Using six sigma to solve issues in public school 

system, six sigm, actober 2009.  

25- Dheeraj, Mehrotra: Implementing six sigma in Education 

towards TQM in Academics, 2010. 

ت الدرار الفالميددة المدر ة علددت عدارا الجدودا الشدداملة اسدتة سدديجمامدرحل ةاوالنصددم   -26
 . 107م   2009للنشم االتوزل ت الجيحات 

27- Garrison, Ray, Noreen, Eric and Brewer, Peter "Managerial 

Accounting" McGraw-Hill, 11 edition New York 2010 pp 11-

12.  

للات مددنه  سدديجما سددتة تيدد   ددورت  نددمال ال تملددد امتددور اتيددماا باحددر اا ددماات  -28
 .3ت  2009ت تم مة م تبة  ملمت الملالأت اتبمى الشمتات ام مى م  ةدا ها

ت 2ت طعدارا الجددودا الشدداملة اا حتا يددة للتميددح االملددادا االتفددوق عملددر راغددل النجددار   -29
 . 314ت  2009ت الرار الجامفيةت ا س نررلة

ت تم مددة عددلاا احمددر  ددلاحت ممتددح يجماسددتة سدد ماا ددة  ددار ت رلتشددارد  ددمدلمر   -30
 .14ت  2008الثبمات المهنية لادارات داماا ال ا مات 

31- Chua & Janssen: Six sigma A pursuit of Bottom- Line 

Results. European Quality, Volumc8 Number 3. 

32- Antony, Jiju,: six sigma in the UK organization Results from 

A pilot survey, Managerial Auditing Journal, 2004 Vol, 19, No 

8-9. p8. 

سديجما سدتة تطبي دات علدت المنشدات الثرميدة  الر ا  سفر عبدرالفحلح ااد  سدفيرت  -33
 . 80ت  2004ت الم تبة الو نيةت الملالأت االصناعية

 sixمدددرى اسدددتثراأ مفدددا يت سددداعرا  ةحمدددر لوسددد  دادلددد ت ما دددر عبرالمهدددر  م -34

sigma 168ت مم   سااقت  عي الجامفات امردحية الح ومية االثا ة. 

35- Pande, pete and Holpp, Larry: What is six sigma? McGraw – 

Hill, New York 2002, PP 14-16.  
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ت مم د  سدااقت سديجما عدي المجدال التمبدو  تطبيدق سدتة ةمة انل سدلامة الشداماا   -36
 104. 

37- Salah Eldin, Ismail Salah Eldin and Abdel Wahab: six sigma 

pkactices in the Banking sectorin quatar. Global Business and 

Management Research An International Journal Vo.1, No.1 

2009 PP 23-25.  

http://www.theiia.org/thciia/about-institile-20102015.  

ت دليدة المدرلم لا دما  سديجما سدتة للتميدح عدي مجدال امعمدالل ايمزل دول  ايتلو  -38
ت الف يبددداا للنشدددمت 1علدددت مشدددماعات اعدددمق سددديجما سدددتةت تم مدددة محمدددر لوسددد ت ط

 . 52ت  2008الملالأت 

ت مم د  سدااقت تطبيدق سدتة سديجما عدي المجدال التمبدو  ةمة انل سدلامة الشداماا   -39
 106. 

اةسدداليل حرل ددة ة ددمى عددي عدارا  six sigma عسددماعية عاددما يت ال ددماز اآ ددماا  -40
 .18ت  2009ت دار المسيما للنشم االتوزل  االطباعةت عماات الجودا الشاملة

احمدددر محمدددر  ت دددرلم مدددرى عاعليددددة ح ددداأ سددديجما سدددتة عدددي تطددددولم امداا ا دار   -41
المددداتمم الدددرالي المابددد  لودددماا  دددودا لمفا دددر التدددررلل المهندددي االت ندددي عدددي امردات 

 .492ردات ااملة  ت  امفة الحرقاا ام1/3/2014ت الفاليت التفلي

42- Brue, G& Launsby R: Design for Six sigma, McGraw- Hill, 

New York 2002, P.5. 

43- Ibid: PP-6-8. 

44- Ibid: P. 14.  

 را   عي الد علت   -45

تح دق الرقدة عدي عدارا  Six Sigmaولق   د محمر عبرالفال النفيميت راتدل  ليدة  -
ت 2008ت دار ع ددددددماا للنشددددددم االتوزلدددددد ت عمدددددداا اهردات  يت اتطبي دددددداتالجددددددودات مفددددددا

 .24 د
- Pyzdek and Keller: The Six sigma Hand Book: A Complete 

Guide for Green Belts, Black Belts, and Managers All Levels, 

Thrid Edition McGraw Hill 2010, PP. 11-12. 

علت  لا ما ح عي مجال امعمال دلية المرلم سيجما ستة للتميانيلول ايمزل ول   -
الف يبدددداا للنشددددم ت دار 1ت تم مددددة محمددددر لوسدددد ت طمشددددماعات اعددددمق سدددديجما سددددتة

 .217-215أت    2008االتوزل ت الملالأت 
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مددر ة متميددح لتحسددي   ددودا التفلدديت الفلددي  Six sigmaعمددم علددي عسددماعية   -46
 . 39ةت مم   سااقت  ت  امفة المو بالتطبيق عي تلية ا دارا ااهقتصاد

التثطديط لتهي دة بفدض المدرارا لتطبيدق التجدارل الما درا عدي محمر السير حسوحل   -47
ت الممتددح ال ددومي للبحددوا التمبولددة االتنميددةت تطددولم التفلدديت قبددة الجددامفي عددي مصددم

 .24أت  2011ال ا مات 

لدددورحق بسدددطا اتدددمى  مدددرارا الل دددات التجملبيدددة المسدددميةت دراسدددة ت ولميدددةت مم ددد   -48
 . 55ت  ااقس

ععدددراد المدددرارا ازارا التمبيددة االتفلددديت  ا دارا الفامدددة للمفلومدددات االحاسدددل انلددديت  -49
 .أ2014/2015أ حتت عاأ 1979المسمية م  عاأ 

عحصددداا ععدددراد ازارا التمبيدددة االتفلددديت  ا دارا الفامدددة للمفلومدددات االحاسدددل انلددديت  -50
لاميددو االمررسددوا بالفددداأ المددرارا المسددمية لل ددات موزعددة حسدددل المماحددة العددراد الت

 .أ2014/2015الرراسي 

أت بشداا 28/1/2014اتدارلا  285قدمار ازار  رقدت ج.أ. ت ازارا التمبية االتفلديت   -51
ت مم دددد  سددددااقت   المددددرارا المسددددمية لل ددددات االمددددرارا المسددددمية المتميددددحا لل ددددات

 1-16 . 

ا تفدددرلة بشدددأ 7/11/2015 404قدددمار ازار  رقدددت ج.أ. ت ازارا التمبيدددة االتفلددديت   -52
 .55ت  أ2014لسنة  285ال مار الوزار  رقت 

ت مم ددد  14/8/1985اتدددارلا  94قدددمار ازار  رقدددت ج.أ. ت ازارا التمبيدددة االتفلددديت   -53
 .3سااقت مادا 

 را   عي الد علت  -54

أ بشدددددددددأا 2004لسدددددددددنة  28قدددددددددمار ازار  رقدددددددددت ج.أ. ت ازارا التمبيدددددددددة االتفلددددددددديت   -
  .1ت مادا يالتفليتاه ماعيل عي ا دارا ا تصا ات الوها   

أ بشددداا عحشددداا احدددرات 6/2/2012اتدددارلا  65قدددمار ازار  ازارا التمبيدددة االتفلددديت   -
 .  12ت مادا يللتجملبات بالمرلملات التفليمية بالمحاع ات

ت أت مم دد  سددااق2014لسددنة  285قددمار ازار  رقددت ج.أ. ت ازارا التمبيددة االتفلدديت   -55
 . 29مادا ي

56- http://www.ikwanwiki-com/indexphp?title2016=الجيحا 
57- http://www.sis.gov-

eg/hr/Templattes/tmpArticles.aspx?catld=19 2016. 

http://www.ikwanwiki-com/indexphp?title2016=الجيزة
http://www.ikwanwiki-com/indexphp?title2016=الجيزة
http://www.ikwanwiki-com/indexphp?title2016=الجيزة
http://www.sis.gov-eg/hr/Templattes/tmpArticles.aspx?catld=19%202016
http://www.sis.gov-eg/hr/Templattes/tmpArticles.aspx?catld=19%202016
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58- http://www.wikipedia.org/wiki/2016الجيحا  
59- http://www.masrawy.com/news/new:egypt/details/22/9/2015  

 ر. المرارا التجملبية ةزمة ةالياا اممو 
عدارا التجملبيدددات عحصدددا يات اما دددمات  مرلملدددة التمبيدددة االتفلددديتتمحاع دددة الجيدددحات  -60

  أ.2015/2016باعراد المرارا المسمية 

  .29ت مادا ي2014لسنة  285ج.أ.   ازارا التمبية االتفليت  قمار ازار  رقت  -61

http://www.wikipedia.org/wiki/2016الجيزة
http://www.wikipedia.org/wiki/2016الجيزة
http://www.wikipedia.org/wiki/2016الجيزة
http://www.masrawy.com/news/new:egypt/details/22/9/2015
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   1ملحق ر   ظ
 "الاستبيا  فج رورته النها ية" 

 ستة سيجما بالمدارس الرسمية للغات: ق تطبيالمحور الأول: متطلبات 
 
 الاستجابات  العباااااااااااااااااااااارة  م

 لا  رلم حد ما نع  
لتددوعم لددرى عدارا المررسددة عسددتماتيجية ااجددحة لفمليددات   1

    التحسي 
تفتمر عدارا المررسة عي قياا امداا علت م اليق تمية   2

    مو  ة
يات لمفالجة اهححماعدات عدي لتوعم لرى عدارا المررسة آل  3

    امداا الففلي ع  امداا المثطط لل. 
تمتلدددددددد عدارا المررسدددددددة ح ددددددداأ مفلومددددددداتي لتدددددددي  تبدددددددادل   4

    المفلومات امفالجتها اتحرل ها.  
لتوعم لرى المررسة توادر بشملة ما لة  زالة المفوقات   5

    ة ناا ابفر حرا ها. 
رتة عددي عمليددات لتددوعم لددرى المررسددة عددمق عمددة للمشددا  6

    التحسي . 
  اعددددة تن يميددددة تددددرعت  قتفمددددة عدارا المررسددددة علددددت  لدددد   7

    الحم  علت عرجاا المستفيرل . 
تهدددتت عدارا المررسدددة انشدددم   اعدددة الجدددودا يةسدددلول سدددتة   8

    سيجما  لرى  مي  الفاملي . 
عدارا المررسة لرلها اهستفراد لت ييدم   اعدة الفداملي  اهدا   9

    ستة سيجما.   لت بة تطبيق
لتوعم لرى عدارا المررسة الرعت المدالي الدلازأ للاسدتفاحة   10

    بالثبماا ااهستشارلي  عي مجال تطبيق ستة سيجما. 
عدددي اتثددداا ال دددمارات المهمدددة لدددتت ع دددماا  ميددد  الفددداملي    11

    بالمررسة. 
    تو ر بالمررسة احرا لوماا الجودا.   12
 دارلم االبياحدات االمفلومدات تو دق عدارا المررسدة تاعدة الت  13

    الثا ة بالجودا. 
    تهتت عدارا المررسة باارا  الفاملي  اها اتحفيح ت.   14
لددتت ع ددر دارات تررلبيددة مسددتمما لتددررلل الفدداملي  علددت   15

    تطبيق ستة سيجما.  
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 الرسمية للغات   المحور الثانج: معو ات تطبيق ستة سيجما بالمدارس

 ااااااااااارة العبااااااااااا م
 الاستجابات 

موافق رلم  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

قلددة اعددي ا دارا بمفهددوأ امبددادئ اة ميددة تطبيددق سددتة   1
    سيجما. 

م اامدددددة الت ييدددددم االتمسدددددد بامسددددداليل الت ليرادددددة عدددددي   2
    الفمة. 

    جف  البنية التحتية اللازمة لتطبيق ستة سيجما.   3
الما لددددددة لتطبيددددددق سددددددتة ح ددددددق ا م احددددددات البشددددددملة   4

    سيجما. 
    ح ق ا م احات المالية اللازمة لتطبيق ستة سيجما.  5
    ح ق ا م احات الفنية اللازمة لتطبيق ستة سيجما.  6
    قلة البياحات ا حصا ية الرالة علت مستوى امداا.   7
    ارتفا  ت لفة تطبيق ستة سيجما.   8
لفاملي  للمسدا مة عدي غيال الحواعح الماداة لتحفيح ا  9

    تطبيق ستة سيجما.  
    ل ياا امداا. اهعت ار لمفاليم دقي ة   10

 
 معو ات تطبيق ستة سيجما بالمدارسآليات مواجهة : الثالثالمحور 

 العباااااااااااااااااااااارة  م
 الاستجابات 

موافق رلم  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

اة دددرا  تدددوعيم دليدددة لوجددد  مفهدددوأ امبدددادئ   -ل
    اة مية ال مااات تطبيق ستة سيجما. 

دعدددددددت ا دارا الفليدددددددا لسياسدددددددة تطبيدددددددق سدددددددتة   -أ
    سيجما. 

 المتطلبددددداتعاجددددداد اي دددددة عمدددددة تتدددددواعم عيهدددددا   -ا
امساسية لتطبيق ستة سديجما القندا  م داامي 

 الت ييم بومارا التطولم. 
   

تددددددوعيم ا م احددددددات الماليددددددة االفنيددددددة اللازمددددددة   -ا
    ما. لتطبيق ستة سيج

توعيم ح اأ ل ياا مستولات امداا اتصدحي    - 
 اهححماعات اناا علت حتا   عمليات ال ياا. 

 
   



 مجلة الإدارة التربوية                                                                                أبو النور  د/  محمود     

     

ابععدد ال                                   متطلبات تطبيق ستة سيجما بالمدارس الرسمية  2017 يونيو   - عشر  الر

278 

 العباااااااااااااااااااااارة  م
 الاستجابات 

موافق رلم  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

قاعدددددددرا اياحدددددددات امفلومدددددددات تحدددددددرا تدددددددوعيم   - 
    باستممار.  

حشدددددم   اعدددددة الفمدددددة الجمددددداعي اعدددددمق الفمدددددة   - 
    االمشارتة لرى الفاملي . 

اسددددددت طال المتثصصددددددي  االثبددددددماا لتددددددررلل   -ق
    ت تطبيق ستة سيجما. الفاملي  عل

تددوعيم ح ددت لتسددهية اهتصددال اددي  عددمق عمددة   -ر
    ستة سيجما. 

تحفيددح الفدداملي  المسددا مي  عددي تطبيددق سددتة   -ش
    سيجما. 
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   2ملحق ر   ظ
  ا مة بالسادة المحكمين

 الوظيفة والجهة  الاس   م
تفليميدددددة ةسدددددتاا التمبيدددددة الم ارحدددددة اا دارا ال ة.د/ عاما يت عباا الح يم    1

  امفة حلواا.   -تلية التمبية  -المتفمغ 
ةسددتاا منددا   ا ددمق تددررلق التمبيددة الفنيددة  ة.د/ ةحمر سير ممسي  2

 امفدددة  –تليدددة التمبيدددة النوعيدددة  –المتفدددمغ 
 ال ا ما.  

ةسددتاا منددا   ا ددمق تددررلق الل ددة الفمبيددة  ة.د/  اام عبرالمنفت محمر   3
فددددة  ام –اتيددددة تليددددة الرراسددددات الفليددددا  –

 ال ا ما.
ةسددتاا منددا   ا ددمق تددررلق التمبيددة الفنيددة  ة.د/ تامليا ةمي  سالت   4

 امفدددة  –تليدددة التمبيدددة النوعيدددة  –المتفدددمغ 
 ال ا ما.  

 –ةسدددتاا علدددت حفدددق التمبيدددة الفنيدددة المتفدددمغ  ة.د/ علت محمر علي المليجي 5
  امفة ال ا ما.   –كلية التمبية النوعية 

تليدددة  –قسدددت ة ددول التمبيدددة  ار ددديق ةسددتاا لرل   ة.د/ حجوى لوس   مال ا 6
  امفة ال ا ما.   –الرراسات الفليا 

ا دارا التفليميددددددددددة ار دددددددددديق قسددددددددددت ةسددددددددددتاا  ة.د/ لوس  عبرالمفطي مصطفت 7
 –تليددددددددة التمبيددددددددة  –االتثطدددددددديط التمبددددددددو  

  امفة الفيوأ.
  
 


