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 وعلاقتها بأداء المدربين  الثقافة التنظيمية
 بجامعة الملك سعود   السنة التحضيريةبعمادة  

 شريف عبد الله سليمان د.                                                                 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 .كلية التربية جامعة عين شمس                                                                      
 ملخص

تعددددث افة الددددم افمن الاددددم لأددددة افعيالأددددن اح ا ددددام افمدددد  ت ددددث    ددددا     ل ددددن 
 اف دا    افعلدن الافمد ا افلن لدم  يادإ  ت تديالق ف الدم تن الادم تيكدم تق د    د  

سدام  ش د ن افعدالأ اة   ا   اء  ت سداة اف دقا ا  صدن   لد   افل دا  م  الابمكدا 
كبادددق لددد  ت  ادددل  مدددثاا افلن لدددم   افع دددج صددد اة  ل ددد  يافدددم   دددي  ف الدددم 

 تن الام ضعا م   انع ج ذفك   با     ت  ال  مثاا افلن لم.
لأسدددميل افة الدددم افمن الادددم   ناصدددقما افسدددا ث  امدددم  افب دددإ اف ددداف  بث ا دددم 

 باة شعلدددددا   افسدددددنم افم عددددداقكم ش الأعدددددم افل دددددك  دددددعي   افلددددد فق  لددددد    اء افلدددددث 
ت ثي  لأ لي م لأة افميصاا  فمع كد   ناصدق افة الدم   ذفك بهثا  افعالأ اة بها

 .افمن الام افم  تسه  ل  ت ساة   اء افلث باة شافعلا  
اح ددج اف كقكددم فكدن لأددة افة الددم افمن الاددم افيتديا   دد   مدثا افب ددإ  فدد  

صدددقما  صدددث  ت  ادددن    دددم لألا  دددم افة الدددم افمن الادددم   نا     اح اء افدددييا  
افسدددددا ث  شعلدددددا   افسدددددنم افم عددددداقكم ش الأعدددددم افل دددددك  دددددعي    افلددددد فق  لددددد    اء 

 ت ثيدددث افع تددددم بددداة  ناصددددق افة الدددم افمن الاددددم   افلدددث باة لأددددة   هدددم   ددددقم 
افسدددددا ث  شعلدددددا   افسدددددنم افم عددددداقكم ش الأعدددددم افل دددددك  دددددعي    افلددددد فق  لددددد    اء 

ا  فمع كد   ناصدق ت دثي  لأ لي دم لأدة افميصدا لا مدثا افب دإ  فد   افلث باة 
افة الم افمن الام افم  تسده  لد  ت سداة   اء افلدث باة شعلدا   افسدنم افم عداقكم 

 .ش الأعم افل ك  عي  
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افميصددددداا  فمع كدددد   ناصدددددق افة الدددددم  تددددث  افب دددددإ لدددد   هايمددددد   دددددث ا  لأددددة 
افمن الام افم  تسه  ل  ت ساة   اء افلث باة شعلا   افسنم افم عداقكم ش الأعدم 

 باات شعض الإ قاءا  افم  يل ة  ت تعلن     تن اذما.   لأ افل ك  عي  
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Organisational culture and its relation to trainers 

performance at the preparation year  

In king soud university 

 

 Dr Shrief Abdalla Soliman 

 
Summary: 

 

Organisational culture can be considered one of the most 

important elements that identifying organisation sucess or failure, as 

having a strong organisational culture concentrates on committment, 

serious work, creativity, participation in decision making, and 

improving employers performance, which will contribute alot to 

achieving organisations' goals and vice versa as when having a weak 

organisational culture, that would be reflected negativelly on 

achieving organisations goals. 

The current research intersted in studying the level of 

organisational culture and its elements that are found at the 

preparation year in king Soud university, that affect trainers 

performance at the university, to present some recommendations to 

reinforce the organisational culture elements that contribute to 

improving trainers performance at the university. 

The research aimed at recognising the intellectual bases of 

organisational culture and the job performance also, analysingthe 

degree of organisational culture practice, its elements that are found 

at the preparation year in king Soud university, which affect trainers 

performancefrom their point of views, then identifying the relationship 

between organisational culture elements that are found at the 

preparation year in king soud university. 

Finally, the research presented some recommendations to 

reinforce the organisational culture elements that contribute to 

improving trainers performance at the preparation year in king Soud 

university, and reaching some procedures that can be executed. 
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 المدربين أداءب وعلاقتها  الثقافة التنظيمية
 بجامعة الملك سعود   السنة التحضيريةبعمادة  

 شريف عبد الله سليمان . د                                                                
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 .كلية التربية جامعة عين شمس                                                                      

 الإطار العام للبحثالقسم الأول: 
 : مقدمة •

ا ل   تعث افة الم افمن الام لأة  بقز افليضي ا  افم  ت    امملالأ ا  اض  
لأ الا  افس يك افمن ال   إ ا   افليا   افب قكم   ذفك ل  ضيء لأا تمعلن  لأة 

   لاط   ي ام يل ة  ت تسه  ل  افمغ ب     افكةاق لأة لأعا ا  تا    خ تاا  
افل     افم  تيا   افلن لم   خاصم لأا يمع ل بمي ا    يك احلقا  افعالأ اة 
 ت ساة لأسميل افم الأه    تهائم لأناخ تن ال  تسي ه اف ا  افل مق م  تعا ت احلقا  

   ي ت  ال احمثاا.
لم خاصم بها تسل  افة الم افمن الام   ل  مذا الإطا   "تلم ك  ن لأ  سم ف ا

 م  ف الم تعط  صي    ة الالمقاضا   افلعاياق افلهلم افم  ت ي    اها تا  
افل  سم  ات اماتها   مثالها   تباة ف عالأ اة  طا  احلأي    اقما لا   ت افاث 
افل  سم  طقق افمأت   لاها.  ت  ن مذه افة الم  يث لأ ي ا  افس يك افمن ال  

ل ث  فس يك احلقا   اف لا ا  ل  افل  سم   إ  اكا  الأا لأ مق ا فثل  لقا  اف
  (1) افل  سم".

لة الم افلن لم   ا  يمكيت لأة لأ لي م لأة افعناصق    اف يل افم  فها تأفاق 
شثيث       يك احلقا   اخن افلن لم  ياإ تعقا ف الم افلن لم شأ ها   ا  اف ا  

لات اما   اح قاا افم  ت      يك احلقا   اخن افلن لم   افلعم ثا   افلعاياق  ا
لة الم افلن لم م  افل ص م افك ام ف كا ام افم  ي كق  كعلن بها احلقا   أ عاء 

 ( 2) الأ اة شافلن لم. 
 كمعة تأفاق افة الم افمن الام ل   ل  لأسميل   اء افعالأ اة شافلن لم  

ال افمنسال  افعبط  اخ ها    بط  مثاا  ي  م   إ شا م  لإ  اك  مثالها   ت  
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افعالأ اة شأمثاا افلن لم   ة طقكل  يثاث اتساق ل  تصقلاته     ي ااته   اخن 
 (3) افلن لم.

ا     ا افمن الام افة الم ياإ ت  ي  افلن لا  ا مقاتا اا  صااغم ل  لأهل 
 ت  ان  ل  ن الام افم افهااكن بناء  ل   )تع الام    غاق تع الام(  افلخم  م شأش افها
 افلن لم تعط  افلن لم ف الم  ت  ة لع   لأيات ه    ميكمه  افعالأ اة ات اما 

ا تلا  ا  افذاتام افلصافة لأة   م    كبق مي شلا الافم ا   خ ل ل   تسه   بها  خاص 
ا  ت  ن افلن لم   مي  لا فلألقا   ا    ي ا ا لأق عا ا  طا  ا  يع   ش  يهمثي لأقشث 
 (  4) .افلن لم ل  افعالأ يت 

 لأة شأ ها" افبايةاة لأة افكةاق يعمبقه لأا افمن الام افة الم  ملام لأة ي كث  لألا
  افل اما  اف ا       تق ا ما خ ل لأة ل  ها    افلن لا  فن ا  افق اسم افل ث ا 

 اتخاذ ل   افل ا  م  افم ثيإ  الابمكا  اف ا   افعلن الافم ا   ف    عا ها تثل  افم 
 افلا    ت  ال  افخثلأم اح اء  ت ساة اف ي        ف ل ال م  افعلن ا  اف قا  

 بائم ل  افع تم ذ ي   احطقاا افعل ء لايماا ا  افسقكعم  الا م اشم افمنالسام 
  (5) ".افعلن

    ي اا   لأياتف  تا    المقاضا  لأعم ثا  افم  تم    ل  افمن الام لافة الم
 افمن الام  الإ قاءا  ت  ن ح ها ف لن لم  افمنالسام    ف لا تالا تعث لأصث ا   عا ها

 تيا هها افم  ف ل اكن ي يلا  ت ث  لأملا ك  تن ا   ل  افمن الام اف ث ا   تييث
 ( 6) .حمثالها افلن لم ت  ال تسهان      اتم  بافماف  افلن لم 

الأن  ا منا ا فلا  بل  لإ   يل ة اف يل شأت افة الم افمن الام تعث لأة افعي 
اح ا ام افم  ت ث    ا     ل ن افلن لم  ياإ  ت تيالق ف الم تن الام تيكم تق   

   اء  ت ساة اف قا ا صن   ل   افل ا  م  الابمكا  اف ا   افعلن الافم ا     
افعالأ اة   اسام  ش  ن  باق ل  ت  ال  مثاا افلن لم   افع ج ص اة  ل   

 نع ج ذفك   با     ت  ال  مثاا افلن لم.يافم   ي  ف الم تن الام ضعا م   ا
 بلا  ت فكن لأ  سم ف الم خاصم  لإت اف الأعا  تعث لأة  م  افل  سا  افم  
تهم  شافة الم افمن الام افم  ت  ن ات اما   تا    لكا   لأبا ئ افعالأ اة لاها  " ذ  ت 

عط  صي   افي   شافة الم افمن الام لأة تبن افعالأ اة ل  اف الأعا    صبة ضق    ي
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 اض م ح لاط افم ا ن الإ ا كم  افمقبيي  اخن تنيا  اف الأعم   كعبق  ة تا  
 ات اما   لأبا ئ  لأعاياق   ي ام يلا  ها   عاء مائم افمث كج   الم افعالأ اة 

   (7) ت  ن ف المه  افمن الام  اخن اف الأعا  افسعي يم".
ي يم  ايث  لأة  لعن مذا  تُعث  الأعم افل ك  عي  شافلل كم افعقبام افسع

ا لأة افلقاك  افلم ثلأم  قبا ا ل   طا  افمصنا ا   اف الأعا  افعقبام  ل  ث ياز   ث  
 الأعم  افلام يسب تصناف  500افعافلام ف  الأعا    اء  ضلة  لعن 

 الأعم  افلام فن ج  300   ت ثلأت فمصبة باة  لعن (8)2010شا  هاي فعا  
 الأعم  افلام يسب  300ة  لعن كلا  اء  ضل  (9)2012افمصناف  ا  

 ( افبقكطا  .Times QSاس ) تصناف افمايل   اي
ا لأة اح ج افم   ع ت  الأعم افل ك  عي    ت ث  الإشا    ف   ت مناك  ث  
ت  ل مذه افل ا م افعافلام  فعن لأة بانها الأم كها فخطم تطيكق   قا ام لأمعث   

  ض    مقاتا ام  ثيث  ف  الأعم   افل ا   لأنها لأا مي لأخمص شافمخطاط افلسم ب  
 لأنها لأا مي لأخمص شلصا   افمليكن  افمعا ت لأ  اف ها  افلخم  م   لأنها لأا يق   
    بقالأج تطيكق اح اءا   افلها ا    لأا يسع  فمع ك  اف قاكم افلعقلام لأ  
افل  سا  ذا  افع تم   آخق يهم  بم عان     ت نام افلع يلأا  ل        اطا  

 (10)لأعم.اف ا
 ل   طا  ت  ال  الأعم افل ك  عي  حمثالها افطلييم  خطمها الإ مقاتا ام 
  ت ي يت ط بها     لأسميل الإ  ازا  افلميتعم   ا ت مناك ضق    لأ  م فمطيكق 
لأها ا   تث ا  ط ب افلثا س افةا يكم افلم ثلأاة ف فم اق شاف الأعم   تث بث  مذا 

م قي  1428/1429فم عاقكم ل  افعا  افث ا   الات اه شإ  اء  لا   افسنم ا
لأا  ي  افم  تملةن   افمها ل  "ت ثي  تع ا  لأمطي  لأة  2007/2008افليالل 

خ ل بائم لأ     ف مع    الإبثاع لأث يلأم شافميياف احلأن ف م ناا   اف قاكا  
 ( 11)افلملا  ".

لا    ف  مذا  تم  تق لم ت ك افق افم ل   ث  لأة احمثاا افم  تسع  افع
 ( 12)ت  ا ها  افلملة م ل :

 زكا   لأسميل افي    افلس  فام. .1
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 تطيكق افليا   افب قكم  اف  اظ     تلا ما. .2
 ت  ا  الإبثاع  الابمكا   تع ك  تث ا  افط ب. .3
 ا ملا    ا  لأ    فم يك  افط ب. .4
  ي ا  بائم لأعقلام لأ    . .5
 ت ساة لألا  ا  اف ي  . .6
 بناء شقاكا  لأملا  . .7

ق ل  طباعم افسنم افم عاقكم  ا ث   ها ت قبم  ثيث   تي   تع ال   افناي
لقكث ل    ثا  افطافب اف الأع  افلس ة شافلها    افلعقلم لأعا   ذ تأخذ طباعم افث ا م 
شافعلا   ش   غاق ت  اثي يخم ف  لا مي  ا ث ل  افك اا  اف الأعام   كل ة ت ثيث 

 (13) ام: م  لأ امق ت ك افطباعم ل  افن اط افماف

طباعم افث ا م شافعلا   افم  تمباية ل  لأعلي ها  لا مي لأمب  ل  افك اا   •
احخقل  ياإ  ت افث ا م شافعلا   ت ي      ت ثي  لأ لي م لأة افل ق ا  افم  

 تلةن لأثخ  فلإ ثا  افعا .
طباعم افثا  اة شافعلا   افذية ينمليت فعث  لأة افك اا  افلخم  م افص ام  •

 ع لام  افمطبا ام. افهنث ام  اف
طباعم   افاب افمث كج شافعلا    افم   ت صة افمعباق لاح ف   ت يُ ال  •

افمث كب شافعلا   يم   ت اف ا لاة شافعلن ل  اف ا ا  لأ  افط ب يُط ل 
  اه  لأث بيت  ياإ ت ي  لأع   الإ قاءا   اخن مذه اف ا ا      اح  طم 

  طم افمع   افذات . اف ق يم  اف لا ام    الإفقا ام       
طباعم لأعاياق اح اء شافعلا    ياإ تم     ي افلعاياق افعافلام  لأنها      •

 IELTS International) بان افلةال لأعاا  يصيل افطافب     شها   
English Language Testing System)   ل  اف غم الإ   ا كم   يصيف

لآف    ت اا  افط ب  ل ا ل  لأا   اف ا ب ا (ICDL)    لأا يُعا ل شها   
 .(Portfolio)فل  ا  الإ  از 

طباعم اف قاكا  لأ  اف طاع افخاص شافعلا    ياإ يم    نا  تث كج  •
افل ق ا  افلخم  م  ف  لأ لي م لأة افل  سا  افمع الام افلمخصصم ل  
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لأ ال افمث كب ت ت  شقاا   عاء مائم افمث كج شافعلا     تُعث مذه افخطي  
  يُسنث لاها تث كج افليا  افمع الام شاف الأعم فل  سا  تع الام اح ف  افم
 خاصم.

يمعة لألا  بل   ملام افث   افذي ت  ي  افة الم افمن الام افسا ث  شأيم لأن لم 
ل  ت  ال   افمها   مثالها   لأنها اف الأعا   فلا فهذه افة الم افمن الام لأة تأفاق 

عم   لأة ف    ا ه  افييا    لي ي  ف الم تيي      لا  احلقا  افعالأ اة شاف الأ
ت  ث     تا  الا ملاء  الافم ا   الإ  از  الإبثاع يسام  ل  تن الام تيكم شاف الأعم 

تطيكق   اء افعالأ اة بها   ت  ال افقضا   الافم ا   افملا ك بانه     ذفك افل ا  م 
ا م لأيضيع افب إ  ل  ت  ال  مثاا اف الأعم  ا م قا ما.  لأة منا  اء   ملام    

 افلملةن ل  افة الم افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم  الأعم 
 افل ك  عي    فقما       اء افلث باة افعالأ اة بها.

 وأسئلته: مشكلة البحث •
يق     ا     ل ن افلن لا  افمع الام   لأنها اف الأعا    ا    ف  افة الم 

   إذا لأا    ت الإ ا   ل   ي ا  ف الم تن الام لأنا بم  اسام  افمن الام افسا ث  لاها
مذا ل  تكيكة  ؤكم  اض م ف عالأ اة ش أت   افمها   مثالها الا مقاتا ام   افع ج 
تلالأا ي ثث ل  يال تطبال بائم ف الام لا تميالل لأ   مثاا افلن لم افمع الام   لا 

افييا   ف عالأ اة ل  افلن لا  افمع الام  ت افة الم افمن الام فها تأفاق     اح اء 
طب ا فطباعم مذه افة الم لأة ياإ تيتها    ضع ها  ل ي  افة الم افمن الام ف لن لم 
افمع الام ت  ن لأة لأ   تها  تقل  لأة اح اء  افيلاء  الا ملاء افييا         

      اء افع ج  لععف مذه افة الم ي  ي  ف  مبيط لأسميل افلن لم  كنع ج   با 
 افعالأ اة.

اكث   مي لأا  كث    ا  افعثيث لأة افث ا ا  افساش م ل  مذا افل ال  ل ث 
الاخم ا  لأة قغ  افش(         2011  ت يع لأ لث )  الأم لأ لث بثيق ما ج   ا م 

ل  تقتاب لأمغاقا  افة الم افمن الام  لا  ت مناك  ت اق     ضق    افبثء بمغااق 
من ال  )افهااكن  الإ قاءا (   بام   لا  تبن افبثء شافمغااق افافنياي  افس ي ام افس
 الأعم ل    فيكا  افمغااق افافعالأ اة( ش -)  عاء مائم افمث كج شالإضالم  ف  ات اق 
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: افن امم  اف  الام  احلأا م  افصثق  ف  افثتم  الا عباط  ف  ل افس ي   افلملة م 
    ف  افلبالا  شافصافة افعا   ف  افة م تع ك      افعلن  ف  افلي   باة احلقا

 ( 14) افلمبا فم  ف  افطلي .

 يعا      ملام  (2012  ا م )يساة لأقك كل افسقيا    كلا  كث   ما ج 
افة الم افمن الام ل  ي ظ افهيكم اف الأعام   ت  ال افيلاء افمن ال  ح عاء مائم 

 (  15) افمث كج  افعالأ اة شاف الأعا .

اخم ا (  ف  2013   عث بة لأ لث بة لأس ق افل الاثم ) شا     ا كلا 
افهااكن افمن الام ف علا ا  ل  شعض اف الأعا  افسعي يم   لأنها  الأعم افل ك 
 عي     ث    ي  فيا ة تن الام تنط ل لأنها     ص ت ا ن   عاء مائم افمث كج 

 ي  لأعيتا    ا كم شاف الأعم ف علن لأ  افعلا ا  ف  م اف يال  افلا يم افل ثلأم فه      
 لأافام تيا   افعلا ا  ت ث لأة تاالأها شأ لافها     افي   افلط يب   عث  تيالق 

 (  16) .لأا ا اا  خاصم  الام فها

(   ى   ت ف الم افلن لم 2015كلا  كث    ا م ) ي ة بنت لأ لث بة ز     
  سا  افمع ا  ذا  تأفاق لعال       اء  لقا  افمن ا   اح اء افك   ف لن لم    ت لأ

افعاف  لأملة م ل  اف الأعا  ش ا م  ف  افمعقا     افة الم افمن الام افسا ث  لاها 
فلا فذفك لأة  ملام ل  ت ساق   يك افعالأ اة ل  ت ك افل  سا    لأا ينمج  ة ذفك 
لأة تأفاق       ما امه .  لا اكث   ما ج افث ا م      ت مناك شعض افللا  ا  

ت     لأيال م لأمث ام  م :  ت الإ ا   تع   مثالا  اض م الإ ا كم افم  يص 
 لأ ث    ت    افليي اة شإ  ازما بثتم    ت افعلن ل  اف الأعم ي قي ش  ن   الأ  
لأميالل لأ  افلها  افم صا ام فكن  يا م   لا  كث   ما ج افث ا م  يعا      ت 

م :  ت افة الم مناك شعض افللا  ا  افثا لم يص ت  يعا     لأيال م لأمث ام   
افمن الام شاف الأعم تع ز افة م فثل افليي اة    ت ف الم اف الأعم ت  ث     افعثافم 

 (17) باة افليي اة.
 بناء     لأا  بل  تمعة افع تم باة افة الم افمن الام    اء افعالأ اة 

اة شافلن لم افمع الام  له    تم     تث   باق لأة افم ا ن  ياإ يمأفق   اء افعالأ 
شافة الم افمن الام افسا ث    لأة ف  يسع  افب إ اف اف   ف    ا م لأسميل افة الم 
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افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي   افل فق  ل  
   اء افلث باة افعالأ اة بها       مذا تم ث  لأ   م افب إ ل  اح ئ م افمافام:

 لأة افة الم افمن الام  اح اء افييا  ؟لأا اح ج اف كقكم فكن  .1
لأا    م لألا  م افة الم افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم  .2

 ش الأعم افل ك  عي    افل فق  ل    اء افلث باة لأة   هم   قم ؟
لأا افع تم باة  ناصق افة الم افمن الام افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم  .3

 ؟ افل فق  ل    اء افلث باةي    الأعم افل ك  عش
لأا افميصاا  افل مقيم فمع ك   ناصق افة الم افمن الام افم  تسه  ل  ت ساة  .4

   اء افلث باة شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي  ؟
 .أهداف البحث •

  ا م لأسميل افة الم افمن الام   ناصقما  تلةن افهثا افق اج ف ب إ اف اف  ل 
ا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي   افل فق  ل    اء افلث باة افسا ث  شعل

 ل   بان ت  ال مذا افهثا  ع  افب إ  ف  ت  ال  افعالأ اة بها لأة   هم   قم  
 احمثاا اف ق ام افمافام:

 .اح ج اف كقكم فكن لأة افة الم افمن الام  اح اء افييا  افيتيا      .1
الم افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم  صث  ت  ان    م لألا  م افة  .2

 .افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي    افل فق  ل    اء افلث باة لأة   هم   قم 
ت ثيث افع تم باة  ناصق افة الم افمن الام افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم  .3

 . افل فق  ل    اء افلث باةش الأعم افل ك  عي   
  فمع ك   ناصق افة الم افمن الام افم  تسه  ل  ت ثي  لأ لي م لأة افميصاا .4

 .ت ساة   اء افلث باة شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي 
 أهمية البحث:  •

 تملةن  ملام افب إ لالا ي  :
لأددة اف عددايا اح ا ددام افمدد     دد  يمنددا ل لأيضدديع افة الددم افمن الاددم   افمدد  تعددث .1

تيكددم تهائددم ف الددم  فددك لدد  يافددم ذ تسددام  ش دد ن  باددق لدد    ددا  افلن لددا  
 تثل  افعالأ اة  ف  ت  ال   افم افلن لم   مثالها.
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ش الأعددم افسددنم افم عدداقكم شعلددا     تيصدداات  افلسدد  فاة افب ددإ  مددا ج  اددثتتددث  .2
افمطيكقكددم  ضدد  افخطددط  ت ثيددث الإ ددقاءا   اتخدداذ اف ددقا ا  لدد   افل ددك  ددعي 
  احلأددق افددذي يدد  ي  فدد  تيكددمت  ان ف الددم تن الاددم افم  لأة شأ ها  افع  ام 

  ا ملقا ما.    اءتها   بافماف  زكا   لقص   ايها افعلا   زكا   لعافام 
  ا   افسددنم افم عدداقكم لدد  اتخدداذ اف ددقا ا  افمدد  تسددام   لأسا ث  اف ددا لاة   دد  .3

تطدديكق  شافلددث باة   لأددة فدد   تعددثين  تطدديكق ا ددمقاتا اا  افعلددن افخاصددم لدد 
ج  ي اشددا   دد   ددي   افخددثلأا  افمع الاددم  افمث كباددم   ا ه   تنلاددمه   لألددا يددنع 

 افم  ت ثلأها افعلا   ف ط ب.

 حدود البحث •
   م لألا  م افة الم ا ط تا لأة  نيات افب إ تم خص يث  ه ل    ا م 

افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي    افل فق  
 يث   افب إ ل :  فذا تملةن م  ل    اء افلث باة لأة   هم   ق 

 :الموضوعية ودحدال .1
  ملامها  خصا صها   يا  ها  ها: شافيتيا     لأ هيلأافة الم افمن الام - 

    يا ها  لأ ي اتها   ناصقما  لأعاياقما.
 اح اء افييا  : شافيتيا     لأ هيلأ    ناصقه  لأ شقات   طقق ت اال .  -ب
 الحدود البشرية: .2

ة لأث ب  افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي  اتمصق افب إ      انم لأ
لقع افث  ام ف بناة  افعالأ اة     تث كب افط ب     لأها ا  الاتصال  
 لأها ا  افم كاق  افمع    افب إ   افلها ا  افكمابام    كا   اح لال   لأها ا  

 افقكاضاا .
 الحدود المكانية: .3

 عم افل ك  عي  شافقكاض.طب ت لأ ق ا  افب إ شعلا   افسنم افم عاقكم  الأ
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 الحدود الزمنية: .4
طب ت لأ ق ا  افب إ      انم افب إ خ ل اف صن افث ا   افةا   لأة 

) خ ل شهقي     2015/  2014ه افليالل  1436/  1435افعا  افث ا   
 .(2015لبقايق  لأا س 

 . منهج البحث •
   ملث افب إ     افلنهج افيص    ت ثيثا     يب   ا م افع تاا 

Interrelationship Studies  افم  تل ة لأة افيصيل ف ه    لل ف لمغاقا  
ياإ يعملث  (18) ت ثيث طباعم افع تم بانهلا   ياء  كا ت ا تباطا     تأفاق  تأفق 

افلنهج افيص         ا م اف امق   لا تي ث ل  افيات   كهم  بيص ها  ص ا  تا ا 
(19)افخطيا  افع لام ف لنهج افيص   ل : كعبّق  نها  ا اا     لاا   تملةن 

    
 اف عي  شافل   م  ت ثيثما. .1
 .  ئ م افث ا م .2
 ت ثيث لأ مل  افث ا م. .3
  ل  افباا ا   افلع يلأا . .4
 افيصيل ف نما ج. .5
 ت ساق افنما ج  افميصن  ف  الا منما ا   افميصاا . .6
 .مصطلحات البحث •

 Organizational Culture: الثقافة التنظيمية -1
ا ت افة الم افعالأم ل  لأ مل  لأعاة تعبق  ة لأ لن افمقاث الا ملا     ذا  

 م     يب ياا  افل مل   يمعة لاها طقق افم كاق  افل ا ق  الا  عالا  
 افمصقلا  ت اه افلياتف  اف عايا   افم  تلا  مذا افس يك شطاش  خاص  ة 

باية غاقه لأة افل ملعا  احخقل  لإت  اخن مذا افل مل  تملاي   تم
افمصقلا   اخن افلن لا   افهائا   لألا ي عن فكن لأنها تصقلا  خاصم 
ت ت لأ  م افمصقلا  افعالأم ف ل مل    مي لأا  عنا  شأت فكن لأن لم ف الم 

   (20) تن الام خاصم تلا ما  ة غاقما.
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 افلعم ثا     اف ا  ف لمقاضا  اح ا   افنلط" تعقا افة الم افمن البم شأ ها 
   ي افلن لم  اخن افعالأ اة  تصقا ت كاق طقك م ت     افم افل مق م
 ي   ها تلةن لأ لي م اف ا   افلعم ثا   (21)." افلي ي     اف قص افل    

افل مق م باة افعالأ اة شافلن لم   افم  ت فق ل  ت كاقم     ي ااته     ا ه  
  ح لافه . 

افعا ا  افم  ي ل ها كلا تعقا شأ ها " اف ا   الات اما   اح  ا   افس يك   
 افم  ت فق     طقك م ت كاقم   لأة ف    ي ه   لأسميل   اءم     لقا  افمن ا 
يم اش  مذا افمعقكف لأ  افمعقكف افسابل ل  افمأكاث      ت  (22)ح لافه ".

افة الم افمن الام تمعلة تا   ات اما     ي اا    ا ا   لقا  افمن ا    افم  
 ااته     ا ه  ح لافه . ت فق ل  ت كاقم     ي 

اف ا   افلعم ثا  افل مق م افم  تسا ث   عاء لأة  لط  كلا ي صث بها "
 بافماف  تع اله  اف يا ث افس ي ام ل    علن افمن ال افله  ل  لن لم اف

ي  ث مذا افمعقكف      ت افة الم افمن الام تمكيت لأة  ث  لأة  (23)."افمن ا  
بهثا لأسا ث  افعالأ اة شافلن لم ل  له  طباعم اف ا   افلعم ثا  افل مق م  

   لافه    تي ا    ي ااته  شافلن لم   ي ت  ال احمثاا.
   ا  يل ة تعقكف افة الم افمن الام   قا اا شأ ها: " اف ا   افلعم ثا  
 الالمقاضا   افم افاث  اح قاا  افل اما   تيا ث افس يك افم  ي لأة بها احلقا  

   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي    ت  ن اح ياء افعالأم افعالأ يت شعلا
ف علا     ت فق ل  ت كاق افعالأ اة  إ  اكه   لأسميل   ا ه  ح لافه    لا 

 تمس  شأ ها  لا م افمأفاق  تنم ن  بق اح اال   ك يت تغااقما شطائا".
  Job Perfprmanceالأداء الوظيفي: -2

"افناتج افذي ي     افلييف  نث تاالأ  شأي  لن يعقا اح اء افييا   شأ   
لأة اح لال   لا     يعبق  ة افل هي  افذي يبذف  اف ق  ل  تنسال  ل   

 ي  ت اح اء  (24)لإ  از لأها   يا م  بثتم ل   تصق  تت   تن  هث".
افييا   ي اق  ف  لأا يبذف  افلييف لأة لأ هي  لأة   ن اف اا  شلها   يا م  
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ن ي   بأتن  تت   هث لأل ة.  لا ي اق اح اء افييا    ف      افن ي افل
 ( 25) " ماج  هث لأعاة تا  ببذف  لق     لأ لي م لإ  از  لن لأعاة".

  اط يل ة افلييف لأة    از افلها     احمثاا   كلا يعقا  يعا شأ  
ي  ث افمعقك ات افساش ات  (26) افل ث   ف  بن ا    بالا مخثا  افلع يل ف ليا  .

   ت اح اء افييا   ي اق  ف  اف هث    افن اط افذي يبذف  افلييف   
 لإ  از افلها  افل ث   ف  بن ا   ل  ين افليا   افلمايم ف .

   ا  يل ة تعقكف اح اء افييا     قا اا شأ  : "كن لأا ي ي  ش  افلث ب لأة 
ي    طم      لال    افل هي  افذي يبذف  لإ  از لأها   يا م      افن 

 ". بأتن  تت   هث لأل ة افلن ي 
  Preparatory Yearالسنة التحضيرية:  -3

تعقا افسنم افم عاقكم       ها بق الأج  كا يل   الأع  فلث   ا    ا   
 ايث شعث افةا يكم افعالأم فمل اة افط ب لأة شعض افك ايا   افلها ا  

تعلن  لقي م  افم  ت مقت  ف  يث  باق شايماا ا   يق افعلن      افعصقكم
 مي افمعقكف  ( 27) فمأمان افط ب ف م ا ن  افمكاف لأ  اف اا  اف الأعام.

 الإ قا   افذي يمبناه افب إ اف اف .
 الدراسات السابقة: •

ا فة فم لأ ا     لا ت  تقتاب   ا ا   ن لأ ي  افث ا ا  افساش م  ل  تصنافت  
 :زلأناا  لأة احتث   ف  احيثث   لالا ي   ت صان ذفك

 : بالثقافة التنظيميةدراسات تتعلق  لًا:أو 
  ك لن مذا افل ي  افث ا ا  افمافام: 

الثقافة التنظيمية وأثرهاا علام متطلباات تطبياق الجاودة الشااملة فا   امعاة  -1
 (28). 2011الطائف، 
 ف    ا م افة الم افمن الام شأشعا ما افلخم  م  لمغاق لأسم ن  افث ا ممثا 

تا  افم  اثيم  -ا م عا  افغايم  -اف اب ام ف مكاف  -الايمياء  - م  )الاتساق 
افخيا لأة افقؤ اء(     لأمط با   -الإذ ات ف لا م افعلن  - اف ثافم 

 ا مخثلأت افث ا م  تطبال اف ي   اف الأ م ل   الأعم افطا ف  لمغاق تاش .
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 تث تيص ت افث ا م افم  تلت      ان    يا ام لأة افلنهج افيص  . 
افعالأ اة ( ش الأعم افطا ف فل لي   لأة افنما ج  -فمث كج )  عاء مائم ا

تلة ت ل    ي  اخم لا   يمقكم افمأفاق  ذا   لافم  يصا ام باة لأ لي م  
افث ا م لالا يمع ل شأشعا  افة الم افمن الام اف زلأم فم  ال اف ي   اف الأ م 

شافلمغاقا     ذفك   ي  اخم لا   يمقكم افمأفاق لالا يمع ل  ش الأعم افطا ف
افة الام افيا بم افمغااق فم عان اف هي  اف الأ م ش الأعم افطا ف.  لا تثلأت 

يسام  ل  ت عان تطبال اف ي   اف الأ م  action plan الأ مقي اافث ا م  طا  
بن ا  لأة خ ل افمعقا       فيكا  افمغااق افة ال  افلقت ب فك  لأة   عاء 

 فطا ف. افعالأ اة ش الأعم ا -مائم افمث كج 
 من بغزة الأقصم  امعة ف  المعرفة بإدارةها وعلاقت التنظيمية الثقافة -2

 ( 29) .2011فيها،  التدريسهيئة  أعضاء نظر  هةو 
مثلت افث ا م  ف  افمعقا  ف  افة الم افمن الام افسا ث  ل   الأعم 
  احتص     تمها شإ ا   افلعقلم   ذفك لأة   هم   ق   عاء افهائم افمث كسام

 مبا م  أ ا  الا تافلنهج افيص   افم  ا     لا ا مخثلأ افث ا م تا مخثلأ  تث
(  عيا لأة افهائم افمث كسام ل  98     انم ب غت )  افم  طب ت  ا ام  
 ت افة الم افمن الام   تيص ت افث ا م  ف  لأ لي م لأة افنما ج لأنها:  اف الأعم

 ت لأسميل   ث كج ضعا م  افسا ث  ل   الأعم احتص   لا يقاما   عاء مائم افم
  ا   افلعقلم ل   الأعم احتص   لا يقاما   عاء مائم افمث كج  يعا ضعا م  

 ت ضعف لأسميل   ا   افلعقلم ل   الأعم احتص  ف    تم شععف افة الم   
 افمن الام افسا ث  ل  اف الأعم.

ة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري للقيادات الإدارية بجامع -3
 ( 30). 2012أسيوط، 

مثلت افث ا م  ف   يها  طباعم افة الم افمن الام افسا ث  ش الأعم   ايط  
شالإضالم  ف  ت ثيث افع تم باة افة الم افمن الام افسا ث   لأسميل الإبثاع 
الإ ا ي ف  اا ا  الإ ا كم ش الأعم   ايط   ا مخثلأت افث ا م افلنهج افيص    

(  عيا لأة اف اا ا  88   تلة ت  انم افث ا م ل  ) الا مبا م  أ ا  ف ث ا م
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الإ ا كم شالإ ا   افعالأم ش الأعم   ايط   تيص ت افث ا م فل لي م لأة افنما ج 
(  مي  كبق لأة اف ث 0.77لأنها: ب غ افيزت افنسب  لا مبا م افة الم افمن الام )

افة الم اح    ف ة م   مذا ي  ث     ات اق لأع    لقا  افعانم     تيالق 
افمن الام شاف الأعم  تلا  ها   لا  يهق  افنما ج ا تباط افة الم افمن الام 
ا تباطا لأي با  ذي   تم  افم  يصا اا شالإبثاع الإ ا ي  لألا يعن   ت تيالق 
اف ا  افل ي م ف ة الم افمن الام شاف الأعم ي  ي  ف  زكا   الابثاع الإ ا ي فثل 

 ث ته      افعلن.اف اا ا  الإ ا كم   زكا   ت
الثقافة التنظيمية السائدة ف   امعت  الجوف وحائل من و هة نظر  -4

 ( 31). 2012أعضاء هيئة التدريس: دراسة تشخيصية، 
مثلت افث ا م  ف  افمعقا     لألا  م افة الم افمن الام افسا ث  ل  
 الأعم  اف يا  يا ن لأة   هم   ق   عاء مائم افمث كج    تمها بثالعامه  

 علن   ا مخثلأت افث ا م افلنهج افيص     لا ا مخثلأت ا مبا م   هت  ف  ف
  عاء مائم افمث كج ش الأعم  اف يا  يا ن بهثا افيتيا      ات  لألا  م 
افة الم افمن الام افسا ث  ل   الأعم  اف يا  يا ن لأة   هم   ق   عاء مائم 

  لأ لي م لأة افنما ج افمث كج    تمها بثالعامه  ف علن   تيص ت افث ا م  ف
لأنها   ي     م لأقت عم ف ة الم افمن الام ش الأعم  اف يا  يا ن ياإ  اء 
لأ ال افة الم اف لا ام ل  افلقتبم اح ف   ت ه ل  افلقتبم افةا ام لأ ال افة الم 
افمطيكقكم  ف  لأ ال افة الم افهقلأام افمن الام    خاقا لأ ال ف الم الاتصال 

   ما ج افث ا م  ف    ي  ف الم تن الام تيكم ينم   لاها افمن ال    لا  شا  
 افعالأ يت    عاء مائم افمث كج ل   الأعم  اف يا  يا ن.

دور الثقافة التنظيمية ف  دعم عمليات إدارة المعرفة: دراسة استطلاعية  -5
 (32). 2012لآراء عينة من التدريسيين ف   امعة الموصل، 

 مافمن الا افة الملأ  ت ث افذي افث   اعمطب     افمعقا  ف  افث ا م مثلت
 مذه   اء شلسميل   ت اءف   ذفك (افليصن  الأعم) ل  افلعقلم   ا    فعل اا 
 ت افث ا م  ثاا م  فم  ال    ا مخثلأت افث ا م افلنهج افيص   ملافلن 

 عي مائم  ( ٥٠ ) لأة لأ ي م  انم      ز ت ا مباات ا ملا    تصلا 
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 لأة لأ لي م ت ثي    ف  افث ا م  خ صت  صنافلي   الأعم ل   تث كج
   ا   فعل اا  افليصن   الأعم تبن  ضق    ها:لأن  افميصاا   منما ا الا

 تيلاق  ة لع  ي  هافل  ذاهف اح ا ام افل يلأا  تيلاق خ ل لأة افلعقلم
 افمن الام افة الم بيات  يضهف ن  افلعنيكم لا يماف افعق  كم افلسم  لأا 

   ا   لأةن افلعاصق  ا  مافل ا تطبال   ا  ل      لأة اهف فلا ام تطيكق 
 .افلعقلم

مستوى الثقافة التنظيمية ف  المدارس الثانوية ف  محافظة القدس كما  -6
 ( 33).2013يراه الإداريون والمعلمون، 

مثلت افث ا م  ف  افمعقا     لأسميل افة الم افمن الام ل  افلثا س 
  ق   ا كاها  لأع لاها   ا مخثلأت افث ا م  افةا يكم افعقبام ل  اف ثس لأة   هم

افلنهج افيص     لا ا مخثلأت افث ا م ا مبا م ت  تطبا ها      انم لأ ي م 
( لأث  م    شا   افنما ج  ف   ت لأسميل افة الم افمن الام ل  افلثا س 21لأة )

افةا يكم ل  لأ ال م اف ثس  لا يقاه افلب يفيت "لأقت  " ش  ن  ا   ل  لأ الا  
ميتعا  افمن الام  افلعم ثا   اف ا    "لأمي ط" ل  لأ ال اح قاا   لا اف

 شا   افنما ج  ف      لا تي ث لق ق ذا   لافم  يصا ام باة لأمي طا  
ا م اشا  افلب يفاة تبعا ف نج افلسم اب  لأ م   افع ل    نيا  افخبق  فثي   

صا ام تبعا ف ص م بانلا  ا ت اف ق ق باة لأمي طا  الا م اشا  ذا   لافم  ي
 افييا ام  لأق عام افلث  م.

 الأردنية الجامعات ف  الشاملة الجودة وإدارة التنًظيمية الثقٌافة بين العلاقة -7
 (34). 2013هيئة التدًريس،  نظر أعضاء و هة من

مثلت افث ا م  ف  افك ف  ة لأسميل افة الم افمن الام افسا ث  ل  
ا شإ ا   اف ي   اف الأ م لأة   هم   ق اف الأعا  اح   ام اف  يلأام    تمه

  عاء مائم افمث كج   ا مخثلأت افث ا م افلنهج افيص   الا تباط    فم  ال 
 مثاا افث ا م ت    ثا    اتاة: اح ف  ف ااس لأسميل افة الم افمن الام افسا ث  
ل  اف الأعا  اح   ام اف  يلأام   افةا ام ف ااس لأثل تطبال اف الأعا  اح   ام 
اف  يلأام لإ ا   اف ي   اف الأ م    شا    ما ج افث ا م  ف   ت ت ثيقا   لقا  
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افعانم     لأ الا  لأسميل افة الم افمن الام افسا ث  ل  اف الأعا  اح   ام 
اف  يلأام لأة   هم   ق   عاء مائم افمث كج  اء  بث  م )لأمي طم(   لا 

م        م تطبال   ا   اف ي    شا    ما ج افث ا م  ف   ت ت ثيقا   لقا  افعان
اف الأ م ل  اف الأعا  اح   ام اف  يلأام لأة   هم   ق   عاء مائم افمث كج 
 اء  بث  م )لأمي طم(   لا  شا   افنما ج  ف    ي    تم  ي ابام  افم 
 يصا ا ا باة لأسميل افة الم افمن الام     م تطبال   ا   اف ي   اف الأ م ل  

 .اف الأعا  اح   ام
الثقافة التنظيمية السائدة ف   امعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من  -8

 ( 35).2015و هة نظر قيادات الكلية، 
مثلت افث ا م  ف  افمعقا     افة الم افمن الام افسا ث  ل   الأعم احلأاق  
 ي   بنت  بث افقيلة لأة   هم   ق تاا ا  افك اا     ذفك افمعقا     

فث ا م ييل افة الم افمن الام افسا ث  ل  اف الأعم شاخم ا    م اخم ا  لقا  ا
 ا مخثلأت افث ا م ع لام  طباعم افعلن(. ) ث   نيا  افخبق   افك ام  افث  م اف

باة  لاث     ا م    اسم  118افلنهج افيص     ب غ  ث   لقا  لأ مل  افث ا م 
   لا   لقا  لأ مل  تس .   ا ت   ا  افث ا م  با    ة ا مبا م ت  تيزكعها   

 تيص ت افث ا م فل لي م لأة افنما ج لأنها:  ت افة الم افمن الام  افث ا م.
افباق تقاطام م  افسا ث  ل   الأعم احلأاق   ي   بنت  بث افقيلة لأة   هم 
  ق تاا ا  افك ام    ت  كةق افللا  ا  افباق تقاطام تيا ثا ل  اف الأعم م : 

 لال   الافم ا  بمن اذ اف يا ة  اح  لم   افقتاشم افمس سن افهقلأ  فمن اذ اح
  افلماشعم افلسملق .

 : بالأداء الوظيف دراسات تتعلق  ثانيا:
  ك لن مذا افل ي  افث ا ا  افمافام: 

 الأردنية الجامعات التدريسية ف  الهيئات أعضاء لدى الوظيف  الأداء -1
 ( 36) .2011فيها،  الأقسام رؤساء نظر و هة الرسمية من

 افهائا  ح عاء افييا   اح اء لأسميل  تعقا  ف  افث ا م مثلت
لاها.  احتسا    ؤ اء   ق   هم لأة اح   ام افق لام ل  اف الأعا  افمث كسام
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 ا مخثلأت افث ا م افلنهج افيص     لا ا معا ت شأ ا  تلة ت ل  الا مبا م  
ماا م  اخ ت   كا يل  تس  (   اج77) لأة لأ ي م  انم     طب ت  افم 

افلمي طا   يساب ت   افث ا م   ئ م افبساطم   فلإ اشم  ة افع يا ام شافطقك م
  ت  ان افمباية احيا ي   اخمبا  ) (  افلعاا كم   الا  قالا  اف سابام 

 ح عاء افييا   اح اء لأسميل  افث ا م  ت  ما ج  اخمبا  شا ا .  بانت
   ا    (5) لأة    م ( 3.78 ) ب غت  ذ افمث كسام  ات لأقت عا  افهائا 
 افث ا م تعي  ف لمغاقا .    صت  لافم ذا    ي  لق ق   ث       افنما ج   فَّت
  ت  لاها  افمث كسام افهائا  ح عاء بمع ك  اح اء افييا   اف الأعا  ت ي   شأت

   ا   تيلق   ت لأنها  إشبا ها  فم  ال افلل ة   غباته  يا اته    ف  تمعقا
     افل ال م ل   ي اب  لأة  فق فها  لأعنيكم  فلا لأا يم  ت  اعام ييال 

 .افلقت   افييا   لأسميل اح اء
 نظر و هة الأساس  من التعليم مدارس لمديري  الوظيف  الأداء واقع -2

 ( 37) .2012والمعلمين،  المديرين
 فلثيقي  افييا   اح اء لا  ام لأثل     افمعقا  ف  افث ا م مثلت

 لأع ل    ق   هم اح ا   )الابمثا ام(  ب سب افمع ا  لأة اح ل اف ل لأثا س
 ل ا   الإ اشا  باة اف ق ق   لافم  ة افك ف   ذفك    لأثيقكها افلثا س ت ك

 ت قكق ل  (  افلع لاة افلثيقكة باة  ي –  تث كج   )  ا    افعلن لأمغاق فطباعم
 ل ث فث ا ما  مثاا ت  ال فلثيقي افلثا س.  ح ن افييا   اح اء لعافام لأثل
 افمأكث لأة ت   افلثا س فلثيقي  افييا   اح اء ف ااس )الا مبا م(   ا     ث 
 لأثيق ا (35) لأة تكي ت افث ا م لأ مل  لأة  انم      ز ت ف   فباتها  صثتها

 يف ت  ل ث افث ا م  ما ج  ف   لأع لم   فغقض افميصن لأع لا   (175 )
 لأ  افمعالأن  ة لع   (t-test)اخمبا  شا ملا   افلع لاة افلثيقكة   اشا 
 افييا   اح اء  ات  فلعقلم اف ساب  افلمي ط     شالا ملا  افعانم   اشا 
 . ف لثيقكة
 : الاتام ف نما ج افث ا م تيص ت  تث
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 اح اء باة افييا ام فلهلاته   افلثا س فلثيقي  اح اء لأسميل  تنيع ▪
 . نمافعا  لقا    هم   ق  ب سب  افعاف   افلمي ط افععاف

 ا اشا  ( باة0.05) لأسميل   نث  يصا ام  لافم ذا  لق ق  لا تي ث ▪
طباعم  ييل الآ اء ت ا ب     افث ا م( لألايثل  افلع لاة ) انم افلثيقكة

 فلهلاته . افلثيقكة   اء
 ثالثا: دراسات تناولت العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيف :

 م:  ك لن مذا افل ي  افث ا ا  افمافا
أثر الثقافة التنظيمية علم الأداء الوظيف  للعاملين مع التطبيق علم أمانة  -1

 ( 38) .2011محافظة الطائف، 
مثلت افث ا م  ف  افمعقا     طباعم افة الم افمن الام  خصا صها 
 ت ثيث   لاطها ل   لأا م لأ ال م افطا ف   لا مثلت  ف  تع ك  افة الم 

ث ا  افعالأ اة  افقل  لأة لأسميل اح اء افمن الام افم  تسه  ل  تنلام ت
افييا     ت ثيث افع تم باة افة الم افمن الام  اح اء افييا   ف عالأ اة ل  
 لأا م لأ ال م افطا ف   ا مخثلأت افث ا م افلنه اة الا م قا    الا منباط   
كلا تعلنت   ا م تطبا ام ا ملث      ا مخثا  تا لم ا م صاء ت  تي اهها 

 ئا  افلخم  م ف عالأ اة ل   لأا م لأ ال م افطا ف  ياإ ب غ ي    انم  ف  اف
 ( لأ ق  .385افث ا م )

   صت افث ا م شل لي م لأة افميصاا  لأنها: تع ك  افنياي  افس ي ام 
افلقتبطم شافم ا  افليي اة بمطبال اح  لم  اف يا اة  اف يا ة   ث  افخق ج  نها  

افم  تمس  شافباق تقاطام  بط ء الإ قاءا    تعثين شعض      إ قاءا  افعلن 
 تع ك      الإبثاع  لأ الأ  افلبث اة      ت تم  مذه افل الأ  ش  ن لي ي 

  بصي   تمنا ب لأ  لأ ثا  الإبثاع  ت  ا  افعالأ اة   لأا      بثاء آ ا ه .
الثقافة التنظيمية وتأثيرها علم أداء مديري المدارس الثانوية العامة  -2

 ( 39). 2013وهاج: دراسة ميدانية، بمحافظة س
مثلت افث ا م  ف  افمعقا     لأ هي  افة الم افمن الام  خصا صها 
  ملامها    يا ها   لا مثلت  ف  ت ثيث   اء لأثيقي افلثا س افةا يكم افعالأم 
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 لأعقلم  فق افة الم افمن الام       اء افلثيقكة   ا مخثلأت افث ا م افلنهج 
ا مبا م ت  تي اهها فعانم لأة افلع لاة  افلع لا   افيص     لا ا مخثلأت

شلثا س افمع ا  افةا يي افعا  شل ال م  يماج   ذفك لأة   ن لأعقلم  فق افة الم 
 افمن الام       اء لأثيقي افلثا س افةا يكم افعالأم.

  تيص ت افث ا م  ف  لأ لي م لأة افنما ج لأنها: 
ق لا  بة الم افث    لكا ت م   ت   اء لأثيق افلث  م ل  اف ا ب اف ن  تأف ▪

افة الم افغافبم     ش ن افة الم افمن الام افخاصم شافلثا س افةا يكم افعالأم 
 بهذا اف ا ب.

 ت   اء لأثيق افلث  م ل  اف ا ب الإ ا ي تأفق لا  شافة الم افباق تقاطام   ▪
لكا ت م  افة الم افغافبم     ش ن افة الم افمن الام افخاصم شافلثا س 

 ةا يكم افعالأم بهذا اف ا ب.اف
 ت   اء لأثيق افلث  م ل   ا ب افم ساة  افمطيكق تأفق لا  بة الم افلسا ث    ▪

لكا ت م  افة الم افغافبم     ش ن افة الم افمن الام افخاصم شافلثا س 
 افةا يكم افعالأم بهذا اف ا ب.
 تعليق علم الدراسات السابقة:

لأقتبطم شليضيع افب إ اف اف  يل ة  ل  ضيء لأا ت   قض  لأة   ا ا   اش م
 ذ ق افن اط افمافام:

افمع الام تنا فت افث ا ا  افساش م افة الم افمن الام   شعا ما ل  افلن لا   ▪
 افلثا س  اف الأعا (  لأةن افث ا ا  افيا    ل  افل ي  اح ل.افلخم  م )

تنا فت شعض افث ا ا  افساش م اح اء افييا   فبعض افعالأ اة ل   ▪
ل  سا  افمع الام  ياء     لأسميل افلثا س )افلثيقكة(    اف الأعا  اف

 اح اء  ات )  يلث  بث اف ا   افلسي ي   ا م  )  عاء مائم افمث كج(  لأةن
 افلثيقكة   ق   هم اح ا   لأة افمع ا   لأثا س فلثيقي  افييا  

ا ه   تم افمن الام افة الم  ا م شسا   بي ي اش )(     2012 افلع لاة  
 افمث كجمائم     عاء   ق  هم   لأة شغ   احتص   الأعم ل  افلعقلم شإ ا  
 ( ل  افل ي  افةا  .2011لاها  
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امملت شعض افث ا ا  افساش م بث ا م افع تم باة افة الم افمن الام  اح اء  ▪
 افييا   لأةن   ا ا  افل ي  افةافإ.

فة الم افمن الام امملت افث ا ا  افساش م شافل ي  اح ل بث ا م لأسميل ا ▪
يساة لأقك كل افسقيا   )افة الم   ا م افسا ث  ببعض افلن لا  لأةن 

افمن الام افسا ث  ل   الأعم  اف يا  يا ن لأة   هم   ق   عاء مائم 
(     ا م لأ لث  بث اف ا    ابثية 2012افمث كج:   ا م ت خاصام  

م اف ثس  لا يقاه )لأسميل افة الم افمن الام ل  افلثا س افةا يكم ل  لأ ال 
 لا امملت شعض افث ا ا  افساش م بن ج  ( 2013الإ ا كيت  افلع ليت  

افل ي  بث ا م افع تم باة افة الم افمن الام   ث  لأة افلمغاقا  افلخم  م 
 افمن الام افة الم  ا م شسا   بي ي اش )   كلة ها لأةن   ا   افلعقلم

   عاء   ق  هم   لأة شغ     احتص  الأعم ل  افلعقلم شإ ا   ها    تم
(     ا م   قاء طا ق افل     شالاء لأ لث 2011لاها   افمث كجمائم 

ص   )    افة الم افمن الام ل       ل اا    ا   افلعقلم:   ا م 
(   إ ا   2012ا مط  ام لآ اء  انم لأة افمث كسااة ل   الأعم افليصن  

 افمن  الام باة افةٌ الم لقي )افع تماف ي   اف الأ م  كلة ها   ا م  با م افع
مائم    ق   عاء   هم لأة اح   ام اف الأعا  ل  اف الأ م اف ي     إ ا   

  ا م لأامق  يلث يسة    لق   لأةن (   الإبثاع الإ ا ي 2013افمث  كج  
لأ لث لأق   )افة الم افمن الام    تمها شالإبثاع الإ ا ي ف  اا ا  الإ ا كم 

 (.2012ش الأعم   ايط  
 ا مخثلأت لأع   افث ا ا  افساش م افلنهج افيص  .  ▪
     لأع   افث ا ا  افساش م ل  تنا فها ف ة الم افمن الام     لأن لا   ▪

اح لال  افل  سا  افم ا كم  افخثلأام   لأن لا  افمع ا  تبن اف الأع   ل  
 ياة يق   افب إ اف اف      تنا فها شاف الأعا .

شعض افث ا ا  افساش م ل  تنا ف  ف ة الم افمن الام يم اش  افب إ اف اف  لأ   ▪
  شعا ما افلخم  م ل  افلن لا  شص م  الأم   افلن لا  افمع الام شص م 
خاصم  لأةن   ا ا  افل ي  اح ل   لا يم اش  افب إ اف اف  لأ  شعض 
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افث ا ا  افساش م ل  تنا ف  فلأ اء افييا    ذفك لأةن   ا ا  افل ي  
 افةا  .

افب إ اف اف   ة افث ا ا  افساش م ل  امملالأ   تق ا ه     يخم ف  ▪
افيتيا        م لألا  م افة الم افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم 
افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي   افل فق  ل    اء افلث باة افذية يلة يت 

  انم افث ا م.
ا     اح ج اف كقكم يسم اث افب إ اف اف  لأة افث ا ا  افساش م ل  افيتي  ▪

 هالأ هيلأف ة الم افمن الام   خاصم شافلن لا  افمع الام   ذفك لأة ياإ 
  ملامها  خصا صها   يا  ها    يا ها  لأ ي اتها   ناصقما  لأعاياقما  
  ذفك اح ج اف كقكم فلأ اء افييا   لأة ياإ لأ هيلأ    ناصقه  لأ شقات  

  طقق ت اال .
 ة افث ا ا  افساش م ل  بناء   ا  افب إ.كلا يسم اث افب إ اف اف  لأ ▪
 .البحثخطوات  •

 ا م   افب إ  ل ا ف خطيا  افمافام:
افب إ  لأ   م   لأ ثلأم افب إ :  لأمعلنا   ف ب إ افعا  الإطا  ت ثيث .1

   لأنهج افب إ  يث   افب إ    م   ملاافب إ   ثاا م       ئ م 
 .خطيا  افب إ    لأصط  ا  افب إ   افث ا ا  افساش م  

فكن لأة افة الم افمن الام  اح اء     طا    قي ييل اح ج اف كقكم ض .2
  .افييا   ل  ضيء اف كق الإ ا ي افلعاصق

   م لألا  م افة الم افمن الام ا م اشا  افلث باة ييل  صث  ت  ان  .3
لأة   هم  الأعم افل ك  عي    ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم ش

 .  قم 
لأ لي م لأة افميصاا  فمع ك   ناصق افة الم  ق  ط ما ج افب إ  صث  .4

افمن الام افم  تسه  ل  ت ساة   اء افلث باة شعلا   افسنم افم عاقكم 
 .ش الأعم افل ك  عي 
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 .الإطار النظري للبحثالقسم الثان : 
يمنا ل الإطا  افن قي افيتيا     لأمغاقي افث ا م  ملا افة الم افمن الام 

يمنا ل اح ج اف كقكم فكن لأة افة الم افمن الام  اح اء   اح اء افييا    ياإ
افييا   ل  ضيء اف كق الإ ا ي افلعاصق  ف  تأفاق افة الم افمن الام     اح اء 

 افييا     ذفك     افن ي افماف :
 المحور الأول: الثقافة التنظيمية:

  كمعلة مذا افل ي  افعناصق افمافام:
 يمية وأهميتها.أولا: مفهوم الثقافة التنظ

 ل   اض ا امملالأا ت    افم  افليضي ا   بقز لأة افمن الام افة الم تعث
 لأة افلن لم  ت ف الم ا مبا      افب قكم   إ ا   افليا   افمن ال  افس يك لأ الا 

 ضيء ل   ذفك  مثالها  ا م قا ما  ت  ال ل  ها   ي    فن ايها افق اسم افل ث ا 
 شلخم ف  لافها باة تق اخها     لأ  سم كن افم  تعلن مافل مق  اف ا   لأ لي م

 افلن لم لأ ي ا  لأة   ا اا لأ ي ا افمن الام افة الم افطقق  افي ا ن  ياإ تعمبق
 لإ ها ت  ي فذا لاها  اح ا ام افق ا   افذي يعمبق افب قي  شافعنصق لا تباطها   قا
  افم افاث  افعا ا  اف ا   خ ل لأة  ذفك ف  ق   افمن ال  افس يك   اء  ل   يمقكا    ا

  (40)افلن لم.  لأسميل      افم  تبقز  الات اما  افس ي ام  اف يا ث
يمعة لألا  بل  ت افة الم افمن الام ت عب    ا لأهلا ل        اء  افس يك 
افمن ال  ف عالأ اة ل  افلن لا    لأنها اف الأعا   ياإ يل نها افلساملم ل  

  ال افقضا   الافم ا   افملا ك بانه     ذفك افل ا  م ل  تطيكق   اء افعالأ اة   ت
  ت  ال  مثاا افلن لم  ا م قا ما.

 مفهوم الثقافة التنظيمية:  -1
افعثيث لأة افث ا ا  الإ ا كم ل     اطق لأيضيع افة الم افمن الام   

      ةلأ افلسملث  ف الم فك لم الأمثا  م  افمن الام فة الم ا  احخاق  افع ق  سنيا اف
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 ل   افة الم  الإ ا كم افع ي   ف  افل هي   مذا   خال ت   ياإ  الا ملاع  الا ةقبيفي  
 لأة لأا لأ مل  ي ل   لأا  م   اف لا م  احلقا  ياا      يب م  الا ةقبيفي       

 ( 41).  ا ا   تيا اة  آ اب  لنيت   لأعم ثا  لأعا ا

كن  يبث      يةاق تث ا افة الم افمن الام لأصط ة يسمخث       طاق  ا     ف
 ت لأ هي  افة الم لأسملث ل      ( Watsonي  ث  اتسيت )ياإ لأة افغليض. 

    لأثل  ث  لأة افع ي    احصن لأة افمعباق افل ازي ف لن لم    ء لأ   ع بها. 
افلاضام   شا  لأع   احكا يلااة  افللا  اة افذية يث  يت افلن لا   ف  لأ هي  

 لأناي  افللا  ا  افم  تععها  تطي ما افلن لا  ل   لا  افلناخ "افة الم شأ   
( افعيء Scheinيس ط شاة ) لا . "لأعم ثا  افلن لمت ثيث تعالأ ها لأ  احلقا      

 ك ي  ش  اف ا   مي    اء  إ ا          ت "اف  ء افيياث افذي ف   ملام ي ا ام
      له  افة الم  افعلن افة الم    ت افليمبم اف قكث  لأة  ي ها ف  ا   م  تث ته
 ن ق  فاها       ها لأخم م.لأعها    ت افعلن افنها   ف  اا   مي تثلأاق افة الم  نثلأا يُ 

(42 ) 
 تث  قا افبعض افة الم افمن الام ش  ن  ا        ها "  ا    ا   لأة 
الالمقاضا   اف ا   افلعم ثا   تيا ث افس يك افم  تق   لأ لأة افس يك اف ق ي 

   (43)  ل  افلن لم   تع     اها افخصا ص افللا   فها  ة غاقما". اف لع
 ت كاق ل  ت فق افم   افلعم ثا  اف ا  لأة لأ لي م "شأ ها آخقات ها كعقل

     ينع ج لألا  خا  ها  افلن لم  اخن فلأشااء  ت ساقم   إ  اكه   افعالأ اة
 (44)". ااتها إ مقاتا  افلن لم  مثاا ت  ال ل      يبها الإ ا   لألا  ا 

افمعقك ات افساش ات  ف   ت افة الم افمن الام م  لأ لي م الالمقاضا   ي بق
 اف ا   افلعم ثا  افم  ي ل ها  لقا  افلن لم   افم  ت فق ل  طقك م ت كاقم   إ  اكه  
 ت ساقم  فلأيثاث  اخن افلن لم  خا  ها   لا   ها تع ج خصا ص  لأ لأة 

 لا ما  ة غاقما.  ي ه  اف ق ي  اف لا     ت
  الالمقاضا   افلعم ثا  اف ا   لأة لأ لي م شأ ها افمن الام افة الم تعقا كلا

 افم كاق   ل اا  لأامام  تع ج افلن لم  لقا  بها ي لأة افم   افل اما   اح اطاق
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  ف  فم ي  افلن لم بائم افل اما  ل  مذه   تم ا ن اح اء   لأعاياق اف قا ا  اتخاذ
   (45) افلياتف افلخم  م. ل  اتخاذه  افيا ب افس يك

يم اش  مذا افمعقكف لأ  افمعقك اة افساش اة ل   ت افة الم افمن الام م  
افم   -  ضاا   اها افل اما   اح اطاق -لأ لي م اف ا   افلعم ثا   الالمقاضا 

ي لأة بها  لقا  افلن لم     ها ت فق     طقك م ت كاقم   إ  اكه   اتخاذم  ف  قا ا   
غاق      كث      ت افة الم افمن الام م  افم  تي    ف  افس يك افذي ي ب     

  لقا  افلن لم اتبا   ل  افلياتف افلخم  م.
 افل مق م اح ا ام الالمقاضا  لأة  ك صث شافة الم افمن الام  يعا " ليذج

    افخا شافمكاف لأ اك ه  افخاصم لأة احلقا  ف ن لأ لي م تبن لأة تع لها ت  افم 
  بافماف   ص ا م  لا مبا ما ي     بلا  اث ش  ن  ل ت  افم  افثاخ     افمكالأن

 لالا  اف عي   افم كاق  فلإ  اك  افص ا م افطقك م اف ث  بيص ها تع الها فلأ عاء
مذا افمعقكف         افة الم افمن الام ل  ين  ي  ث (46).افل اكن" بم ك يمع ل

اخ   باة   عاء افلن لم   ت  ال افمكاف لأ  افبائم افل اكن افخاصم شافمكالأن افث
افخا  ام     ن مذه افة الم فلأ عاء اف ث  شافلن لم بيص ها اح  يب احلعن 

 ف معالأن لأ  لأا ييا هه  لأة لأ    .
كلا تعقا شأ ها " لا  افم افاث  اح قاا  افخصا ص افم  ت  ن اح ياء 

  خصا ص تكيت  لا م افمأفاق  تنم ن  بق افعالأم ف لن لم   ت فق ل  افعالأ اة   م
 كث مذا افمعقكف      ت افة الم افمن الام  (47)اح اال   ك يت تغااقما شطائا. 

ف لن لم ي يت فها تأفاق تيي     افعالأ اة  بق الا اال افلخم  م   لا   ها فابمم 
  سباا ياإ  ت تغااقما يمط ب  تما طيك .

لاددم لددد  افلن لددا  افمع الادددم بددنلط الإ ا   افسدددا ث   كددقتبط لأ هددي  افة الدددم افمن ا
 اف ا    اف  س م افمقبيكم افم  ت     اا ا  مذا افددنلط لأددة الإ ا     تي دد   لددن احلددقا  

 (48) كالم      ن افلسميكا    ي ت  ال لأناخ لأ    فلإبثاع اف ق ي  اف لا  .
 افلعم ثا  ل  ضيء لأا  بل يل ة اف يل  ت افة الم افمن الام م  اف ا  

 الالمقاضا   افم افاث  اح قاا  افل اما   تيا ث افس يك افم  ي لأة بها  لقا  
افلن لم   ت  ن اح ياء افعالأم ف لن لم   ت فق ل  ت كاق افعالأ اة  إ  اكه   لأسميل 
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  ا ه  ح لافه    لا تمس  شأ ها  لا م افمأفاق  تنم ن  بق اح اال   ك يت تغااقما 
لأصط ة افة الم افمن الام لأة افلصط  ا  شا عم يمعة  ت      ا شطائا.

عثيث لأة افبايةاة   فكة م لاء افبايةاة ف  ي  يا     افياإ تنا ف    الا مخثا 
اف ا   افلعم ثا   افم افاث  افلصط ة   لا     ل  افغافب ي اق  ف تعقكف لأ ث  فهذا 

ق ي  اف لع  ل  افلن لم   اح قاا  تيا ث افس يك افم  تق   لأ لأة افس يك اف 
   إ مقاتا ااتها افلن لم  مثاا ت  ال ل      يبها الإ ا   لألا  ا      ينع ج لألا

 ت تسم اث لأة ذفك  لأة  -بيص ها  يثل افلن لا – مي احلأق افذي يماة ف  الأعا  
خ ل افعلن       ق ف الم تن الام تيكم  ت  ث لاها     تا  الا ملاء  الافم ا  

  از  الإبثاع  لألا يسه  ل  ت  ال  مثالها. الإ 
 أهمية الثقافة التنظيمية: -2

ف ة الم افمن الام  ملام  باق  يل ة ا مةلا ما ل  تطيكق  ت ساة   اء احلقا  
 افلن لا    لأنها اف الأعا    تث ات  ت افعثيث لأة اح باا      لأ لي م لأة  م  

 (49)  :   لأنهاافن اط افم  تعبق  ة  ملام ف الم افلن لم
     تيضاة لأعاياق افس يك شاف الأعم    ااتها: له  شلةاشم  فان فلإ ا    - 

   عاء مائم افمث كج  ب ام افعالأ اة شاف الأعم  ياإ ت  ن  لاذج افس يك 
 افع تا  افم  ي ب اتبا ها  الا مقشا  بها   لا   ها تلةن   ا  ف قتاشم 

الأعم شاتباع   لاط   ي ام لأعانم لا الا ملا ام ياإ ت     لا  افعالأ اة شاف 
 ي اث ت  نها.

    افمنسال باة    اء اف الأعم: له  ت ل  اف الأعم    ااتها ل   اات  ايث  -ب
لأنس   لأمقاشط ي ع ها  يث  لأملا  م فها ات اه  اضة  لأ ث    ي ت  ال 

 احمثاا افع اا  افقؤكم افعالأم فها.
ا فثل  لا      اف الأعم    ااتها  ن ا  ا ملا  : له   -ج تخ ل  يسا  

افعالأ اة شاف الأعم    ااتها افلخم  م شا ملا ه   فاها  افم الأه  بم  ال  مثالها 
 لألا يسا ث     ا م قا  اف الأعم   ليما.

ت ثيث افنلط الإ ا ي افسا ث ل  اف الأعم    ااتها: لاف ا   افلعم ثا   - 
  يب افذي تمخذه  افلعاياق افسا ث  ل  اف الأعم ت فق بث  م  باق      اح
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اف اا ا  احكا يلام  الإ ا كم ل  ت  ال  مثاا اف الأعم لأة ياإ    يب 
 اف اا    اتخاذ اف قا ا   طقا ل ين افل      غاقما.

 يثاث افمغااق       ل اا  افمطيكق شاف الأعم: للة خ ل تغااق ف الم  -ه
ااق  تطيكق اف الأعم    ااتها افلخم  م شلا لاها لأة تا   لأعم ثا  يل ة تغ

 اف الأعم ش  ن لأسملق.
ت  ال اف ي   اف الأ م شاف الأعم: لافلعاياق افس ي ام  اف ا   افميتعا  تعث  - 

 افلناخ افذي يل ة الإ ا   لأة ت  ال  مثالها  ا مقاتا ااتها افلخم  م.
تعمبق افة الم اف يكم لأا   تنالسام ف  الأعم بيص ها  يثل افلن لا   ذا  ا ت  -ز

  خ تم  افم ا   ل  افعلن   فكنها تث تصبة ضا    ذا ت  ث       ي اا
كا ت ت  ث       ي اا    تانام   افطا م افعلااء   الافم ا  اف قل  

 شافق لاا .
ف الم اف الأعم  لن لم لأة افلن لا  تعمبق  الأ  لأهلا ل   ذب   عاء  - 

مائم افمث كج افل  لاة: لافل  سا  افقا ث   افلملا   ت ذب افعالأ اة 
 افطليياة   تمبن  تا  الإبثاع  الابمكا   افم يق.  

تعمبق افة الم  نصقا  ذ كا ي فق     تاب ام اف الأعم ف مغااق  افمطيكق  لأثل  -ط
تث تها     لأياكبم افمطي ا  اف ا كم  لك لا  ا ت تا  اف الأعم لأق م 
 لأمطي    ا ت اف الأعم    ااتها افلمني م  تث      افمغااق   يقص     

 ا   لأن .الإل
تسا ث ف الم اف الأعم الإي ابام     تعقكف   عاء مائم افمث كج  ب ام  -ي

افعالأ اة بها شلعاياق افمطي   افم ث  افييا     لأعاياق ب يغ افلق      
افلقاك  افمن الام   تث  افن يذ افلقتبط شافلق     صاغ    صي  ا مخثالأ   

الأعم لأعاياق ت قكق افل الآ   لأعاياق ا ملقا ه    ل ثه   لا ت ث  ف الم اف 
  افع يبا .

تعلن افة الم افمن الام     تي ا   لل  لأثا ك  لا  احلقا  افعالأ اة  -ك
 شاف الأعم ييل احيثاث افم  ت ثث ل  افل اط افذي يعل يت ش . 
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يمعة لألا  بل  ت مناك   تم تيكم باة افة الم افمن الام    اء  اف الأعم 
ل  مثالها  لافة الم اف يكم ت ل  اف الأعم    ااتها ل   اات    ااتها  تث تها     ت  ا

 ايث لأنس   لأمقاشط ي ع ها  يث  لأملا  م فها ات اه  اضة  لأ ث    ي ت  ال 
احمثاا افع اا  افقؤكم افعالأم فها   لا تخ ل  يسا ا فثل   عاء مائم افمث كج 

لألا يسا ث     ا م قا ما  ب ام افعالأ اة شا ملا ه   فاها  افم الأه  بم  ال  مثالها 
  ليما   لا تسا ث     تهائم افلناخ افذي يل ة الإ ا   لأة ت  ال  مثالها 

  ا مقاتا ااتها افلخم  م.
 ثانيا: خصائص الثقافة التنظيمية. 

 ت افلن لا  افمع الام لأم ابهم  لأخم  م بن ج افيتت  لكن لأنها لأملا    ة 
بها لأة خ ل تا كخها  ل س مها    لاط احخقل   ت ي  بمطيكق ف المها افخاصم 

اتصالاتها      افعلن  إ قاءاتها   ل ااتها ل  اف اا    اتخاذ اف قا ا   تصصها  
 ي اياتها   تالها   ا م ا اتها   لأ  لأق   اف لأة يصبة فكن لأن لم تع الام ف المها 

 (50)افم  يث  ها افعالأ يت لاها  اف لهي  افخا   . 
 (51)  افمن الام:  لأة خصا ص افة الم

   ها تقتبط شاف لا م  فاج شاف ق . -1
تمعلة  ا باة   ا ااة ملا: اف ا ب افلعنيي ف ة الم   افذي يملةن ل  اف ا   -2

 افلعم ثا   لأعاياق افس يك   اف ا ب افلا ي  افلملةن ل  الإلأ ا ا  
  افم ها ا  افلا يم.

  ملا  .افة الم افمن الام لأ مسبم له  تقتبط شعل ام افمكاف الا -3
  ها فابمم  سباا  ذا   ذ    لا م  ياء ل   اخن اف ق     اف لا م     -4

 افلن لم  كمط ب تغااقما ا مقاتا ام طيك م افلثل.
 افة الم افمن الام    ا ها لأمقاشطم ش ي . -5
افة الم افمن الام تسا ث      ضي   مثاا افلن لم افمع الام  تسا ث      -6

 ثاا. ت ثيث   افاب ت  ال مذه احم
افة الم افمن الام   ا  لأق ب ياإ لا تل ك افلن لم افمع الام ف الم  ايث    -7

  إ لا ت ميل     ف الا  لق ام تخم ف شاخم ا احلقا  افلنملاة  فاها.
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افة الم افمن الام   ا  لأمكالأن: ياإ تم   شا ملقا   ف  خ ل الا س ا  باة  -8
م ش اإ  ت  ي تغااق يطق      افعناصق افلخم  م فها  اخن افلن لم افمع الا

  يث  ناصق افة الم ينع ج  فقه     شات  افعناصق احخقل.
افة الم افمن الام   ا  لأمغاق  لأمطي :  ا   لأا تكيت ف الم افلن لم  -9

افمع الام تاب م ف مغااق  افمطيكق تلاشاا لأ  افلمغاقا  افبائام  افخا  ام لأة 
   ن ت  ال  مثاا افلن لم.

ن الام   ا  لأقت: ياإ تمكاف لأ  افلمغاقا  افم  ت ثث  اخن    افة الم افم -10
 خا ج افلن لم افمع الام فم  ال  مثالها. 

ل  ضيء افخصا ص افساش م ف ة الم افمن الام  يل ة اف يل شأ   يل ة 
الا م ا   لأة مذه افخصا ص ل   -بيص ها  يثل افلن لا  افمع الام –ف  الأعا  

تسا ث      ضي  احمثاا  ت ثيث   افاب ت  ال شطم ت  ان ف الم تن الام لأمقا
مذه احمثاا   خ ل الا س ا  باة افعناصق افلخم  م  اخن اف الأعم     لها ل  

لألا يسا ث     ا م قا  افمكاف لأ  افلمغاقا  افثاخ ام  افخا  ام افل اطم بها  
    مي لأا يبقز احملام افكبقل ف ة الم افمن الام.اف الأعم   ليما

 الثا: وظائف الثقافة التنظيمية. ث
تلةن ف الم افلن لم افل قك اح ا   ف ن ا   لافة الم ت عب     ا لأهل ا ل  
تلا ك   عاء افلن لم   اف  اظ     ميكمها  ب ا ها. له    ا  لعافم ل  تي ا  
  يك افعالأ اة  لأسا ثته        اء   لافه  شصي    لعن  لأة خ ل   ا  اف يا ث 

ة غاق افق لام  افلي ي   شافلن لم   افذي ييضة حلقا ما  بصي    تا م  ا ام  اف يا 
افمصقا ل  افلياتف افلخم  م.  تث ات  ت شعض افث ا ا       ت  يا ف افة الم 

 (52) افمن الام   ب   يا ف   اسم م :
ل ددا  م افعددالأ اة ل: تهائددم الإيسدداس شافكاددات  افهيكددم افمن الاددم فددثل افعددالأ اة .1

ف ددا   افلعدداياق  افلددث  ا  تعطدداه  اف ددعي  شافمييددث  لألددا يسددا ث   دد    ددج ا
 تطيكق الإيساس شغقض لأ مقك.

  الافمدد ا  اف لددا  :  ت اف ددعي  شافهددثا افل ددمقك ي دد   الافمدد ا  اف دديي كدد تع    .2
 لأة  ا ب لأة يم بن مذه افة الم.
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 ن افس يك: لأة خ ل لأسا ث  احلقا      له  لأا يث   ييفه .ات   .3
: لافة الددم ت دد     دد  ا ملددا   كن ددا   افلن لددم  تدديازت  ددم قا    اكدد تع    .4

 ذفدددك لأدددة خددد ل ت ددد ا    افمعدددا ت  افمنسدددال افدددثا لاة بددداة   عددداء افلن لدددم
 اف عي  شافهيكم افل مق م  الافم ا .

( لأ  لأا     ل  افعثيث لأة افبني  لأ اق ا  ف   ت افة الم Robbins كم ل )
 (53) ا:افمن الام ت  ي  ث ا لأة افييا ف لأنه

 .افلن لا  لأة غاقما  ة يلا ما ف لن لم تلا  ا تعط  .1
ا تعط  .2  .لاها لق  كن   يك ل   ت فق افلن لم  ح عاء شافهيكم  يسا  
 افذاتام افلصافة لأة   م   كبق مي فلا  الا ملاء الافم ا   خ ل ل  تسه  .3

 .افلن لم  مي  لا فلألقا  
ا    ي ا ا الأق عا    طا  ا ف لن لم افمن الام افة الم ت  ن .4  ش  يهمثي لأقشث 

 .افلن لم ل  افعالأ يت 
 :)54) تعاف  يثل افث ا ا  فهذه افييا ف لأ لي م  خقل لأة افييا ف لأنها       

  تهائددم الاتمصددا يم افلخق ددا  فم سدداة مالأددم   ا كددم كددأ ا   ا ددمخثالأها ▪
 . الإ ا    ت ث ما افم  اف ا   فم بن ا ملا اا افلن لم   عاء

 .افمن ال  افمطيكق   ا ن لأة    ا م ف مغااق كأ ا   ا مخثالأها ▪
 لهدد   لدد  افة الددم  لدداذج تسددام   ياددإ  ف بددايةاة ت  ا اددم كددأ ا   ا ددمخثالأها ▪

 . افلع ث   الا ملا ام افمن الا 
  ددة افلن لددم   عدداء فددثل الإ  اكدد  الإيسدداس فخ ددل كددأ ا   ا ددمخثالأها ▪

 . شا ملقا   افلمغاق   ةابمماف غاق افخا  ام افبائم

الم افمن الام يل نها  ت ت عب    ا   ا اا ل  ت ساة  ي ام  ي  ت افة 
لأخق ا  افلن لم بمأكاثما     لأ اما  اف ي    افم ساة افلسملق   لا يل نها  ت 
تسمخث   أ ا  ف مغااق  افمعالأن لأ  افمطي ا  افسقكعم   لأة ف  تصبة   ا م لأة 

من الا  الا ملا ام   ا ن افمطيكق افمن ال   شالإضالم  ف     ما ل  ت  ان اف
 افلع ث    ف   ا ب ت  ان افي   شافبائم افخا  ام فثل   عاء افلن لم.
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يمعة لألا  بل تعث   تنيع افييا ف  اح  ا  افم  يل ة فة الم افلن لم اف اا  
ا لأن هابها ل      اف الأعا   ت  ال  مثالها لأة خ ل   ها ح عا شافهيكم  يسا  

عا    تع ك  الافم ا  اف لا   ح عاء مائم افمث كج اف الأ لأة غاقمايلا ما  ة 
   ت  ا ها لاها لق  كن   يك ل  ها لأة خ ل تأفاقما تياز  ما  ا م قا  كتع  بها    
ا    ي ا ا لأق عا ا  طا  ا  ل  اف الأعم   لأساملمها ل   لا  افعالأ اة ش  يهمثي لأقشث 
   لا  مي اف الأعم فلألقا  افذاتام افلصافة لأة   م   كبق مي فلا  الا ملاء الافم ا   خ ل

   مثالها.
 رابعا: أنواع الثقافة التنظيمية.

تمعث    ياع افة الم افمن الام افسا ث  ل  افلن لا    تخم ف تصنا اتها تبعا  
    لأة مذه افمصنا ا  لأا ي  :مفلعاياق افمصناف افلسمخثلأ

 )55) :، ويشملأنواع الثقافة التنظيمية عل  أساس السلطة -1
  دد  اف سدد   لأددة افة الددا  كق دد  مددذا افندديع    :(Power Culture) ف الددم اف ددي   . 

 ك لددددد  افمددددداشعاة افلخ صددددداة فددددد      كملاددددد  اف ا دددددث شاف عدددددي   تدددددي  اف خصدددددام
 . ك ال ء  كقت  افلخ صاة ف    كلان  ف  افلق  كم

 تق دد  مددذه افة الددم   دد  لأددثل افمدد ا   (:Role Cultureف الددم افددن    اح  ا  ) .ب
اة شالا  لم  اف يا ة افق لام  افيصف افييا    ياددإ ي الددأ احلددقا  يسددب افعالأ 

لأسميل افم الأه  شاف يا ة   لا  ت   ددي  اف دديا ة يخ ددض لأددة  دديء ا ددمخثا  افن دديذ  
  ك ب  ت يساق احلقا      اف يا ث يم  في تعا ضت لأ  لأمط با  افعلن.

 تملادد  مددذه افة الددم  :(Support Culture) افمعدداطف الإ سددا   افددث      ف الددم .ج
بمعدددداطف افعددددالأ اة لأددددد  شععدددده  افددددبعض   كعطددددد  افعددددالأ يت  تددددمه  ف خدددددقكة  
 ك عق ت شالا ملاء  افمعدداطف لأدد  لأددة يعل دديت لأعهدد    ك بدديت تعدداء افيتددت لأدد  
شععددده  يمددد  خدددا ج افعلدددن   كدددم  لأ الدددأ  افعدددالأ اة شافمسدددا ي شغدددض افن دددق  دددة 

 الإ  از.
  دد  لأة افة الددا   كق   مذا افنيع  :(Achievement Culture) ف الم الإ  از . 

 تق ددد    ددد  ت  ادددل افهدددثا  فدددذفك منددداك لأق  دددم فدددثل افن دددا   افنلدددي  افملاددد   
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افعددالأ اة لدد   ا اددم    دداز افعلددن   كعلددن افندداس بددق   اف قكددل   كملمعدديت بددق   
 .لأعنيكم  افام

يمعة لأة افمصناف افسابل ح ياع افة الم افمن الام       اس افس طم   ت 
     افن ا   افنلي  افملا لم الإ  از تعث لأة  لعن مذه اح ياع  ياإ   ها تق   ف ا

 ت  ال افهثا  شالإضالم  ف  تث تها     لأنة افعالأ اة افلق  م افكالام لإ  از 
 اح لال    ن ذفك يم  ل  ين     لأعنيكم  افام  لأناخ تن ال  لأ     لأ   .  

 الخار ياة للمنظماة البيئاة ماع التكياف معلا  التنظيمياة الثقافاةمان حياث قادرة  -2
 )56) دافت(، ويشمل: )تصنيف

 ياددإ افبائددم افخا  اددم    دد   تق دد  (:Adaptability Cultureافمكاددف ) ف الددم - 
 لأددة اف بددا ة ايماا ددا  فل اب ددم لأنه اددم افلق  ددم  افمغااددق تعملددث  ت افلن لددم ت ا ل
   . افمطيكق الابمكا  خ ل

 افلن لددم فهددثا  ضددي  افقؤكددم   دد  تق دد  (:Mission Cultureافق افم ) ف الم -ب
 افبائددم ضددلة اف بددا ة لأددة لأ ددث   دد ء  ك دديت افمق ادد    دد  احمددثاا  ت  اددل     

 يصددمها    افلباعددا   افقب اددم   لددي لأةن افسقك  افمغاق اف ا م  ف    ت  افخا  ام
 .افغقض مذا ت  ال ل  ف لسا ث   ل  افسيق 

   دد    ا دد  افة الددم ش دد ن لأددة افندديع مددذا يق دد  (:Clan Cultureاف با م ) ف الم -ج
 افلميت  افمغاقا    قاء ل  افسق م افلن لم       افعالأ اة  اخن  لأ ا  م  شقاك

 .افبائم افخا  ام ل  يصيفها
 تلا ك     لاها افمق ا  (: ي يت Bureaucratic Cultureافباق تقاطام ) افة الم - 

  الالأمةددال  افملا ددك  لأددة لأقت   مناك لأسميل  يت ي  ياإ افثاخ ام  افبائم  ا م قا 
 .افعالأ اة باة  افمعا ت 

 افمكاف ل  ضيء  قض اح ياع افساش م ف ة الم افمن الام لأة ياإ تث تها    
افخا  ام ف لن لم  يل ة اف يل شأت  ن  يع لأنها ي  ث      ا ب    لأ لة  افبائم لأ 

فمكاف     افبائم افخا  ام   ن  لأ ث  لأة  يا ب افلن لم  ل   ياة تق   ف الم ا
افخا  ام  بانلا  افبائم ضلة اف با ة لأة لأ ث    ث  ت ف الم افق افم تق         ء

ت  ث ف الم اف با م      شقاك افعالأ اة ل  اتخاذ اف قا   ذا  افص م شعلن افلن لم 
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  ا م قا  تلا ك    تمها شافبائم افخا  ام   لأا افة الم افباق تقاطام له  تق      
 افثاخ ام.  افبائم
 منظمااتهم العااملين داخال تو هاات أسااس علام المبنياة التنظيمياة الثقافاة -3

 )57)  ونز(، ويشمل: )تصنيف
 تي هددا    دد  الإ ما اددم افة الددم ( : تق دد Capital Culture  ما اددم ) ف الددم - 

 ان    ا هدد   ت سدد  ضددعف شدد  فم ددا ي افددذي ي يلأدديت  افعلددن   ددي افعددالأ اة  إيسدداس
   ت  ت ثي  افعلن افعالأ يت  يسمطا  فك  افكالام فميلاق افعلا ا  افلن لم  ت ماج

 .ك ن ضعف   
  ذ  الأددم  شلها ا   تخصصا  (: تمس  Professional Cultureلأهنام ) ف الم -ب

   . الإ قاءا   اف يا ث افق لام بثلا  لأة افس طم لأمبا فم  تاا        تعملث
ة الم افمن الام  لل تي ها  افعالأ اة تن س   ف  يمعة لألا  بل  ت   ياع اف

ف الم   ما ام تهم  بمي ها   لأ ا ق افعالأ اة   ي  ل ه  بهثا ت ساة   ا ه  
 زكا     ما امه    ف الم لأهنام ت  ث     افمخصص  افلها     اف اا   افلمبا فم  

لن لم فم  ال  تم امن اف يا ث  افس طم افق لام      افني اة يعث  لأقا لأهلا ف 
  مثالها      ا م قا ما.

 افعا   الات اه   اس    ت  يثل افث ا ا  تصنا  ا  ضع  ل    ج افسااق 
     ابمكا ي   بثا       باق تقاط  بناء مي من) ياإ لأةافمن الام  افة الم تنلا  افذي
 ( 58) : ذفك     افن ي افماف   ( ا  
 اتباع     (: افلقتك   bureaucratic cultureم )باق تقاطااف ة الماف -1

 باة افمنسال  كم   افس طا   افلس  فاا   ت ثيث  افمع الا  اف يا اة
ا  مقلأا ش    ا م ال افلع يلأا  افس طم تس سن  كأخذ افلخم  م  افييثا 

  تعملث مذه افة الم     افم     الافم ا .
بي ي  بائم  تملا  مذه افة الم  (:innovative culture) بثا امالإ ة الماف -2

 لن لأ  عم     الإبثاع   كمس   لقا ما ش ب افلخاطق  ل  اتخاذ اف قا ا  
 لاها افعلن يعملث افم  افلن لا  ل  افة الم مذه تمق      لأيا هم افم ثيا  
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 تيتق  ف   ت  ي  افلسملق   افعغيط زكا     يافم  ل   افلخاطق  الإ  از    
  .ت ثي  ذا  خ تم ي هاك افل ازلم      ت لن  افعالأ اة  إ ماق

(:   ياا ا يط ل   اها supportive culture) ثا لماف افلسا ث     ة الماف -3
   تق       افمعاطف  افع تا   افخثلأم  إي ا  التعاطف الإنسان ف الم 

 تمس بائم  لن صثي م يسي  لاها  ي   قي لأ ع  شافة م  افلسا ا   افمعا ت    
  اف قكم   افمعا ت   اف قكل بق    افعلن ا ك افمل شافم ا ن افة الم مذه 

  . افعلن الإ سا ام افلبا ئ  لأقا ا    اف ق يم
يمعة لأة افمصناف افسابل ح ياع افة الم افمن الام   ت افة الم افلسا ث     
افثا لم تعث لأة  لعن مذه اح ياع   ذفك شسبب امملالأها  يقصها      اا   

ئم افعلن افثا لم ف عالأ اة افم  يسي ما افملا ك افع تا  الإ سا ام   تيلاق با
 افم ا ن  افمعا ت بانه    مي لأا يماة فه  اف قصم فلإبثاع  الابمكا    لأة ف  ت  ال 

  مثاا افلن لم.
أبعاد للثقافة  ت مناك   بعم  يثل افث ا ا   ت ل    ج افسااق    ض 

  (59)  م :التنظيمية
الأ اة  لاعا ت ت افساطق    تعط  ف الم افقتاشم:  تهثا  ف   عن افع -1

    ا خاصا ف لثيقكة ل  الإ ا  .
ف الم افع تا :  تق       الاتصالا  افل مييم  افعثافم  افعلن  -2

 اف لا    افل ا  م   تعط  تالم  افام ف ا  افخاق  افسعا    افقلامام.
ف الم اح اء:  تقتبط بم اا  اح اء اف ق ي  افمن ال  لأة   ن ت  ال  -3

 فك اء   اف ا  ام.ا
 ف الم الا م اشم:  تهم  شافمعايش  الا س ا  لأ  افبائم افخا  ام. -4

يمعة لأة افعقض افسابل ح ياع افة الم افمن الام  ت لأة  لعددن   ددياع افة الددم 
  دد  لإ هددا تق دد   ثقافااة الإنجااا افمن الاددم ف لن لددا  افمع الاددم   لأددة بانهددا اف الأعددا   

ال افهثا   لددا   هددا تلددنة افعددالأ اة لأق  ددم لدد   ا اددم    دداز  ت   افن ا   افنلي  افملا 
افعلددن   لدد  ي هددا يعلددن احلددقا  بددق   اف قكددل   كملمعدديت بددق   لأعنيكددم  افاددم.  لددا تعددث 

تق     دد  افمعدداطف  إي ددا   يعا لأة  لعن   ياع افة الم افمن الام  ياإ  ثقافة الدعم
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 تمسدد  افلسددا ا   افمعددا ت   لددا   هددا بائم  لن صثي م يسي  لاها  ي   قي لأ عدد  شافة ددم   
 افلبددا ئ  لأقا ددا    اف ق يددم  اف قكددم   افمعددا ت   اف قكددل بددق   افعلددن    افملا ددك شافم ا ددن
     لألا ينع ج  ي اشا       اء اف الأعم  ت  ال  مثالها. افعلن الإ سا ام

 ك اق اح ب افمقبيي  ف   ت مناك ف الم تن الام تيكم   خددقل ضددعا م  ياددإ 
  افلعم ددثا  اف ددا     ددجيم ا دد  لاهددا  غ باددم اح عدداء  ثقافااة التنظيميااة القويااةال ت 

 ت دد ان لدد  تالم   ها تكيت ذا  افلمبا فم.  لا افة م تسي ه  لأناخ ل  افلق عام  اف يا ث
 لأعددا افعلددن فدد    لأة احمثاا    ج فثيه   اح عاء  لا  لاها ي يت   لا م     لقكل

  افدديلاء  افثالعاددم افقضددا لأددة كددن لدد  افعافاددم ا افلسددميك خدد ل لأددة فم سدداة افك دداء  
 افة الددم تددي   لأددثل ي ددث ات  ددالأ اة   ا ددااة مندداك  ت ذفددك  لأددة افمن الدد .  كمبدداة

  عدداء  تلسددك  شددث    هددم  لأددة اف ددا   فددن ج الإ لدداع لأددثل لدد : يملددة ت افمن الاددم
لهدد   الثقافاة التنظيمياة الضاعيفة لأددا  . خددقل   هددم لأددة  افلعم ددثا  اف ددا   افلن لددم بهددذه 

 افيا دد   اف بدديل شافة ددم ت  دد   لا افلن لددم طددقا   عدداء لأددة ش ددي   ا مناتهددا يم   لا افم 
 احخاددق   ت ددي  مددذه    مددثالها  افلن لددم تددا   لأدد  اح عدداء يميالددل لأددنه      ادد   يمدد 

 افل ميبددم افق ددلام  افيفددا ل خدد ل اف دديا اة  اف دديا ة لأددة   دداه    ا  ددم   ددقاءا  بمطباددل
  احلكددا  غاددق افع   اددم افعددث ا   افسدد يك  ف  بث  ه  ي  ي تث ط    يب باق تقا  إتباع
  الافمدد ا   افم  ادد  لأددة كددن لأسددميكا  افخثلأددم  ا خ دداض  تددقك الامملا     ث   افة م   ث  

  (60) .افلعنيكم  افلنالسم  افق  
يمعة لألا  بل     ي ب     اف الأعا   ي ا     ق ف الم تن الام تيكم 

  لا     لأع     عاء مائم افمث كج بها   لا ي ب  تت    شافة م  اف بيل لأة 
تلماز مذه افة الم شافة م  احف م  افلي    الا م  فام  افمنالسام  شالإضالم  ف  امملا  

 الإ ا   شاحلقا     له   ت  ا م   عاا   ي ت  ال  ؤكم    افم اف الأعم   مثالها.
 خامسا: مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية. 

اف يل شأت لأ ي ا  افة الم افمن الام لأمعث    لأمباينم  لأنها لأا مي تا    يل ة
لأة افبائم افل اطم   لأنها لأا ينمج  ة  ل اا  افم ا ن باة افعالأ اة شافلن لم  
 لأنها لأا ي قض     يب   ا   افلن لم  لأة خ ل افساا ا  افمث كبام افلمبعم ل  

لأ ي ا  افة الم   ذا     الإ ا   ل   افلن لم     لأة خ ل  ل اا  افمع ك  فبعض



 مجلة الإدارة التربوية                                                                            سليمان                               د/  شريف عبد الله          

     
 

ابععدد الالثقافة التنظيمية وعلاقتها بأداء المدربين                                                  2017 و يوني  - عشر  الر

317 

ذفك لأا ي  ل  مثاا افلن لم ش  اء   لعافام.  كل ة ت سا  لأ ي ا  افة الم افمن الام 
  (61)  ف  لأ ي ا  لأا يم  غاق لأا يم  لا ي  :

 المكونات المادية للثقافة التنظيمية: -1
 ت لن  ن لأا ا م      ا مخق      ا مخثلأ  الإ سات لأة آلا  

 لأعثا   لأ شج  لأساكة  طقق  لأياص    غاقما   لا ت لن     ا  
افعيالأن افلا يم  يعا  لا    افاب افس يك افم  بيا طمها يسمغن افل مل  
افعيالأن افبائام افلمايم ف  صيل      ن لأا ي ما   لأة افس    افخثلأا  
اف زلأم ح افاب اف اا     ذفك   افاب افس يك افخاصم شإ ماج  تيزك  

 افم الطقوس والعادات التنظيمية  ك مذه افس    افخثلأا    ت لن  ا مه
تملةن ل  احيثاث  اح  طم افم  ي ي  بها افعلال ل  افلن لم   افم  
تع ج اف ا   افلةافاا  اح ا ام ل  افلن لم  ط يس افم اق لأييف  ثيث 
شافلن لم    تقتام لأسئيل    ا ملاع غذاء   بي   غاق   ل     لمقا  

 مقايم فمنا ل اف هي     اف اي   مذا ي  ي  ف  تعلال افمقاشط  افمكالأن باة ا
افعلال  لألا يةبت افة الم افمن الام ل  افلن لم.  لا تمعلة افل ي ا  

 افم  تكيت  ا       ش ن فيت    صي    الرمو ،افلا يم ف ة الم افمن الام 
 ت هق ل  افلن لم     يق م تسمخث  ف معباق  ة لأعا   لأعانم تقلأ   فاها

ل  ش ن  شااء     لعال  مصلا  افلبا    افل اتب   يع احفاث   لط 
 اف باس   افم  ت لن  لأيزا تقتبط ش ا  افلن لم.

 المكونات غير المادية )المعنوية( للثقافة التنظيمية: -2
 ت ملن     احلكا   افلعا ا  افعا ا   افم افاث  اف ا   افلعم ثا  

ا   لا ت لن  يعا   افاب افس يك  افمن ا  الا ملا   لالا  افسنة  اح قا
يمع ل شاف  اظ     افع تا  افلن لم باة احلقا   اف لا ا   اخن 
افل مل      باة افل مل    يث  تسالأ  افق اسم    باة افل مل   لأ ملعا  
 خقل           شليفها ح لاط افس يك افم  يمبعها اف ق  لالا يمع ل 

اب اف ق  ف لعقلم  ي  ها  تن الها     ها ف خقكة  ياإ تمعلة شاكمس
   م   با    ة لأعاياق تي     يك احلقا  ل  افلن لم القيم التنظيمية
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 ت        افمصقلا   افللا  ا  الإ ا كم افلخم  م   تم سث  ملامها ل  
ثاخ   كي ها  با    ة افث مي     افلق     افلعبق  ن  لأة خ ل اف ا يت اف

   م   با    ة  لكا  لأ مق م المعتقدات التنظيميةف ل  سم.  لا تمعلة 
ييل طباعم افعلن  اف اا  الا ملا ام ل  بائم افعلن   ا ام    از افعلن  
   ث  ت مناك لأة افلعم ثا  لأا مي   ب   لأا مي  ي اب    منا تكلة 

لألقا   افصثاتم لأس  فام الإ ا   ل  تع ك   ت يكم افلعم ثا  الإي ابام ف
  افم ثيق  افيلاء افمن ال .

ل  ضيء لأا  بل  يل ة اف يل شأت افة الم افمن الام تمكيت لأة  ث   ناصق 
ت  ن لأن يلأم تلا    ي اا  افعالأ اة ل  افلن لم  ة غاقما لأة افلن لا    لأة 

  مذه افعناصق:
 اتا ات  تع  اف ا  ش  ن  ا    Organizational Valuesالقيم التنظيمية:   ▪

  لأا لأقغيب  مي لأا ييل افيايث  الا ملا ام افلن لم   عاء باة لأ مق م
 افمن الام اف ا    لأا. لأه  غاق    لأه    اث  غاق     اث لأقغيب  غاق مي
 تي ا      اف ا   مذه تعلن ش اإ  افعلن بائم    لأ ات ل  اف ا   تلةن له 

   افلسا ا  باة  لأة  بقز مذه اف ا .افلخم  م اف ق ا ضلة افعالأ اة   يك
افعالأ اة   الامملا  شإ ا   افيتت   الامملا  شالإ ما ام    ث  تبيل افقشي   

 ي  ت ( 62) .افعالأ اة باة افمعا  ام افع تم   افمك  م  ت  ان   افعل ء  ايمقا    
اف ا  م  افلعاياق  افل اياج افعالأم     افلبا ئ افم  تي     يك   عاء 

 terminalة اف ا : اف ا  افنها ام  اف ا  اح ا ام )مناك  ي ات لأ  افلن لم. 
and instrumental ُخقج    افنما م افلق ي  افم  (. اف ا  افنها ام م  افل

يسع    عاء افلن لم  ف  ت  ا ها.  تمبن  افلن لا  افمع الام  ا    ي 
ه  للأة اف ا  افنها ام افمافام: اف ي    افملا   افن ا .  لأا اف ا  اح ا ام 

افيض  افلط يب لأة افس يك.  ت لن   لاط افس يك افم  تث ي  فبها لأع   
افلن لا  افمع الام: افعلن اف ا    تيلاق تث كج لأملا    ايمقا  تنيع 

  (63)الإبثاع  افعلن اف لا     اف  اظ     لأعاياق  افام.  افط ب  
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 م  لأ لي م لأة   Organizational Beliefsالمعتقدات التنظيمية:  ▪
حلكا  افل مق م ييل طباعم بائم افعلن   اف اا  الا ملا ام    ا ام    از ا

افلها  افمن الام  لأنها:  ملام افل ا  م ل  صن  اف قا ا    افلساملم ل  
 افعلن اف لا      فق ذفك ل  ت  ال احمثاا افمن الام ف  الأعم. 

فمعاتثا   تملةن شا Organizational Predictionsالتوقعات التنظيمية:  ▪
افسا يفي ام غاق افل ميبم   افم  تعن  لأ لي م لأة افميتعا  ي ث ما    
يميتعها اف ق      افلن لم  ن لأنها لأة احخق خ ل لمق   لن اف ق   اخن 
افلن لم  ميتعا  افقؤ اء لأة افلقؤ  اة   اف لأ ء لأة اف لأ ء الآخقكة ل  

فاة  شالإضالم  ف  تيلاق بائم افلن لم  افلملة م شالايمقا   افم ثيق افلمبا 
تن الام  لأناخ تن ال  يسا ث  كث   ايماا ا  افلييف افن سام 

 (64) الا ملا ام  الاتمصا يم. 
 افلهلم افطقق  لأة  م  Organizational storiesالقصص التنظيمية:  ▪

 ييل اف صص  لأنها احلقا    تي ا    ي اا  افمن الام اف ا   فمع ك 
 كا ام تعالأن ييل  تصص افخثلأم   ة الا مغناءييل   تصص افقؤ اء 
 (65).احزلأا  لأ  افلن لم

 لدد  آخددق   اسدد   ا ددب Organizational Ritualsالطقااوس التنظيميااة:  ▪
 تلادددد  افمدددد   الايم ددددالا  افايلأاددددم اح  ددددطم مددددي افمن الاددددم افة الددددا  ت دددد ان

شعددق    اف اددا   افنا  ددم افلن لددا  لأع دد   ياددإ ت ددعق. افلن لددم  ددة غاقمددا
يصددبة   افط يس  اف عا ق خ ل مذه  للة. افقلأ كم  الإ قاءا  افط يس ه بهذ

  مددد  ت ددداق  فددد  ت دددك احيدددثاث( 66) .لأل ندددا ت دددثيق الإ  ددداز  الا مدددقاا شددد 
اف ددا   افلةافاددا  اح ا ددام  تع ددج افلن لددم   افمدد  لدد  تلددا س افمدد   اح  ددطم

ثيددث لأييددف   افم دداق كط دديس افلن لددم   فدد  لدد  زكددا   الا ملدداء تسدده   افمدد 
 افكدد    افكماشددم   طقك ددم  إ ا   الا ملا ددا   شافلن لددم   طقك ددم ت عدداق

افط دديس   تل ددة مددذه  (67).اح اء افلملادد     ف لييددف افلةدداف  افمكقك    ط يس
 (68) لأة ت  ال لأا ي  :

 تطيكق اف عي  شالا ملاء  ف  افلن لم. -
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   طاء  ملام فلأيثاث افم  ت لن اف ا  اح ا ام. -
 ذفددك فم ددا ي افم  بددا  افنات ددم  ددة ت  ددب   الددم افلن لددمتةباددت  بندداء ف  -

 اح لاط.
تسمخث  افقلأيز  لافم  Organizational Symbolsالرمو  التنظيمية:  ▪

    لكق  لأعانم بمي ا    افم لأ  ييم  غاق لأنطيتم لإيصال ف الم 
ك صث بها ت ك اف خصاا  افبطيفام افم  ت فق ل  بناء    (69) افلن لم

ف الم افلن لم  ل ث يعلن اف ا    قلأيز فلن لاته  ل  افبائم  تكيكة  تث ا  
افخا  ام   ك ثلأيت    ا ا لأملا   فلأ اء  الا عباط  اخن افلن لم لأة خ ل 
)اف  اظ      ي   افلن لم  يلايمها    ض  افلعاياق فم  ا  افعالأ اة  

اف ا    ت ثيث افن ا  افلل ة( فذفك لإت اف  لاء  احشطال م  افذية ي ث  ت 
افسا ث  ف لن لم   ذفك شلا ي  ظ تيازت  ا م قا  يق م افلن لم  كع ن 

 (70)شافمغااق افمن ال . 
يم  ت ثيث افة الم الإ ا كم لأة  Managerial Cultureالثقافة الإدارية:  ▪

تبن الإ ا   افع اا ل  افلن لم    ء لأة افخطم الا مقاتا ام   تمصف افة الم 
 افلن مة   الافم ا  افل مقك شاف قا ا  الا مقاتا ام   الإ ا كم شافن ث افبناء

 الاتصالا  افلمثل م لأة        ي اح  ن  الاتصالا  اف ا بام   افقؤكم 
اف ثيث  فلإ ا   فمسهان ت  ال احمثاا  ت  ال افمطي  اف خص    افم ثيث 
    افمكاف افخا      افمث كب افلي     ي تطيكق افك اءا   افمغااق 

  (71)مطيكق افة ال .  اف
يمعة لألا  بل  ت لأ ي ا  افة الم افمن الام لأمعث    لأمباينم  لأنها افلا يم 
 لأنها غاق افلا يم  لأنها لأا ينمج  ة  ل اا  افم ا ن باة افعالأ اة شافلن لم   لأنها 
لأا مي تا   لأة افبائم افل اطم   لأنها لأا ي قض     يب   ا   افلن لم   لا  ت 

الام تمكيت لأة  ث   ناصق ت  ن لأن يلأم تلا    ي اا  افعالأ اة ل  افة الم افمن 
افلن لم  ة غاقما لأة افلن لا    مي لأا ي قض     اف الأعا  الا مباه  ف  مذه 
افعناصق  افل ي ا   نث ت  ان ف المها   ذفك حملام     مذه افعناصق  افل ي ا  
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 مثاا اف الأعم ش  اء   ل    يك    اء افعالأ اة شاف الأعم   لأة ف  ل  ت  ال
  لعافام.

 سادسا: معايير الثقافة التنظيمية. 
 (72)  مناك لأ لي م لأة افلعاياق افعالأم ف ة الم افمن الام افلنا بم لأنها:

 تكيت تالمها لأعملث       ث   باق لأة احلقا   ب ي    ثا ام  باق . ▪
لأم ابهم  ي يت فها تأفاق  باق     افس يك ش اإ تكيت       لعال افمن ا   ▪

  ف  يث  باق   ذفك ف ميالل افكباق باة   عاء افمن ا .
 ت كث لأة فبا  افس يك     افمنب   الا عباط. ▪
 ت ه  افعالأ اة     الإ  از افعاف   افل كث لأة افيلاء  الا ملاء. ▪
تق       افنلي افييا    افلهن  ف عالأ اة   ذفك لأة خ ل   ا  اف يال   ▪

 ث.اف اث فل اب م افعلن اف ا
 تي ث اف ا  الإي ابام لإيثاث بائم  لن لأنا بم. ▪
ت    احلقا  افعالأ اة     الإبثاع  افم ثيث  ا مخثا  ت ناا  ضلة  طا ما  ▪

 يل كيت اف قكم افكالام لإ  از افعلن.
 الامملا  شافعالأ اة فثيها  ألقا    الإيلات ش ث ته      ت  ال الإ  ازا . ▪
تبن  ل    ج افيتت  سي  افمياصن تثال   ة يث   افمن ا   تلا ه     ▪

  افم ا ن لأ  افة الا  احخقل.
 تق       افل ا  م اف لا ام ل   ل ام صن  اف قا .  ▪

يمعة لألا  بل      يل ة ف  الأعا  افلعاصق  الا م ا   لأة افلعاياق افساش م 
عالأ اة ف ة الم افمن الام ل  ت  ان ف المها اف يكم ش اإ ت  ث     افنياي  افي ثا ام ف 

   عاء مائم افمث كج   تعلن  ذفك     فبا    يك افعالأ اة بها  ا عباط   
شالإضالم  ف  تأكاثما     الإ  از  الإبثاع  افم ثيث  افيلاء  الا ملاء ف  الأعم  
 يقصها     افمنلام افلهنام ف لا  افعالأ اة شاف الأعم   ل  لأ ثلأمه    عاء مائم 

ا بم ف علن   امملالأها شافمياصن لأ  افة الا  افلخم  م افمث كج   تيلاق افبائم افلن
 إشقاك افعالأ اة ل  صن  اف قا ا    إيلا ها ش ث اته      ت  ال  ؤكم اف الأعم 

    افمها   مثالها.
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 المحور الثان : الأداء الوظيف :
 ام  ل  مذا افل ي   ف اء افعيء     اح اء افييا    لأة خ ل تنا ل 

 ييا      ناصقه   لأ شقات    طقق ت اال    ذفك     افن ي افماف :لأ هي  اح اء اف
 أولا: مفهوم الأداء الوظيف :

   طا ه   ل   افبايةاة افكماب  اءلآ  ل ا افييا   اح اء لأ اما   تعث   ف ث
 لأة للنه    ه تصي ات اف كقكم  هلأنط  ات  ف  يق   ذفك لأق  فعن     ايثا لأ هيلأا
 لمق   ل    ازما  يم  افم  الإ ما ام افعل اا  لأطاش م لأثل شأ   افييا   اح اء يعقا
 افععف     اط اف صي            افمعقا لأسب ا  افليضي م ف خطط لأ ث    زلأنام
 ت ا ز تك ن افم   افعل ام افع لام اف  يل   ض  افليضي م  افخطط  ة   قاا الا

 ( 73).لأسم ب  الإ ماج ل  الا  قاا  ت نب اف صي  

افمعقكف افسابل      ت اح اء افييا   مي لأثل لأطاش م لأا ت     ازه ي  ث 
ل  تمق  لأعانم ف خطط افم  الات اق   اها لأسب ا  لأ  ت ثيث   اط افععف  تث  
الا  قاا  ة ت ك افخطط   لأة ف  افعلن       ج   اط افععف  تص اة 

بمعقكف اح اء  افلسا    ي ت  ال افخطط افليضي م   ي  ت مذا افمعقكف ف  ي مف
افييا   بن  كث     ت يكل   يعا لأة خ ل   ج   اط افععف  تص اة افلسا  

    ي تن اذ افخطط افليضي م.  
( اح اء افييا   شأ   ت ا ن فس يك افلييف    ت ذفك Andrewكلا  قا )

كلا يُعقا شأ   "اح اء  افس يك يم ث  بم ا ن  هث  تث ا  افلييف ل  افلن لم.
ج افذي ي     افلييف  نث تاالأ  شأي  لن لأة اح لال ل  افلن لم".  ك اق افنات

(  ف  لأصط ة اح اء افييا   شأ   لا ي يز Thomas Gilbertتيلأاس  ا بق  )
افخ ط باة افس يك  باة الإ  از  اح اء  ذفك  ت افس يك مي لأا ي ي  ش  احلقا  لأة 

 ملا ا     اء افن اطا   افلهلا    لال ل  افلن لم افم  يعل يت بها   ع ث الا
افل   اة بها   لا  اح لال افم  يلا  ي ها ل   بان    از اح لال افلي  م  فاه   
 لأا الإ  از لهي لأا يب   لأة  فق     ما ج شعث  ت يميتف احلقا   ة افعلن   ي     

اح اء لهي  لأخقج     ماج    افنما ج   افلخق ا  افنها ام ح لافه     اطاته    لأا
 (74) افم ا ن باة افس يك  الإ  از      لأ ليع افس يك  افنما ج افم  ت   ت لأعا.
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ي اق افمعقكف افسابل  ف  ضق    افم قكل باة  ن لأة افس يك  الإ  از  اح اء  
ياإ ي اق افس يك  ف   ا لأا ي ي  ش  احلقا  لأة   لال  اخن افلن لم   لأا الإ  از 

افذي يب   شعث الا مهاء لأة اح لال   لأا اح اء لهي لأ ليع  لهي احفق    افناتج
 افم ا ن باة افس يك  الإ  از.

شأ    افييا   " اح اءKoranيعقا  ي ات " ل   ااق افلن لا  افمع الام  
تث ا  تع الام  ي ام  تسل   ياا ا شاف ث ا  اف نام افم  يسمخثلأها افلع   ل  اف صن  

ك افلع  .. ي لأا ي يف     يعل   افلع     بعبا    خقل لأا  كعبق  نها شلعاياق   ي 
يصث   ة افلع   لأة   يك  فناء افليتف افمع ال    كمصن شلسا  افعل ام افمع الام 
      ي لأباشق     غاق لأباشق   ذفك لأةن:   ا   اف صن    ا   افلنات م  الإف اء  

افن اط افص      ا   افم ا ن ا مخثا  افي ا ن افمع الام  تي ا  اح ئ م  تخطاط 
 ي  ت اح اء افييا   ف لع      افلث ب    لأة يعلن ل    (75)اف      افم يك . 

لأ  سم تع الام يملةن ل   ن لأا يصث   ن  لأة   ي اا    لأا ي ي  ش  لأة    طم 
 لأها  تمصن شافعل ام افمع الام ش  ن لأباشق    غاق لأباشق   تسه  ل  ت  ال 

 مع  . مثاا  ل ام اف
 ثانيا: عناصر الأداء الوظيف :

 افعلددن  لاددم   افعلددن  شلمط بددا  افلعقلددم لدد تملةددن   ناصددق فددلأ اء افددييا  
 بم ا ن ف  ق  افييا   اح اء لأسميل   كم ث    افيفيق  افلةابق  ن    افعل  ي ام   افلن   
 تمع ددل لأددا  فا اهددا ف علددن    العامدد  بددذا  اف ددق  يمع ددل لأددا للنهددا لادد   افلدد فق   افعيالأددن
 لممع ددل افةافةم   لأا افخا  ام      افثاخ ام ف علن افبائم  كا ت  ياء  بائم  افعلن شلناخ
   دد  كدد    اح اء ل  تّ فق لا افعيالأن  فا    مذه  افلي يل افعلن   اء     اف ق  شل ث   
لددا يددثه    ما ددم  ددا يت  اح اء لأسددميل  لددإت بانهددا   بافمدداف  لالددا ت ا  هددا خدد ل لأددة  إ ِّّ

 احلددقا   فددثل فددلأ اء لأقت عددم افة فددم  ي اباددم ) العاددم افعيالأددن كا ددت لددإت افم ا ددن  ذافهدد 
 لأسميل   مكيت  لأنا ب( لافنما م  لأناخ افعلن  الإ  از   بائم   اء      افام  لأ ث   
 افنما ددم لددإت لأمددثت لأسددميل  ذا  افة فددم افسدداش م افعيالأددن كا ددت  ذا  لأددا لأقت دد     اء

 بث  ددم  لأملمعدداة افثالعاددم احلددقا  لأمددث   ي دديت   ت يافددم   لدد  لأنخ عددا     اء  ددمأت 
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 اح اء لددإت ف علددن لأنا ددب بائددم  لأندداخ  تمدديالق افعلددن    اء   دد  اف ددث    لأددة لأقت عددم
 (76) لأمي طا .  ا يت 

 : ملهام   افخا  ا افثاخ ام افعيالأن لأة  ل مش اح اء  كمأفق
   افمن الدد  افها ددن   فخددا  ا افلدديا      افمكنيفددي  افم ددث    ت ددلن : الفنياة العوامال ▪

 افلن لددم ك دداء     دد   لأباشددق  اضددة ش دد ن تدد فقن   افمدد  افعلدد     ددافاب  طقق 
 لدد  افلسددمخثلأم افعل اددم  اح ددافاب  افطددقق    لامهددا الآلا  لني اددم  احلددقا  
 . ا   ش  ن  اح اء الإ ما ام لأسميل      ت فق  لاعها افعلن

 افلعقلددم  تمعددلة  ف علددن اف ع دد   اءاح   دد  اف ددث     ت لن : الإنسانية العوامل ▪
 ت ددلن كلددا اف خصددام   اف ددث     افلهددا    افمددث كب  فدد  شالإضددالم  افخبددق    افمع ددا  
  الا ملا اددم افلا يددم افعلددن يددق ا خدد ل لأددة ت ددث   افمدد   افعلددن لدد  افقغبددم

 .احلقا   غبا     يا ا 
 ن افعلدد  خصددا ص : لأنهددا افددييا   اح اء   دد  تدد فق  خددقل   يالأن مناك  ت كلا

 اف ددنج  : لأةددن افثيلغقالاددم افخصددا ص     اف دديال  اح ددي    ددا      اف عافددم افقتاشددم  
 (77) .افييا   افلق   افلهنام  افخبق   افمع ال   افلسميل  افسة 

يمعددة لألددا  ددبل  ت لأسددميل اح اء افددييا   ف  ددق  مددي لأ صدد م فم ا ددن  ل ددم لأددة 
 ددق  ف علددن   لأندداخ  بائددم افعلددن   تددث   افعيالأن افلمثاخ م افلدد فق  لادد    ت ددلن  العاددم اف

 افم ددث   اف ق        اء افعلن. شالإضالم  ف  لأ لي م لأددة افعيالأددن احخددقل اف ناددم لأةددن
ن   افعيالأددن افعلدد     ددافاب  طددقق    افمن الدد  افها ددن   افخددا   افلدديا      افمكنيفددي 
 اف خصددام   اف ددث     افلهددا    افمددث كب    افخبددق    افمع ددا   افلعقلددم  تمعددلةالإ سددا ام 

   فدد   ا ددب  يالأددن  خددقل لأةددن خصددا ص افعلددن    ددا  اح ددي  افعلددن لدد  افقغبددم  
  اف يال  شافلن لم.

 ثالثا: مؤشرات الأداء الوظيف :
شددداح اء  شا مبدددا   ت افل شدددقا  يغ دددب ا دددمخثالأها تددد   ا قتبط افل شدددق تددد كةادددقا لأدددا 

 كبددث  ذفددك  فلخق ددا .تااس اح اء   با مبا   ت اح اء ينصقا  ف  ت اددا  افعل اددا   ا
" فلأ اء شأ   يعن  تن اددذ لأهلددم    تسددااق  ل اددم   افسدداق Wigginsلأة تعقكف  ك ن  "
  (78)بها يم   كلافها". 
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  افييددثا  احلددقا  لعافاددم   دد  ف   دد   اح دداس اح اء يلةددن لدد  مددذا افسددااق  
  الإ ما اددم:  ملهددا   افل شددقا لأددة لأ لي ددم خدد ل لأددة  ذفددك    افلن لددا الإ ا كددم

 افلهددا      دداز لأددثللددن    افع  ددة افغادداب  لأعددثلا ة  افعددالأ ا فلألددقا  افلعنيكددم افددق    
 الا عددباط    ددم     الابمكددا  الإبددثاع   دد  اف ددث         ددق م  إت ددات بثتددم  افيا بددا 

 افعلددن لقكددل لأدد  افمعددا ت  لأسددميل     افلدديي اة لأدد  افمعالأددن    دد يب  افن ددا    ايمددقا  
 . قا ا اف    از      اف ث     افلق  م

  : ي   لأا  ف  افييا   اح اء فث ا م افلسمخثلأم افل شقا  مذه  تس   لأة  مناك
    دد  افلنا ددب افيتددت ل  افلن لم  مثاا ت  ال  ف  افيصيل  تعن : الفعالية ▪

 اف عافاددم لددإت افل هددي   فهددذا   ل ا افل اطم  افبائم لأ   اث  بأ  يب صي     كلن
 افلخططددم احمددثاا  فدد  لع اددا ت  ا هددا تدد   افمدد  احمددثاا  سددبم خدد ل لأددة ت دداس

 ت  اددل   دد  اف ددق  تددث    لأددثل  فدد  لم دداق اف ددق ي افلسددميل    دد   لأددا لأسددب ا 
 .لأن  افلط يبم احمثاا

  ت    افمكددافاف شأتددن احمددثاا ت  اددل   دد  افلن لددم تددث     فدد   ت دداق: الكفااءة ▪
  (79) . افلال  اف هث افيتت لأة تك  م شأتن  ل   اف ق  ي  ي

 ددبل   دد  يل ددة اف  دد    دد  لأسددميل الا اء افددييا   ف  ددق  لأددة خدد ل  يمعددة لألددا
  ة غااش   لأعثلا   ما ام افعالأن    افلييف   لأ لي م لأمني م لأة افل شقا  لأنها

   الابمكددا  الإبددثاع   دد     تث تدد   ددق م بثتددم ه فلهالأدد    ا باتدد    دداز  لأددثللددن    افع
زلأ  دد . شالإضددالم  فدد    ددي   لأدد  تعا  دد     ي دد   ن ددا   ايمقالأدد  ف ا عددباط     ددم  

ت سددا   خددق ف ل شددقا  افلسددمخثلأم لدد  تادداس اح اء افددييا   يمعددلة اف عافاددم   تهددم  
ش ادداس احمددثاا افمدد  تدد  ت  ا هددا لع اددا لأددة  ل ددم الامددثاا افلخططددم لأسددب ا   افك دداء  

 شأتن  تت   هث  لأال. احمثاا ت  ال     تعن  اف ث   
 ف : رابعا: طرق تقييم الأداء الوظي

لأددة ت  ددل احمددثاا افلط يبددم   لددا مددي لأخطددط ف مأكددث افلن لددا  لدد   طددا   ددع  
لهددذه افعل اددم  ذا لأددا تدد  ت عا هددا   ل ال  بث فها لأة  ت تم  ل لأة يسة اح اء  ت ا  فها

افعلددن   ت  كددث الإ ا   شلع يلأددا   ددة افياتدد  اف دداف      ددي ددم  ي  فدد  زكددا   افثالعاددم 
  (80). ياطة افععف  ينلا   ث   ة  لأ ا ام افم ث     ج لأ
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 لدد  افهالأددم الإ ا كددم  افبددقالأج افساا ددا  لأددة افددييا   اح اء ت اددا    ل اددم تعددث فذا 
 افساا ددا   تددم   دد  اف  دد   يل نهددا افعل اددم مددذه  طقكددل لعددة  افب ددقكم افلدديا     ا   

 بددقالأج   ة   تعاددا  اخماددا  ا ددم طاب  اا ددا  كا ددت  ددياء تعملددثما افمدد   افبددقالأج
 اتهصددي     دد  يددنع ج لألددا افب ددقكم فليا  مددا  لأماشعددم  تطدديكق  تددث كب    اا ددا
 افم اددا    ل اددم تعددث    سدده   افلدديي اة لأسددميل     دد م.  احخ تادد   الا ملا اددم اف ا ي اددم
  نددث  خاصددم     ا دد  لدد   افعددعف اف ددي     اط     افلييف خ فها لأة يمعقا   ا م
 اف ددي     دداط بمطدديكق ي ددي    نددثما افلن لددم  طددقا لأددة افم اددا   نمددا جب افلييددف     دد 

 ي  ت  ل اددم ت اددا  الا اء  (81) .  ا دد  ت سدداة  فدد  يدد  ي لألددا افعددعف   دداط  لأعاف ددم
افييا   تكمسب  ملامها     لأسميل افلن لم لأة خ ل تث تها   دد  اف  دد    دد   تددم 
بدددقالأج   اا دددا  افلددديا   افب دددقكم شافلن لددددم افخاصدددم بمدددث كب  تطددديكق  لأماشعدددم مددددذه 

 لأددا   دد  لأسددميل احلددقا   لهدد  تسددا ث   دد  ت سدداة   اء افلييددف لأددة خدد ل  افلدديا   
ت ثيث   اط اف ي     اط افععف ل    ا     لأة ف  افعلن       دد    دداط اف ددي    دد ج 

   اط افععف.
 افم اددا  )   دد    دد  اح اء لأعدداياق ضدديء لدد  افعددالأ اة ا  ادد ت  يعددقا ل  مذا افسددااق  

 افلعدداة  افغددقض   شدد  افلندديط افددث   لأددة ش ددن     تمدد لدد   لأ م ت  اف ق  ح اء افلن   
 ا   اددد ت يسدددمنث  ت ينبغددد  افمعقكدددف   ل دددا  فهدددذا  ( افمع الادددم افمقبيكدددم افل  سدددم يهددد   افدددذي

 ف ل  سدددم ل سددد م  اضددد م  فددد   اح اء لأقا عدددم    الا م ددداء   دددن لأدددة  دددياء  افعدددالأ اة
لئدددددا   لأدددددة لئدددددم نفكدددد   لأهدددددا   فلسدددددئيفاا  لأ دددددث      قا اددددم لأياصددددد ا   إفددددد    مددددثالها 
 لدد  احلددقا    اء ت اددا   لدد  تُسددمخث   لأنا ددبم ت دديك      ا  ا م دداء يل ددة  بددذفك افعددالأ اة 

 احخ تادددم افعدددياشط لاهدددا قا ددد يُ  شافعلدددن تادددالأه    فنددداء   ا هددد      ت ددديك    لأعاندددم  يا دددم
  (82) .افلهلا    اء ل  افلمبعم  افمع الا افلهلا    تن اذ اف قا ا   اتخاذ

( ينصددقا  فدد  "افعل اددم افمدد  Performance Evaluationاح اء )  ي  ت ت اددا  
تمعدددلة تاددداس   ددداء  اف دددق   بهدددثا افمعدددقا   ددد     ددد  اف دددي   افعدددعف  لددد     دددازه 

اء لألا  ددم  فعل دد  فندد فيا با   يا ام لأة  ايام     ت قكددق صدد ات   ات اماتدد  افسدد ي ام  
لم ادددا    يا دددم افمددد  ي دددغ هالأدددة  ايادددم  خدددقل   كخم دددف ت ادددا    اء اف دددق   دددة ت ادددا  افي 

اح اء ف  دددق  ينصدددب   اددد  لأباشدددق  لأدددة خددد ل  لددد  باا دددا  لأعاندددم  نددد   فلدددث  زلأنادددم 
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 لأدددا ت ادددا  افييا دددم  ل ددداج فددد    تدددم ش ددداغ ها  ط تدددا  ح ددد  يسدددمهثا ت ثيدددث  لأ دددث  .
 ملاددم افييا ددم شافنسددبم فب اددم افييددا ف  شغددقض ت ثيددث   ددقاء  ايددث ف ييددا ف افلملاف ددم 

  (83) م.ل  افصعيب
 ل  ضيء لأا ت   قض   اش ا يل ة ا مخ ص افن اط افمافام:

تسددمنث  ل اددم ت اددا    اء افعددالأ اة  فدد  ل سدد م  اضدد م  لأياصدد ا    قا اددم  ▪
 لأ ث   فلها   ن  يا م لأة افييا ف  اخن افلن لم.

يُقا ددددد  لدددددد  ا  ا  افم اددددددا  افلسدددددمخثلأم افعددددددياشط احخ تاددددددم  افمع الددددددا   ▪
  .افلمبعم ل    اء افلها

افمعدددقا   ددد     ددد  اف دددي   افعدددعف  لددد   ل ادددم ت ادددا  اح اء  فددد  هدددثا ت ▪
لأدددة  ايادددم     ت قكدددق صددد ات   ات اماتددد    يا مددد فيا بدددا   افعالأدددن    ددداز

 .اء  ل   لأة  ايام  خقل فنافس ي ام  
لم اددا  اح اء ف  ددق    يخم ف ت اا    اء اف ق   ة ت اا  افييا ددم افمدد  ي ددغ ها ▪

ت اا  افييا ددم  ل دداج فدد    تددم ش دداغ ها  ط تددا    لأا  ينصب   ا  لأباشق  
 .ح   يسمهثا ت ثيث  ملام افييا م شافنسبم فب ام افييا ف

 (84) :ي   لالا افييا   اح اء ت اا    ل ام  مثاا  تملةن
 مي  من  افعالأ اة   اء  ة شلع يلأا  افلن لم ل  اف قا ا  لأمخذي    ت ▪

 ؟ لأقض غاق    لأقض   اء
 لدد  افعددالأ اة   ها   لأثل     اف         افلن لم ل  افلس  فاة تسا ث ▪

 .اف خصام   ته   ازا      افلن لم  مثاا ت  ال
  تددث   ا هدد   فم سدداة   ددقاءا  تمددقا ا    افعددالأ اة ضعف فم يك     ا     نت ▪

 .خا  ها    افلن لم  اخن تث كب ش ن افم ساة يأخذ
 ضدديء ل دد  ف عددالأ اة  افلنا ددبم افلافاددم افل الددآ  اتمددقا  لدد  سدده  ت ▪

    افعالأ اة   اتب زكا    يل ة افعل ام لأة   اها يم صن افم  افلع يلأا 
 .فثيه   ييال    ا   تمقا ا  كل ة بن تخ اعها 

 لأناصددب  تدديف  تددقتامه   لإلأ ا اددم  اتمددقا  افعددالأ اة تددث ا   ددة ك ددفت ▪
 .     تاا يم
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 لأقا عددم   ا    دد ن  ياددإ تافلن لددم لدد  افب ددقكم ف لدديا   افمخطاط ل   اثت ▪
 لأدديا    يدد ل  اتمددقا  لأ ددث    شلدد م   لأعانددم ش ددقكم لأدديا   تدديلق فلددثل
 .لأ  ها  خقل  ش قكم

   اء لأعدداياق  لددل افعددالأ اة لأددة افلط دديب تبدداة لهدد    سددام تغذيددم   ا م ▪
 .لأعانم

  تددث   خددقل   هددم لأددة  ؤ ددا ه    بدداة  هددم لأددة افعددالأ اة بدداة اتصددال   ا   ▪
 .قلاةافط باة افل مقك اف ه     اء      ت ساة ل  تسا ث

    ضدداع   اء  ة  اتعام شلع يلأا  افب قكم افليا     ا ا  لأس  ف     ت ▪
 لأاثا اددم   ا ددا  لإ ددقاء ا طدد ق   طددم يعمبددق لألددا افلن لددم  لدد  افعددالأ اة
 افلن لم  لأسم بن  إ ما امه     ته لأ    افعالأ اة   ضاع تمنا ل تطبا ام
 .  سها

 فعل اددا  تنبدد  شل شددقا  افب ددقكم افلدديا     ا ا  لأس  ف  ت  كث ل  سام  ت ▪
 .افلن لم ل   افمعااة الاخماا 

 يل ددة لأبددق ا  اف الأعددا  لدد  افمددث كج مائددم ح عدداء افددييا   اح اء  فم اددا  
 (85) يأت : شلا   لافها

 افمع الاددم  اح  ددطم افعالأددم فلأمددثاا  إ شددا ه  افمددث كج مائددم  عي تي ا  ▪
 .افلخم  م

  ت  كددثه  افمددث كج طقا ددل   افث ا ددام  افلسدداتا  لدد  تددأفاقه  لأددثل لأعقلددم ▪
 .لعافام   زكا      افاب   تنيك    ا    تطيكق ل  تسه   بمغذيم  ا عم

 تع كدد  بهددثا افمددث كج مائددم  عددي فددثل  افعددعف اف ددي    يا ددب ت ثيددث ▪
   . إص يها لأنها افععا م اف يا ب اف ي   إص    يا ب

 . احمثاا افخطط ت  ال ل   افساق الافم ا   فلثل افثتال افم ثيث ▪
  افمددث كب ف مطدديكق اف الأعددم لدد  افمددث كج مائددم   عدداء يا ددم لأثل ت ثيث ▪

   .فم ساة اح اء
    صدد ا م طقك ددم تي ددث لا     افث ا ا   يهق  لأا  ة طقق ت اا  اح اء  ل ث 

  ذفددك افلخم  ددم   افبائددا   اف ددق ا افلن لددا  تنا ددب  ددن اح اء فم اددا    ايث   لأعملث  
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 تكدديت  افمدد  افخاصددم  لأهالأهددا   مددثالها   ضددعها لأناخهددا  طباعمهددا لأن لددم فكددن حت
 منددا  لأددة افلن لددا   لأددة غاقمددا  ددة لاهددا افمدد  تخم ددف افلن ددق    افلسددم  م شخصددامها

  ك ددقي   لأعهددا تمنا ددب اح اء فم اددا   بددقالأج  نددث  ضدد  افلمغاددقا  مددذه  قا دد تُ   ت ل بث
 شددافطقق  اددا  افم  شأ دد يب تأخددذ افمدد  افعدداف     ل لدد  افلن لددا  لأخم ددف لدد  اح اء ت اا  
 (86) :الآتام

  لا ت  اثيددم طقك ددم  مدد  (Graphic Rating Scale)  المتادرج الميازان طريقاة -1
 فهددذه   ل ددا   افم اددا    كددم   اف اضددق  افيتددت يمدد   الا ددمخثا   الا م ددا  كةاددق     هددا

 كةاددق   فدد  ت اددن لأددة    لأددنخ ض  فدد  لأقت دد  لأددة لأمددث ج لأادد ات افطقك ددم شا ددمخثا  
   . م ذا

 شع ددث افعل اددم مددذه  (   تددم  Rank Order Method) العاام رتيا الت طريقاة -2
    اح ددي   فدد  احيسة لأة تنازفاا   بمقتابه   افم اا    ل ام ت ل ه   باة لأة لأ ا  ا 
 .احيسة  ف  لأة اح ي  تصا ثيا  

 لأددة    مدد (Forced Distribution Approach)  الجباري  التو ياع مادخل -3
   دد   لدد  افطباعدد  افميزكدد  لأبددث  تعملددث لهدد  اح اء  ت اددا   لدد  افطددقق اف ثيةددم

 .الإيصاء
 افطقك ددم مددذه  :  تملةددن(Forced Choice Format)  الجباري  الاختياار طريقاة -4

 ي ددي   لأددة شاخماددا  فدد   افسدد بام افصدد ا   بعددض الاي اباددم افصدد ا  شعددض بم ثيددث
 .ت اال  يم   لأة     تنطبل افم  افم اا  ف ص ا  شعل ام

   دد  افطقك ددم مددذه     تعملددث(Critical Incident) ر اةالح الحاواد  طريقاة -5
 لدد  ت االدد  يقكددث لأددة  دد يك   دد  افل ي ددا  كالددم تسدد ان لدد  افلباشددق افلس  ل

 . افس بام  يا ب  الاي ابام
 اف دديا ث طقك ددم ت ددب     مدد  (Descriptive Essay)الوصاف  المقاال طريقاة -6

 يعددث بددن  دد يك لأددة  ي مدد لأ يددم   فلددا لأعدداة شسدد ن ي ددم ظ لا منددا   دد  افلهلددم  لا
 .افل ث    اف مق    هايم ل    ا    لأسميل  اف ق    يك كماباا   ة ت قكقا  

 تُعددددث لأددددة  يددددثث  (Management by Objectives) الإدارة بالأهااااداف -7
اح افاب افلمبعم ل  ت اا  اح اء ياإ تعملث صدداغم لأييددث  فلأمددثاا افمدد  يسددع  
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 ا هددا خدد ل لمددق  زلأناددم لأ ددث     لددا يل ددة افعددالأ يت لدد  افلن لددم  لدداعه   فدد  ت 
   . ل ا  فهذه افطقك م اتباع    يب افم اا  افذات 

يمعدددة لأدددة افعدددقض افسدددابل فطدددقق ت ادددا  اح اء   هدددا لأمعدددث    لأمني دددم  لأنهدددا لأدددا 
يمع ددل بم اددا  اح اء  لددل تددث ج لأعدداة     تقتاددب احلددقا  افعددالأ اة    سدده   ددياء ش دد ن 

 افميزكدد  لأبددث لعددن    افع ددج   لأنهددا لأددا يسددمنث  فدد   فدد  اح اح ددي تصددا ثي لأددة 
  لأسددميل  افعالأددن  دد يك ت قكددق  ددة   لأنها لأا يعملث      ماشم الإيصاء ل  افطباع 

   لأدددة مدددذه افطدددقق  يعدددا افطقك دددم افمددد  تسدددمنث  فددد  لأدددثل لأدددا ت  دددل لأدددة  مدددثاا   ا ددد 
 لا   دد  افلن لددم خدد ل لمددق  زلأناددم لأ ددث     لدد  مددذا افسددااق ت ددث  الإشددا    يعددا  فدد 

 طباعمهددا لأن لددم فكددن حت  ذفك افلن لا   تنا ب  ن اح اء فم اا    ايث   طقك م تي ث
 غاقما  ة لاهاف افم  تخم  افلن ق    شخصامها ت  ن افم  افخاصم  لأهالأها   مثالها

   مدددي لأدددا ينطبدددل ش ددد ن  بادددق   ددد  اف الأعدددا  افمددد  تخم دددف  دددة افلن لدددا  لأدددة
اياددم    ددة لأن لددا  افمع ددا  تبددن اف ددالأع  لأددة افلن لددا  افصددنا ام  افم ا كددم لأددة  

  ايام  خقل.
 المحور الثالث: تأثير الثقافة التنظيمية علم الأداء الوظيف :

ي اط اف ق  افعالأن شافلن لم شافعثيث لأة افلمغاقا   افل ث ا  اف ق يم 
 افمن الام افم  تسام  ل  افمأفاق       ا   افييا   لأة ياإ ت  ا ه  ت سان  

     غ  تعث   ت اشك مذه افلمغاقا   لا   ها ل  افغافب تنب  لأة طباعم افة الم  ت يكل
افمن الام افم  ت اط شاف ق   نث   ا   فييا م   لافة الم افمن الام شلا ت ل   لأة تا  
 لأعم ثا  تلةن افل قك اح ا   ف طاتا   اف ث ا  الإبثا ام ف عالأ اة شافل  سم  

      اء اف ق   إبثا    إ ما ام  ل  لأ ال افعلن  ياإ له  ت فق شافث  م اح ف  
تلةن   طم افبثايم اف  ا ام لإفا   افثالعام  ت قكك افس يك   ي اح اء افلةلق  الإبثاع. 

(87)   

 لأة فليي اها   افذي افمن الام افة الم لأسئيفام ت ثي  الإ ا    اتل      ك  
 ت ا ل  ت  ك ب. افلن لم   ا   لأ ل  افمعي   افمآفف  افليي اة يسا ث  ت شأ  

 افمن الام ف ة الم افص اة لاف ه   افلن لم  ل  افمع    بائم     اف  اظ  ا لا الإ ا  
  (88) .افلييف   اء ت ساة  ف  ي  ي  ت ي ب
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 ف ة الم افمن الام     ل  افمأفاق     اح اء افييا   ف عالأ اة ل  افلن لا  
م افمن الام افم  تملم  بها  ل ي  افة الم افمن الام طب ا فطباعم  تي     ضعف افة ال

ل  افلن لم ت  ن لأة لأ   تها  تقل  لعافامها ل    اء افيا با   كقت   اح اء  افيلاء 
 الا ملاء افييا  .      افع ج لأة ذفك لإت ضعف افة الم افمن الام ينع ج   با 

  ي  ف  مبيط لأسمياما         طمها  لمكيت غاق لعافم ل    اء لأهالأها لألا ي
  (89) بافماف  ينع ج     اح اء افييا        افعالأ اة لاها  افلمعالأ اة لأعها. 

كلا  ت افة الم افمن الام اف يكم ت  ل افمكالأن افثاخ   باة  لقا  افلن لم لأة 
خ ل تعقك ه  ش ا ام الاتصال لالا بانه   افعلن ش ا  ام   ت ي  بم  ال افمكاف باة 

لم  افبائم افخا  ام لأة خ ل تعقكف افعالأ اة شايماا ا   لأمط با  احطقاا افلن 
 بناءا     ذفك تعلن افة الم افمن الام  ل  افبائم افخا  ام ذا  افع تم شافلن لم.

اف يكم      ي ا  اف عي   الإيساس شافهيكم شافنسبم ح عاء افلن لم   تسا ث     
افل     له  بذفك تسهن لأة  ل ام افيلاء  خ ل الافم ا  بانه   لقشث ف س يك

افمن ال   تع ز ا م قا   تيازت افلن لم  ن ا  ا ملا    تعلن  لنب  فم  ان 
  (90)  إ شا    يك اف ق   اف لا م.

 لا ي مصق احلأق ل ط     تاا  اف ق  شعل   افلنيط ش  شافلن لم  بن يمعثل 
ف فم  ناصق   ا ام يعث   ي ما شقطا احلأق  ف  ت يكث اح اء  الإبثاع ش    مناك 

 (91) ضق  كا في ي  ف الم تن الام لأ  عم   ا لم ف مي ها  الإبثا ام:
تبن  افلن لم ف  ا   افلبا ئ افم  تنل  الات اما  الإبثا ام  إ   ها  -1

 فلخم ف افعالأ اة بها.
صااغم مذه اف ا   تق لمها ل         افاب    ا ن تغقس الإبثاع لأنه ا  -2

 افعل اا   افن اطا  افييا ام. فكن
ابمثاع افن    اح افاب  اف يال  افم  تعلل  يلات افعالأ اة بهذه اف ا   -3

   افلبا ئ شاف ث  افذي ي  ل افم الأه  بها  يقصه      تن الها.
يمعة لألا  بل  ت تأفاق افة الم افمن الام       اء افعالأ اة ل  افلن لا  

 الام افسا ث  شافلن لم    ضع ها  لافة الم افمن الام يم ث  طب ا ف ي  افة الم افمن
اف يكم   لأا تمعلن  لأة تا   لأعم ثا  ت فق شافث  م اح ف        اء افعالأ اة 
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 إ ما امه  ل  لأ ال افعلن  ياإ تعلن     ت  ال افمكالأن افثاخ   باة افعالأ اة 
ل    ق الافم ا  بانه   شافلن لم   إي ا  اف عي   الإيساس شافهيكم فثيه    افلساملم

كلقشث ف س يك افل      لا   ها تسهن لأة  ل ام افيلاء افمن ال   بن يمعثل احلأق 
  ف  ت يكث اح اء  الإبثاع ش    افع ج ص اة ل  يافم   ي  ف الم تن الام ضعا م.

 القسم الثالث: الدراسة الميدانية
 تمهيد:

   م لألا  م افة الم ن ل   طا   مثاا افب إ افلملة م ل   صث  ت  ا
افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي   افل فق  ل  
  اء افلث باة لأة   هم   قم    افيصيل فعث  لأة افميصاا  فمع ك   ناصق افة الم 
افمن الام افم  تسه  ل  ت ساة   اء افلث باة شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك 

  ت  تصلا  ا مبا م ل  ضيء الإطا  افن قي ف ب إ  الإط ع     افث ا ا   عي 
افساش م   ف ث      ل  تصلا  الا مبا م افصثق  افةبا    ت  تطبا ها      انم لأة 
لأث ب  افسنم افم عاقكم لأة اف ا لاة بمث كب افط ب     خلج لأها ا  لأخم  م 

فم كاق  افب إ   افلها ا  افكمابام    كا   م : لأها ا  الاتصال   لأها ا  افمع    ا
 اح لال   لأها ا  افقكاضاا . 

   م لألا  م افة الم افمن الام مذا  تهثا افث ا م افلاثا ام  ف  افيتيا     
  ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي   افل فق  ل    اء 

  افلث باة لأة   هم   قم .
فب إ  ف   ث  لأة افنما ج   لالا ي    قض لإ قاءا  افث ا م  ف ث ا مه  ا
 افلاثا ام   ما  ها.

 أولا: مجتمع البحث وعينته:
تكيت لأ مل  افب إ اف اف  لأة لأث ب   لا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك 

( لأث ب لأة افمخصصا  146) عي  افعالأ اة ش قع افث  ام ف بناة    ث م  
افلخم  م   افذية ي يلأيت بمث كب افط ب     افلها ا  افلخم  م  كعث  ه  ف فم اق 
شاف اا  اف الأعام   ف ث اتمصق   انم افب إ      ث  لأة لأث ب  لأها ا  الاتصال  
 افلها ا  افكمابام   لأها ا  افمع    افم كاق  افب إ    كا   اح لال   لأها ا  
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( لأث ب ت  اخماا م  شطقك م   يا ام 72ضاا   الإيصاء   افم  ب غ  ث ما )افقكا
 %( لأيز اة     افن ي افماف : 49.3( لأث ب بنسبم )146لأة  صن )

 التكرارات والنسب المئوية لعينة البحث حسب المتغيرات ( 1جدول )
 النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير

 التخصص

 %  29.2 21 لأها ا  الاتصال
 %  26.4 19 لأها ا  افمع    افم كاق  افب إ

 %  12.5 9 افلها ا  افكمابام
 %  11.1 8  كا   اح لال

 %  20.8 15 لأها ا  افقكاضاا   الإيصاء
 %  100 72 افل ليع

 النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير

سنوات 
 الخبرة

 %  55.6 40  نيا   3 تن لأة  
 %  31.9 23  نيا   5  – 3لأة 

 %  12.5 9  نيا   5 كةق لأة 
 %  100 72 افل ليع

 النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغير

 المؤهل
 %  59.7 43 افلا سماق
 %  40.3 29 افث مي اه 
 %  100 72 افل ليع

يمعة لأة اف ث ل افسابل   ت  انم افب إ تث تيز ت لأة ياإ افمخصص 
( لأث ب شل ق  19  الاتصال   )( لأث ب شل ق  لأها ا21 ف  خلج لئا  م : )

( لأث باة 8( لأث باة شل ق  افلها ا  افكمابام   )9لأها ا  افمع    افم كاق  افب إ   )
( لأث ب شل ق  لأها ا  افقكاضاا   الإيصاء   لا   ها 15شل ق   كا   الا لال   )

 3( لأث ب فثيه   نيا  خبق   تن لأة 40تيز ت لأة ياإ  نيا  افخبق   ف  )
( لأث باة فثيه  خبق   كةق 9 نيا    ) 5 – 3( لأث ب فثيه  خبق  لأة 23) نيا    

( لأث ب 43 نيا    لأا لأة ياإ افل من ل ث تيز ت  انم افب إ  ف  ) 5لأة 
 ( لأث ب ي ل يت    م افث مي اه.29ي ل يت    م افلا سماق   )
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مذا  تعث  انم افب إ   انم لأ صي     يا ام  ياإ تُصث اخماا  لئا  
لأة افلث باة فمعبق  ة افمخصصا  افخلج  افف الإشا    فاها   لا     ت  لأعانم 

 اخماا  افلث باة ل   ن تخصص ش  ن   يا  .
 ثانيا: أداة البحث.

بناء       مثاا افب إ  تساؤلات   ت    ثا    ا  افب إ  افلملة م ل  ا مبا م 
ت  بناؤما شالا ملا   لأ ثلأم  ف  لأث ب  افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي    افم 

    لأا     ل  اح ب افن قي فكن لأة افة الم افمن الام  اح اء افييا     بالاط ع 
     لأا  اء ل  افث ا ا  افساش م.

(  با   لأيز م      مم لأ ا      40 ف ث  اء  الا مبا م تبن افم  ا  ل  )
   افذي عم ل  افعلا  افساا ا   الإ قاءا  افلمب ناصق   ا ام: افعنصق اح ل مي 

(  با ا    افعنصق افةا   مي اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  افعلا    6تعلة )
(  با ا    افعنصق افةافإ مي اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  7 افذي تعلة )

(   افعنصق افقاش  مي اف ا  افمن الام افسا ث  باة افلث باة 8افعلا     افذي تعلة )
(  با     افعنصق افخالأج مي افلعم ثا  افمن الام ل  5افذي تعلة )ل  افعلا      

(  با ا    لأا افعنصق افسا س  احخاق لهي افميتعا  8افعلا     افذي تعلة )
 (  با ا . 6افمن الام ل  افعلا     افذي تعلة )

 صدق أداة البحث: -1
لا ت  افم  ل لأة صثق   ا  افب إ  شافيتيا     افصثق اف امقي فها لا

 يُعقا شصثق افل ميل   افصثق افذات    افصثق افم قكب    ذفك     افن ي افماف :
ل   بان افيتيا     افصثق اف امقي ف  مبا م ت  : الصدق الظاهري  - 

 (92) قضها     لأ لي م لأة افسا   افل  لاة لأة   اتذ  الإ ا   افمقبيكم 
عاقكم ش الأعم افل ك كلا ت   قضها      ث  لأة افلث باة شعلا   افسنم افم 

 عي    ذفك ف قاء  ل قا  الا مبا م  إبثاء افل ي ا    اها لأة ياإ  ضي  
افعبا ا   اتساتها لأ  لأ ا   الا مبا م   بعث احخذ شل ي ا  افل  لاة  
ياإ ت  يذا شعض افعبا ا    إضالم  با ا   خقل   صب ت الا مبا م ل  

 مم لأ ا       ناصق لأيز م     (  با   54صي تها افنها ام لأ ي م لأة )
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   افذي افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا    ا ام: افعنصق اح ل مي 
(  با ا    افعنصق افةا   مي اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  9تعلة )

(  با ا    افعنصق افةافإ مي اح لاط افس ي ام 6افعلا     افذي تعلة )
(   افعنصق افقاش  مي اف ا  افمن الام 11تعلة )افلمبعم ل  افعلا     افذي 

(  با     افعنصق 12افسا ث  باة افلث باة ل  افعلا     افذي تعلة )
(  با ا    لأا 9افخالأج مي افلعم ثا  افمن الام ل  افعلا     افذي تعلة )

افعنصق افسا س  احخاق لهي افميتعا  افمن الام ل  افعلا     افذي تعلة 
 .(  با ا 7)
 

 مي صثق افث  ا  افم قكبام ف  مبا م شافنسبم ف ث  ا  الصدق الذات :  -ب
اف  ا ام افم  خ صت لأة شيا ب  خطاء اف ااس   كُ اس افصثق افذات  
ش ساب اف ذ  افمقباع  فلعالأن فبا  الا مبا م   تث ت  يساب لأعالأن افةبا  

 ت  افمأكث   (Alpha Cronbach)ف  مبا م شا مخثا  لأعالأن  ف ا  ق  باخ 
=  √0.973لأة افصثق افذات  ف  مبا م  ياإ ب غ افصثق افذات  ف  مبا م 

    مي لأا ييضة  ت الا مبا م تملم  بث  م  افام لأة افصثق. 0.986
 قيمة الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ  قيمة معامل ألفا كرونباخ  عناصر الاستبانة  
 0.986 0.973 أبعاد الاستبانة ككل

 لا  ت  يساب لأعالأن الا تباط ف تساق افثاخ   باة  ن : لصدق التجريب ا -ج
 نصق لأة  ناصق الا مبا م  باة الا مبا م   ن    اء  افنما ج     

 افن ي افماف :
 ( معاملات الارتباط للاتساق الداخلي بين عناصر الاستبانة والاستبانة ككل 2جدول )

 قيمة معامل الارتباط  عناصر الاستبانة 
 **0.899 السياسات والإجراءات المتبعة في العمادة

 **0.910 الأنظمة والقوانين المتبعة في العمادة 
 **0.906 الأنماط السلوكية المتبعة في العمادة 

 **0.866 القيم التنظيمية السائدة بين المدربين في العمادة 
 **0.916 المعتقدات التنظيمية في العمادة 
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 قيمة معامل الارتباط  عناصر الاستبانة 
 **0.829  العمادة التوقعات التنظيمية في

 1.00 الاستبانة ككل
 0.05** تعني الدلالة عند مستوى 

 كمعة لأة اف ث ل  ت مناك ا تباطا  ي اباا تيكا باة  ناصق الا مبا م 
  الا مبا م   ن  لألا يثل     صثق الا مبا م.

 ثبات أداة البحث: -2
 مخثا  شاف م  ل لأة فبا    ا  افب إ ت  يساب لأعالأن فبا  الا مبا م   ن 

(   مي لأا ييضة 0.973   افذي ب غ )(Alpha Cronbach)لأعالأن  ف ا  ق  باخ 
  ت الا مبا م تملم  بث  م  افام لأة افةبا .

 قيمة معامل ألفا كرونباخ  ثبات الاستبانة  
 0.973 أبعاد الاستبانة ككل

 الأسالي  الإحصائية: -3
 ا مخث  افب إ اح افاب الإيصا ام افمافام:

افس ال اح ل لأة   ئ م افث ا م افلاثا ام ت  ا مخثا  افلمي طا   فلإ اشم  ة - 
 افة الم افمن الام.   م لألا  م اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم  ف ك ف  ة 

فلإ اشم  ة افس ال افةا   لأة   ئ م افث ا م افلاثا ام ت  ا مخثا  لأعالأ    -ب
 افسا ث  شافعلا  . الا تباط فلعقلم افع تم باة  ناصق افة الم افمن الام

فلإ اشم  ة افس ال افةافإ لأة   ئ م افث ا م افلاثا ام ت  ا مخثا  اخمبا     -ج
(t.test ف ل ا  ا  باة لأ لي ا   انم افب إ ش سب افل من ف ك ف  ة )

 اف ق ق الإيصا ام افم  تع ي فلمغاق افل من.
م ت  ا مخثا  فلإ اشم  ة افس افاة افقاش   افخالأج لأة   ئ م افث ا م افلاثا ا - 

( ف ل ا  ا  باة لأ لي ا  افب إ ش سب ANOVAت  ان افمباية احيا ي )
 نيا  افخبق   افل ق ا  ف ك ف  ة اف ق ق الإيصا ام افم  تع ي فلمغاقي 

( ف ل ا  ا  افبعثيم Scheffe نيا  افخبق   افل ق ا    اخمبا  شا ا  )
(Multiple Comparisons.) 
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( ف م  ل لأة فبا    ا  Alpha Cronbachاخ )لأعالأن افةبا   ف ا  ق  ب -ه
 افب إ.

 ثالثا: نتائج التحليل الإحصائ  ومناقشتها:
   ذفك فلإ اشم  ة اح ئ م يمعلة مذا اف  ء  قض  ما ج افم  ان الإيصا  

 افمافام:
لأا    م لألا  م افة الم افمن الام   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم   .1

    افل فق  ل    اء افلث باة لأة   هم   قم ؟ش الأعم افل ك  عي 
لأا افع تم باة  ناصق افة الم افمن الام افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم  .2

 ؟ افل فق  ل    اء افلث باةش الأعم افل ك  عي   
من مناك لق ق ذا   لافم  يصا ام ل     م لألا  م افة الم افمن الام  .3

 الأعم افل ك  عي  )افساا ا   – عاقكم   ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم
اف ا  افمن الام  –اح لاط افس ي ام افلمبعم  -اح  لم  اف يا اة – الإ قاءا  

افميتعا  افمن الام( تع ي فلمغاق لأ م    –افلعم ثا  افمن الام  –
 افلث باة؟

ل     م لألا  م افة الم افمن الام  من مناك لق ق ذا   لافم  يصا ام .4
 الأعم افل ك  عي  )افساا ا   –افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم    ناصقما

اف ا  افمن الام  –اح لاط افس ي ام افلمبعم  -اح  لم  اف يا اة – الإ قاءا  
افميتعا  افمن الام( تع ي فلمغاق  نيا  خبق   –افلعم ثا  افمن الام  –

 افلث باة؟
 م افة الم افمن الام من مناك لق ق ذا   لافم  يصا ام ل     م لألا   .5

 الأعم افل ك  عي  )افساا ا   –  ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم 
اف ا  افمن الام  –اح لاط افس ي ام افلمبعم  -اح  لم  اف يا اة – الإ قاءا  

افميتعا  افمن الام( تع ي فلمغاق افل ق ا  افم   –افلعم ثا  افمن الام  –
 ي ثلأها افلث بيت؟
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  ابة السؤال الأول:  إ
 ما درجة ممارسة الثقافة التنظيمية وعناصرها السائدة بعمادة السنة التحضيرية بجامعة الملك سعود، 

 والمؤثرة في أداء المدربين من وجهة نظرهم؟
ل   بان الإ اشم  ة مذا افس ال ت  يساب تا  افلمي طا  اف سابام 

 ن  نصق لأة  ناصق افة الم افمن الام   الا  قالا  افلعاا كم فكن  با   لأة  با ا 
افسمم  ف  لأ ا  م مذه افلمي طا  شلمي ط لأعاا ي المقاض    ياإ  ت  با ا  

لأيالل  -(5( افخلا   لأيالل تلالأا )Likertالا مبا م ت  تاا ها     لأ ااس فا ق  )
(  تلة ت لأعا فم 1غاق لأيالل تلالأا ) –( 2غاق لأيالل ) -(3لأ ايث ) –( 4)

  مبا م لالا ي  :تص اة الا
  

 0.8=    1-5اف ث اح    ف  ئم    ي     –اف ث احتص  ف  ئم 
 5 ث  اف ئا                            

 لأة ف   اعملث افب إ     ف ث لئا  فلعقلم    م افليال م     لألا  م 
 افعبا      افعنصق   لا ي  : 

 
 در ة الموافقة المتوسط الفئة
 لأنخ عم 2.6 – 1 اح ف 
 لأمي طم 3.4 – 2.61 افةا ام
 لأقت عم 5 - 3.41 افةافةم

(  3.4لإذا لأا ت ا ز  تالم افلمي ط اف ساب  حيم  با   لأة افعبا ا  تالم )
ا مبق     م افليال م     لألا  م مذه افعبا    باق     )لأقت عم(  ف  ي   ذفك 

 عنصق   لأ ا  م افلمي ط يساب افلمي ط اف ساب  افك    الا  قاا افلعاا ي ف
اف ساب  افك   شافلمي ط افلعاا ي  لإذا لأا ت ا ز  تالم افلمي ط اف ساب  تالم 

(  ا مبق     م افليال م     لألا  م مذا افعنصق لأقت عم  3.4افلمي ط افلعاا ي )
  مي احلأق افذي  ام   تبا   ل  الإ اشم  ة افس ال اح ل. 
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 :ت المتبعة ف  العمادةالسياسات والإ راءا عنصر -1
ياإ ت  يساب تا  افلمي طا  اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم فكن  با   لأة 

(  ف         3.4 با ا  مذا افعنصق  لأ ا  مها شافلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )
    م افليال م     لألا  مها.

 (3جدول )
 (سياسات والإجراءات المتبعة في العمادةالالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات عنصر )

المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة 

 مرتفعة  0.92 3.72 الأهداف. تسهم السياسات المتبعة في تحقيق  1
 مرتفعة  0.84 4.20 . يوجد التزام واضح بسياسات العمل 2
 مرتفعة  1.03 3.72 . مهنية على أسس توظيفال يتم 3
 مرتفعة  1.06 3.80 .بشكل واضح المدربين مسئوليات تتحدد 4
 متوسطة  1.18 2.68 . متساوية للترقيةتتوفر فرص  5
 متوسطة  1.20 3.25 تهتم العمادة بمصلحة المدربين.  6
 مرتفعة  0.76 4.18 يتم تطبيق إجراءات العمل بدقة.  7
 ة مرتفع  1.04 3.59 تساعد الإجراءات على جودة أداء العمل. 8
إجراءات العمل واضحة وتسهل للمدرب أدائه   9

 1.05 3.59 لعمله. 
 مرتفعة 

  6.46 32.76 الإجمال 
 مرتفعة  6.5 3.6 المتوسط والانحراف المعياري

 بافن ق  ف  تالم افلمي ط اف ساب   الا  قاا افلعاا ي فعبا ا   نصق 
( 3.6 افم  ب غت ) (3لأ ملعم ل   ث ل ) افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا   

   م افليال م     ( ف   قاا افلعاا ي  يل ة اف يل  ت 6.5ف لمي ط اف ساب   )
   ذ  اء  تالم لأقت عم افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا  لألا  م  نصق 

افلمي ط      لأة افلمي ط افلعاا ي   مي لأا ي  ث تي     م افليال م     لألا  م 
 فعنصق.لأع    با ا  مذا ا

( فكن  با   لأة 3 بافن ق  يعا  ف  تا  افلمي طا  اف سابام ل   ث ل )
    ث  ت افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا   افعبا ا  افمس  افلعبق   ة  نصق 
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(  3.4مناك  با تاة لأة  صن افمس   اء   تن لأة افلمي ط اف ساب  الالمقاض  )
   لألا  م ماتاة افعبا تاة بث  م لأقت عم   افذي يعن   ث  ب يغ   ث  افليال م  

لألا يثفن     ضعف لألا  مهلا     لألا  مهلا بث  م لأمي طم   بافن ق ف الم 
افلمي ط اف ساب  فهاتاة افعبا تاة   ث     ت  لألا  مهلا بث  م لأمي طم   ملا 

افعلا      امملا  لأمسا كم ف مقتامافعبا تاة افخالأسم  افسا  م افلمع  ماة "بميلق لقص 
 ".شلص  م افلث باة

ل  ياة  اء  تا  افلمي طا  اف سابام ف عبا ا  اح ف   افةا ام  افةافةم 
(   مي 3.4 افقاشعم  افساشعم  افةالأنم  افما عم لأقت عم  ة تالم افلمي ط اف قض  )

لأا يثل     افليال م     لألا  مها بث  م لأقت عم   م  افعبا ا  افخاصم شإ ها  
احمثاا     ي  افم ا   اضة شساا ا  افعلن    ت فلمبعم ل  ت  ال افساا ا  ا

افميياف يم        ج لأهنام    ت لأس  فاا  افلث باة تم ث  ش  ن  اضة    ت 
  قاءا  افعلن يم  تطبا ها بثتم    ت الإ قاءا  تسا ث      ي     اء افعلن    ت 

   قاءا  افعلن  اض م  تسهن ف لث ب   ا   فعل  .
 ات      لأمي ط فعبا ا  مذا افعنصق ف عبا تاة افةا ام  افساشعم افلمع  ماة   

"بي ي  افم ا   اضة شساا ا  افعلن   ت   قاءا  افعلن يم  تطبا ها بثتم"   مي لأا 
يثل     تي     م لألا  م افة الم افمن الام افسا ث  شافعلا   لالا يمع ل شافم ا  

 افم الأه  بمطبال   قاءا  افعلن بثتم. افلث باة شساا ا  افعلن    ذفك
 عنصر الأنظمة والقوانين المتبعة ف  العمادة: -2

ياإ ت  يساب تا  افلمي طا  اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم فكن  با   لأة 
(  ف         3.4 با ا  مذا افعنصق  لأ ا  مها شافلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )

    م افليال م     لألا  مها.
 ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات عنصر )الأنظمة والقوانين المتبعة في العمادة( 4ول )جد

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

لددددى المددددربين وعدددي بطبيعدددة الإجدددراءات والأنظمدددة والقدددوانين  1
 واللوائح المعمول بها.

 مرتفعة  0.89 4.08

 مرتفعة  1.04 3.62 ر الأنظمة الإدارية المتبعة إنجاز العمل.تيس 2
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المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 مرتفعة  1.17 3.52 توجد لوائح تنظيمية تحدد الحقوق والواجبات للمدرب. 3
تكفدددددل الأنظمدددددة واللدددددوائح المعمدددددول بهدددددا الحقدددددوق الوظيفيدددددة  4

 1.31 3.37 للمدربين.
 متوسطة 

 متوسطة  1.16 3.36 تتصف القواعد والتعليمات التنظيمية بالعدالة. 5
 مرتفعة  1.15 3.41 يعتمد نظام تقويم المدربين على إنجازاتهم. 6

  5.25 21.38 الإجمال 
 مرتفعة  5.3 3.6 المتوسط والانحراف المعياري

 بافن ق  ف  تالم افلمي ط اف ساب   الا  قاا افلعاا ي فعبا ا   نصق 
( 3.6(  افم  ب غت )4ل )اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  افعلا   لأ ملعم ل   ث  

   م افليال م     ( ف   قاا افلعاا ي  يل ة اف يل  ت 5.3ف لمي ط اف ساب   )
   ذ  اء  تالم لألا  م  نصق اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  افعلا   لأقت عم

افلمي ط      لأة افلمي ط افلعاا ي   مي لأا ي  ث تي     م افليال م     لألا  م 
 ا افعنصق.لأع    با ا  مذ

 بافن ق  يعا  ف  تا  افلمي طا  اف سابام فعبا ا   نصق اح  لم  اف يا اة 
(    ث     لأة باة  ت  با ا  تعبق  ة مذا 4افلمبعم ل  افعلا   ل   ث ل )

(   افذي يعن  3.4افعنصق  افنمات لأنها  اء    ت افلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )
م ماتاة افعبا تاة بث  م لأقت عم  لألا يثفن      ث  ب يغ   ث  افليال م     لألا  

ضعف لألا  مهلا     لألا  مهلا بث  م لأمي طم   بافن ق ف الم افلمي ط اف ساب  
فهاتاة افعبا تاة   ث     ت  لألا  مهلا بث  م لأمي طم   ذ   ها  اء    ت افلمي ط 

لأسم   افلمع  مات    ملا افعبا تات افقاشعم  افخا0.05اف قض  ش ا  ت ا م لا تم ا ز 
"شأت اح  لم  اف يا ة افلعليل بها تك ن اف  يق افييا ام ف لث باة    ت اف يا ث 

  افمع الا  افمن الام تمصف شافعثافم".
ل  ياة  اء  تا  افلمي طا  اف سابام ف عبا ا  اح ف   افةا ام  افةافةم 

    افليال م     (   مي لأا يثل 3.4 افسا  م لأقت عم  ة تالم افلمي ط اف قض )
لألا  مها بث  م لأقت عم   م  افعبا ا  افخاصم بي ي      فثل افلث باة شطباعم 
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الإ قاءا   اح  لم  اف يا اة  اف يا ة افلعليل بها    ت اح  لم الإ ا كم افلمبعم 
تاسق    از افعلن   بي ي  فيا ة تن الام ت ث  اف  يق  افيا با  ف لث ب   ا ملا  

   افلث باة        ازاته .  ا  ت يك
  ات      لأمي ط فعبا ا  مذا افعنصق ف عبا   اح ف  افلمع  م "بي ي      
فثل افلث باة شطباعم الإ قاءا   اح  لم  اف يا اة  اف يا ة افلعليل بها"   مي لأا 
 يثل     تي     م لألا  م افة الم افمن الام افسا ث  شافعلا   لالا يمع ل ش ه   إ  اك
افلث باة فلإ قاءا   اح  لم  اف يا اة  اف يا ة افلعليل بها  اخن  لا   افسنم 

 افم عاقكم  ا ع ا ها الإي اب        ا ه  افييا  .
 عنصر الأنماط السلوكية المتبعة ف  العمادة: -3

ياإ ت  يساب تا  افلمي طا  اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم فكن  با   لأة 
(  ف         3.4صق  لأ ا  مها شافلمي ط افلعاا ي الالمقاض  ) با ا  مذا افعن

    م افليال م     لألا  مها.
 (5جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات عنصر )الأنماط السلوكية في العمادة(

المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 مرتفعة  0.66 4.44 يق القوانين واللوائح.يلتزم المدربون بتطب 1
 مرتفعة  0.82 4.02 يدرك العاملون رؤية ورسالة العمادة بشكل واضح. 2
تحرص العمادة على تلقي المدربين لبرامج تدريبية تنمي   3

 0.93 4.09 كفاءتهم الوظيفية. 
 مرتفعة 

 عة مرتف 0.82 4.05 .منظم العمل بشكل حول مع بعضهم المدربون يتشاور 4
يتبنى المدربون أنماطاً سلوكية إيجابية تسهم في تحقيق  5

 مستوى أعلى في الأداء الوظيفي. 
4.15 0.76 

 مرتفعة 

 متوسطة  1.24 3.31 .المتميزين المبدعين المدربين وتحفيز يتم تشجيع 6
 متوسطة  1.24 3.18 .بين المدربين الاجتماعي التواصل على تحرص العمادة  7
 مرتفعة  1.16 3.77 فرص التعلم والتطور المستمر للمدربين. توفر العمادة  8
 مرتفعة  1.01 3.76 يتم تعديل السلوكيات السلبية باستمرار. 9
 مرتفعة  0.70 4.30 يلتزم المدربون بالقواعد السلوكية المتفق عليها. 10
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المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

تنشر النماذج السلوكية المتميزة على الموقع الإلكتروني  11
 للعمادة. 

3.20 1.24 
 متوسطة 

  7.26 42.33 الإجمال 
 مرتفعة 7.3 3.8 المتوسط والانحراف المعياري

شافق يع  ف  تالم افلمي ط اف ساب   الا  قاا افلعاا ي فعبا ا   نصق 
( 3.8(   ث   ها )5اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  افعلا   لأ ملعم ل   ث ل )

   م افليال م     يعن   ت  ( ف   قاا افلعاا ي   مي لأا7.3ف لمي ط اف ساب   )
 ذ  اء  تالم افلمي ط  لألا  م  نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  افعلا   لأقت عم 

     لأة افلمي ط افلعاا ي   مي لأا ي  ث تي     م افليال م     لألا  م لأع   
  با ا  مذا افعنصق.

 ام  بافن ق  ف  تا  افلمي طا  اف سابام فعبا ا   نصق اح لاط افس ي 
(    ث     لأة باة  يثل   ق   با   تعبق  ة مذا 5افلمبعم ل  افعلا   ل   ث ل )

(   افذي يعن  3.4افعنصق  ف فم لأنها  اء    ت افلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )
 ث  ب يغ   ث  افليال م     لألا  م مذه افعبا ا  بث  م لأقت عم  لألا يثفن     

م لأمي طم   بافن ق ف الم افلمي ط اف ساب  ضعف لألا  مها     لألا  مها بث  
فهذه افعبا ا    ث     ت  لألا  مها بث  م لأمي طم   ذ   ها  اء    ت افلمي ط 

   م  افعبا ا  افسا  م  افساشعم  اف ا يم   ق   0.2اف قض  ش ا  ت ا م لا تم ا ز 
       افلملا كة افلبث اة   يقص افعلا   افلمع  م "بم  ا   ت  ا  افلث باة

باة افلث باة     ق افنلاذج افس ي ام افلملا       افليت   الا ملا   افمياصن
 الإفكمق    ف علا  ".

ل  ياة  اء  تا  افلمي طا  اف سابام ف عبا ا  اح ف   افةا ام  افةافةم 
(  3.4 افقاشعم  افخالأسم  افةالأنم  افما عم  افعاشق       لأة تالم افلمي ط اف قض  )

ل     افليال م     لألا  مها بث  م لأقت عم   م  افعبا ا  افخاصم شافم ا  لألا يث
افلث باة بمطبال اف يا اة  اف يا ة   إ  اك افعالأ اة فقؤكم    افم افعلا   ش  ن 
 اضة   يقص افعلا       ت    افلث باة فبقالأج تث كبام تنل    اءته  افييا ام  
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لأن     تبن  افلث باة   لاطا    ي ام  ش  ن افعلن ييل لأ  شععه   افلث باة  ت ا  
 ي ابام تسه  ل  ت  ال لأسميل      ل  اح اء افييا     تيلاق افعلا   لقص 
افمع    افمطي  افلسملق ف لث باة   تعثين افس ي اا  افس بام شا ملقا    افم ا  

 افلث باة شاف يا ث افس ي ام افلم ل   اها.
ا افعنصق ف عبا   اح ف  افلمع  م "شافم ا    ات      لأمي ط فعبا ا  مذ

افلث باة بمطبال اف يا اة  اف يا ة"   مي لأا يثل     تي     م لألا  م افة الم 
افمن الام افسا ث  شافعلا   لالا يمع ل شلثل افم ا  افلث باة بمطبال اف يا اة  اف يا ة 

اباا       ا ه  افلعليل بها  اخن  لا   افسنم افم عاقكم  مي لأا ينع ج  ي 
 افييا  .

 عنصر القيم التنظيمية السائدة بين المدربين ف  العمادة: -4
ياإ ت  يساب تا  افلمي طا  اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم فكن  با   لأة 

(  ف         3.4 با ا  مذا افعنصق  لأ ا  مها شافلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )
    م افليال م     لألا  مها.

 ( 6ل )جدو 
  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات عنصر

 )القيم التنظيمية السائدة بين المدربين في العمادة( 

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 مرتفعة  1.03 4.06 افتخر بالعمل في العمادة.  1
 مرتفعة  0.67 4.47 المحددة.  انجز عملي بأسلوب متطور في الفترة الزمنية 2
 مرتفعة  0.75 4.22 احرص على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة.  3
 متوسطة  1.25 3.18 امتلك صلاحيات معادلة لحجم مسئولياتي.  4
احاول تطبيق طرق وأساليب جديدة لحل أية مشكلة  5

 تواجهني في العمل. 
 مرتفعة  0.68 4.29

ديدة خوفا من المساءلة  اتجنب تجريب الأفكار الج 6
 القانونية. 

3.73 1.08 
 مرتفعة 

 مرتفعة  0.51 4.62 اشجع طلاب على العمل بروح الفريق.  7
 متوسطة  1.33 3.02 اتمسك بتطبيق الأساليب النمطية في عملي. 8
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المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 مرتفعة  0.38 4.81 اخلص في عملي قدر استطاعتي. 9
 مرتفعة  0.58 4.52 احرص على العمل الجماعي التعاوني مع زملائي.  10
 مرتفعة  0.68 4.29 اتنافس مع زملائي بأداء الأعمال المتميزة. 11
 مرتفعة  0.73 4.36 أشارك في نشر ثقافة التميز بين زملائي وطلاب.  12

  5.77 49.62 الإجمال 
 مرتفعة  5.7 4.1 المتوسط والانحراف المعياري

فلعاا ي فعبا ا   نصق اف ا  شافق يع  ف  تالم افلمي ط اف ساب   الا  قاا ا
( 4.1(   ث   ها )6افمن الام افسا ث  باة افلث باة ل  افعلا   لأ ملعم ل   ث ل )

   م افليال م     ( ف   قاا افلعاا ي  يل ة اف يل  ت 5.7ف لمي ط اف ساب   )
 ذ  اء   لألا  م  نصق اف ا  افمن الام افسا ث  باة افلث باة ل  افعلا   لأقت عم 

م افلمي ط      لأة افلمي ط افلعاا ي   مي لأا ي  ث تي     م افليال م     تال
 لألا  م لأع    با ا  مذا افعنصق.

 بافن ق  ف  تا  افلمي طا  اف سابام فعبا ا   نصق اف ا  افمن الام افسا ث  
(    ث     لأة باة فنما   ق   با   تعبق  ة 6باة افلث باة ل  افعلا   ل   ث ل )

(  لألا 3.4نصق    ق  لأنها ت ا ز  تالم افلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )مذا افع
يثل     افليال م     لألا  مها بث  م لأقت عم   م  افعبا ا  اح ف   افةا ام  افةافةم 
 افخالأسم  افسا  م  افساشعم  افما عم  افعاشق   اف ا يم   ق   افةا ام   ق  افلمع  م 

  افعلا     إ  از  ل   شأ  يب لأمطي  ل  اف مق  ش عي  افلث ب شاف خق ف علن ل
اف لأنام افل ث     يقص      ت ثي  الاتمقايا   احلكا  اف ثيث    لأ ا فم  تطبال 
طقق    افاب  ثيث  ف ن  يم لأ   م تيا ه  ل  افعلن   ت نب ت قكب احلكا  

اف قكل   اف ثيث  خيلا لأة افلساءفم اف ا ي ام   ت  ا  افط ب     افعلن بق  
 الإخ ص ل   ل   تث  افلسمطاع   اف قص     افعلن اف لا   افمعا    لأ  
زلأ      افمنالج لأ  زلأ    شأ اء اح لال افلملا     افل ا  م ل    ق ف الم افملا  

 باة زلأ     ط ش .



 مجلة الإدارة التربوية                                                                            سليمان                               د/  شريف عبد الله          

     
 

ابععدد الالثقافة التنظيمية وعلاقتها بأداء المدربين                                                  2017 و يوني  - عشر  الر

346 

 لا  ت  ما ج افم  ان الإيصا    شا    ف   ت  با تاة ل ط لأة  با ا  مذا 
(   افذي يعن   ث  ب يغ  3.4    ت افلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )افعنصق  اء

 ث  افليال م     لألا  م ماتاة افعبا تاة بث  م لأقت عم  لألا يثفن     ضعف 
لألا  مهلا     لألا  مهلا بث  م لأمي طم   بافن ق ف الم افلمي ط اف ساب  فهاتاة 

 ها  اء    ت افلمي ط افعبا تاة   ث     ت  لألا  مهلا بث  م لأمي طم   ذ  
   ملا افعبا تات افقاشعم  افةالأنم   افلمع  مات 0.4اف قض  ش ا  ت ا م لا تم ا ز 

"شالأم ك افلث ب فص ياا  لأعا فم ف    لأسئيفاات    افملسك بمطبال اح افاب 
 افنلطام ل  افعلن".

 ت ث  الإشا   منا  ف   ت افنما ج الإيصا ام  كث      ت نب افلث باة 
فم قكب احلكا  اف ثيث  خيلا لأة افلساءفم اف ا ي ام   افملسك بمطبال اح افاب 
افنلطام ل  افعلن   مي لأا ي فق   باا       اء افلث باة  لأة خ ل   اتم الابمكا  

  الإبثاع ل    ا ه  افييا  .
  ات      لأمي ط فعبا ا  مذا افعنصق ف عبا   افما عم افلمع  م "شإخ ص 

ل   ل   تث  افلسمطاع"   مي لأا يثفن     تي     م لألا  م افة الم افلث ب 
افمن الام افسا ث  شافعلا   لأة خ ل شث   خ ص  ن لأث ب ل  اف اا  شافعلن افلنيط 

 ش    مي لأا ينع ج  ي اباا       ا ه  افييا    كسام  ل  ت  ال  مثاا افعلا  .
 عنصر المعتقدات التنظيمية ف  العمادة: -5

اإ ت  يساب تا  افلمي طا  اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم فكن  با   لأة ي
(  ف         3.4 با ا  مذا افعنصق  لأ ا  مها شافلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )

    م افليال م     لألا  مها.
 (7جدول )

 عمادة(المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات عنصر )المعتقدات التنظيمية في ال

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 مرتفعة  0.96 3.94 تسود روح التعاون والتكامل في تأدية المهام الوظيفية.  1
 توجد قناعة لدى المدرب بأهمية مشاركته في صنع القرار.  2

 
3.55 1.26 

 مرتفعة 
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المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

بين المستويات الإدارية  تتوفر درجة عالية من الحرية في تبادل الأفكار 3
 متوسطة  1.28 3.12 المختلفة بالعمادة.

 متوسطة  1.22 3.38 .تنفيذ العمل عند  الإنساني الجانب العمادة تهمل 4
 مرتفعة  0.83 4.20 .بين المدربين والتفاهم الصداقة من جو يسود 5
 متوسطة  1.19 3.18 .المدربين بين والمساواة العدالة مبدأ  يطبق 6
 متوسطة  1.15 3.29 . الشخصية العمل والعلاقات بين  الإدارة لتفص 7
 مرتفعة  1.07 3.90 المدربين.  قبل من بالاحترام والتقدير العمادة إدارة تحظى 8
 متوسطة  1.16 3.37 تتوفر درجة عالية من الثقة بين المدربين وإدارة العمادة.  9

  6.66 31.97 الإجمال 
 مرتفعة  6.7 3.6 المتوسط والانحراف المعياري

شافق يع  ف  تالم افلمي ط اف ساب   الا  قاا افلعاا ي فعبا ا   نصق 
( ف لمي ط 3.6(   ث   ها )7افلعم ثا  افمن الام ل  افعلا   لأ ملعم ل   ث ل )

   م افليال م     لألا  م ( ف   قاا افلعاا ي  يل ة اف يل  ت 6.7اف ساب   )
 ذ  اء  تالم افلمي ط      لأة  فعلا   لأقت عم  نصق افلعم ثا  افمن الام ل  ا

افلمي ط افلعاا ي   مي لأا ي  ث تي     م افليال م     لألا  م لأع    با ا  مذا 
 افعنصق.

 بافن ق  ف  تا  افلمي طا  اف سابام فعبا ا   نصق افلعم ثا  افمن الام 
نصق    ب  (    ث     لأة باة تس   با ا  تعبق  ة افع7ل  افعلا   ل   ث ل )

(  لألا يثفن     افليال م 3.4لأنها ل ط ت ا ز  تالم افلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )
    لألا  مها بث  م لأقت عم   م  افعبا ا  اح ف   افةا ام  افخالأسم  افةالأنم 
 افلمع  م شساا       افمعا ت  افمكالأن ل  تأ يم افلها  افييا ام     ي  تنا م فثل 

باة   افم ام   افصثاتم  ي لأة  ا  م  ل  صن  اف قا     اا   افلث ب شأملام لأ
 افلث باة. تبن لأة شالايمقا   افم ثيقت     افعلا     ا    افلث باة    ت

 لا  ت  ما ج افم  ان الإيصا    شا    ف   ت خلج  با ا  لأة  با ا  مذا 
  ب يغ  (   افذي يعن   ث3.4افعنصق  اء    ت افلمي ط افلعاا ي الالمقاض  )

 ث  افليال م     لألا  م مذه افعبا ا  بث  م لأقت عم  لألا يثفن     ضعف 
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لألا  مها     لألا  مها بث  م لأمي طم   بافن ق ف الم افلمي ط اف ساب  فهذه 
افعبا ا    ث     ت  لألا  مها بث  م لأمي طم   ذ   ها  اء    ت افلمي ط اف قض  

ا ا  افةافةم  افقاشعم  افسا  م  افساشعم  افما عم    م  افعب0.3ش ا  ت ا م لا تم ا ز 
 افلمع  م "بميلق    م  افام لأة اف قكم ل  تبا ل احلكا  باة افلسميكا  الإ ا كم 

 لأبث  تن اذ افعلن   تطبال  نث الإ سا   اف ا ب افلخم  م شافعلا     إملال افعلا   
   تيلق اف خصام فعلن  افع تا ا باة الإ ا    افلث باة   لصن باة  افلسا ا   افعثافم

    م  افام لأة افة م باة افلث باة  إ ا   افعلا  ".
  ي   ات      لأمي ط فعبا ا  مذا افعنصق ف عبا   افخالأسم افلمع  م "شساا   

باة افلث باة"   مي لأا يثفن     تي     م لألا  م افة الم   افم ام  افصثاتم لأة
خ ل  شا م  ي لأة افصثاتم  افم ام  باة افلث باة  افمن الام افسا ث  شافعلا   لأة 

  مي لأا ينع ج  ي اباا       ا ه  افييا    كسام  ل  ت  ال  مثاا افعلا  .
 عنصر التوقعات التنظيمية ف  العمادة: -6

ياإ ت  يساب تا  افلمي طا  اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم فكن  با   لأة 
(  ف         3.4شافلمي ط افلعاا ي الالمقاض  ) با ا  مذا افعنصق  لأ ا  مها 

    م افليال م     لألا  مها.
 ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات عنصر )التوقعات التنظيمية في العمادة( 8جدول )

المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 مرتفعة  1.14 3.87 . احصل على حقوقي المالية ومكافآتي 1
 متوسطة  1.32 3.26 اشعر بالأمان الوظيفي طالما التزم بالأنظمة واللوائح والقوانين.  2
 مرتفعة  0.50 4.66 أبذل جهدا لإنجاز الأعمال المكلف بها. 3
 مرتفعة  1.14 3.63 احصل على فرص حقيقية لتنمية قدراتي الوظيفية.  4
الوظيفية بحضور الدورات   احرص على تحسين قدراتي ومهاراتي 5

 مرتفعة  0.64 4.41 التدريبية التي تعقد بشكل منتظم.

 متوسطة  1.22 3.05 في العمل.  المتميز الأداءعلى  أكافأ 6
 مرتفعة  0.95 4.37 احرص على تحسين مستقبلي الوظيفي.  7

  4.64 27.29 الإجمال 
 مرتفعة  4.6 3.9 المتوسط والانحراف المعياري
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  تالم افلمي ط اف ساب   الا  قاا افلعاا ي فعبا ا   نصق شافق يع  ف
( ف لمي ط 3.9(   ث   ها )8افميتعا  افمن الام ل  افعلا   لأ ملعم ل   ث ل )

   م افليال م     لألا  م ( ف   قاا افلعاا ي  يل ة اف يل  ت 4.6اف ساب   )
افلمي ط      لأة    ذ  اء  تالم  نصق افميتعا  افمن الام ل  افعلا   لأقت عم

افلمي ط افلعاا ي   مي لأا ي  ث تي     م افليال م     لألا  م لأع    با ا  مذا 
 افعنصق.

 بافن ق  ف  تا  افلمي طا  اف سابام فعبا ا   نصق افميتعا  افمن الام ل  
(    ث     لأة باة  ب   با ا  تعبق  ة افعنصق  خلج لأنها 8افعلا   ل   ث ل )
(  لألا يثفن     افليال م     3.4مي ط افلعاا ي الالمقاض  )ت ا ز  تالم افل

لألا  مها بث  م لأقت عم   م  افعبا ا  اح ف   افةافةم  افقاشعم  افخالأسم  افساشعم 
افلمع  م ش صيل افلث ب     ي يت  افلافام  لأ الآت    بذل افلث ب  هثا لإ  از 

م فمنلام تث ات  افييا ام  اح لال افل  ف بها   يصيل افلث ب     لقص ي ا ا
 يقص افلث ب     ت ساة تث ات   لأها ات  افييا ام ش عي  افث  ا  افمث كبام افم  

 تع ث ش  ن لأنم     يقص   يعا     ت ساة لأسم ب   افييا  .
 لا  ت  ما ج افم  ان الإيصا    شا    ف   ت  با تاة ل ط لأة  با ا  مذا 

(   افذي يعن   ث  ب يغ  3.4 ي الالمقاض  )افعنصق  اء    ت افلمي ط افلعاا
 ث  افليال م     لألا  م ماتاة افعبا تاة بث  م لأقت عم  لألا يثفن لألا  مهلا بث  م 
لأمي طم   بافن ق ف الم افلمي ط اف ساب  فهاتاة افعبا تاة   ث     ت  لألا  مهلا 

  0.4تم ا ز بث  م لأمي طم   ذ   ها  اء    ت افلمي ط اف قض  ش ا  ت ا م لا 
 ملا افعبا تات افةا ام  افسا  م   افلمع  مات "ش عي  افلث ب شاحلأات افييا   طافلا 

 ل  افعلن". افلملا  اح اء     افم   شاح  لم  اف يا ة  اف يا اة   لأ الأ  افلث ب
  ات      لأمي ط فعبا ا  مذا افعنصق ف عبا   افةافةم افلمع  م "ببذل افلث ب 

ز اح لال افل  ف بها"   مي لأا يثل     تي     م لألا  م افة الم  هثا لإ  ا
افمن الام افسا ث  شافعلا   لأة خ ل بذل افلث ب ف ل كث لأة اف هث لإ  از اح لال 
افل  ف بها   مي لأا يع ج يقص  اف ثيث     اف اا  شعل        لعن   ي  

 ت  ال  مثاا افعلا  .  بافماف  ينع ج  ي اباا       ا   افييا    كسام  ل 
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 ( قيم المتوسط الحساب المرجح والانحراف المعياري للدرجة الكلية للاستبانة9جدول )

ط اف ساب  افلق ة ف لا  (  ن ث  ت تالم افلمي 9شافق يع  ف  اف ث ل )
(    ت الا  قاا افلعاا ي فها 3.8 با ا   ناصق افة الم افمن الام لأ ملعم م  )

(   إذا لأا تا  ا تالم افلمي ط اف ساب  فعبا ا   ناصق افة الم افمن الام 0.58مي )
(  يل ة اف يل شأت  ما ج 3.4لأ ملعم شافلمي ط اف ساب  افلعاا ي الالمقاض  )

   م افليال م     لألا  م  ناصق افة الم يصا   ت اق  ف   ت افم  ان الإ
   ك  ث مذه افنما م لأا    ق  افمن الام افسمم  اخن  لا   افسنم افم عاقكم لأقت عم

 ن  الإ اشم  ة افس ال اح ل  افذي  يهق افليال م     لألا  م لأع   افعبا ا  ل  
  ذفك  ف  يقص   ا   افعلا    تث يق   افسبب لافعناصق افسمم بث  م لأقت عم. 

      ق  ؤكمها    افمها   تكيكة ف الم خاصم بها تسا ثما     ت  ال  مثالها  
كلا تث يق   ذفك فكيت افعلا   تاشعم ف الأعم افل ك  عي  افم  تعث لأة  يثل 
اف الأعا  افلصن م  افلاا   لأة ف  تع ج امملالأها بم  ال  مثالها  بلا ي الظ     

افعافلام افم  اكمسبمها اف الأعم.  تث ات  ت مذه افنما م لأ    ا م يساة افل ا م 
 افم  ا مهت  ف   ت    م لألا  م افة الم افمن الام افسا ث  ل   (93)لأقك كل افسقيا  

  الأعم  اف يا  يا ن لأة   هم   ق   عاء مائم افمث كج  ا ت لأقت عم.
لا   افسنم افم عاقكم افذي  لأا  ة  كةق  ناصق افة الم افمن الام افسا ث  شع

ي   شافليال م     لألا  م  بث  م لأقت عم لهي " نصق اف ا  افمن الام افسا ث  باة 
(  ي ا   نصق 4.1افلث باة"  ياإ ب غت تالم افلمي ط اف ساب  ف عنصق   ن )

(  ي ا  3.9افميتعا  افمن الام ياإ ب غت تالم افلمي ط اف ساب  ف عنصق   ن )
افس ي ام افلمبعم ل  افعلا    ياإ ب غت تالم افلمي ط اف ساب    نصق اح لاط

افلمبعم ل  افعلا    افساا ا   الإ قاءا  (  ي ا   نصق 3.8ف عنصق   ن )
  نصق اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  افعلا      نصق افلعم ثا  افمن الام ل  

(.3.6افعلا    ياإ ب غت تالم افلمي ط اف ساب  فكن  نصق لأنها )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المرجحالمتوسط  الثقافة التنظيمية عناصر

 مرتفعة 0.58 3.8 الدرجة الكلية للاستبانة 
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 إ ابة السؤال الثان :
 ؟والمؤثرة في أداء المدربينما العلاقة بين عناصر الثقافة التنظيمية السائدة بعمادة السنة التحضيرية بجامعة الملك سعود، 

 ( 10جدول )
 يوضح مصفوفة معاملات الارتباط بين درجة ممارسة العناصر الستة للثقافة التنظيمية والدرجة الكلية للاستبانة

 
 
 
 
 
 
 
 

 0.05** تعني أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى  

 لعناصرا
 عاملات الارتباط

السياسات  
 والإجراءات 

الأنظمة  
 والقوانين 

الأنماط 
 السلوكية 

القيم  
 التنظيمية 

المعتقدات 
 التنظيمية 

التوقعات 
 التنظيمية 

الدرجة 
 الكلية 

       1.00 المتبعة في العمادة السياسات والإجراءات  .1
      1.00 0.831** الأنظمة والقوانين المتبعة في العمادة  .2
     1.00 0.774** 0.801** الأنماط السلوكية المتبعة في العمادة  .3
    1.00 0.743** 0.738** 0.665** القيم التنظيمية السائدة بين المدربين في العمادة  .4
   1.00 0.769** 0.805** 0.808** 0.761** المعتقدات التنظيمية في العمادة  .5

  1.00 0.716**  0.724** 0.635** 0.724** 0.713** التوقعات التنظيمية في العمادة  .6
 1.00 0.829 0.916 0.866 0.906 0.910 0.899 الدرجة الكلية 
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 الام افسمم فلعالأ   ا تباط لأي بم  لأقت عم باة  ناصق افة الم افمن 0.05(   ي   لالا   يصا ام  نث لأسميل 10يمعة لأة  ث ل )
افميتعا  افمن الام( شعلا    –افلعم ثا  افمن الام  –اف ا  افمن الام  –اح لاط افس ي ام افلمبعم  -اح  لم  اف يا اة –)افساا ا   الإ قاءا  

  ناصقما افسا ث  شعلا   افسنم افسنم افم عاقكم  باة افث  م افك ام ف  مبا م  لألا يثل     ا ت اع    م افليال م     لألا  م افة الم افمن الام 
    افقغ  لأة اخم لها  ة  (94)افم عاقكم  لأة ف     م تأفاقما       اء افلث باة.  تث ات  ت مذه افنما م لأ    ا م لأ لث  ابق لأ لي   لأعات

هت  ف  تأفق   اء افلثيقكة ل  افلثا س افةا يكم اف اف  ل  تنا فها حفق افة الم افمن الام       اء لأثيقي افلثا س افةا يكم افعالأم   افم  ا م افب إ
 افعالأم شل ال م  يماج شأ ياع افة الم افمن الام افسا ث  بم ك افلثا س.

 إ ابة السؤال الثالث:
د )السياسات والإجراءات جامعة الملك سعو  –هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الثقافة التنظيمية وعناصرها السائدة بعمادة السنة التحضيرية 

 التوقعات التنظيمية( تعزي لمتغير مؤهلات المدربين؟ –المعتقدات التنظيمية  –القيم التنظيمية  –الأنماط السلوكية المتبعة  -الأنظمة والقوانين –
 الم افمن الام تبعا فلمغاق فلإ اشم  ة مذا افس ال ت  ا مخقاج افلمي طا  اف سابام  الا  قالا  افلعاا كم فث  م لألا  م  ناصق افة

  افل من  ف  ت  اخمبا   لافم اف ق ق باة لأ لي ا  افلث باة ش سب افل م     ذفك فكن  نصق لأة  ناصق افة الم افمن الام  ياإ ت  ا مخثا
 (.11ت  اف صيل     افنما ج افليض م شاف ث ل ) SPSS(    ة طقكل بق الأج افم  ان الإيصا   t. testاخمبا    )
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 ( 11جدول )
 نتائج المقارنات بين المدربين من حيث المؤهل على عناصر الثقافة التنظيمية  

 دكتوراه  ماجستير  العنصر 
 Tقيمة 

مستوى  
 الدلالة 

اتجاه 
المتوسط    الفرق 

 الحساب
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 دكتوراه  0.05 -0.327 4.63 33.06 7.49 32.55 السياسات والإجراءات المتبعة في العمادة .1
 غير داله 0.650 4.77 20.89 5.58 21.72 الأنظمة والقوانين المتبعة في العمادة .2
 ماجستير 0.05 0.153 5.27 42.17 8.41 42.44 الأنماط السلوكية المتبعة في العمادة .3
 غير داله 0.544 4.93 49.17 6.31 49.93 القيم التنظيمية السائدة بين المدربين في العمادة  .4
 غير داله 0.581 6.47 31.41 6.84 32.34 المعتقدات التنظيمية في العمادة  .5
 غير داله -0.182 4.58 27.41 4.72 27.20 التوقعات التنظيمية في العمادة .6

ة يالأ   افلا سماق  افث مي اه  نث ( يل ة اف يل شأ   تي ث لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث با11 بافن ق ف نما ج افليض م شاف ث ل )
( ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م  نصق افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا   فصافة افلث باة يالأ   0.05لأسميل  لافم )

مبعم شافعلا  "   لأة ف   كةق تأفقا ل  افث مي اه   كعن  ذفك  ت افلث باة يالأ   افث مي اه  كةق تنا م شللا  م " نصق افساا ا   الإ قاءا  افل
شعي ا   ا ه  ش  ن  باق بها  لأ ال م   اها لأ ا  م شافلث باة يالأ   افلا سماق   تث يق   ذفك  ف   ت افل من احكا يل  اح    يعط  افلث ب 

مبعم ل  افعلا    كةق لأة غاقه   ك ا ل تث  شأ   صايب لأ ا م       لأق    كبق لأة غاقه لأة افلث باة لاصبة لأهملا شافساا ا   الإ قاءا  افل
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  زكا   الإلأ ات اف  اظ   اها    قما باة افعالأ اة لأع    لا تث يق   ذفك  ف  لأا يلم ك  افلث بيت يالأ ي افث مي اه لأة خبقا   لأها ا  تماة فه
  افلا سماق.افي    الافم ا  شافساا ا   الإ قاءا  افلمبعم شافعلا   ش  ن  لعن لأة افلث باة يالأ   

 افم  ا مهت  ف    ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام ل     م لألا  م  (95) تث ات  ت مذه افنما م لأ   ما ج   ا م يساة لأقك كل افسقيا  
ذا ا مبق ا   عاء مائم افمث كج ف ة الم افمن الام ل   الأعم  اف يا  يا ن تع ي حفق افقتبم احكا يلام فصافة  ن لأة   ماذ    ماذ لأ ا ك  مذا  

 لأمغاق افقتبم احكا يلام لأ ابن فلمغاق افل من احكا يل .
( يل ة اف يل شأ   تي ث لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة يالأ   افلا سماق  افث مي اه 11كلا     شافن ق ف نما ج افليض م شاف ث ل )

 م " نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  افعلا  " فصافة افلث باة يالأ   ( ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  0.05 نث لأسميل  لافم )
ل    ا ه   افلا سماق   كعن  ذفك  ت افلث باة يالأ   افلا سماق  كةق تنا م شللا  م  نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم شافعلا     لأة ف   كةق تأفقا

ث مي اه   تث يق   ذفك  ف   ت  لا   افسنم افم عاقكم لأة احلأاكة اف  ا م افم  تماة ش  ن  باق بها  لأ ال م   اها لأ ا  م شافلث باة يالأ   اف
ه  لقص افعلن ف الأ   افلا سماق  بق اتب لأع يفم تث لا تميلق ل   لأاكة  خقل   لأة ف  ي قص افلث بيت يالأ ي افلا سماق     الايم اظ بييا  

 ي ام افم  ت  ل فه  ذفك   ب  ن  لعن لأة يالأ   افث مي اه.شافعلا     لأة ف  اتبا ه   افم الأه  شاح لاط افس 
 افم  ا مهت  ف    ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام ل     م لألا  م افة الم  (96) تث ات  ت مذه افنما م لأ   ما ج   ا م لأ لث  بث اشمايي 

افمن الام   ن تع ي فلمغاق افل من افع ل  فصافة صايب افل من احتن.
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( يل ة اف يل شأ   لا تي ث 11ق ف نما ج افليض م شاف ث ل )كلا     شافن 
لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة يالأ   افلا سماق  افث مي اه ت اق  ف  
اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م " ناصق اح  لم  اف يا اة   اف ا  افمن الام  

فعلا  " تع ي فلمغاق لأ من  افلعم ثا  افمن الام   افميتعا  افمن الام افسا ث  شا
 ( افل سيبم ش ن لأنها غاق  افم  يصا اا.Tافلث باة  ياإ  اء  تالم )

 افم  ا مهت  ف   (97) تث ات  ت مذه افنما م لأ    ا م لأ لث لافة اف ناط 
      ا   افلعقلم تع ي  افمن الام افة الم  ث    ي  لقق ذا   لافم  يصا ام حفق

 افم  ا مهت  ف   ث   (98)   ا م لأنصي  لأ لث افعقك  فلمغاق افل من افع ل   
  ي  لقق ذا   لافم  يصا ام ل  لألا  م افة الم افمن الام تع ي فلمغاق افل من    

   افم  ا مهت  ف   ث    ي  (99)افلسميل افمع ال      ا م لأ لث  بث اف ا    ابثية
  ي فلمغاق افل من افع ل .لق ق ذا   لافم  يصا ام ل  لألا  م افة الم افمن الام تع

 إ ابة السؤال الرابع 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الثقافة التنظيمية وعناصرها السائدة 

 -الأنظمة والقوانين –جامعة الملك سعود )السياسات والإجراءات  –بعمادة السنة التحضيرية 
التوقعات التنظيمية( تعزي  –لمعتقدات التنظيمية ا –القيم التنظيمية  –الأنماط السلوكية المتبعة 

 لمتغير سنوات خبرة المدربين؟
فلإ اشم  ة مذا افس ال ت  اخمبا   لافم اف ق ق باة لأ لي ا  افلث باة 
ش سب  نيا  افخبق    ذفك فكن  نصق لأة  ناصق افة الم افمن الام شا مخثا  

ق الأج افم  ان الإيصا   (    ة طقكل بANOVA   يب ت  ان افمباية احيا ي )
SPSS ( 12ت  اف صيل     افنما ج افليض م شاف ث ل.) 

 (12جدول )
 لعناصر الثقافة التنظيمية من حيث سنوات خبرة المدربين  ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي  

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  العنصر 
 الحرية 

متوسط  
 Fقيمة  المربعات

مستوى  
 الدلالة 

لسياسات  ا .1
والإجراءات  

 المتبعة في العمادة

 155.068 2 310.137 بين المجموعات 
داخل   0.05 4.027

 لمجموعات 
2656.849 69 38.505 
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درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  العنصر 
 الحرية 

متوسط  
 Fقيمة  المربعات

مستوى  
 الدلالة 

   71 2966.986 المجموع الكلي

الأنظمة والقوانين   .2
 المتبعة في العمادة

 89.750 2 179.499 بين المجموعات 

داخل   0.05 3.476
 لمجموعات 

1781.612 69 25.820 

   71 1961.111 المجموع الكلي

الأنماط السلوكية   .3
 المتبعة في العمادة

 144.035 2 288.069 بين المجموعات 

 غير دالة 2.871
داخل  

 لمجموعات 
3461.931 69 50.173 

   71 3750.000 المجموع الكلي

القيم التنظيمية   .4
السائدة بين 

 المدربين في العمادة

 126.493 2 252.987 ات بين المجموع

داخل   0.05 4.133
 لمجموعات 

2111.888 69 30.607 

   71 2364.875 المجموع الكلي

المعتقدات  .5
التنظيمية في  

 العمادة 

 107.521 2 215.043 بين المجموعات 

 غير دالة 2.521
داخل  

 لمجموعات 
2942.902 69 42.651 

   71 3157.944 المجموع الكلي

ات التنظيمية  التوقع .6
 في العمادة

 71.547 2 143.093 بين المجموعات 

داخل   0.05 3.562
 لمجموعات 

1385.782 69 20.084 

   71 1528.875 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية .7

 3777.064 2 7554.127 بين المجموعات 

3.963 0.05 
داخل  

 لمجموعات 
65766.748 69 953.141 

   71 73320.875 المجموع الكلي

( يل ة اف يل شأ   تي ث لق ق ذا  12شافن ق ف نما ج افليض م شاف ث ل )
( ت اق  ف  اخم ا لأسميل 0.05 لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم )

تع ي فلمغاق  نيا   لألا  م افة الم افمن الام شعناصقما افست لأ ملعمافليال م     
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افل سيبم فعناصق افة الم افمن الام  Fفا  تا  خبق  افلث باة   مي لأا  شا    
 لأ ملعم.

( يل ة اف يل شأ   لا تي ث 12كلا     شافن ق ف نما ج افليض م شاف ث ل )
( ت اق  ف  0.05لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم )

فعلا    اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م " نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  ا
 مي لأا    نصق افلعم ثا  افمن الام ل  افعلا  " تع ي فلمغاق  نيا  خبق  افلث باة 

 افل سيبم فك  افعنصقكة. F شا    فا  تا  
( يل ة اف يل شأ   تي ث لق ق 12كلا     شافن ق ف نما ج افليض م شاف ث ل )

 ف  اخم ا ( ت اق 0.05ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم )
  افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا   لأسميل افليال م     لألا  م  ناصق "

 اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  افعلا     اف ا  افمن الام افسا ث  باة افلث باة ل  
 مي لأا  افعلا     افميتعا  افمن الام ل  افعلا  " تع ي فلمغاق  نيا  خبق  افلث باة 

 افل سيبم فكن  نصق لأة  ناصق افة الم افمن الام لأن ص م. Fتا   شا    فا  
 فلعقلم افل لي م افم   يثفت اف ق ق باة افل لي ا  لأة ياإ  نيا  خبق  
افلث باة لالا يمع ل شعناصق افة الم افمن الام افسابل ذ قما  ت    قاء ت  ان 

باة افل لي ا   ( فلعقلم اف ق ق Scheffeافل ا  ا  افبعثيم )اخمبا  شا ا ( )
 اف ق ام.

( لأثر سنوات الخبرة على عناصر الثقافة  Scheffe( المقارنات البعدية بطريقة شيفيه )13جدول )
 التنظيمية والثقافة التنظيمية ككل

عناصر الثقافة 
 التنظيمية

 3أقل من  المتغير
 سنوات

 5 – 3من 
 سنوات

 5أكثر من 
 سنوات

السياسات  -1
  المتبعة في والإجراءات 

 العمادة 

 3أقل من 
 سنوات

 
  

 5 – 3من 
 سنوات

2.40978 
 

 

 5أكثر من 
 سنوات

-4.46944 **6.87923-  
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 0.05** تعني أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى  
(   ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام  نث لأسميل افثلافم 13يمباة لأة اف ث ل )

 نيا     اء   5 نيا   لئم افخبق   كةق لأة  5 -3( باة لئم افخبق  لأة 0.05)
  افساا ا   الإ قاءا  نيا  ل   نصق  5ق فصافة لئم افخبق   كةق لأة اف ق  

  نصق اح  لم  اف يا اة    نصق افميتعا  افمن الام   افة الم افمن الام   ن.  لا 

الأنظمة والقوانين  -2
 المتبعة في العمادة 

 3أقل من 
 سنوات

   

 5 – 3من 
 سنوات

1.39348   

 5أكثر من 
 سنوات

-3.87222   **-5.26570  

القيم التنظيمية  -4
ربين في السائدة بين المد
 العمادة 

 3أقل من 
 سنوات

   

 5 – 3من 
 سنوات

-1.30761 
  

 5أكثر من 
 سنوات

-5.85833 ** -4.55072  

التوقعات التنظيمية   -6
 في العمادة 

 3أقل من 
 سنوات

   

 5 – 3من 
 سنوات

1.11304 
  

 5أكثر من 
 سنوات

-3.57778 -4.69082 **  

 الدرجة الكلية 

 3أقل من 
 سنوات

   

 5 – 3 من
 سنوات

5.12717 
  

 5أكثر من 
 سنوات

-28.30278 
-

33.42995 ** 
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( باة لئم 0.05يمعة     تي ث لق ق ذا   لافم  يصا ام  نث لأسميل افثلافم )
 نيا     اء  اف ق ق فصافة لئم  5 نيا   لئم افخبق   كةق لأة  3افخبق   تن لأة 

 نيا  ل   نصق اف ا  افمن الام افسا ث  باة افلث باة ل   5افخبق   كةق لأة 
 نيا ( م   5افعلا  .  كعن  ذفك  ت افلث باة  ص اب افخبق  احكبق ) كةق لأة 

 كةق تنا م شللا  م " ناصق افة الم افمن الام افسابل ذ قما"   لأة ف   كةق تأفق ا ل  
  ا ه  ش  ن  باق بها  لأ ال م   اها لأ ا  م شافلث باة  ص اب افخبق  احتن. 

 5 تث يق   افسبب ل  ذفك  ف   ت افلث باة اص اب افخبق  احكبق ) كةق لأة 
 نيا ( تث ا ما  ا لألا  م  ناصق افة الم افمن الام ش  ن  كبق لأة افلث باة 

ا لأعها  اتمنا  ا بها   بافماف   كةق  ص اب افخبق  احتن   لأة ف   صب يا  كةق تأت ل  
 تأفق ا بها ل    ا ه .

     ا م (100) تث اخم  ت مذه افنما م لأ   ما ج   ا م لأ لث  بث اشمايي 
     ا م لأ لث  بث (102)     ا م لأ لث لافة اف ناط (101)يساة لأقك كل افسقيا  

عها  ف     افم  ا مهت  لا(104)   ا م لأنصي  لأ لث افعقك    (103)اف ا    ابثية
 ث    ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام ل     م لألا  م افة الم افمن الام تع ي حفق 

  نيا  افخبق .
 إ ابة السؤال الخامس:

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الثقافة التنظيمية وعناصرها السائدة 
 -الأنظمة والقوانين –راءات جامعة الملك سعود )السياسات والإج –بعمادة السنة التحضيرية 
التوقعات التنظيمية( تعزي  –المعتقدات التنظيمية  –القيم التنظيمية  –الأنماط السلوكية المتبعة 

 لمتغير المقررات التي يقدمها المدربون؟
فلإ اشم  ة مذا افس ال ت  اخمبا   لافم اف ق ق باة لأ لي ا  افلث باة 

صق افة الم افمن الام شا مخثا     يب ش سب افل ق    ذفك فكن  نصق لأة  نا
 SPSS(    ة طقكل بق الأج افم  ان الإيصا   ANOVAت  ان افمباية احيا ي )

 (.14ت  اف صيل     افنما ج افليض م شاف ث ل )
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 (14جدول )
 لعناصر الثقافة التنظيمية  ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي  

 بون من حيث المقررات التي يقدمها المدر  

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  العنصر 
 الحرية 

متوسط  
 Fقيمة  المربعات

مستوى  
 الدلالة 

السياسات   .1
والإجراءات  

 المتبعة في العمادة

 198.178 4 792.712 بين المجموعات 
 32.452 67 2174.274 داخل لمجموعات  0.05 6.107

  71 2966.986 المجموع الكلي

ين  الأنظمة والقوان .2
 المتبعة في العمادة

 115.283 4 461.131 بين المجموعات 
 22.388 67 1499.980 داخل لمجموعات  0.05 5.149

  71 1961.111 المجموع الكلي

الأنماط السلوكية   .3
 المتبعة في العمادة

 233.702 4 934.809 بين المجموعات 
 42.018 67 2815.191 داخل لمجموعات  0.05 5.562

  71 3750.000 موع الكليالمج
القيم التنظيمية   .4

السائدة بين 
المدربين في 

 العمادة 

 91.311 4 365.246 بين المجموعات 

3.059 0.05 
 29.845 67 1999.629 داخل لمجموعات 

  71 2364.875 المجموع الكلي

المعتقدات  .5
التنظيمية في  

 العمادة 

 223.976 4 895.906 بين المجموعات 
 33.762 67 2262.039 داخل لمجموعات  0.05 6.634

  71 3157.944 المجموع الكلي
التوقعات   .6

التنظيمية في  
 العمادة 

 78.106 4 312.422 بين المجموعات 
 18.156 67 1216.453 داخل لمجموعات  0.05 4.302

  71 1528.875 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية .7
 4981.487 4 19925.947 بين المجموعات 

 796.939 67 53394.928 داخل لمجموعات  0.05 6.251
  71 73320.875 المجموع الكلي

( يل ة اف يل شأ   تي ث لق ق ذا  14 بافن ق ف نما ج افليض م شاف ث ل )
( ت اق  ف  اخم ا لأسميل 0.05 لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم )

   اح  لم  اف يا اة   اح لاط فساا ا   الإ قاءا اافليال م     "لألا  م  ناصق 
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افس ي ام   اف ا  افمن الام   افلعم ثا  افمن الام    افميتعا  افمن الام ل  افعلا  " 
 يع ي فلمغاق افل ق ا  افم  ي ثلأها افلث بيت.

كلا     تي ث لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم 
اخم ا لأسميل افليال م     "لألا  م افة الم افمن الام شعناصقما ( ت اق  ف  0.05)

 افست لأ ملعم" يع ي فلمغاق افل ق ا  افم  يث  ي ها.
 فلعقلم افل لي م افم   يثفت اف ق ق باة افل لي ا  لأة ياإ افل ق ا  
افم  ي ثلأها افلث بيت لالا يمع ل شعناصق افة الم افمن الام افسابل ذ قما  ت    قاء 

( فلعقلم اف ق ق باة افل لي ا  Scheffe  ان افل ا  ا  افبعثيم )اخمبا  شا ا ( )ت
 اف ق ام.
( لأثر تخصصات المدربين على عناصر الثقافة  Scheffe( المقارنات البعدية بطريقة شيفيه )15جدول )

 التنظيمية والثقافة التنظيمية ككل

 المتغير العناصر
مهارات 
 الاتصال

مهارات 
 التعلم

هارات الم
 الكتابية

 ريادة الأعمال
مهارات 
 الرياضيات

السياسات  -1
 والإجراءات 

 المتبعة في العمادة 

      مهارات الاتصال
     2.07519 مهارات التعلم

 5.26984 المهارات الكتابية
7.34503

 ** 
   

 ريادة الأعمال
5.58929 

7.66447
 ** 

.31944 
  

مهارات 
- الرياضيات

3.75238 
-

1.67719 

-
9.02222 *

 * 

-
9.34167 *

 * 

 

الأنظمة   -2
والقوانين المتبعة 

 في العمادة 
 

      مهارات الاتصال

 مهارات التعلم
-

1.31579 
    

    5.31579 4.00000 المهارات الكتابية
   1.37500- 3.94079 2.62500 ريادة الأعمال

مهارات 
- الرياضيات

4.00000 
-

2.68421 

-
8.00000 *

 * 

-
6.62500 *

 * 
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 المتغير العناصر
مهارات 
 الاتصال

مهارات 
 التعلم

هارات الم
 الكتابية

 ريادة الأعمال
مهارات 
 الرياضيات

الأنماط  -3
السلوكية المتبعة 

 في العمادة 

      مهارات الاتصال

 مهارات التعلم
-

1.37093 
    

    4.78363 3.41270 المهارات الكتابية
   1.23611 6.01974 4.64881 ريادة الأعمال

مهارات 
- الرياضيات

6.67619 
-

5.30526 

-
10.08889

 ** 

-
11.32500

 ** 

 

القيم  -4
ة  التنظيمي

السائدة بين 
المدربين في 

 العمادة 

      مهارات الاتصال
     36842.- مهارات التعلم

    2.70175 2.33333 المهارات الكتابية
   95833.- 1.74342 1.37500 ريادة الأعمال

مهارات 
 الرياضيات

-
4.66667 

-
4.29825 

-
7.00000 * 

-
6.04167 * 

 

المعتقدات   -5
التنظيمية في  

 العمادة 

      مهارات الاتصال

 مهارات التعلم
-

1.72682 
    

 5.90476 المهارات الكتابية
7.63158

 ** 
   

   6.12500- 1.50658 22024.- ريادة الأعمال
مهارات 
 الرياضيات

-
6.36190

 ** 

-
4.63509 

-
12.26667

 ** 
-6.14167 

 

التوقعات  -6
التنظيمية في  

 العمادة 

      مهارات الاتصال

 التعلم مهارات
-

1.86967 
    

 3.87302 المهارات الكتابية
5.74269

 ** 
   

   3.11111- 2.63158 76190. ريادة الأعمال
مهارات 
- الرياضيات

2.90476 
-

1.03509 

-
6.77778 *

 * 
-3.66667 
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 المتغير العناصر
مهارات 
 الاتصال

مهارات 
 التعلم

هارات الم
 الكتابية

 ريادة الأعمال
مهارات 
 الرياضيات

      مهارات الاتصال الدرجة الكلية 

 مهارات التعلم
-

8.72682 
    

 المهارات الكتابية
24.7936

5 
33.5204

7 
   

14.7797 ريادة الأعمال
6 

23.5065
8 

-
10.01389 

  

مهارات 
 الرياضيات

-
28.3619

0 

-
19.6350

9 

-
53.15556

 ** 

-
43.14167

 ** 

 

 0.05** تعني أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى  
 ( لأا ي  : 15يمباة لأة اف ث ل )

باة لأث ب  ( 0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام  نث لأسميل افثلافم ) ▪
لأها ا  افمع   لأة  هم   لأث ب  افلها   افكمابام  لأث ب   كا   اح لال لأة 

افلمبعم ل  افعلا     تث  افساا ا   الإ قاءا  هم  خقل  ل   نصق 
  اء  اف ق ق فصافة لأث ب  لأها ا  افمع  .

( باة لأث ب  0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام  نث لأسميل افثلافم ) ▪
ضاا  لأة  هم   لأث ب  افلها ا  افكمابام  لأث ب   كا   لأها ا  افقكا

    نصق اح  لم افساا ا   الإ قاءا اح لال لأة  هم  خقل ل   نصق 
 اف يا اة    نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  افعلا      نصق اف ا  

افسا ث  باة افلث باة ل  افعلا     افة الم افمن الام   ن  نصق   افمن الام
  اء  اف ق ق فصافة لأث ب  لأها ا  افقكاضاا . تث 

( باة لأث ب  0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام  نث لأسميل افثلافم ) ▪
لأها ا  افقكاضاا   لأث ب  لأها ا  الاتصال ل   نصق افلعم ثا  

 افمن الام   تث  اء  اف ق ق فصافة لأث ب  لأها ا  افقكاضاا .
( باة لأث ب  0.05افثلافم )   ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام  نث لأسميل  ▪

لأها ا  افمع    لأث ب  افلها ا  افكمابام ل   نصق افلعم ثا  افمن الام  
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  نصق افميتعا  افمن الام   تث  اء  اف ق ق فصافة لأث ب  لأها ا  
 افمع  .

( باة لأث ب  0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام  نث لأسميل افثلافم ) ▪
ا  افكمابام ل   نصق افلعم ثا  لأها ا  افقكاضاا   لأث ب  افلها  

افمن الام    نصق افميتعا  افمن الام   تث  اء  اف ق ق فصافة لأث ب  
 لأها ا  افقكاضاا .

يمعة لألا  بل  ت لأث ب  لأها ا  افقكاضاا   لأث ب  لأها ا  افمع   م   كةق 
 تنا م شللا  م " ناصق افة الم افمن الام افسابل ذ قما"   لأة ف   كةق تأفق ا ل 

   ا ه  ش  ن  باق بها  لأ ال م   اها لأ ا  م شلث ب  ش ام افل ق ا .
لألا  بل يل ة اف يل  ت لأ لي ا  افلث باة  ل  ا فمخصصاته  ت فق ش  ن  

كباق ل     اكه     اه  شافة الم افمن الام   ناصقما افسا ث  شافعلا     تث يق   ذفك 
    لط اف اا   افذي تمبع  ل   ن  ف  اخم ا اف اا ا  اف ا لم     مذه افل ق ا

لأ ق   تأفاقه     افلث باة   لأة ف  لأثل      افم ا  افلث باة شافة الم افسا ث  
لأ لث  بث  تث ات  ت مذه افنما م لأ   ما ج   ا م شافعلا     ناصقما افلخم  م. 

   افم  ا مهت  ف    ي  لق ق (106)       ا م لأ لث لافة اف ناط (105)اف ا    ابثية
ذا   لافم  يصا ام ل     م لألا  م افة الم افمن الام تع ي حفق افلسل  افييا   
   افص م افييا ام مذا  ذا ا مبق ا لأمغاق افلسل  افييا      افص م افييا ام لأ ابن 

 فلمغاق تخصصا  افلث باة.
 القسم الرابع: نتائج وتوصيات البحث

ميصن  فاها   بعض يعقض مذا افل ي  لأة افب إ ف نما ج افم  ت  اف
افميصاا  فمع ك   ناصق افة الم افمن الام افم  تسه  ل  ت ساة   اء افلث باة 

 شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي .
 أولا: نتائج البحث:

ل  ضيء لأا    ق   ن   ما ج افث ا م افلاثا ام  افم  ان الإيصا   فها  
ا ا  افساش م يل ة افيتيا      ث  لأة  بافق يع  ف  الإطا  افن قي ف ب إ  افث  

   ذفك     افن ي الدراسة الميدانيةافلهلم   افم  ت  ت سالها  ل ا ح ئ م افنما ج 
 :افماف 
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)مااا در ااة ممارسااة  ماان أساائلة الدراسااة الميدانيااة نتااائج تتعلااق بالسااؤال الأول -1
معااة الملااك الثقافااة التنظيميااة وعناصاارها السااائدة بعمااادة الساانة التحضاايرية بجا

 .سعود، والمؤثرة ف  أداء المدربين من و هة نظرهم؟(
تلم   لا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي  بة الم تن الام تيكم  - 

تنع ج  ي اشا       اء افلث باة افعالأ اة بها  لأة ف  ت  ال  مثالها   مي 
 ط احلأق افذي  كثت   ما ج افم  ان الإيصا    ياإ   ث  ت تالم افلمي 

(   مي 3.8اف ساب  ف لا   با ا   ناصق افة الم افمن الام لأ ملعم م  )
 ت    م افليال م     لألا  م  ناصق افة الم افمن الام افسمم لأا ي اق  ف  

 . اخن  لا   افسنم افم عاقكم لأقت عم
 ت  ن  نصق لأة  ناصق افة الم افمن الام افسا ث  شعلا   افسنم  -ب

شافليال م     لألا  م  بث  م لأقت عم  ياإ افم عاقكم افسمم تث ي   
 يهق   ما ج افم  ان الإيصا   افليال م     لألا  م لأع   افعبا ا  ل  

 كن  نصق لأة افعناصق افسمم بث  م لأقت عم. 
 ت  كةق  ناصق افة الم افمن الام افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم افذي  -ج

 نصق اف ا  افمن الام  ي   شافليال م     لألا  م  بث  م لأقت عم لهي
افسا ث  باة افلث باة  ياإ ب غت تالم افلمي ط اف ساب  ف عنصق   ن 

(  ي ا   نصق افميتعا  افمن الام ياإ ب غت تالم افلمي ط اف ساب  4.1)
(  ي ا   نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  افعلا    3.9ف عنصق   ن )

(  ي ا   نصق 3.8) ياإ ب غت تالم افلمي ط اف ساب  ف عنصق   ن
افلمبعم ل  افعلا      نصق اح  لم  اف يا اة افلمبعم افساا ا   الإ قاءا  

ل  افعلا      نصق افلعم ثا  افمن الام ل  افعلا    ياإ ب غت تالم 
 (.3.6افلمي ط اف ساب  فكن  نصق لأنها )

 ج لالا يمع ل شعنصق افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا     كث   ما - 
افم  ان الإيصا           ت  افليال م بث  م لأمي طم     افعبا تاة 
افلمع  ماة بميلاق لقص لأمسا كم ف مقتام   امملا  افعلا   شلص  م افلث باة  

  مي لأا ي اق  ف  ضق    لأن هلا افل كث لأة الامملا  لأة تبن افعلا  .
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   كث   ما ج لالا يمع ل شعنصق اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  افعلا    -ه
افم  ان الإيصا           ت  افليال م بث  م لأمي طم      ت اح  لم 
 اف يا ة افلعليل بها تك ن اف  يق افييا ام ف لث باة    ت اف يا ث  افمع الا  
افمن الام تمصف شافعثافم   مي لأا ي اق  ف  ضق      ا   افن ق ل  مذه 

افمن الام يم  تمس  شافعثافم  تك ن اح  لم  اف يا ة  اف يا ث  افمع الا  
 اف  يق افييا ام ف لث باة.

لالا يمع ل شعنصق اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  افعلا     كث   ما ج  - 
افم  ان الإيصا           ت  افليال م بث  م لأمي طم     افعبا ا  

     افلملا كة افلبث اة   يقص افعلا    افلمع  م بم  ا   ت  ا  افلث باة
باة افلث باة     ق افنلاذج افس ي ام افلملا        الا ملا   افمياصن

افليت  الإفكمق    ف علا     مي لأا يعن  ضق    لأنة افعلا   لأ كث لأة 
الامملا  بم  ا  افلث باة افلملا كة  افلبث اة   إف اء افعيء     افنلاذج 

 . افس ي ام افلملا   لأنه        افمياصن الا ملا   بانه 
 كث  لالا يمع ل شعنصق اف ا  افمن الام افسا ث  باة افلث باة ل  افعلا     -ز

الأم ك   ما ج افم  ان الإيصا           ت  افليال م بث  م لأمي طم    
افلث ب فص ياا  لأعا فم ف    لأسئيفاات    مي لأا يئق   با       ا    لا 

 لا  كث   ما ج  يب يماة ف  اف قص  ف  اا  بيا بات      افن ي افلط 
ت نب افلث باة فم قكب احلكا  اف ثيث  خيلا لأة افم  ان الإيصا       

افلساءفم اف ا ي ام   افملسك بمطبال اح افاب افنلطام ل  افعلن ) إت  ا ت 
بث  م لأمي طم(   مي لأا ي فق   باا       اء افلث باة  لأة خ ل   اتم 

  .الابمكا   الإبثاع ل    ا ه  افييا 
 كث   ما ج افم  ان  لالا يمع ل شعنصق افلعم ثا  افمن الام ل  افعلا   - 

بميلق الإيصا           ت  افليال م بث  م لأمي طم     افعبا ا  افلمع  م 
   م  افام لأة اف قكم ل  تبا ل احلكا  باة افلسميكا  الإ ا كم افلخم  م 

 لأبث  ن اذ افعلن   تطبالت  نث الإ سا   اف ا ب شافعلا     إملال افعلا   
 افعلن  افع تا  باة الإ ا    افلث باة   لصن باة  افلسا ا   افعثافم
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   تيلق    م  افام لأة افة م باة افلث باة  إ ا   افعلا     م  اف خصام
لأة احلأي  افم  تث ت فق   با       اء افلث باة لأا ف  يم    ا   افن ق لاها 

  لأن ها لأ كثا لأة الامملا .
 كث   ما ج افم  ان  لالا يمع ل شعنصق افميتعا  افمن الام ل  افعلا    -ط

الإيصا           ت  افليال م بث  م لأمي طم     افعبا تاة افلمع  ماة 
ش عي  افلث ب شاحلأات افييا   طافلا افم   شاح  لم  اف يا ة  اف يا اة  

 ج شعي  ل  افعلن   مي لأا يع افلملا  اح اء      لأ الأ  افلث ب
افلث باة شعث  احلأات افييا   لأهلا افم   شاف يا ة  اف يا اة       لأهلا ا مهث 

 ل   ل   فة تم  لأ الأت  شاف ث  افلنا ب  لألا ينع ج   با       ا  .
)ماااا العلاقاااة باااين  الثاااان  مااان أسااائلة الدراساااة الميدانياااةنتاااائج تتعلاااق بالساااؤال  -2

ماااادة السااانة التحضااايرية بجامعاااة الملاااك عناصااار الثقافاااة التنظيمياااة الساااائدة بع
 .سعود، والمؤثرة ف  أداء المدربين؟(

فلعالأ   ا تباط لأي بم لأقت عم  0.05  ي   لالا   يصا ام  نث لأسميل  - 
اح  لم  –باة  ناصق افة الم افمن الام افسمم )افساا ا   الإ قاءا  

لعم ثا  افمن الام اف –اف ا  افمن الام  –اح لاط افس ي ام افلمبعم  - اف يا اة
افميتعا  افمن الام( شعلا   افسنم افم عاقكم  باة افث  م افك ام  –

ف  مبا م  لألا يثل     شث  الا تباط باة  ناصق افة الم افمن الام افسا ث  
 شعلا   افسنم افم عاقكم.

)هال هنااف فاروق  ات  الثالث من أسئلة الدراساة الميدانياةنتائج تتعلق بالسؤال  -3
لة إحصائية ف  در اة ممارساة الثقافاة التنظيمياة وعناصارها الساائدة بعماادة دلا

الأنظمااة  – امعااة الملااك سااعود )السياسااات والإ ااراءات  –الساانة التحضاايرية 
المعتقادات التنظيمياة  –القايم التنظيمياة  –الأنماط السلوكية المتبعة  -والقوانين

 .بين؟(التوقعات التنظيمية( تعزي لمتغير مؤهلات المدر  –
  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة يالأ   افلا سماق  افث مي اه  - 

( ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م  0.05 نث لأسميل  لافم )
 نصق افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا   فصافة افلث باة يالأ   
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ةق تنا م شللا  م افث مي اه   كعن  ذفك  ت افلث باة يالأ   افث مي اه  ك
 نصق افساا ا   الإ قاءا  افلمبعم شافعلا    لأة ف   كةق تأفقا ل    ا ه  
ش  ن  باق بها  لأ ال م   اها لأ ا  م شافلث باة يالأ   افلا سماق   تث 
يق   ذفك  ف   ت افل من احكا يل  اح    يعط  افلث ب شعي ا شأ   

لث باة لاصبة لأهملا صايب لأ ا م       لأق    كبق لأة غاقه لأة اف
شافساا ا   الإ قاءا  افلمبعم ل  افعلا    كةق لأة غاقه   ك ا ل تث  
الإلأ ات اف  اظ   اها    قما باة افعالأ اة لأع    لا تث يق   ذفك  ف  لأا 
يلم ك  افلث بيت يالأ ي افث مي اه لأة خبقا   لأها ا  تماة فه  زكا   افي   

لمبعم شافعلا   ش  ن  لعن لأة افلث باة  الافم ا  شافساا ا   الإ قاءا  اف
 يالأ   افلا سماق. 

  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة يالأ   افلا سماق  افث مي اه  -ب
( ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م  0.05 نث لأسميل  لافم )

 نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم ل  افعلا   فصافة افلث باة يالأ   
ماق   كعن  ذفك  ت افلث باة يالأ   افلا سماق  كةق تنا م شللا  م افلا س

 نصق اح لاط افس ي ام افلمبعم شافعلا     لأة ف   كةق تأفقا ل    ا ه  
ش  ن  باق بها  لأ ال م   اها لأ ا  م شافلث باة يالأ   افث مي اه   تث يق   

  تماة لقص ذفك  ف   ت  لا   افسنم افم عاقكم لأة احلأاكة اف  ا م افم
افعلن ف الأ   افلا سماق  بق اتب لأع يفم تث لا تميلق ل   لأاكة  خقل  
 لأة ف  ي قص افلث بيت يالأ ي افلا سماق     الايم اظ بييا  ه  
شافعلا     لأة ف  اتبا ه   افم الأه  شاح لاط افس ي ام افم  ت  ل فه  ذفك  

  ب  ن  لعن لأة يالأ   افث مي اه.
 لافم  يصا ام باة افلث باة يالأ   افلا سماق  ث    ي  لق ق ذا   -ج

 افث مي اه ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م  ناصق اح  لم 
 اف يا اة   اف ا  افمن الام   افلعم ثا  افمن الام   افميتعا  افمن الام 

( Tافسا ث  شافعلا   تع ي فلمغاق لأ من افلث باة  ياإ  اء  تالم )
 لأنها غاق  افم  يصا اا.افل سيبم ش ن 
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هال هنااف فاروق  ات ) الرابع مان أسائلة الدراساة الميدانياةنتائج تتعلق بالسؤال  -4
دلالة إحصائية ف  در اة ممارساة الثقافاة التنظيمياة وعناصارها الساائدة بعماادة 

الأنظمااة  – امعااة الملااك سااعود )السياسااات والإ ااراءات  –الساانة التحضاايرية 
المعتقادات التنظيمياة  –القايم التنظيمياة  –سلوكية المتبعة الأنماط ال -والقوانين

 .(التوقعات التنظيمية( تعزي لمتغير سنوات خبرة المدربين؟  –
 ث    ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم  - 

( ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م  نصق اح لاط 0.05)
فعلا      نصق افلعم ثا  افمن الام ل  افعلا   تع ي افس ي ام افلمبعم ل  ا

افل سيبم فك   Fفلمغاق  نيا  خبق  افلث باة   مي لأا  شا    فا  تا  
 افعنصقكاة.

( 0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم )  -ب
افساا ا  ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م         لألا  م  ناصق 

   اح  لم  اف يا اة افلمبعم ل  افعلا     قاءا  افلمبعم ل  افعلا   الإ
 اف ا  افمن الام افسا ث  باة افلث باة ل  افعلا     افميتعا  افمن الام ل  

 Fافعلا   تع ي فلمغاق  نيا  خبق  افلث باة   مي لأا  شا    فا  تا  
 .افل سيبم فكن  نصق لأة  ناصق افة الم افمن الام لأن ص م

( 0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم ) -ج
ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م         لألا  م افة الم افمن الام 
شعناصقما افست لأ ملعم تع ي فلمغاق  نيا  خبق  افلث باة   مي لأا 

 افل سيبم فعناصق افة الم افمن الام لأ ملعم. F شا    فا  تا  
هاال هناااف فااروق ) الخااامس ماان أساائلة الدراسااة الميدانيااةئج تتعلااق بالسااؤال نتااا -5

 ات دلالااة إحصااائية فاا  در ااة ممارسااة الثقافااة التنظيميااة وعناصاارها السااائدة 
 – امعاااة الملاااك ساااعود )السياساااات والإ اااراءات  –بعماااادة السااانة التحضااايرية 

المعتقاادات  –ميااة القاايم التنظي –الأنماااط الساالوكية المتبعااة  -الأنظمااة والقااوانين
التوقعاااااات التنظيمياااااة( تعااااازي لمتغيااااار المقاااااررات التااااا  يقااااادمها  –التنظيمياااااة 
 .(المدربون؟ 
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( 0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم ) - 
افساا ا  ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م  ناصق 

فس ي ام   اف ا  افمن الام     اح  لم  اف يا اة   اح لاط ا الإ قاءا 
 افلعم ثا  افمن الام    افميتعا  افمن الام ل  افعلا   يع ي فلمغاق 

 افل ق ا  افم  ي ثلأها افلث بيت.
( 0.05  ي  لق ق ذا   لافم  يصا ام باة افلث باة  نث لأسميل  لافم ) -ب

 ت اق  ف  اخم ا لأسميل افليال م     لألا  م افة الم افمن الام شعناصقما
 افست لأ ملعم يع ي فلمغاق افل ق ا  افم  يث  ي ها.

 ب  ن  ا   يل ة اف يل  ت  ما ج افث ا م افلاثا ام تث    ت  ة    م 
لألا  م لأقت عم ف ة الم افمن الام   ناصقما افست افسا ث  شعلا   افسنم افم عاقكم 

       ثالها ي اشا      اء افلث باة افعالأ اة بها  لأة ف  ت  ال  م مي لأا ا ع ج 
 لا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي  بة الم تن الام تيكم     افقغ  لأة تلم  

   لا  ت مناك شعض احلأي  ت    شاف بيل  الا م ا  باة  لا  افعالأ اة شافعلا  
ا لأة الامملا  لأة تبن افعلا    إ ا   افن ق بها لأةن تيلاق  افم  ي ب  ت تنال لأ كث 

مقتام   امملا  افعلا   شلص  م افلث باة   ت  ا  افلث باة لقص لأمسا كم ف 
افلملا كة  افلبث اة   إف اء افعيء     افنلاذج افس ي ام افلملا   لأنه        
افمياصن الا ملا   بانه   الأم ك افلث ب فص ياا  لأعا فم ف    لأسئيفاات   

اف ا ي ام   افملسك   ت نب افلث باة فم قكب احلكا  اف ثيث  خيلا لأة افلساءفم
     ل  يال الامملا  بم ك احلأي   اف م افذ ق  بمطبال اح افاب افنلطام ل  افعلن 

 انع ج ذفك شالإي اب غ     اء افلث باة   بافماف      افط ب   لأة ف  ت  ال 
  ؤكم    افم افعلا     مثالها.

 ثانيا: توصيات البحث:
يعقض مذا اف  ء لأة افب إ شعض  ل  ضيء لأا ا مهت  فا   ما ج افب إ 

افميصاا  فمع ك   ناصق افة الم افمن الام افم  تسه  ل  ت ساة   اء افلث باة 
 شعلا   افسنم افم عاقكم ش الأعم افل ك  عي    تملةن  بقز افميصاا  ل :
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 فيما يتعلق بعنصر السياسات والإ راءات المتبعة ف  العمادة: -1
ة المدربين وتوفير فرص متساوية للترقية، يمكن ف  إطار اهتمام العمادة بمصلح

 القيام بما يل :
افمأكاث     لأبث  اف  الام ل   لا  افمعالأ    ياء الإ ا كم  غاقما لأ   -

 لا  افلث باة شلا يلن   ي شعي  شافملاا     الاضطها  حيث    ت اه 
  يث.

  اها شلا لأنة افلث باة شها ا  لأعملث  شافث  ا  افمث كبام افم  ي ص يت  -
 ي   م      الاشمقاك ل  مذه افث  ا .

الا معا م شلث باة لأعملثية  ذ ي   اء  ل  لأ ال افمث كب فم ثي     ا   -
 تث كبام لأمخصصم تعي  شافن       افلث باة.

 فيما يتعلق بعنصر الأنطمة والقوانين المتبعة ف  العمادة: -2
عمول بها داخل العمادة ف  إطار إعادة النظر ف  بعض الأنظمة والقوانين الم

 حتم تكفل الحقوق الوظيفية للمدربين، وتتسم بالعدالة، يمكن القيام بما يل :
 تقا    ا   اضة  لأع ة ف  يال  افلا يم  افلعنيكم  ف ةياب  افع اب  اخن  -

 افعلا  .
لأ ا فم افعلا   لأن   ي ش ن لأة  ش ال افملاا  باة افلث باة  ل ا حي  -

ل  افق اتب باة افلث باة بناء     لأمغاق اف نسام  لأمغاق  لأةن افملاا  
 افذي ت ي  ش  شعض اف ق ا  افمث كبام افلمعاتث  لأ  افعلا   ل   طا  

 اف قاكا  افم  ت ي  بها افعلا  .
 فيما يتعلق بعنصر الأنماط السلوكية المتبعة ف  العمادة: -3

م التواصل ف  إطار الاهتمام بتشجيع المدربين المتميزين، والحرص علم دع
 الا تماع  بين المدربين، يمكن القيام بما يل :

م  ا  افلث باة     ت ثي  افل مقيا   احلكا  افم  لأة   ث ف اءا  ف -
شأ ها خثلأم افعلن   افم  تمس  شالإبثاع  افملا    تكقك   ص ابها شاف  ن 

 افلنا ب فم  ا م      افل كث لأة الإبثاع.
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فمكقك  ف نلاذج افس ي ام افلملا    ت عان خطاشا  اف  ق  شها ا  ا -
  افلبث م لأة افلث باة.

الإ  ت  ة افنلاذج افس ي ام افلملا   لأة افلث باة     افليت  الإفكمق     -
 ف علا   فم  ا  ش ام افلث باة     افملا   الإبثاع.

  ث شعض اف  اءا  غاق افق لام باة افلث باة   ؤ ا ه  ل  افعلن خا ج  -
م عاقكم  بعاثا  ة   تا  افث ا    ذفك ف كا   افمياصن  لا   افسنم اف

الا ملا   باة افلث باة  بععه  افبعض لأة  ايام   بانه   باة  ؤ ا ه  
 ل  افعلن لأة  ايام  خقل. 

  ث  ث  لأة افبقالأج افمقلاهام ف لث باة لأةن تن ا  افقي      ث افث  ا   -
 افقكاضام.

 لسائدة بين المدربين ف  العمادة:فيما يتعلق بعنصر القيم التنظيمية ا -4
ف  إطار منح المدرب صلاحيات معادلة لحجم مسئولياته، ومنع الخوف من 
المساءلة القانونية ف  حالة تجري  الأفكار الجديدة، وعدم التمسك بتطبيق 

 الأسالي  النمطية ف  العمل، يمكن القيام بما يل :
تطبال اف يا ث  افعياشط امملا  افلس  فاة شافعلا   بث   افلث باة ل   -

افخاصم شعبط   يك افطافب  اخن اف ا م افث ا ام    فناء  ل ام  صث 
    ا  اح لال اف ص ام  ت يك    ا   احكا يل .

ت  ا  افلث باة     ت ثي  افل مقيا   احلكا  افم  لأة شأ ها خثلأم  -
نا ب افعلن   افم  تمس  شالإبثاع  افملا    تكقك   ص ابها شاف  ن افل

 فم  ا م      افل كث لأة الإبثاع.
ت عان خطاشا  اف  ق  شها ا  افمكقك  ف نلاذج افس ي ام افلملا     -

  افلبث م لأة افلث باة.
 فيما يتعلق بعنصر المعتقدات التنظيمية ف  العمادة: -5

ف  إطار الاهتمام بتوفير در ة عالية من الحرية ف  تبادل الأفكار بين 
 عند الإنسان  الجان  لمختلفة بالعمادة، وإهمال العمادةالمستويات الإدارية ا
 بين الإدارة المدربين، وفصل بين والمساواة العدالة مبدأ تنفيذ العمل، وتطبيق
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، وتوفر در ة عالية من الثقة بين المدربين وإدارة الشخصية العمل والعلاقات
 العمادة، يمكن القيام بما يل :

ة ف ل ا  م ل   ل ام اتخاذ اف قا ا  افم   تايم افعلا   اف قصم ف لث با -
تمع ل شافعل ام افممع الام لأةن ت ثيث لأ ميل اف  ا ب افمث كبام 
 لأيضي اتها   آفاا  ت اا  افط ب شافل ق  افث ا     لأي ث الاخمبا ا  

  غاقما.
تخصاص افعلا   فصنث ق يسل  صنث ق افل مقيا  فم    لأ مقيا   -

ل  تبا ل احلكا  باة افلث باة  اف ها   افلث باة  ش يام  لألا يسام 
 الإ ا كم افلخم  م.

لأ ا فم افعلا   لأن   ي ش ن لأة  ش ال افملاا  باة افلث باة  ل ا حي  -
لأمغاق  لأةن افملاا  ل  افق اتب باة افلث باة بناء     لأمغاق اف نسام  
 افذي ت ي  ش  شعض اف ق ا  افمث كبام افلمعاتث  لأ  افعلا   ل   طا  

 ف قاكا  افم  ت ي  بها افعلا  .ا
افمأكاث     لأبث  اف  الام ل   لا  افمعالأ    ياء الإ ا كم  غاقما لأ   -

 لا  افلث باة شلا ي  ث     لصن الإ ا   باة افعلن  افع تا  
 اف خصام   تيلق    م  افام لأة افة م باة افلث باة  إ ا   افعلا  .

 ة ف  العمادة:فيما يتعلق بعنصر التوقعات التنظيمي -6
ف  إطار العمل علم شعور المدرب بالأمان الوظيف  طالما التزم بالأنظمة 

ف  العمل، يمكن القيام  المتميز الأداءعلم  واللوائح والقوانين، ومكافأة المدرب
 بما يل :

الامملا  بم  ال احلأات افييا   ف لث ب لأة خ ل  ض   ث  لأة افلعاياق  -
بم ثيث   ث افلث ب     ث  ت ثيثه       ت   الآفاا  افل ث    افخاصم

يم  الإ  ت  نها تبن بثايم افعا  افث ا     تخمص ف نم لأ ايث  شافمأكث 
 لأة لأثل افم ا  افلث ب بم ك افلعاياق   لأة ف  ت ثيث   ثه.
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ت  ا  افلث باة     ت ثي  افل مقيا   احلكا  افم  لأة شأ ها خثلأم  -
فملا    تكقك   ص ابها شاف  ن افلنا ب افعلن   افم  تمس  شالإبثاع  ا
 فم  ا م      افل كث لأة الإبثاع.

ت عان خطاشا  اف  ق  شها ا  افمكقك  ف نلاذج افس ي ام افلملا    افلبث م  -
 لأة افلث باة.
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310-311. 

عمّان، إثراء للنشر  ،مناهج البحث في العلوم التربوية والنفسية( عبد الله فلاح المنيزل، عدنان يوسف العتوم، 19)
 .270ص  ،2010والتوزيع، 

 المنظمات بعض  على تطبيقية الأزمات دراسة لإدارة داعمة تنظيمية ثقافة حسن، "بناء عثمان  إبراهيم خليل (20)
 .196، ص 2010، العدد الثالث، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةالمصرية"، 

 .140، ص مرجع سابق( منصور  محمد العريقي، 21)
 للتأهيل الوفاء مستشفى (تطبيقية الإداري: دراسة الإبداع على التنظيمية الثقافة اشتيوي، "أثر عبد محمد( 22)

 .44، ص 2012 يونيو  عشر، التاسع ، العددالفلسطينية التربوية  والدراسات البحوث مجلة، )الطبي
(23) Bulent Aydin and Adnan Ceylan,”The Role of Organizational Culture on 

, No.3, 2009, p.36.EKONOMIKA A MANAGEMENTEffectiveness”,  

، الاسكندرية: مؤسسة شباب معجم مصطلحات القوى العاملةمل مصطفى، أحمد زكي بدوي، محمد كا( 24)
 .25، ص 1984الجامعية، 

 .25، ص المرجع السابق( 25)
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خالد أحمد الصرايرة، "الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من ( 26)
، ص 2011، العدد الأول، الثاني، 27المجلد  ،مجلة جامعة دمشقوجهة نظر رؤساء الأقسام فيها"، 

605. 
تطوير إدارة السنة التحضيرية بجامعة الملك "  محمود فوزي أحمد بدوي،و عبد الكريم محمد أحمد حسين،( 27)

أغسطس ، 42، المجلد السادس عشر, العدد مجلة التربيةسعود في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية"، 
 .149، ص 2013

 . مرجع سابق، مد بدير محمد قشوع أسامة مح (28)

 أعضاء نظر وجهة من بغزة الأقصى جامعة في المعرفة وعلاقتها بإدارة التنظيمية بسام أبو حشيش، الثقافة (29)
 .2011، 1، العدد 25، المجلد مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( فيها،  هيئة التدريس

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري للقيادات الإدارية   ماهر أحمد حسن، وعمر محمد مرسي، (30)
 .2012عدد الثاني، أبريل ، ال28، المجلد جامعة أسيوط –المجلة العلمية لكلية التربية بجامعة أسيوط، 

 مرجع سابق.حسين مريزيق السرحاني،  (31)

ة في دعم عمليات إدارة المعرفة: دراسة إسراء طارق الملاح، وشيماء محمد صالح، "دور الثقافة التظيمي (32)
، 110، العدد 34، المجلد تنمية الرافديناستطلاعية لآراء عينة من التدريسيين في جامعة الموصل"، 

2012. 

 .مرجع سابقمحمد عبد القادر عابدين،  (33)

نظر  وجهة من الأردنية الجامعات في الشاملة الجودة وإدارة التنًظيمية الثقٌافة بين نبيلة العمري، العلاقة (34)
 2013، العدد الرابع، سبتمبر والاقتصًادية الإدارية للدراسات العربية المجلةهيئة التدًريس،  أعضاء

 . مرجع سابقسوسن بنت محمد بن زرعه،  (35)

 . مرجع سابقخالد أحمد الصرايرة،  (36)

 المديرين نظر وجهة الأساسي من ليمالتع مدارس لمديري الوظيفي الأداء أحمد عبد القادر المسوري، "واقع (37)
 .2012(، 201، العدد )مجلة الأستاذوالمعلمين"، 
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عبد العزيز سلطان العنقري، "أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين مع التطبيق على أمانة  (38)
، المجلد معة سوهاج جا –مجلة البحوث التجارية المعاصرة التي تصدر من كلية التجارة محافظة الطائف"، 

 ..2011، ديسمبر 2، العدد 25

محمد جابر محمود، الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة سوهاج:  (39)
 .2013المجلد التاسع عشر، العدد الثاني، أبريل  دراسات تربوية واجتماعية،دراسة ميدانية، 

الملتقى الدولي الإداري"، من أعمال  الإبداع دعم في التنظيمية الثقافة الكريم، "دور دأكارن، وسهام عب ريم  (40)
، والمنعقد بكلية المعنون بـ الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة: دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية 

 .778، ص 2011زء الثاني، دة، الحزائر، الجالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البلي

مجلـة جامعـة حمدي جابر محمد، "أثر الثقافة التنظيميـة علـى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة: دراسـة تطبيقيـة"، (  41)
 .6، ص 2011، 1، العدد 21، المجلد الملك سعود للعلوم الإدارية

(42Understanding and Managing ) Orla O’Donnell and Richard Boyle, 

, (Dublin: Institute of Public Administration, 2008) p.4.ganisational CultureOr 

 . 45، ص مرجع سابق، محمد عبد القادر عابدين( 43)
 .655، ص مرجع سابق، حتاملة أحمد  ماجدو  عبابنة، إسماعيل رائد( 44)
الأردنية"،   الوزارات في المديرين نظر هةوج من المعرفة إدارة في التنظيمية الثقافة  محمد فالح الحنيطي، "أثر( 45)

 .111 – 110، ص ص 2013، 1، العدد 40، المجلد دراسات في العلوم الإدارية
(46) Kenneth Desson and Joseph Clouthier, “Organizational Culture – Why 

Does It Matter?” Presented to the Symposium on International 
Safeguards International Atomic Energy Agency, Vienna, Austria, 
November 3, 2010, p.1. 

 .114، ص مرجع سابقبسام أبو حشيش، ( 47)
رمضان أحمد عيد و حسام إسماعيل هيبة،" الثقافة التنظيمية ومنـا  الإبـداع الفـردي في المؤسسـات التعليميـة  (48)

 .11، ص 2004، يناير 32، المجلد العاشر، العدد بيةمستقبل التربية العر في مصر: دراسة مستقبلية"، 

 يرجى مراجعة ما يلي: ( 49)
 .286 – 285، ص ص مرجع سابقماهر أحمد حسن، وعمر محمد مرسي،  -
 .203، ص مرجع سابق، حسن إسماعيل فارس -

 . 230، ص مرجع سابقحسين مريزيق السرحاني، ( 50)
 يرجى مراجعة ما يلي: ( 51)

 .635، ص مرجع سابق، دمحمد جابر محمو  -
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 .230، ص مرجع سابق حسين مريزيق السرحاني،  -
 : إلى في ذلك عيرج (52)

محمد نجيب صبري محمود، "أثر إدراك الثقافة التنظيمية على ضغوط العمل: دراسة تطبيقية على أعضـاء هيئـة  -   
، 1 ، العــدد27، المجلــد زقــازيقجامعــة ال –مجلــة البحــوث التجاريــة بكليــة التجــارة التــدريس بجامعــة الزقــازيق"، 

 .539-538، ص ص 2005

الثقافة التنظيمية وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيميـة : دراسـة تطبيقيـة في القطـاع حسين حريم ورشاد الساعد، "  -   
 .231، ص 2006، 2، العدد 2، المجلد المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالمصرفي الأردني"، 

 .142، ص مرجع سابقالعريقي،  منصور محمد( 53)
 .7ص ،  مرجع سابق، حمدي جابر محمد (54)
ماجد محمد الفرا، "الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة الإسلامية من وجهة نظر الإداريين: دراسة حالة"،  (55)

-162، ص ص 2008 ،1العدد  ،جامعة بورسعيد –البحوث المالية والتجارية بكلية التجارة مجلة 
163. 

بالأردن"،  إربد محافظة الوسطية في بلدية في التنظيمية المواطنة سلوك على التنظيمية الثقافة زياد العزام، "أثر (56)
 .109، ص 2015، 1، العدد42، المجلد مجلة دراسات للعلوم الإدارية

 .109، ص المرجع السابق (57)
 .656، ص قمرجع ساب، حتاملة أحمد  ماجدو  عبابنة، إسماعيل رائد (58)
 . 47، ص مرجع سابقمحمد عبد القادر عابدين، ( 59)
داود، "الثقافـة التنظيميـة والإبـداع الإداري لمـديري المـدارس الثانويـة العامـة: دراسـة  محمـد أحمـد العزيـز عبـد( 60)

والثلاثـــون )الجـــزء  ، العـــدد اســـامسجامعـــة عـــين  ـــس –مجلـــة كليـــة التربيـــة ميدانيـــة بمحافظـــة كفـــر الشـــي "، 
 .154-153، ص ص 2011لثاني(، ا

 يرجى مراجعة ما يلي:  ( 61)
 .232 – 231، ص ص مرجع سابق ، حسين مريزيق السرحاني -
 .53 – 52، ص ص مرجع سابق ،اشتيويه عبد محمد -

 التطـوير أبعـاد التنظيميـة علـى الثقافـة مكـونات منصـور، "أثـر الكـريم  عبـد الله الدعجـة، وعبـد محمـود فـراس (62)
دد اسـامس والسـبعون، ، الع ـمجلـة الثقافـة والتنميـةالأردنيـة"،  والمقـاييس المواصـفات مؤسسـات فيالتنظيمـي 
 .65، ص 2013ديسمبر 

(63) Fred C. Lunenburg, “Understanding Organizational Culture: A Key 
Leadership Asset”, National Forum of Educational Administration and 
Supervision Journal, Vol. 29, No. 4, 2011, p.4. 
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 . 231، ص مرجع سابقمريزيق السرحاني،  حسين (64)

 .781، ص مرجع سابق، الكريم  سهام عبدأكارن، و  ريم  (65)
(66., p.5.Op.cit, Fred C. Lunenburg ) 
 .108، ص مرجع سابقزياد العزام، ( 67)
المؤتمر العلمي يمية في بناء المعرفة التنظيمية"، من دراسات (كريمة ربحي، وسهام عبد الكريم، " أثر الثقافة التنظ68)

ــة ــة الـــدولي الثـــاني حـــول إدارة وقيـــاس رأس المـــال الفكـــري في منظمـــات الأعمـــال العربيـ ، المنعقـــد في اـــبر التنميـ
 .5، ص 2008دة، الجزائر، الجزء الثاني، الاقتصادية والبشرية، جامعة سعد دحلب البلي

 .4 ، صالمرجع السابق( 69)
 .53 ، صمرجع سابق ،اشتيويه عبد ( محمد70)
 .54، ص سابقال رجع الم( 71)
 .237 - 236، ص ص مرجع سابقحسين مريزيق السرحاني، ( 72)
العربي عطية، "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية ( 73)

 .323ص  ،2012، 10، العدد مجلة الباحثقلة )الجزائر("، المحلية: دراسة ميدانية في جامعة ور 
 .343 - 342، ص ص مرجع سابق( عبد العزيز سلطان العنقري، 74)
اتار عبد الجواد السيد، "المؤشرات التربوية وتقويم أداء معلم التعليم الأساسي في مصر في عصر ( 75)

عية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية المؤتمر السنوي الحادي عشر للجمالمعلومات"، من دراسات 
، المنعقد في دار الضيافة جامعة  والمعنون بـ نظم تقويم الآداء المدرسي في الوطن العربي في عصر المعلومات

 .297ص  .2003، القاهرة، دار الفكر العربي، 2003يناير  26-25عين  س، في الفترة من 
 .611ص  ،ع سابق مرجخالد أحمد الصرايرة، ( 76)
 .323، ص مرجع سابق، العربي عطية ( 77)
 .274، ص مرجع سابق، اتار عبد الجواد السيد( 78)
 .323، ص مرجع سابق، العربي عطية ( 79)
 .611ص  ،مرجع سابق خالد أحمد الصرايرة، ( 80)
 .323، ص مرجع سابق، العربي عطية ( 81)
 .672ص ، مرجع سابقأحمد عبد القادر المسوري، ( 82)
 .315، ص مرجع سابق، اتار عبد الجواد السيد( 83)
 .324، ص مرجع سابق، العربي عطية( 84)
 .611، 610 صص  ،مرجع سابقخالد أحمد الصرايرة، ( 85)
 .613، 612 صص  ،سابقالرجع الم( 86)
 .302، ص مرجع سابق ماهر أحمد حسن، وعمر محمد مرسي،( 87)
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(88) Fakhar Shahzad, Rana Adeel Luqman, Ayesha Rashid Khan, Lalarukh Shabbir, 

“Impact of Organizational Culture on Organizational Performance: An 

, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in BusinessOverview”, 

VOL. 3, NO. 9, January 2012, p.976. 

 .338، ص مرجع سابق ،عبد العزيز سلطان العنقري( 89)
 .624، ص مرجع سابق ،محمد جابر محمود( 90)
 .302، ص مرجع سابق ماهر أحمد حسن، وعمر محمد مرسي،( 91)
 . للاستبانة ينكمالمح( قائمة بأسماء السادة 1رقم ) ملحقيرجي الرجوع إلى ( 92)
 . 255، ص مرجع سابق ،حسين مريزيق السرحاني( 93)
 . 655، ص مرجع سابق ،ضان محمد جابر محمود رم( 94)
 . 257، ص مرجع سابق ،حسين مريزيق السرحاني( 95)
 .74، ص مرجع سابق ،محمد عبد اشتيوي( 96)
 .124، ص مرجع سابقمحمد فالح الحنيطي، ( 97)
 .154، ص مرجع سابقمنصور محمد العريقي، ( 98)
 . 64، ص مرجع سابقمحمد عبد القادر عابدين، ( 99)
 .79، 78، ص ص مرجع سابق ،يويمحمد عبد اشت ( 100)
 . 257، ص مرجع سابق ،حسين مريزيق السرحاني( 101)
 .124، ص مرجع سابقمحمد فالح الحنيطي، ( 102)
 .64، ص مرجع سابقمحمد عبد القادر عابدين، ( 103)
 .64، ص مرجع سابقمنصور محمد العريقي، ( 104)
 .63، ص مرجع سابق، محمد عبد القادر عابدين( 105)
 .124، ص مرجع سابقمحمد فالح الحنيطي، ( 061)
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 ملاحق البحث 
 ( 1ملحق رقم )

 ( أبجدياقائمة بأسماء السادة المحكمين )مرتبة 
 العمل و هة الوظيفة الاسم  م

الأستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية  أ.د. سعاد بسيوني عبد النبي 1
 ة عين شمسالتربية جامع

الأستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية  أ.د. شاكر محمد فتحي 2
 التربية جامعة عين شمس

الأستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية  أ.د. عادل عبد الفتاح سلامة 3
 التربية جامعة عين شمس

ستاذ المتفرغ بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية الأ أ.د. مرفت صالح ناصف 4
 التربية جامعة عين شمس

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية التربية جامعة  أ.د. نبيل سعد خليل 5
 سوهاج
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 (2ملحق رقم )
 النهائية االبحث ف  صورته أداة

                                                              السنة التحضيريةالمدرب بعمادة    /أخي الكريم
 السّلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

" أثر الثقافة التنظيمية على أداء المدربين بعمادة  يقوم الباحث بإجراء بحث علمي بعنوان: 
ى مستوى الثقافة التنظيمية  الوقوف علوذلك بهدف "، السنة التحضيرية بجامعة الملك سعود

السائدة بعمادة السنة التحضيرية جامعة الملك سعود وانعكاسها على أداء المدربين، والوصول  
   لعدد من الإجراءات المقترحة لتوظيف الثقافة التنظيمية في تحسين أداء المدربين بالعمادة.

المدربين  رفقة والموجهة إلى ولتحقيق الأهداف السابقة قام الباحث بتصميم هذه الاستبانة الم
بعمادة السنة التحضيرية جامعة الملك سعود للوقوف على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة  

 بالعمادة وانعكاسها على أدائهم. 
القيم والاتجاهات والأدوار والسلوك والعادات التي   يقصد بها " الثقافة التنظيميةعلما بأن 

 ". ثر على طريقة تفكيرهم ومن ثم سلوكهم ومستوى أداءهم لأعمالهميحملها أفراد التنظيم والتي تؤ 
 من جزأَين : الاستبانة وتتكون 

 الجزء الأول : البيانات الأولية.  -
 . الاستبانة الجزء الثاني : محاور  -

  خماسي  Lekert Scale))  أفراد العيّنة حسب تدرجّ مقياس ليكرت ة استجاب علما بأن 
 :  الي الأبعاد وفقًا للنموذج الت

 

 م
 

 العبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارة
 الاستجابة 

 موافق
 تماما 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما 

      الأهداف.تسهم السياسات المتبعة في تحقيق  1
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 علمًا بأن ما تدلون به من معلومات لن يستخدم إلا لغرض البحث العلمي. 

 . والله يحفظكم ويرعاكم، شاكرين لسعادتكم حسن تعاونكم 

 شريف عبد الله سليمان   الباحث :
drsherif70@yahoo.com 

   الجزء الأول : البيانات الأولية : 
 أمام المكان المناسب فيما يأتي:   )) الرجاء وضع علامة

 الاسم: .......................................... )اختياري(  -1
 : المقرر -2

 مهارات الاتصال                                  
 مهارات التعليم والتفكير والبحث العلمي                                  
 المهارات الكتابية                                  

 ريادة الأعمال                                   
 ارات الرياضياتمه                                 

 :  العمادةفي  العملعدد سنوات  -3
 سنوات 3أقل من                                 
 سنوات 5  – 3من                                 
 سنوات 5من أكثر                                 

  :المؤهل -4
 ماجستير                                 

 دكتوراه                                  
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 :  ستبانة الجزء الثاني: محاور الا

 
 م

 
 اتالعبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار 

 الاستجابة 
  موافق
غير   محايد  موافق  تماما

 موافق 
غير  

موافق  
 تماما

 ة : السياسات والإجراءات المتبعة في العمادالمحور الأول
      الأهداف.تسهم السياسات المتبعة في تحقيق  1
      .يوجد التزام واضح بسياسات العمل 2
      .مهنية على أسس توظيفال يتم 3
      .بشكل واضح المدربين مسئوليات تتحدد 4
      .متساوية للترقيةتتوفر فرص  5
      تهتم العمادة بمصلحة المدربين. 6
      راءات العمل بدقة.يتم تطبيق إج 7
      تساعد الإجراءات على جودة أداء العمل. 8
إجراءات العمل واضحة وتسهل للمدرب  9

 أدائه لعمله.
     

 المحور الثاني: الأنظمة والقوانين المتبعة في العمادة 
لدى المدربين وعي بطبيعة الإجراءات  1

 والأنظمة والقوانين واللوائح المعمول بها.
     

      تيسر الأنظمة الإدارية المتبعة إنجاز العمل. 2
توجد لوائح تنظيمية تحدد الحقوق والواجبات  3

 للمدرب.
     

تكفل الأنظمة واللوائح المعمول بها الحقوق  4
 الوظيفية للمدربين.

     

تتصف القواعد والتعليمات التنظيمية  5
 بالعدالة.

     

      ين على إنجازاتهم.يعتمد نظام تقويم المدرب 6
 المحور الثالث: الأنماط السلوكية المتبعة في العمادة 
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      يلتزم المدربون بتطبيق القوانين واللوائح. 1
يدرك العاملون رؤية ورسالة العمادة بشكل  2

 واضح.
     

تحرص العمادة على تلقي المدربين لبرامج  3
 تدريبية تنمي كفاءتهم الوظيفية.

     

العمل  حول مع بعضهم المدربون يتشاور 4
 .منظم بشكل

     

يتبنى المدربون أنماطاً سلوكية إيجابية تسهم في  5
 تحقيق مستوى أعلى في الأداء الوظيفي.

     

      .المتميزين المبدعين المدربين وتحفيز يتم تشجيع 6
بين  الاجتماعي التواصل على تحرص العمادة 7

 .المدربين
     

توفر العمادة فرص التعلم والتطور المستمر  8
 للمدربين.

     

      يتم تعديل السلوكيات السلبية باستمرار. 9
      يلتزم المدربون بالقواعد السلوكية المتفق عليها. 10
تنشر النماذج السلوكية المتميزة على الموقع  11

 الإلكتروني للعمادة.
     

 مية السائدة بين المدربين في العمادة المحور الرابع: القيم التنظي
      افتخر بالعمل في العمادة. 1
انجز عملي بأسلوب متطور في الفترة الزمنية  2

 المحددة.
     

احرص على تقديم الاقتراحات والأفكار  3
 الجديدة.

     

      امتلك صلاحيات معادلة لحجم مسئولياتي. 4
لحل أية  احاول تطبيق طرق وأساليب جديدة 5

 مشكلة تواجهني في العمل.
     

اتجنب تجريب الأفكار الجديدة خوفا من  6
 المساءلة القانونية.

     

      اشجع طلاب على العمل بروح الفريق. 7
      اتمسك بتطبيق الأساليب النمطية في عملي. 8
      اخلص في عملي قدر استطاعتي. 9
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عاوني مع احرص على العمل الجماعي الت 10
 زملائي.

     

      اتنافس مع زملائي بأداء الأعمال المتميزة. 11
أشارك في نشر ثقافة التميز بين زملائي  12

 وطلاب.
     

 المحور الخامس: المعتقدات التنظيمية في العمادة 
تسود روح التعاون والتكامل في تأدية المهام  1

 الوظيفية.
     

ب بأهمية مشاركته في توجد قناعة لدى المدر  2
 صنع القرار.

     

تتوفر درجة عالية من الحرية في تبادل الأفكار  3
 بين المستويات الإدارية المختلفة بالعمادة.

     

تنفيذ  عند الإنساني الجانب العمادة تهمل 4
 .العمل

     

      .بين المدربين والتفاهم الصداقة من جو يسود 5
      .المدربين بين والمساواة العدالة مبدأ يطبق 6
 العمل والعلاقات بين الإدارة تفصل 7

 .الشخصية
     

 قبل من بالاحترام والتقدير  العمادة إدارة تحظى 8
 المدربين.

     

تتوفر درجة عالية من الثقة بين المدربين وإدارة  9
 العمادة.

     

 المحور السادس: التوقعات التنظيمية في العمادة 
      صل على حقوقي المالية ومكافآتي.اح 1
اشعر بالأمان الوظيفي طالما التزم بالأنظمة  2

 واللوائح والقوانين.
     

      أبذل جهدا لإنجاز الأعمال المكلف بها. 3
احصل على فرص حقيقية لتنمية قدراتي  4

 الوظيفية.
     

احرص على تحسين قدراتي ومهاراتي الوظيفية  5
رات التدريبية التي تعقد بشكل بحضور الدو 

 منتظم.
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      في العمل. المتميز الأداءعلى  أكافأ 6
      احرص على تحسين مستقبلي الوظيفي. 7

 انتهت عبارات الاستبانة 
 
 
 
 


