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دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية في جامعتي كورنيل الأمريكية  
 وتورنتو الكندية وإمكانية الإفادة منها في جامعة عين شمس

 إعداد/                                              
 محمد سعيد عبد المطلب هلال                                              

 الملخص:
دة الحياة الوظيفية بمثابة دعامة يمكن للمنظمات كافة، ومنها جو  تعد

الجامعات الاعتماد عليها في تنمية وتطوير مواردها البشرية ــــــ من خلال زيادة 
الرضا الوظيفي لديهم، وإشباع احتياجاتهم ـــــ وتحقيق أهدافها، وتعظيم إنتاجيتها؛ 

 بما يزيد من تميزها الأكاديمي من جانب ثان. 
في سبيل تحقيق مستوى جيد من  بعض الجهودجامعة عين شمس وتبذل 

الخطة  وهو ما أشارت إليه ،جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس
، ورغم ذلك رصدت هذه (2017 ـــــ 2012جامعة عين شمس )لالإستراتيجية 

ضل تحقيق جودة حياة وظيفية أفالتى تواجه  ، والمعوقاتبعض التحدياتالخطة 
 . لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة، 

ــالييهـــدل البحـــ  و  ــة إلـــى الحـ ــن احليـــات المقترحـ ــة مـ ــل إلـــى مجموعـ  التوصـ
الاســتفادة مــن فــي ضــوء ، فــي جامعــة عــين شــمس الوظيفيــة الحيــاة  جــودة  لتحســين

مقارنــــة جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة فــــي جــــامعتي كورنيــــل الأمريكيــــة وتورنتــــو ال نديــــة 
 وجامعة عين شمس.

 الراهن البح  فإن وأهدافه، وحدوده، ومشكلته، البح ، طبيعة وءض فيو 
 .بأبعاده المقارن يتبع المنهج  سول

دروس مســتفادة مــن جــرامج جــودة الحيــاة وتوصــل البحــ  إلــى مجموعــة مــن ال ــ
، ثــم اقتــرم مجموعــة الوظيفيــة فــي جــامعتي كورنيــل الأمريكيــة، وتورنتــو ال نديــة

 .وظيفية في جامعة عين شمستحسين جودة الحياة اللليات من اح
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A Comparative Study of Quality of Working Life in the 

American University of Coronel, and the Canadian 

University of Toronto, and the ability of Benefiting 

from them at Ain Shames University 
Prepared by 

Mohamed Said Abdal Mottaleb Helal 
Abstract:  

The Quality of work life can be considered as a support that 
all organizations in general and especially universities can rely on 
to develop their human resources, through increasing their job 
satisfaction, attaining their needs, achieving their goals, and 
enlarging their productivity, that resulted in achieving an 
academic excellence.      

Ain Shames University make some efforts in its way of 
achieving a good level of work life quality for staff members, that 
was denoted in the strategic plan of Ain Shames University (2012-
2017), at the same time, it recorded some challenges and 
obstacles that facing the efforts of achieving a better quality of  
work life for university staff members. 

The current research aims at reaching some suggested 
mechanisms to improve the quality  of  work life at Ain Shames 
University, in the light of benefiting from comparing the quality of 
work life in both Coronel  and Toronto Universities, and Ain 
Shames University.  

In the light of the nature of  the research, its problem, 
limitations, and aims, the current research followed the 
Comparison methodology by its diminutions.  

The research reached some learnt lessons from the quality of 
work life programs in both The American University of Coronel, 
and the Canadian University of Toronto, then it suggested some 
mechanisms to improve the quality of work life at Ain Shames 
University. 
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الأمريكية   جامعتي كورنيلفي جودة الحياة الوظيفية دراسة مقارنة ل
 جامعة عين شمسالإفادة منها في  يةإمكانالكندية و  ووتورنت

 إعداد/                                              
 *محمد سعيد عبد المطلب هلال                                         

 مقدمة:
هيئة التدريس الدعامة الأساسية للتعليم الجامعي، والمكون يشكل أعضاء 

ونتيجة لذلك  صل إليه أي جامعة في العالم؛لأي تقدم وتطور يمكن أن ت يالرئيس
اكتساب الميزات التنافسية التي  وجدأت الجامعات المعاصرة في إطار سعيها نح

ورد الهام في جيئة زيادة الاهتمام بحياة هذا الم في تضمن لها البقاء والاستمرار
، فبدأت في الاهتمام بالبرامج التي من شأنها دراسة التوازن أيضًا وخارجهاالعمل 

هيئة التدريس؛ حتى ت فل له العوامل التي  وجين الحياة الوظيفية والأسرية لعض
تمكنه من الاجت ار والتميز في الأداء، والذي سينعكس بالضرورة على التميز 

 الأكاديمي للجامعة.
هذا وتؤثر تنمية الموارد البشرية وتطويرها بشكل كبير على أداء المنظمات 
ونموها، خاصة في مجال المنظمات الخدمية التي يحدث فيها اللقاء المباشر جين 
مقدم الخدمة والمستفيد منها، فإنه يصبح لقدرة ومهارة مقدم الخدمة تأثير جوهري 

جودة الحياة الوظيفية في إطار ومباشر؛ لذا يجب أن يتمتع هؤلاء الأفراد ب
مواصلة منظمات في لل اضروريً  اتعد جودة الحياة الوظيفية أمرً  ؛ إذ(1)  منظماتهم 

اء، ويرجع ذلك كما يرى ماي ف  ك  القدرة على جذب واستبقاء ما لديها من موظفين أ  
أن المنظمات التي تقدم جودة حياة وظيفية  (May & Johnson 1999)وجونسون 
ة داعمة هي الأجدر على توظيف الأفراد المميزين، واستقطاجهم، أفضل وبيئ

 (2)استثنائية. وواستبقائهم، كما أنها أجدر على تحقيق معدلات ربحية ونم

 
 .جامعة عين شمســـــ التربية  التعليمية، كليةمدرس مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة  *
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وتهتم جودة الحياة الوظيفية جدراسة وتحليل المكونات والأساليب التي تستند 
ملين، بما يسهم بقصد توفير حياة وظيفية أفضل للعا ؛في المنظمات إليها الإدارة

 ( 3) ورغباتهم.في رفع أداء المنظمة، ويحقق الإشباع لحاجاتهم 
ن جودة الحياة الوظيفية بمثابة دعامة يمكن : إومن ذلك يمكن القول

للمنظمات كافة، ومنها الجامعات الاعتماد عليها في تنمية وتطوير مواردها 
وتحقيق  ـــــ احتياجاتهمشباع وإ ،من خلال زيادة الرضا الوظيفي لديهم ــــــ البشرية
 بما يزيد من تميزها الأكاديمي من جانب ثان.  ؛وتعظيم إنتاجيتها ،أهدافها

 الإنتاجية، وزيادة رضا العاملين؛ وتهدل جودة الحياة الوظيفية إلى تعزيز
وبذلك توفر عاملين أصحاء وراضيين ومنتجين، وهذا جدوره يوفر كفاءة وربحية 

 حل في والاندماج العاملين، ثقة كذلك إلى: زيادة  وتهدل (4) للمنظمة،
 الحياة جين والانسجام  التوازن  وإحداث التنظيمية، الفاعلية وزيادة  المشكلات،

 الولاء زيادة  إلى يؤدي مما والعائلية؛ الشخصية حياتهم وبين للأفراد، الوظيفية
 (5) .لديهم  التنظيمي

بأدوارها  اصل القيام وحتى تستطيع جامعة عين شمس أن تو  ،وعلى ذلك
، والتي من أهمها تنمية مواردها وتطويرها ينبغي عليها المختلفة على أكمل وجه؛

 يؤديالمتمثل في أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم؛ حي   المورد البشري 
وتطوير  ،رفع كفاءتهم إلى الاستثمار في تنمية أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

 ( 6)ومخرجاتها.توى جودة العملية التعليمية يجاجي على مسإقدراتهم بشكل 
في سبيل تحقيق مستوى جيد من  بعض الجهودجامعة عين شمس وتبذل 
الخطة  ما أشارت إليه ووه ،اة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريسجودة الحي

أكدت في مسلماتها  (، والتي2017 ـــــ 2012جامعة عين شمس )لالإستراتيجية 
رأس المال  وه أن رأس المال البشري والمعرفي مسعلى وعي جامعة عين ش

الحقيقي الذي يمثل الدعامة الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية؛ لذلك تحرص 
 ( 7)واستثماره.الجامعة على وضع المبادرات، والخطط، والبرامج لتنميته 

الجوانب  ستراتيجية لجامعة عين شمس بعضالخطة الإ قد رصدتو 
التأكيد على  التي من جينها ما يلي:و  ،لحياة الوظيفيةالمرتبطة جتحقيق جودة ا
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إتاحة خدمات ، و لأعضاء هيئة التدريستحسين مستوى الرضا الوظيفي أهمية 
ليات الجامعة، ورصد الجامعة وتطوير القاعات الدراسية في أغلب ك ،الإنترنت

ت ت للنشر الدولي، وعقد الجامعة لعدد من الاتفاقيات والشراكات ومذكرامكافآ
التفاهم مع العديد من الجامعات، وتطبيق الجامعة لقواعد متوارثة لضمان العدالة 

  (8)والنزاهة وعدم التمييز جين أعضاء هيئة التدريس، وغيرها من الجوانب.
 مشكلة البحث:

الاهتمام جتحقيق بعض الزيادة الملحوظة في و  ،بالرغم من الجهود المبذولة
إلا  ؛جامعة عين شمسفي  عضاء هيئة التدريسمؤشرات جودة الحياة الوظيفية لأ

تحقيق جودة حياة التى تواجه  ، والمعوقاتأنه مازالت هناك بعض التحديات
ومن أجرز المعوقات  (9)، الجامعةفي  وظيفية أفضل لأعضاء هيئة التدريس

ستراتيجية لجامعة عين شمس في كلياتها الخطة الإ هاحددت ونقاط الضعف التي
 (10)لي:يما  ومعاهدها

ــك بعــــض القاعــــات الدراســــية؛ ممــــ   •  عضــــو هيئــــةعلــــى أداء  اا يــــؤثر ســــلبً تهالــ
 التدريس.

ــة كفايــــة وف • ــي محدوديــ ــم المعلومــــات والاتصــــالات فــ ربــــط الجامعــــة اعليــــة نظــ
 ووحداتها وكلياتها.

وأعضــاء هيئــة  ،الــة لنشــر المعلومــات جــين الإدارة الجامعيــةقلــة تــوافر تليــات فع   •
 التدريس.

 لواضح لمسئولي متابعة الخطة التنفيذية.غياب التحديد ا •
 ضعف كفاية إجراءات الحفاظ على حقوق المل ية الف رية والنشر. •
 محدودية الإعلان الرسمي عن دليل أخلاقيات البح  العلمي. •
 إجراءات الأمن والسلامة على بعض قاعات المباني الجامعية. لا تنطبق •
معــدات والمعامــل فــي بعــض قصــور تنفيــذ خطــط الصــيانة الدوريــة للأجهــزة وال •

 ال ليات.
لضــمان العدالــة وعــدم التمييــز جــين أعضــاء  أو معلنــةغياب وجود تلية معتمــدة  •

 المجتمع الجامعي.
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 قلة الدعم المادي لرسائل الماجستير والدكتوراه. •
 قصور وضوم رؤية ورسالة وأهدال الجامعة لدى أعضاء المجتمع الجامعي. •
 الجامعة.يع العاملين في في لجمغياب توافر التوصيف الوظي •
 ندرة قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. •
 بعض ال ليات.انقطاع خدمات الإنترنت في  •
 .د على التقويم الموضوعي بشكلٍ كالٍ قلة الاعتما •
 نقص الأجهزة البحثية في بعض ال ليات. •
ة واســـطغيـــاب وجـــود قاعـــدة جيانـــات بحثيـــة توضـــح الأبحـــاث التـــي تـــم نشـــرها ج •

 الجامعة.أعضاء هيئة التدريس والباحثين في 
ومكـــان  ،قصــور وجــود قاعــدة جيانـــات بحثيــة توضــح الأجهـــزة البحثيــة المتــوفرة  •

 تواجدها.
لــدعم الحركــة  ؛غيــاب وجــود نظــام للاتصــال جــين الجامعــة ومنظمــات الأعمــال •

 البحثية وتمويلها.
زة تنافســـــية لتحقيـــــق ميـ ــــ ؛غيـــــاب التركيـــــز علـــــى التخصصـــــات البحثيـــــة النـــــادرة  •

 للجامعة في مجالات علمية غير تقليدية.
محدودية وجود نظام لمراجعة اللوائح والقواعد وإجــراءات العمــل، وتحديــد كيفيــة  •

 لتدعيم جهود الجامعة في توكيد الجودة وتحسين الأداء. ،تحسينها وتطويرها
ــي بعـــض  • ــدريس فـ ــة التـ ــاء هيئـ ــداد أعضـ ــداد الطـــلاب وأعـ ــين أعـ ــب جـ ــة التناسـ قلـ

ا ممــ   ،التــدريس عضو هيئةات؛ الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الأعباء على ال لي
 يؤثر على الإنتاج البحثي له.

 ويمكن بلورة مشكلة البحث في الأسئلة التالية:
 ؟ التعليم الجامعيلجودة الحياة الوظيفية في  الأسس النظريةما  -1
 جامعة عين شمس؟ ع الراهن لجودة الحياة الوظيفية في ما الوض -2

جــــامعتي كورنيــــل  :كــــلٍ مــــنفــــي الوضــــع الــــراهن لجــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة مــــا  -3
 ال ندية في ضوء سياقاتها المجتمعية؟  ووتورنت ،الأمريكية
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كورنيــــل جــــامعتي لجــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة فــــي والاخــــتلال  هالتشــــاب همــــا أوج ــــ -4
 ؟ وتفسيرهما ال ندية وتورنتو ،الأمريكية

 جامعة عين شمس؟ في  الوظيفيةليات المقترحة لتحسين جودة الحياة احما  -5

 البحث:حدود 
جودة الحياة الوظيفية في جامعتي كورنيل  بح  الحالي علىيقتصر ال

لجامعتين في لوالترتيب العالي  المتميزة  ال ندية؛ نتيجة للمكانة وتورنتو ،الأمريكية
 جامعة عشرين أفضل ضمن فقد صنفتا ؛التصنيف العالمي لأفضل الجامعات

 تطبيقهما إلى إضافة ،العالمية التصنيفات مختلف في الم الع مستوى  على
 .الوظيفية الحياة  جودة جرامج من متميزة  لمجموعة

 هدف البحث:  
 التوصل إلى مجموعة من احليات المقترحة إلى الحالييهدل البح  

 جامعة عين شمس.في  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين

 أهمية البحث:  
 والمصرية نح أنه يواكب سعي الجامعات نالحالي مهمية البح  تنطلق أ 

اكتساب ميزات تنافسية مستدامة من خلال الاهتمام جتنمية واستثمار رأس مالها 
يسهم في أن البح  قد  إضافة إلىأعضاء هيئة التدريس، الف ري المتمثل في 

احليات التي يمكن من خلالها  بمجموعة منإرشاد قيادات جامعة عين شمس 
بما يحسن من الأداء  لأعضاء هيئة التدريس؛اة وظيفية أفضل تحقيق جودة حي

 المؤسسي للجامعة.

   :منهج البحث

 الراهن البح  فإن وأهدافه، وحدوده، ومشكلته، البح ، طبيعة ضوء في
 (11)بأبعاده، وهي كالتالي: المقارن يتبع المنهج  سول

 عد التاريخي لنشأة وتطور جودة الحياة الوظيفية.الب   -
 وصفي لجودة الحياة الوظيفية من خلال الأدجيات، وجامعتي المقارنة.عد الالب   -

 عد التحليل الثقافي لجامعتي المقارنة.ب   -
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 :جــامعتيعد التحليل المقارن التفسيري لإظهار أوجه الشــبه والاخــتلال جــين الب   -
فـــــي ضـــــوء مفهـــــوم العلـــــوم  ، وتفســـــيرهماال نديـــــة ووتورنتـ ــــ ،كورنيـــــل الأمريكيـــــة

 الاجتماعية.

لتحســين  من خــلال التوصــل إلــى مجموعــة مــن احليــات المقترحــةالتنبؤي  البعد -
 جامعة عين شمس.في  جودة الحياة الوظيفية

 :)إطار نظري( التعليم الجامعيفي  الوظيفيةجودة الحياة  ـــأولً 
 ويمكن عرض الإطار المفاهيمي لجودة الحياة الوظيفية فيما يلي:

 :Quality of Working Lifeماهية جودة الحياة الوظيفية  -1

 مجال في انسبيً  الحديثة المفاهيم من الوظيفية الحياة جودة مفهوم يعد
مدخل أنها : الوظيفية الحياة  بجودة ويقصد الأبعاد، متعدد مفهوم أنه كما الإدارة،

من خلال  في مكان العمل،يهتم جتحسين حياة الأفراد و ات، يجرز مع نهاية الستين

منحهم و  ،للعاملين اأكثر وضوحً  وجعله ميم الجيد للعملأهمية التص على التأكيد
 إطلاق بموجبه المنشأة  تحاول نسق" وتعرل كذلك بأنها: (12) .من السلطة امزيدً 
 القرارات في بمشاركتهم  وذلك ،فيها العاملين للأشخاص ال امنة الخلاقة القوى 
 ( (13".تنظيميال التطوير أساليب أحد أيضًا وهي ،العملية حياتهم  على تؤثر التي

 والمستمرة، المخططة المت املة العمليات من مجموعة" كذلك جها ويقصد
 للعاملين الوظيفية الحياة  على تؤثر التي الجوانب مختلف تحسين تستهدل والتي
 الإستراتيجية الأهدال تحقيق في جدوره  يساهم  والذي ،أيضًا الشخصية م تهوحيا

 (14)".هامع والمتعاملين فيها والعاملين للمنظمة
مجموعة من المبادئ التي ترى  :بأنها أيضًا وتعرل جودة الحياة الوظيفية

أن الناس هم المورد الأكثر أهمية في المنظمة، كما أنهم جديرون بالثقة 
والمسئولية، وقادرون على صنع مساهمات ذات قيمة، وينبغي معاملتهم بكرامة 

 (15) واحترام.

 ومما سبق يتضح ما يلي:
 المت املـــةالعمليـــات حيـــاة الوظيفيـــة عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن أن جـــودة ال -

 .والمستمرة  المخططة
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مــن تطبيــق جــرامج جــودة الحيــاة  وهــو الهــدل هــو المقصــود،أن المــورد البشــري  -
 الوظيفية.

 .كافة ن في المنظمةالعاملو حداثها جودة الحياة الوظيفية يشارك في إ أن -
 دال الإستراتيجية للمنظمة.أن جودة الحياة الوظيفية تسهم في تحقيق الأه -

من تعريفات وتحليلها، يمكن تعريف جودة  تناوله سبق ما ضوء وفي
 العملياتمنظومة مت املة تضم مجموعة من " بأنها: االحياة الوظيفية إجرائي

التي تعتبر أعضاء هيئة التدريس المورد الأساسي في  ،والمستمرة  المخططة
 الشخصيةو  الوظيفية تهمحيا على تؤثر يالت الجوانب تحسينالجامعة، وتستهدل 

 . "كافة؛ بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي للجامعة
 نشأة وتطور جودة الحياة الوظيفية: -2

 زيادة  نتيجة الأمريكية المتحدة  الولايات في الوظيفية الحياة  جودة مفهوم   نشأ
 يابالغ معدلات زيادة :مثل ،الأمريكية العمل جيئة في السالبة السلوكيات
 ينملاالع قبل من السالب الشعور وزيادة  العمل، في المتعمد والتخريب والشكاوى،

 (16) .وغيرها الإنتاج ت اليف وارتفاع المشرفين، تجاه
ات من القرن يوقد جدأ الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية في أواخر الستين

كز على جودة التي تر و الماضي، من خلال التأكيد على الأبعاد الإنسانية للعمل، 
العلاقة جين العامل وبيئة العمل، ول ن مصطلح جودة الحياة الوظيفية تم تقديمه 

لعمل الدولية، والذي خلص خلال مؤتمر علاقات ا م1972لأول مرة في عام 
، بما وإجراءاتهن فيه إلى: أن تحسين مكان العمل، وتنظيمه، وطبيعته، المشاركو 

ل تحقيق أداء أفضل، كما يؤدي إلى يؤدي إلى تحسين أداء العمل؛ من خلا
تحسين جودة الحياة في المجتمع ككل، ثم جدأ مصطلح جودة الحياة الوظيفية 

عمال السيارات وجنرال  اتحاديلقى المزيد من الاهتمام والشيوع بعد أن جدأ 
 (17)للإصلاحات داخل العمل. اموتورز جرنامجً 
باهتمام كبير في  Quality of Lifeمفهوم جودة الحياة  حظيوبعدها 

في مجال علم النفس، ولقد  اوالاقتصاد، والاجتماع، والسياسة، وحديثً  ،علوم الطب
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تعددت استخدامات مفهوم جودة الحياة بصورة واسعة في السنوات الأخيرة في 
  (18) العمل، وغيرها.جودة و جودة التعليم، و جودة الحياة،  :مثل ،جميع المجالات

 الوظيفية الحياة  جودة على أجريت التي الدراساتو  البحوث من الرغم  وعلى
 لهذا الحقيقي المعنى حول إجماع يوجد لا أنه إلا ؛احن وحتى نشأتها منذ

غير أن مصطلح جودة الحياة ( 20) ،(19) الماضية، السنوات مدى على المصطلح
  (21) بالوظيفة.الوظيفية يستخدم لوصف التجربة الأوسع المتعلقة 

في الواقع العملي تحت نفس م جودة الحياة الوظيفية وقد لا يظهر مفهو 
مثل: جرامج جودة الحياة  ،ول نه يمكن أن يأخذ مسميات أخرى  المسمى؛

برامج التعاون جين النقابات والإدارة، و جرامج مشاركة العاملين،  والوظيفية، أ
ات وبرامج إعادة التصميم الوظيفي، وبرامج جداول العمل المرنة، وبرامج التعويض

 (22) المرنة.والمزايا والخدمات 
 هيئة وعض بحياة تهتم الوظيفية الحياة جودة  نإ :القول يمكنمما سبق و 
 التي والعمليات البرامج من مجموعة خلال من وخارجها، الجامعة داخل التدريس

 والتميز، والاجت ار، العمل له ت فل التي الملائمة الظرول توفير في تسهم 
 وتيسير وتنظيمها، الجامعية، العمل جيئة تحسين خلال من ،العالية نتاجيةوالإ

 .للجامعة المؤسسي الأداء تحسين في يسهم بما العمل، إجراءات
 أهمية جودة الحياة الوظيفية في التعليم الجامعي: -3

كبيرة لا يمكن  المعاصرة فوائدتوفر جودة الحياة الوظيفية للجامعات 
لجامعات المعاصرة فيما لحياة الوظيفية في اتطبيق جودة اغفالها، وتتمثل أهمية إ 

 يلي:
، وخفــض الت ــاليف، اونوع ــً اوزيــادة إنتــاجيتهم كمــ   ،العمــل علــى إســعاد العــاملين -1

 (24) بأكملها.وتحقيق رفاهية العاملين؛ وتحسين جودة الجامعة  (23)
تحســين جــودة العلاقــة جــين العــاملين وبيئــة العمــل الجــامعي؛ حيــ  تهــتم جــودة  -2

فعاليــة و  الأداء، والعــاملين،علــى  ه ظيفيــة بالمنــاع العــام للعمــل، وتــأثير الحيــاة الو 
 (25) القــــرارات،المنظمــــة، والمشــــاركة فــــي حــــل المشــــكلات التنظيميــــة، واتخــــاذ 
 وبالتالي يمكن للجامعات استثمارها في زيادة فعاليتها التنظيمية.
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ســين مواصلة جذب واستبقاء العاملين، وذلك يتطلب تصميم جرنــامج شــامل لتح -3
ــاعدة المـــوظفين مـــن  ــان العمـــل، ومسـ ــتعلم فـــي مكـ رضـــا المـــوظفين، وتعزيـــز الـ

وبذلك يمكن للجامعات اســتثمارها فــي تحويــل جيئــة  (26) والتحول،خلال التغيير 
 العمل الجامعية إلى جيئة عمل جاذبة، ومعززة للاجت ار.

وتجلــب تشــعر العــاملين بالمل يــة، والاســتقلالية، والمســئولية، والتقــدير الــذاتي،  -4
لهــم الرضــا والامتنــان، كمــا أنهــا تعمــل علــى الحفــاظ علــى ســلامة روم وجســد 

كما تعمل على زيادة المرونة والت يف من قبل قــوة العمــل؛ لتزايــد  (27)العامل، 
 (28) والمل ية.الإحساس بالمشاركة 

أن جودة الحياة الوظيفية تسهم في: خفض نســب غيــاب العــاملين، وانخفــاض   -5
ــد، و  ــق أداء  ؛تعطـــــي الفـــــرص لتطـــــوير القـــــدرات البشـــــريةمعـــــدلات الفاقـــ لتحقيـــ

 (29) الوظيفي.أفضل، وضمان الأمن 
ــين العـــاملين والإدارة  -6 عمـــل ؛ مـــن خـــلال منـــاع لعلاقـــات تخفـــيض الصـــراعات جـ

أكثــــر إنتاجيــــة، وتســــوية العديــــد مــــن المظــــالم ال امنــــة مــــن خــــلال جيئــــة عمــــل 
 ( 30) المشاكل.مساعدة على حل 

 العــاملين مشــاركة فيها أشــكال ومناسبة تتوافر ية،وصح تمنة عمل جيئة إيجاد -7
 والاهتمــام بالحيــاة الأســرية جهــة، مــن القــرار واتخــاذ ،الإدارة  عمليــات فــي

 العمــل فــي العامــل جيئــة جــين التــوازن  يحقــق بمــا أخــرى؛ جهــة مــن والعائليــة
 (31) العائلية.ومتطلباته 

شــرية والطبيعيــة ول ــن اســتدامة التنميــة لبيئــة العمــل التــي لا تســتهلك المــوارد الب -8
وبالتــــــالي يمكــــــن للجامعــــــات اســــــتثمارها فــــــي تحقيــــــق التنميــــــة ؛ (32) تجــــــددها،
 المستدامة.

نهـــا تشـــجع وتـــدعم إالاســـتخدام الأمثـــل لمهـــارات القـــوى العاملـــة الحاليـــة؛ حيـــ   -9
ــر  ــق جيئـــة عمـــل أكثـ ــة؛ لخلـ ــارات والقـــدرات الداخليـ ــتثمار المهـ ــدة اسـ وتعـــزز قاعـ

 (33) وكفاءة.مهنية وتحفيز 
ق زيـــــادة معنويـــــات العـــــاملين، وتقلـــــل مـــــن اســـــتنزال المـــــوارد يـ ــــتحقهم فـــــي تسـ ـــ -10

ــل دوران العمــــل ــق تقليــ ــرية، وتحقــ ــى  .البشــ ــل علــ ــة تعمــ ــاة الوظيفيــ ــودة الحيــ فجــ
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ــات  ــا يـــؤدي إلـــى علاقـ ــاملين؛ ممـ ــع العـ ــاهم جـــين جميـ ــين الاتصـــالات والتفـ تحسـ
 (34) العمل.ودية، كما أنها تشجع على دخول المواهب الجديدة في جيئة 

كم الفوائد والمنافع التي يمكن لجودة الحياة الوظيفية أن  ،تضح مما سبقيو 
وأعضاء هيئة التدريس المنتمين إليها،  ،تحققها للجامعات وال ليات المعاصرة

والتي من جينها: المساهمة في إسعاد أعضاء هيئة التدريس، وزيادة إنتاجيتهم، 
ث تحسينات في اتجاهات وتحسين جودة المناع العام للعمل الجامعي، وإحدا

في العمل  هيئة التدريس وعض حياة جين أعضاء هيئة التدريس، وتحقيق التوازن 
ومتطلباته العائلية، وهذا من شأنه جعل الجامعة/ وال لية التي تهتم بجودة الحياة 

هيئة التدريس على  والتعلم، ويساعد عض وسواء للعمل أ االوظيفية مكانًا جاذبً 
 الية من التميز في الأداء.تحقيق مستويات ع

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية في التعليم الجامعي: -4
 ل لجودة الحياة الوظيفية ة على أهمي تتفق ال ثير من البحوث والدراسات

حول ليس هناك إجماع  ومع ذلكالمنظمة،  نجامو  ،الأداء الفردي والتنظيمي من
مفهوم نسبي متعدد لوظيفية اجودة الحياة ف )35) ؛الوظيفيةجودة الحياة  أبعاد

ويختلف من شخص حخر من الناحيتين النظرية والتطبيقية وفق المعايير  ،الأبعاد
  (36) .التي يعتمدها الأفراد لتقويم الحياة ومطالبها

، Waltonهناك تصنيفات عديدة وربما أكثرها شيوعًا تصنيف والتون و 
 (37) :أبعاد جودة الحياة الوظيفية فيما يليالذي حدد 

ــادلو  التعـــويل المناســـب -أ ــي ال و م ـــالأ مجمـــوعوهوووو  :العـ ــا  يحصـــلالتـ عليهـ
ــدني وأ العقلــــــي عملهــــــم نظيــــــر ن و الموظفــ ــــ ــً كليهمــــــا وأ البــــ ــايير  ا، وفقــــ للمعــــ

 .المماثلة والوظائف ،العمل، وحجم الاجتماعية
ــحية: -ب ــة وال ـ ــل اامنـ ــروف العمـ ــل الفيزيقيـــة احمنـــة،وهـــي  ظـ  ظـــرول العمـ

ــاعات ــل ال وسـ ــلالعمـ ــبة، وتعمـ ــى مناسـ ــات علـ ــم المنظمـ ــوفير ظـــرول  معظـ تـ
 .والمتطلبات القانونية الإنسانية لمتطلباتا تراعي تمنة وصحية عمل
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 الفرديــة، فــرص التنميــة لتــوفير تحســن الظــرولوهــي  الـوظيفي: وفرص النم -ج
والــدخل  ،الأمــن الــوظيفي وتــوفير ،المهــارات المكتســبة للاستفادة من والفرص

 .المناسب وال افي
 الحمايــةو  ،تــوفر جــودة الحيــاة الوظيفيــةوهــي  ظــيم العمــل:الدســتورية فــي تن -د

 التعبيـــــر، وحريـــــة ،الخصوصـــــية مثـــــل: ،مســـــائل الدســـــتورية للمـــــوظفين، فـــــي
 .والإجراءات القانونية الواجبة ،والإنصال

 الــذي والتماسك الاجتماعي الت املوهو  التكامل الجتماعي للقوى العاملة: -ه
ــير إلـــى ــق يشـ ــل خلـ ــة جيئـــة عمـ ــد مـــن بطريقـ ــعور المـــوظفين تزيـ ــاء،  شـ بالانتمـ

 فيها. ون والولاء للمنظمة التي يعمل
ــرية:   -و ــدرات البشـ ــوير القـ ــة تطـ  الـــذاتي، التنظـــيم الحريـــة و  لتـــوفيروهـــي فرصـ

 ؛للعمــل المناســبة المعلومــات علــى الحصــولو  ،المختلفــة المهــارات واكتســاب
 فــي الوقــت المنظمــات فــي احاســمً و  اهام ــً اعنصــرً  تعــد الوظيفيــة الحيــاة  فجــودة 

 مــن ؛بعوامــل كثيــرة  تتــأثر الإنتاجيــة فــي أن الزيــادة  ووالســبب ه ــ الحاضــر،
 .إليهم  الموكلة جواجباتهم  للقيام  الموظفين استثارة  وأهمية ه أكثرها

 المــوظفين عمــل حيــاة  جــين التــوازن  تحقيــق وهــو التوازن بين العمل والحياة:  -ز
 جوانــب جــين ةمتوازن ــ علاقــة فجــودة الحيــاة الوظيفيــة تــوفر الحيــاة؛ ولياتئومس ــ

 الأســـرية الحيـــاة  أخـــرى:بكلمـــات  ،الأســـرة و  وخارجـــه، العمـــلداخـــل الحيـــاة 
العمــل  بمــا فــي ذلــك ســاعات العمــل تــوتر بســببت لا ينبغــي أن الاجتماعيــةو 

 غير مريحة. أثناء ساعات العمل وأ ،الإضافي
ــل: -ح ــة للعمـ ــة الجتماعيـ  جتأســـيس الوظيفيـــة الحيـــاة  جـــودة  تهـــتم  حيـــ  الأهميـ

 الــذاتي التقــدير يرتفــعو  ،ااجتماعي ــً مفيــدة  بطريقــة للعمــل ماعيــةالاجت الأهميــة
 .أيضًا صحيح والعكس للمجتمع امفيدً  م عمله كان كلما للعاملين

 واسع مفهوم  الوظيفة الحياة  جودة أن على التأكيد يمكن ،سبق ما باستقراءو 
 هيئة وعض حياة في التأثير شأنها من التي الأبعاد من مجموعة يضم وكبير
 والمساواة  العدالة تحقيق خلال من ؛خارجه وأ العمل نطاق داخل سواء ريسالتد
 عليها يحصل التي المالية والمزايا ،توالمكافآ والأجور الوظيفية، عباءالأ في
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 جيئة توفير في وكذلك الأداء، تميز على ويحفز يساعد بما ؛التدريس هيئة أعضاء
 فرص وتوفير لاجت ار،وا للإنجاز مواتية عمل وظرول وصحية، تمنة عمل

 بالمبادئ والالتزام  والرضا، والسعادة بالرفاهية والشعور والذاتية، المهنية للتنمية
 .الوظيفي للترقي فرص وتوفير ،العمل تنظيم في الدستورية

 جامعة عين شمس:ع الراهن لجودة الحياة الوظيفية في الوض ــاثانيً 
ة مجموعة من الخدمات تقدم جامعة عين شمس لأعضاء هيئتها التدريسي

هيئة التدريس،  والحياة الوظيفية لعض تحسين جودةوالمزايا التي تسهم في 
 وتتمثل أهم هذه الخدمات فيما يلي:

 تعيين وترقية أعضاء هيئة التدريس: -1
تلتزم الجامعة بقانون تنظيم الجامعات في تعيين وترقية أعضاء هيئة 

( سبل واشتراطات تعيين 64:72اد )تناولت المو و (؛ 64:79مواد )الالتدريس في 
والمدرسين المساعدين، والمدرسين، والأساتذة  ،كل فئة من الفئات )المعيدين

( سبل ترقي أعضاء هيئة 73:79المساعدين، والأساتذة(، وتناولت المواد )
 38)أعلى. )التدريس إلى وظائف 

 هيئة أعضاء وتعيين اختيار على الجامعة حرص ،سبق مما يتضحو 
 الترقي دعم  جانب إلى القانون، يحددها معايير وفق فيها العاملين يسالتدر 

 نظر إعادة  إلى تحتاج المعايير هذه  كانت وإن التدريس؛ هيئة لأعضاء العلمي
 وتعيين اختيار في العالمية المعايير مع تتوافق جديدة  معايير إضافة تتم بحي 

 والترقي لتعييناتل الجديدة  المعايير تتضمن بحي  التدريس، هيئة أعضاء
 التدريس هيئة وعض اختيار يتم ل ومهنية؛ وعقلية نفسية اختبارات إجراء الوظيفي،

 التحصيلي، التفوق  جانب إلى وميول ومهارات قدرات وفق علمي أساس على
 التدريس، هيئة ولعض والخدمية التدريسية لأداءاتل الجديدة المعايير تراعي بحي 
 مجال في الرصينة العلمية لل تب والترجمة فالتألي عمليات دعم  جانب إلى

 ،العريقة العالمية الجامعات في جها المعمول المعايير من وغيرها التخصص،
 وتوفير فرص النم وبأحد أبعاد جودة الحياة الوظيفية وه اويعد ذلك التزامً 

 الوظيفي.
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 :  النقل والندب والإعارة والإجازات -2

الجامعات في سبل نقل، وندب، تلتزم جامعة عين شمس بقانون تنظيم 
التدريس على الإجازات في أكثر من مادة، وهي  عضو هيئةوإعارة، وحصول 

  )39):يلي ما تناولت التي ،(104: 80 المواد: )من
 وســبل نقــل أعضــاء هيئــة التــدريس مــن قســم لقســم، أ 83: 80تناولــت المــواد  •

 لجامعة أخرى.نقله من جامعة  ومن كلية ل لية أخرى داخل نفس الجامعة، أ
 سبل ندب أعضاء هيئة التدريس. 84تناولت المادة  •
 مكرر سبل إعارة أعضاء هيئة التدريس. 86-85تناولت المواد من  •
 وإيفـــاد أعضـــاء هيئــة التـــدريس فـــي مهمـــات علميـــة، أ 92-87تناولــت المـــواد  •

 إجازات سنوية. وحصولهم على تفرغ علمي، أ
ــام التــــرخيص  مــــن نفــــس 94، 93، 89،90،91تناولــــت المــــواد  • ــانون أحكــ القــ

ــة ا ولعضـ ــــ ــازة )بمرتـــــب، هيئـــ ــى إجـــ ــول علـــ ــدريس بالحصـــ ــب(،  وألتـــ دون مرتـــ
مــا يتعلــق بالإجــازات الطويلــة نتيجــة  94وحــالات كــل إجــازة، وتناولــت المــادة 

هيئـــة التـــدريس عـــن القيـــام بمهامـــه مثـــل الأمـــراض  ولوجـــود ســـبب يعـــوق عض ـــ
 يئة التدريس على نفقتها.ه والمزمنة، والتأكيد على كفالة الدولة لعلاج عض

يتبين من ذلك حرص الجامعة على تحقيق جودة الحياة الوظيفية من خلال 
التأكيد على حقوق أعضاء هيئة  إضافة إلىالالتزام بالقوانين المنظمة للعمل، 

 وعلمية، أ ومهمات منح والتدريس في: الحصول على فرص السفر في إعارات أ
، الحق في العلاج وون مرتب( واشتراطاتها، أد وأ ،الحصول على إجازة )بمرتب

الدستورية في تنظيم  ووه ،بأحد أبعاد جودة الحياة الوظيفية اويعد ذلك التزامً 
  العمل.

 المحاسبية والمساءلة: -3
تلتزم جامعة عين شمس بقانون تنظيم الجامعات في محاسبة ومساءلة 

 المواد هذه  ناولوتت ،(مكرر 112-105 أعضاء هيئة التدريس في المواد: )من
 (40) :يلي ما
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ــائم بـــالتحقيق عضـــو هيئـــةســـبل التحقيـــق مـــع  • ــار  ،التـــدريس، والقـ وشـــروط اختيـ
 المحققين.

 أو مجلــسالتدريس للتحقيــق  عضو هيئةصلاحيات رئيس الجامعة في تحويل  •
 .التأديب

الــتهم الموجهــة إليــه  التــدريس المحــال إلــى مجلــس التأديــب جبيــان عضــو هيئــة  •
 .المحقق وبصورة من تقرير

علــى التحقيقــات  الاطــلاعال إلــى مجلــس التأديــب ح ــالتــدريس الم لعضــو هيئــة •
 معه. التي أجريت

 أمامه.مسألة جميع أعضاء هيئة التدريس الذي تتم تأديب المجلس  تشكيل •
 .ت التأديبية التي يجوز توقيعها على أعضاء هيئة التدريسالجزاءا •

اءلة ومحاسبية أعضاء هيئة اهتمام جامعة عين شمس بمس ،ا سبقيتبين مم  
التدريس؛ من خلال قانون يحدد واجبات أعضاء هيئة التدريس وحقوقهم، والتي 

بأحد أبعاد جودة  االتدريس، ويعد ذلك التزامً  عضو هيئةعلى ضوئها تتم محاسبة 
 في تنظيم العمل. وهو الدستوريةالحياة الوظيفية 

 إنهاء الخدمة: -4
ظيم الجامعات في تحديد كيفية إنهاء تلتزم جامعة عين شمس بقانون تن

 ،(117-113 خدمة أعضاء هيئة التدريس في أكثر من مادة، وهي المواد: )من
 )41) :يلي ما المواد هذه  وتتناول

 السن القانوني لانتهاء الخدمة. •
 .قبل جلوغ السن القانوني التدريس إلى المعاش عضو هيئة ةحالأسباب إ •

 عضو هيئة حصول على الجامعة صحر  وبرغم أنه ،سبق امم   يتبينو 
 هذه توضيح في اواضحً  اقصورً  هناك أن   إلا حقوقه على للتقاعد المحال التدريس
 هذه كل تتركف وإجراءاتها؛ عليها، الحصول وسبل ،(وأدجية مادية،) الحقوق 
 يوجد فلا بعده، حتى وأ التقاعد قبيل عليها يتعرل التدريس لعضو هيئة الأمور
 على للتعرل عليه الاطلاع التدريس لعضو هيئة يمكن شابه ما وأ إرشادي دليل
 لرعاية العامة الإدارة  من الموجه الشكر بخطاب والاكتفاء المعلومات، هذه 
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 في اقصورً  ذلك ويمثل شمس، عين جامعةفي  التدريس هيئة وأعضاء العاملين
 .العاملة للقوى  الاجتماعي الت امل بعد
 الخدمات ال حية والطبية: -5

 طبية خدمات على شمس عين جامعةفي  التدريس هيئة أعضاء ليحص
 ( 42):خلال من
الصــندوق  يهــدل: و هيئــة التــدريس والعــاملين لأعضــاءصندوق الرعايــة الطبيــة  •

لأعضــاء هيئــة التــدريس فقــط مــن خــلال مستشــفيات لــى تــوفير الرعايــة الطبيــة إ
 الجامعة.

 هيئة لأعضاء والعلاج الصحية الرعاية منظومة أن ،سبق امم   يتضحو 
 جتأمين التدريس هيئة وعض لا يتمتعإذ  نظر؛ إعادة  إلى شديدة بحاجة التدريس
 يت فلو  الأخرى، والمهن الوظائف من مثل العديد أسرته ولأفراد له شامل صحي

 مالية مبالغ خصم مقاجل فقط التدريس هيئة وعض جرعاية الطبية الرعاية صندوق 
 مطالب وفه وبالتالي عليه؛ الطبي شفال  ت لفة ثل  ودفع ،وسنوية شهرية
 الضغوط من مزيدال يعني بما ؛اصحيً  أسرته أفراد ورعاية علاج نفقات جتوفير
 له؛ الوظيفية الحياة  جودة تحقيق على اسلبً  ينعكس بما عليه، والنفسية المالية

 احمنة العمل ظرول ووه الوظيفية، الحياة جودة  أبعاد من جواحد إخلالاً  ذلك يعد,
 . لصحيةوا
 الخدمات الجتماعية: -6

 خدمات على شمس عين جامعةفي  التدريس هيئة أعضاء يحصل
 وتقوم  التدريس، هيئة وأعضاء العاملين لرعاية العامة الإدارة  خلال من اجتماعية

 ( 43):التالية الخدمات جتقديم  الإدارة  هذه 
 .عضاء هيئة التدريسأ و  ،قامة رحلات ومصايف للعاملينإ •
 .ت الميلاد المميكنة بالتعاون مع وزارة الداخليةاستخراج شهادا •
ــالين  • ــة المحـــ ــت مالالمعـــــاش  إلـــــىمخاطبـــ ــه عـ ــــاقجـــــراءات التإ لاســـ د مـــــع توجيـــ

 .خطابات شكر لهم 
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التعاقـــد مـــع شـــركات قطـــاع عـــام للســـلع المعمـــرة الاســـتهلاكية لبيعهـــا بالتقســـيط  •
 .من رواتبهم الشهرية اللعاملين خصمً 

يقـــدم مجموعـــة مـــن الخـــدمات  ،ئـــة التـــدريسهي لأعضـــاء اتضـــم الجامعـــة نادي ـــً  •
 أو نــدواتالاجتماعيــة والثقافيــة لأعضــاء هيئــة التــدريس وأســرهم ســواء رحــلات 

 غيرها من الأنشطة. وأ
ويمكن لأعضاء هيئة التدريس وأسرهم دخول دار ضيافة جامعة عين شــمس،  •

إدارة  وإقامـــة حفـــلات ومناســـبة اجتماعيـــة تخصـــهم فيهـــا مقاجـــل خصـــم تحـــدده 
 هيئة التدريس. ولعضالدار 

 في الواقع أنها إلا ؛الخدمات تلك كل جرغم :القول يمكن سبق ما باستقراءو 
 علانالإ فيخاصة  القصورأوجه  من  ثيرال جها أن كما كافية، غير خدمات
 لوجود تام  غياب فهناك بالصدفة، إلا للا تعر  الخدمات هذه  من ف ثير عنها؛
 موقع على حتى وأ ،إل تروني وأ عمطبو  شكل في سواء معلن سنوي  جرنامج
 هذه  على الحصول إجراءات وأ المصايف وأ الرحلات وأ للخدمات الجامعة
 الجامعةفي  لعاملينل عامة خدمات الخدمات هذه  أن كما المزايا، وأ الخدمات

 عليها الموظفين سيطرة من يجعل امم   ،(وموظفين تدريس، هيئة أعضاء) كافة
 جبعد إخلالاً  ذلك ويعد التدريس، هيئة لأعضاء يةخصوص أي توجد فلا أكبر،
 .والوظيفية الأسرية الحياة جين التوازن 

  عين  جامعة تبذلها التي الجهود من الرغم ب أنه يتبين ،سبق ما كل ومن
 الموجودين التدريس هيئة لأعضاء الوظيفية الحياة  جودة تحسين سبيل في شمس
 شأنها من التي والخدمات البرامج من يدمز  تقديم إلى  بحاجة مازالت أنه إلا فيها،

 شمس عين لجامعة ويمكن التدريس؛ هيئة لأعضاء الوظيفية الحياة جودة  تحقيق
 يلي وفيما الجامعات، بعض خبرات من الاستفادة  خلال من ذلك تحقيق

 . الخبرات هذه استعراض
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الكنديـة فـي  وجودة الحيـاة الوظيفيـة فـي جـامعتي كورنيـل الأمريكيـة وتورنت ـ ــالثً ثا
 ضوء سياقاتها الجتماعية:

حصيلتها  لأن انظرً  ؛كبيرةً  تمثل جودة الحياة الوظيفية في الجامعات أهميةً "
السلب لها انعكاساتها ال بيرة على أداء أعضاء هيئة التدريس،  وأ بالإيجابسواء 

وكذلك جميع العاملين في الجامعة، والذين يعملون في ظل منظومة كبيرة، وما 
ومما  مجتمع من المجتمعات.ك من تأثير على أكبر مؤسسات التعليم في أي لذل

ستراتيجي في أي دولة حفاظ على أداء تلك الجامعات هدل إفيه أن ال لا شك
 ( 44) ".مهما كان مستوى تقدمها

ومن ذلك يمكن استخلاص أن جودة الحياة الوظيفية في الجامعات 
لا غنى عنها؛ نتيجة  ضرورةً ت جل صار  ؛من الترل االمعاصرة لم تعد نوعً 

هيئة التدريس من ناحية، والأداء المؤسسي  وعلى أداء عضلتأثيرها المباشر 
يز تميزها وتعز  ،للجامعة من الناحية الأخرى، ودورها في تعظيم إنتاجية الجامعة

 على تنمية وتطوير ونهوض المجتمع. ايجابً الأكاديمي، بما ينعكس إ
الم المتقدم جدور جودة الحياة الوظيفية في ونتيجة لإيمان جامعات الع

بات تحقيق مستويات  مستويات أعلى من الأداء وتعزيز تميزها الأكاديمي؛ تحقيق
من جودة الحياة الوظيفية أحد أهم اهتمامات الجامعة المعاصرة، وفيما يلي  عالية

 عرض لبرامج جودة الحياة الوظيفية في بعض الجامعات.
 :Cornell Universityكية جامعة كورنيل الأمري -1

خاصة وحكومية في الوقت ذاته، جامعة أمريكية جامعة كورنيل هي 
، كما المواطنينموال أنشاؤها بإن تم ، في حيولاية نيويوركفالأرض منحة من 

 جامعة نيويوركوشريك في  ،تعتبر عضوة تجمع الجامعات الشرقية الراقية
 .نيويوركيثاكا في ولاية إمعة كورنيل في مدينة تقع جاو  .الحكومية
 تصنفو  ،الأمريكية الجامعات وأغنى أعرق  من كورنيل جامعة تعتبرو 
 تصنف نهاأ كما ،مريكيتينالأ في جامعات عشر أفضل جين من كورنيل ةجامع
 ؛ةالعالمي التصنيفات مختلف في العالم مستوى  على جامعة عشرين أفضل ضمن
 وفق 2016-2015 العالم مستوى  على عشر ةالثامن المرتبة تحتل حي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83_%28%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86
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 Times Higher Education الجامعات لأفضل العالي للتعليم التايمز تصنيف

World University Rankings  45(2015 عام) 

 القيم الأساسية لجامعة كورنيل: -أ
 (46)هي:الأساسية، و بمجموعة من القيم كورنيل تهتم جامعة

 .لعلم طلب ا •

 .  التعبيروحرية  الحر والمفتوم، الاستقصاء الف ري  دعم   •

 إشراك الجمهور.و ، في التدريس والبح  التميز الحفاظ على •

 .العالم فادة إو  أنفسنا لتنوير استخدام المعرفة •

 .والاجت ار، والإجداع، الجدارة  مكافأة وتقدير •

 .ونزاهة، واحترام  ،بكرامة جميع الأفراد معاملة •

 .ختلال والتنوعالا احتضان •

 .الدولعبر و  جين الثقافات تعزيز التفاهم  •
 .اومهتمً ، اجماعيً  اتعاونيً  امجتمعً  أن نصبح •

المعــــــايير  الــــــذين يســــــتوفون  لجميــــــع مؤسســــــة متاحــــــة وميســــــرة  أن ن ــــــون  •
 .الأكاديمية العالية

والموضوعات التي تتضمنها هذه القيم هي: التميز، والتنوع، والشمول، والانفتاح 

 والتعاون.

باستقراء القيم السابقة يتضح مدى اهتمام جامعة كورنيل بجودة الحياة و 
في القيم  ومفاهيمهاالوظيفية؛ من خلال تضمين العديد من أبعاد جودة الوظيفية 

الأساسية التي تؤمن جها الجامعة، وتلزم جها أعضائها، ممثلة في دعم تشجيع 
، الجدارة اركة، ومكافأة وتقديرعلى المش والتأكيدالتف ير الحر، وحرية التعبير، 

والاجت ار، والعدالة والنزاهة والاحترام في التعامل مع الجميع، واحترام والإجداع، 
احترام التنوع والاختلال واحتضانه، ودعم العمل الجماعي و كرامة الفرد، 

 والتعاون، وكل هذه القيم تمثل عناصر أساسية في جودة الحياة الوظيفية.
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 جامعة كورنيل:الوظيفية في  جودة الحياة -ب

تنظر جامعة كورنيل إلى كل فرد فيها على أنه المستقبل، ولذلك تقدم 
ية وتطوير المهارات بشكل لتنم ؛العديد من الفرص لأعضاء هيئة التدريس

القيادة  ف ورنيل تهدل إلى أن يظهر التميز في مستمر، والوصول إلى التميز.
البرامج القائمة على المهارات للموظفين  ، وتقدموالإدارة في كل موظف فيها

كما تقدم جرامج نوعية من  ، والمهارات.والمعرفة ،لبناء مستمر للوعي ؛الجدد
شأنها تعزيز مجموعة من المهارات الخاصة، والقدرة على التعاون والمشاركة مع 

وتتضمن هذه البرامج: جرامج التوجيه، لقيادة كورنيل في المستقبل،  ؛يناحخر 
للتطوير المهني  ، وتقدم دليلًا المشروعاتوإدارة  القيادية،امج تنمية المهارات وبر 

 عضو هيئةوالتي من شأنها مساعدة  ،يعطي لمحة عن البرامج والدورات المقدمة
 (47) .والتميزالتدريس في اكتساب مهارات النجام 

ئة بجودة الحياة الوظيفية لأعضاء هي اكبيرً  اوتولي جامعة كورنيل اهتمامً 
التدريس العاملين فيها، ويتمثل ذلك الاهتمام في العديد من البرامج التي تطبقها 
الجامعة؛ لمساعدة أعضاء هيئة التدريس على تحقيق التوازن جين العمل والحياة 

 الشخصية والأسرية، وفيما يلي بعض هذه البرامج:
 :برنامج مساعدة أعضاء هيئة التدريس  (1)

 Faculty and هيئة التدريس والعاملينجرنامج مساعدة أعضاء  يقدم

Staff Assistance Program (FSAP) ،والدعم  التوجيهوتقديم كورنيل  في
 تؤثر قد التي القضايا لمعالجة والمحترل، والمريح؛ السري، والمحترم، والمجاني،

 جرنامج في الأداء، ويعد وأ الوظيفي، في رضاهم  وأ الشخصية، حياتهم على
 جتعزيز الواسع كورنيل التزام من يئة التدريس والعاملين جزءًامساعدة أعضاء ه

 (48).الجامعي المجتمع ورفاهية وسعادة ،العقلية الصحة ودعم
 الصراعات إدارة أعضاء هيئة التدريس والعاملين في برنامجاليساعد  كما

التدريس على التعرل  عضو هيئةوالعمل؛ حي  تساعد  الحياة من تأتي التي
 فرصة للعمل  يمنحه امم   اليومية، للحياة المعقدة  المطالب جين الموازنة على كيفية
 وي مِّ ن معقدة، عقلية صحية مشكلة أو مواجهة الإجهاد، مشكلة بعيدًا عن
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 في والنظر المعلومات، على من الحصول البرنامج أعضاء هيئة التدريس
 ( 49) ها.إلي يحتاجون  التي أو الرعاية الخدمات على والحصول الخيارات،

مساعدة أعضاء هيئة التدريس جرنامج الخدمات التي يقدمها  وتشمل
 (50):ما يلي والعاملين

 أو متعلقــة ،شخصــية قضــية )حــولوتقييم الاحتياجــات  ،الشخصية الاستشارات •
 أو الأداء ،بالرفاهيــــة الشـــعور أو تتحـــدى ،أو استفســـارات أســـئلة تثيـــر بالعمـــل

 .  الوظيفي(
 المتــوفرة  المــوارد حــول )معلومــات المجتمعيــة خــدماتوالالموارد  حول معلومات •

 لعضــــو هيئــــة مفيــــدة  ت ــــون  قــــد والتــــي المجتمــــع فــــي وأ ،الجــــامعي الحــــرم  فــــي
 .صديق( وأ العمل له في أو زميل عائلته، أفراد أحد وأ التدريس

 (.اللغوية المساعدة ) المريح التحدث تتيح التي اللغة خدمات •
يشــعر بــه بعــض  رهم حــول القلــق الــذيوغي ــ والمــديرين المشــرفين مــع التشــاور •

العمــل، إضــافة إلــى  مكــان ووضــعهم الــوظيفي أ أعضــاء هيئــة التــدريس حيــال
 العمــل جيئــة فــي شــيئًاالتــدريس  عضــو هيئــةيواجــه  )حينالمحلي  المجتمع دعم 

أو  الــوظيفي، أو الرضــا أو الإنتاجيــة المعنويــة بــالروم يضــر وأ التــوتر، يخلــق
 .العمل( مجموعة مع العلاقات

 أو مجموعـــة لأي فـــرد يقـــدم مســـاعدة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس والعـــاملين الـــدعم  •
 شخصــية )المشــاكل أو خســارة  مجتمعيــة بمأســاة  أو متــأثر أزمــة، يواجــه العمــل

 الســلوكيات التــي تــنعكس علــى أعضــاء هيئــة التــدريس أو مشكلات الشخصية،
 .الشخصية( أو الصراعات الوظيفي الأداء ضعف تسبب التي
إمكانية الاتصال  نامج مساعدة أعضاء هيئة التدريس والعاملينويوفر جر  

العاجل، وبعد ساعات  أو للتشاور الرسمي الدوام ساعات لتلقي المشورة خلال
في الحالات الملحة  للتشاور( الأسبوع نهاية وعطلات ،الأمسيات)خلال  الدوام 
ة أعضاء النفسية، ويعمل جرنامج مساعد ما يتعلق بالصحة والمخاول، أ حول

 السرية حماية مع المعلومات، تدفق على تنسيق هيئة التدريس والعاملين
 للمتضررين مناسبة لخدمات حساسة، والإعداد شخصية مسائل في والخصوصية
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 ودعم والاجتماعات، والإحالات، والمعلومات الشخصي الدعم  :مثل الأزمات، من
 (51).الأزمة بعد والاستشفاء المحلي، المجتمع

برنامج مساعدة أعضاء هيئة التدريس  يقدم التي القضايا من أهم
 ( 52):أعضاء هيئة التدريس ما يلي والعاملين الدعم فيها لبعل

   بفعالية. التغيير إدارة  •

 الحياة. الهامة القرارات توضيح •
   .أو الوظيفة الشخصية الضغوط إدارة  •

 الصحية. التحديات مع الت يف •

 القانونية. الناحية من القلق •
   .أو الأصدقاء أو الأقاربللأهل  والخسارة  الحزن  •

 .أو القلق الاكتئاب •
   الهوية. قضايا  •

   الأسري. التواصل تحسين  •

   واحدة. والأمومة الأجوة /  والأمومة الأجوة  •

   شيخوخة الوالدين. •

   .أو الانفصال الطلاق •

   المنزلي. العنف •

 المالية. المخاول •
 برنامج متابعة صحة وعافية العاملين فيها: (2)

جتصميم جرنامج متابعة صحة وعافية العاملين فيها،  كورنيلمت جامعة قا
 والمتقاعدين، التدريس، هيئة وأعضاء الموظفين جميع يخدم هذا البرنامج باعتزازو 

والرفاهية، ويساعد في  والتغذية البدنية اللياقة مجالات في وأزواجهم وأولادهم
للعافية  جرنامج كورنيل العافية للعضو، ويقدم من المثلى الحالة اكتشال

 للعناية ؛الجامعي ل ورنيل للمجتمع عمل مجانية وورش ،ومحاضرات ،استشارات
 (53) .وغيرها بالصحة، والتغذية الصحية السليمة، واللياقة البدنية،
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 :برنامج كورنيل للرواتب والودائع (3)
 أساس على الموظفين لجميع المباشرة والودائع الرواتب كورنيل جامعة تدفع

بكشول الرواتب وطرق  المتعلقة والمعلومات الخدمات توفر كما ،شهري  نصف
والخدمات المالية الأخرى المتمثلة في: طرق  ،الموظف الدفع، وطرق تعويض

سبل التعامل و المباشر في البنوك، وتوزيع العمل،  أو الإيداعالدفع الإل تروني، 
الخطأ في  طرق تصحيحمع القضايا الضريبية المتعلقة بالرواتب والأجور، و 

 ( 54) حدوثه.الرواتب حال 
 :برامج التعويضات (4)

بالعدالة  تمتلك جامعة كورنيل جرامج تعويضات لأعضاء هيئة التدريس تتسم
مقارنة بأي ر تنافسية لسوق العمل الجامعي ؛ حي  تدفع كورنيل أجو والتنافسية

ن أعضاء هيئة كما تعمل على مكافأة وتعزيز التنافسية جي أخرى،جامعة أمريكية 
تتيح كورنيل لأعضاء هيئة التدريس العديد من الفرص لزيادة الأجور فالتدريس؛ 

على الأداء، وتتضمن هذه الزيادات رفع وتحسين جرامج الرواتب  ااعتمادً 
  (55) المتغيرة.المستحقة، والترقي الوظيفي، والأجور 

 دريس أكثرالت لعضو هيئة المهنية الحياة  نحو جعلكورنيل  جامعة وتسعى
 لعضو هيئة المهنية أن ت ون الحياة  فتريد ،الحياة قيد على للبقاء وسيلة من

مكون  ، فقامت جتصميم نموذجوالنمو والتقدمالتدريس حي  يمكنه تحقيق النجام 
 لعضو هيئة الوظيفي التطوير وإدارة تخطيط في للمساعدة خطوات من خمس

 (56)لتالية:التدريس، ويت ون هذا النموذج من الخطوات ا
ت مــاالتــدريس أن يــتفهم جوضــوم الاهتما عضــو هيئــةعلــى : نفســ  عــن تعلــم •

 به. والقيم الخاصة والمهارات
 العمــل فــرص وأ ،الوظيفــة مــن خــلال الســعي والبحــ  عــن: العمــل استكشــاف •

 تثير الاهتمام. التي
 المعرفــة وتطــوير الأهــدال مــن خــلال تحديــد :الخطة/ خطـ  لخطواتـ  التاليـة •

 .الأداء لتحسين اللازمة والمهارات
 .القدراتو  الإنجازات لتعزيز الفرص من القصوى  الاستفادة  :أفعل شيئًا •
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 التــــدريس أن يقــــوم بــــالتقييم  عضــــو هيئــــةعلــــى : الــــحي تحققــــه التقــــدم تقيــــيم •
 خبراته التي يمتل ها. في والتف ير

أعضاء هيئة التدريس والعاملين فيها  لإجازاتجدول  كورنيلوتوفر جامعة 
ار العام، بالإضافة إلى قائمة بالأماكن والمتنزهات التي يمكنهم قضاء على مد

ورحلات  ،وتوفر لهم كذلك الرحلات الترفيهية ،أوقات إجازاتهم فيها
 (57)الاستجمام.

 الحياةو  ،العمل دعم جرامج من متنوعة مجموعة كورنيل جامعة كما تقدم
في تدريس  ضو هيئةعالتدريس، ويمكن لأي  هيئة لأعضاء والموارد والخدمات
 من على مزيد حصولالإل ترونية لل كورنيل زيارة مجموعة من الروابطجامعة 

  (58):التاليالمتعلقة جــ والخدماتالمعلومات 
 كورنيل. جامعة •
 البشرية. الموارد قسم  •
 كورنيل. جامعة في حياتك •
 كورنيل. جامعة في المزدوج المهني البرنامج •
 ة.والأموم والأجوة  الأطفال رعاية •
 الرعاية لهم. وتقديم  ال بار •
 البشرية. الموارد وسياسات التدريس هيئة أعضاء •
   .التدريس لل لية هيئة أعضاء الأجوية أوراق •
 والموظفين. التدريس هيئة مساعدة  جرنامج •

جامعة كورنيل في تطبيق جودة الحياة الوظيفية يتبين التزام  خبرة باستقراءو 
والتي يمكن من خلالها قياس  ،التي حددها والتون جامعة كورنيل بالأبعاد الثمانية 

 :، وهيجودة الحياة الوظيفية
ــرامج  :التعــــويل المناســــب والعــــادل - ــة كورنيــــل جــ ــي امــــتلاك جامعــ ويتمثــــل فــ

تتســــم بالعدالـــة والتنافســــية؛ حيـــ  تــــدفع  ،تعويضـــات لأعضـــاء هيئــــة التـــدريس
ــو  ــل أجـ ــامعي كورنيـ ــل الجـ ــوق العمـ ــية لسـ ــة أمر ر تنافسـ ــأي جامعـ ــة بـ ــة مقارنـ يكيـ

 .أخرى 
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ــة تقـــدم  :ظـــروف عمـــل صمنـــة وصـــحية - ــة الجامعـ ــامج متابعـــة صـــحة وعافيـ جرنـ
 هيئــة وأعضــاء المــوظفين جميــع يخــدم هــذا البرنــامج بــاعتزازو العــاملين فيهــا، 

ــدريس، ــدين، التــ ــم  والمتقاعــ ــم  ،وأزواجهــ ــالات فــــي وأولادهــ ــة :مجــ ــة اللياقــ  ،البدنيــ
 .والرفاهية ،والتغذية

ــوظيفيفــرص  - أعضــاء هيئــة التــدريس علــى تحقيــق امعــة الجتســاعد  ؛النمــو ال
ــام   خطـــوات مكـــون مـــن خمـــس فقامـــت جتصـــميم نمـــوذج ؛والنمـــو والتقـــدم النجـ
 التدريس. لعضو هيئة الوظيفي التطوير وإدارة  تخطيط في للمساعدة 

 والخصوصــية الســرية حمايــة مــعويتمثل ذلك في  :الدستورية في تنظيم العمل -
رام حرية التعبير، ومعاملــة جميــع حساسة، وسيادة قيم احت شخصية مسائل في

 من القيم الأساسية للجامعة. االأفراد بكرامة واحترام ونزاهة، والتي تمثل جزءً 
ــد :التكامـــل الجتمـــاعي للقـــوى العاملـــة - ــك فـــي التأكيـ ــام  علـــى ويتمثـــل ذلـ اهتمـ

، إضــافة إلــى اهتمامهــا اومهتمــ  ، اجماعيــ   اتعاوني ــً امجتمع ــً بــأن تصــبح الجامعــة
 وأ التــوتر، يخلــقو  العمــل جيئــة التــدريس فــي عضــو هيئــةيواجــه ا جتــذليل كــل م ــ

ــة أو المعنويــــة بــــالروم يضــــر  مــــع العلاقــــات وأ الــــوظيفي، الرضــــا أو الإنتاجيــ
 :مثــل الأزمــات، مــن للمتضــررين المناســبة الخدمات العمل، كما تقدم  مجموعة
 المجتمــــع ودعــــم  والاجتماعـــات، والإحــــالات،، والمعلومـــات ،الشخصــــي الـــدعم 

 الأزمة. بعد والاستشفاء المحلي،
البــرامج القائمــة علــى المهــارات الجامعــة تقــدم  :فــرص تطــوير القــدرات البشــرية -

لبنــاء مســتمر للــوعي والمعرفــة والمهــارات، كمــا تقــدم  ؛لأعضــاء هيئــة التــدريس
كورنيل جرامج نوعية من شأنها تعزيز مجموعة من المهــارات الخاصــة، والقــدرة 

فــي المســتقبل، وتتضــمن الجامعــة لقيــادة  ؛كة مع احخرينعلى التعاون والمشار 
ــة، ــارات القياديـ ــة المهـ ــرامج تنميـ ــه، وبـ ــرامج التوجيـ ــرامج: جـ ــذه البـ ــيلًا  هـ ــدم دلـ  وتقـ

والتي مــن شــأنها ، يعطي لمحة عن البرامج والدورات المقدمة ،للتطوير المهني
 التدريس في اكتساب مهارات النجام والتميز. عضو هيئةمساعدة 
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النمــو أعضاء هيئة التدريس على الجامعة تساعد  :ن بين العمل والحياةالتواز -
ــافةوالــــوظيفي المهنــــي ــاعدة فــــي تــــوفير  إلــــى ، إضــ ــاء أوقــــات المســ طــــرق قضــ
 أسرهم.مع ورحلات الاستجمام  ،وتوفر لهم الرحلات الترفيهية ،إجازاتهم 

جــداع، بمكافــأة وتقــدير الجــدارة، والإالجامعــة تهــتم  :الأهميــة الجتماعيــة للعمــل -
والاجت ــــار واحتضــــان الاخــــتلال والتنــــوع، وأن ت ــــون مؤسســــة متاحــــة وميســــرة 
ــى المســـتقبل،  ــر إلـ ــة، وتنظـ ــايير الأكاديميـــة العاليـ ــتوفون المعـ ــذين يسـ ــع الـ لجميـ

 وتهتم بخدمة المجتمع الذي توجد فيه.
لجامعة التي نيل هي نموذج لن جامعة كور : إيمكن القول ،ومن كل ما سبق

دور جودة لإدراكها من جودة الحياة الوظيفية؛ نتيجة يات عالية تهتم جتحقيق مستو 
الحياة الوظيفية في تعزيز تميزها الأكاديمي، وزيادة قدراتها التنافسية، وتعظيم 
رأس مالها الف ري، كما تساعدها على جذب واستقطاب أفضل أعضاء هيئة 

لى ما تمتل ه التدريس والباحثين من مختلف الجامعات، بالإضافة إلى الحفاظ ع
وكل ذلك يسهم في تحقيق رؤيتها في أن تصبح واحدة من  ؛من علماء وباحثين

  أفضل عشر جامعات في العالم.
حرص جامعة كورنيل على تنمية رأس مالها الف ري  ،ا سبقويتضح مم  

جامعة إلى كل فرد فيها على أنه التنظر إذ المتمثل في أعضاء هيئة تدريسها؛ 
نمية وتطوير تقدم العديد من الفرص لأعضاء هيئة التدريس لتالمستقبل، ولذلك 

ة يللوصول إلى التميز، وقد يرجع ذلك إلى التنافس المهارات بشكل مستمر؛
؛ حي  تتنافس الجامعات الأمريكية على كسب الشديدة جين الجامعات الأمريكية

ك تثرت جامعة ، والوصول إلى التميز، ولذلاوخارجي   ارضا المستفيدين منها داخلي  
كورنيل تقديم جرامج من شأنها تحقيق مستويات عالية من جودة الحياة الوظيفية، 

على أداء أعضاء هيئة التدريس، وأداء الجامعة،  ابما ينعكس بالضرورة إيجابً 
 .اراقيً  اويحقق للمجتمع مستوى تعليمي  

 :University of Toronto تورنتو الكنديةجامعة  -2
رابطة في  وكما أنها عض ،عشرين جامعة في العالمهي واحدة من أكبر 

، وتحتل 1826 مارس 15 تورنتو فيتأسست جامعة و ، لجامعات الأمريكيةا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1827
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جامعة  20أنها ضمن أفضل الأولى كأفضل جامعة كندية، كما  تورنتو المرتبة
 التايمز تصنيفل اوفقً  اعالمي  19حي  تحتل المرتبة  (59)على مستوى العالم؛

  (60).الجامعات لأفضل 2015 عام العالي للتعليم
ا من خلال العمل على كاديمي فيهالأمجتمع ال تورنتو جتعزيزجامعة  وتهتم

 والالتزاملإنسان الفردية، حماية حقوق االيقظة لالتعلم والبح  العلمي، مع  ازدهار
في إطار جامعة فريدة من نوعها، ، مبادئ ت افؤ الفرص والمساواة والعدالةبالحازم 
 ( 61) البح .حقوق حرية التعبير والحرية الأكاديمية، وحرية تحترم 

 (62) :وهي ، تمثل قيمها الحاكمة،مبادئ تورنتو بأربعةجامعة  وتلتزم 
 .البح ، والمناقشة العقلانيةالف رية، وحرية  مل يةاحترام ال •
 .تعزيز المساواة، والعدالة داخل الجامعة، والاعترال جتنوع المجتمع الجامعي •
 الحوكمة الجماعية.ــــــ  جماعية الحكم  •
 .ولية المالية والمساءلةالمسئ •
 جامعة تورنتو:جودة الحياة الوظيفية في  -أ

 العاملين التدريس هيئة لأعضاء الوظيفية الحياة  تورنتو بجودة  جامعة تهتم 
 استشارات مكتب بإنشاء قامتو  والعمل، الحياة  جين التوازن  جتعزيز تهتم ف فيها؛
 وضع في الوظيفية الحياة  جودة مستشار يساعدو  الوظيفية، الحياة  جودة 

 الاستشارات وتقدم  ،والحياة  العمل في الموظف خبرة  تدعم  التي البرامجو  السياسات
 (63(.المديرينو  للموظفين الفردية

من جامعة في ال جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس وتظهر
 يلي: خلال ما

 برامج التطوير والتعلم التنظيمي: (1)

 التعلم فرص ليوفر ؛التنظيمي والتعلم  التطويرمركز  وتورنت جامعة أنشأت
وال مبيوتر،  ،المهنية والمهارات الاتصال،القيادة، والإدارة، و  تنمية :مجالات في
والصحي  التوازن الإيجاجي الحفاظ على فييساعد المركز أعضاء هيئة التدريس و 

 لتطوير التدريب فرص التنظيمي والتعلم مركز التطوير ويقدم الحياة،جين العمل و 
 التنظيمي والتعلم  التطويرمركز ويمتلك  ،المهنيةأعضاء هيئة التدريس  ةحيا



 دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية                                                    د عبد المطلب    محمد سعي  

 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                          مجلة الإدارة التربوية                                         

313 

 ؛الفيديو الرقمية وأقراص ،لفيديواوأشرطة  ،ال تب :كبيرة من مجموعةتضم  مكتبة
 ( 64(والحياة. ،العملو  التنظيمي، والتطوير ،للتدريب على القيادة

 (65)وخدمات السلامة:برامج  (2)
 وهي تسعى جاهدة، فيها للعاملين تمنة على جيئة بالحفاظجامعة ال تلتزم 

، امجتمعه جميع أفراد لحماية؛ الاحتياطاتكل  من خلال اتخاذ هذا الالتزام  لتنفيذ
 ،الصحة البيئيةلأعضائها جامعة في الوخدمات الصحة والسلامة  جرامج تضمنو 

تمنة  الدائمين عن سبل توفير جيئة الدراسةوالبح  و  ،العمل في والسلامة
  .وصحية

 مبت رة عمليات وتنفيذ جوضع والسلامة البيئية الصحة جرامج وتقوم 
 وتوفير والتعليم، توعية،وال التدريب ذلك في بما المخاطر، لإدارة وومستدامة

 سلامة مكتب ويعمل .الحياة وتأمين ،للطوارئ  والاستجابة الخبراء، مشورة
 مجتمع للأعضاء الشخصية بالسلامة تتعلق مخاول أي معالجة على المجتمع

 .جامعةال
 وحل الممتل ات، وحماية الشخصية، السلامة :في جرامج الجامعة وتوفر

 ،والمساعدة والإحالة المجتمع وخدمة ،العام النظام  على والحفاظ النزاعات،
 والقوانين الجنائي القانون  وإنفاذ وال شف، الجريمة ومنع ،للطوارئ  الاستجابةو 

 .الجامعة وسياسات المختارة  والبلدية المحلية
 (66):برامج ال حة والرفاهية (3)

 والمرض والإصابة، الصحة، :قضايا والرفاهية الصحة جرامج تتناول
 :التالية خدماتال موظفين، وتقدم لل والإقامة

 ودعــم المــوظفين فــي حــالات الإجــازة المرضــية والعجــز علــى المــدى الطويــل أ •
 .إصابة والعودة للعمل بعد مرض أ

الإقامــة فــي مكــان و معلومات عن إصابة العمــل والعجــز علــى المــدى الطويــل،  •
 العمل والقضايا ذات الصلة.
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راتيجيات الصــــحية الفرديــــة، ســــتمــــات حــــول أمــــاكن العمــــل الصــــحية، والإمعلو  •
والفــرص التعليميـــة والمـــوارد ذات الصـــلة بالصـــحة، والخـــدمات الصـــحية داخـــل 

 .وخارج الحرم الجامعي على حد سواء

 (67)البرامج والخدمات الأسرية:  (4)
 في الطفل رعاية مراكز على الإشرال الأسرة  وخدمات جرامج مكتب يوفر

 وبسرية امجانً  يقدم  الذي سرة،والأ الموظف مساعدة وبرنامج الجامعي، الحرم 
 .أسرية أو شخصية، لأغراض وعائلاتهم للموظفين الأجل قصيرة المشورة 

 وفروي ،الأسرة  وخدمات جرامج من جزء أيضًا وه الأسرة  رعاية مكتب
 ودمج المسنين، ورعاية الأطفال رعاية بشأن والدعوة والإحالة والتوجيه المعلومات

 أخرى  مسألة أي وأ جديد، لطفل والتخطيط سرية،الأ والحياة  ،الدراسةالعم، و 
 :الإضافية الخدمات وتشمل ،بالأسرة تتعلق

ورش عمــل مجانيــة، ومجموعــات الــدعم، المناســبات العائليــة، والمشــورة الســرية  •
 الشخصية.

مكتبة المصادر مع معلومات عملية عن مجموعة واسعة من القضايا بما فــي  •
يـــــــة الأطفـــــــال، وتربيـــــــة الأطفـــــــال ذوي ذلـــــــك الرعايـــــــة الأســـــــرية، الحمـــــــل ورعا

 .الاحتياجات الخاصة، ورعاية أفراد الأسرة المسنين

 الجامعي، التعويض تطوير خدمات الجامعية التعويضات فريق ويوفر
 فإنه ذلك، إلى بالإضافة الجامعي، الأداء وبرامج ستراتيجياتوإ سياسات وتقييم 
 ،الوظائف تقييم  جرامج بإدارة  المتعلقة المهنية الخدمات من واسعة مجموعة يوفر
 )68) .للموظفين المرتبات وإدارة

تحقيــق جــودة الحيــاة الوظيفيــة لأعضــاء  تورنتــو فــيتجربــة جامعــة  باســتقراءو 
جتطبيـــق الأبعـــاد  وهيئـــة التـــدريس العـــاملين فيهـــا، يتبـــين مـــدى التـــزام جامعـــة تورنت ـــ

 الثمانية التي حددها والتون، والمتمثلة في:

ويتمثــل فــي فريـــق التعويضــات الجامعيــة الـــذي  :والعــادلالتعــويل المناســب  •
 يقدم خدمات تطوير التعويض الجامعي وإدارة المرتبات.
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وتتضــح فــي جــرامج وخــدمات الصــحة والرفاهيــة  :ظــروف عمــل صمنــة وصــحية •
والتــي تهــتم بقضــايا الصــحة، والإصــابة، والمــرض، والخــدمات الصــحية داخــل 

رامج فــــي الســــلامة الشخصــــية، ب ــــو وخــــارج الحــــرم الجــــامعي علــــى حــــد ســــواء، 
 وحماية الممتل ات.

ــاتهم المهنيــــة وفــــرقهم، :النمــــو الــــوظيفيفــــرص  •  فــــرص التــــدريب لتطــــوير حيــ
العمــل، ويمتلــك  فــرق  نجــام التــي تــدعم  الــدورات لتصــميم  مع المــديرين تشاوروي

 :كبيــرة مــن مجموعــةتضــم  مكتبــةالجامعة في  التنظيمي والتعلم  مركز التطوير
ــديو الرقميــــة وأقــــراص ،فيــــديوالوأشــــرطة  ،ال تــــب ــادة  ؛الفيــ ، للتــــدريب علــــى القيــ

 .والتطوير التنظيمي
مــن خــلال احتــرام التشــريعات والقــوانين التــي تضــمن  دســتورية تنظــيم العمــل: •

ــاء هيئـــة التـــدريس، ــان مـــن حقـــوق أعضـ ــة التعبيـــر :واحتـــرام حقـــوق الإنسـ  ،حريـ
 ،ت ــافؤ الفــرص :ئوالحريــة الأكاديميــة، وحريــة البحــ ، والالتــزام الحــازم بمبــاد

 والعدالة. ،والمساواة 
دعــم المــوظفين فــي حــالات الإجــازة يتضــح فــي و  التكامــل الجتمــاعي للعمــل: •

ــية ــل ،المرضــ ــد مــــرض  وأ ،والعجــــز علــــى المــــدى الطويــ أو العــــودة للعمــــل بعــ
 مكتب جرامج وخدمات الأسرة.، وخدمات إصابة

ــدرات البشــرية: • ــرص تطــوير الق التطـــوير  لمركــز الجامعــةمــن خــلال إنشــاء  ف
تنميـــة القيـــادة، والإدارة،  :ليـــوفر فـــرص الـــتعلم فـــي مجـــالات ؛والـــتعلم التنظيمـــي

، وتقــديم خــدمات أخــرى تســاعد فــي والاتصــال، والمهــارات المهنيــة وال مبيــوتر
 تطوير المهارات والقدرات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس.

جهــا  التــدريس هيئــة تورنتــو لأعضــاءتوفر جامعــة ف :التوازن بين العمل والحياة •
والصــحي جــين العمــل  التــوازن الإيجــاجي الحفــاظ علــى فــيلمســاعدتهم  مــوارد؛ال
 لعضــو هيئــةكمــا يــوفر جرنــامج الخــدمات الأســرية المســاعدة اللازمــة ، الحيــاة و 

 عمليــات جوضــع وتنفيــذ والســلامة وتقوم جرامج الصــحة البيئيــةالتدريس وأسرته، 
 المخاطر.مستدامة لإدارة و  مبت رة 
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ــة للعمــل:الأهمي ــ • وتقــدير واحتــرام أعضــاء  جتشــجيعجامعــة التهــتم  ة الجتماعي
ــالات:  ــي مجــ ــز فــ ــوائز للتميــ ــديم جــ ــوم جتقــ ــا، وتقــ ــين إليهــ ــدريس المنتمــ ــة التــ هيئــ

   وخدمة المجتمع. ،والبح  ،التدريس
 الحياة جودة  تحقيق تورنتو على جامعة حرص ،يتبين سبق ما كل ومن

 واجباتها تحقيق على وحرصها احترامها نتيجة التدريس، هيئة لأعضاء الوظيفية
 عضو هيئة أداء على اإيجابً  يؤثر امم   إليها، المنتمي التدريس هيئة وعض ونح

 عظمتو  التدريس عضو هيئة أداء زاد وكلما نتاجيته،إ من ويزيد ،التدريس
  .للجامعة المؤسسي الأداء تحسن إنتاجيته؛
، وتحرص على العمل على يكاديمالأ هامجتمع تورنتو جتعزيزجامعة  تهتمو 
حقوق تحترم في إطار جامعة فريدة من نوعها،  التعلم والبح  العلمي، ازدهار

الحياة  بجودة جامعة التهتم و  ،حرية التعبير والحرية الأكاديمية، وحرية البح 
 الحياة  جين التوازن  جتعزيز تهتم و  فيها؛ العاملين التدريس هيئة لأعضاء الوظيفية
 وضع في يساعد, الوظيفية، الحياة جودة استشارات مكتب بإنشاء فقامت والعمل؛

 لإيمانها نتيجة والحياة، العمل في أعضائها خبرة تدعم التي والبرامج السياسات
قدرتها على البقاء،  وتدعيم ها،نجاح استمرارية في التدريس هيئة أعضاء جدور

ويدعمها، فجامعة  وتعزيز قدراتها التنافسية، في ظل مجتمع يؤمن بالتنافسية،
ت تفي بكونها  لافتهتم جتحقيق ترتيب أفضل جين الجامعات العالمية؛  وتورنت

الأولى جين الجامعات ال ندية، ولا بالمرتبة العشرين جين أفضل الجامعات، فهي 
 قيق هذا الهدل.تحشد كل الطاقات التي من شأنها تحتطمح لترتيب أفضل، و 

من جامعة كورنيل الأمريكية،  لان كومن كل ما سبق يمكن القول: إ
ال ندية تتأثران بالسياق الثقافي لمجتمعيهما المحفز لقيم التنافس  ووجامعة تورنت

والتميز، والحرص على تعزيز القدرات التنافسية، والاهتمام بالترتيب العالمي في 
إلى إطار إضافة تصنيف أفضل الجامعات في إطار المجتمع الذي توجد فيه، 

وبيان  ،الإطار الدولي، وفيما يلي تحليل مقارن جين الجامعتين وسع وهأكبر وأو 
 لأوجه التشابه والاختلال جينهما.
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تحليـل مقـارن لبـرامج جـودة الحيـاة الوظيفيـة فـي كـلع مـن جـامعتي كورنيـل  ــارابعً 
 :وتورنتو الكنديةالأمريكية 

يــل كــلع مــن جــامعتي كورنجــودة الحيــاة الوظيفيــة بــين أوجــه التشــابه فــي  -1
 :وتورنتو الكنديةالأمريكية 

 فيما يلي: تورنتو ال نديةتتشابه جامعة كورنيل الأمريكية وجامعة 
مراكز  احتلالهمافي  وتورنتو ال نديةتتشابه جامعتي كورنيل الأمريكية  -أ

فتصنف متقدمة في التصنيف العالمي لأفضل الجامعات العالمية؛ 
الم؛ وقد يكون جامعة على مستوى الع 20ن ضمن أفضل الجامعتا

في هذا التشابه إلى سعي الجامعتين لتحقيق قدرة  يالسبب الرئيس
تعتبر العمليات " على أنه: "التنافسية"تنافسية عالية، ويعرل مفهوم 

التنظيمية تنافسية إذا كان مستوى أداء تلك العمليات أفضل من أداء 
دام عدة المنافسين لنفس العمليات، يمكن قياس مستوى التنافسية باستخ

معايير )منها الت لفة، والجودة، ومعدل دوران المخزون( والتي يمكن 
فمن المعرول أن  (69)خارج المنظمة"، ومقارنتها مع مثيلتها داخل أ

تحتل المرتبة الحادية عشر، في حين تحتل جامعة  كورنيلجامعة 
الاحتفاظ جهذا الجامعتين  المرتبة التاسعة عشر، وتستهدل كلتا وتورنت

في إطار أكثر تنافسية،  ااحتلال مراتب أكثر تقدمً ترتيب المتقدم، و ال
وذلك من خلال العمل المستمر على اكتساب ميزات تنافسية مستدامة 

 تعينها على الاستمرار في التنافس.
ال ندية في اهتمامها جتحقيق  وتتشابه جامعتي كورنيل الأمريكية وتورنت -ب

ية من خلال اجت ار وتقديم جرامج جودة الحياة الوظيففي معدلات عالية 
فسير هذا التشابه في ضوء متنوعة لجودة الحياة الوظيفية، ويمكن ت

 قيمة: "" للجامعة، والذي يعرل بأنهاستثمار رأس المال الفكري مفهوم "
 من خبرات، لديها يتوافر وما بشرية، موارد من المنظمة تملك ما

 ما وغالبًا منظمة،ال تطوير في تساهم  أن يمكن وتجارب ومعارل،
 (70)؛"المنظمة ميزانيات في قيمتها تظهر ا، ولاكمي   عنها التعبير يصعب
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يتضح الاهتمام الشديد بأعضاء هيئة التدريس سواء داخل العمل و 
خارجه، من خلال تقديم عدد من البرامج التي من شأنها  والجامعي أ

، والحياة ةمساعدتهم في تحقيق التوازن جين متطلبات الحياة الشخصي
 هم، ويزيد من إنتاجيتهم.على أدائ ايجابً الوظيفية، بما ينعكس إ

ال ندية في تبنيهما لمجموعة  وتتشابه جامعتي كورنيل الأمريكية وتورنت -ج
العدالة،  :والمتمثلة في قيم  ،لتنظيمية الحاكمة الداعمة للتميزمن القيم ا

، والتعاون، والنزاهة ،ةوالمساواة، وحرية التعبير، واحترام التنوع، والجماعي
"الثقافة ، ويمكن تفسير هذا التشابه في ضوء مفهوم اوغيره...

 ،مجموعة الافتراضات الأساسية: "والتي تعرل على أنها التنظيمية"،
وتؤثر  ،والمعتقدات الراسخة التي تشكل قيم واتجاهات أفراد المنظمة

داخلية وأسلوبهم في مواجهة التغييرات ال ،سلوكهم وأدائهم ىعل
تمثل القيم إذ  (71) ؛بقاء واستمرار المنظمة" ىللمحافظة عل ؛والخارجية

 التنظيمية المكون والدعامة الأساسية للثقافة التنظيمية للجامعة. 
ال ندية في نجاحهما في  وتتشابه جامعتي كورنيل الأمريكية وتورنت -د

التون تطبيق الأبعاد الثمانية لجودة الحياة الوظيفية، والتي حددها و 
Walton،  المسئولية""ويمكن تفسير هذا التشابه في ضوء مفهوم، 

الواجبات والالتزامات التي تتحملها : "وتعرل المسئولية الإدارية بأنها
الإدارة خلال ممارستها أعمال القيادة تجاه المنظمة والعاملين فيها 

في بما يسهم  ؛والموارد والوسائل التي تمتل ها والمجتمع المحيط جها
 بالأبعاد الوفاء في الجامعتين كلتا نجحتولذلك  (72)"،تحقيق نتائج جيدة 

 ضوء في وتطبيقها، تحقيقها في والتميز ،الوظيفية الحياة لجودة  الثمانية
 .فيها العاملين التدريس هيئة أعضاء تجاه بالمسئولية إحساسها
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كورنيــل أوجــه الخــتلاف بــين جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي كــلع مــن جــامعتي   -2
 الكندية: والأمريكية وتورنت

 ال ندية فيما يلي: وتختلف جامعة كورنيل الأمريكية عن جامعة تورنت
ال ندية في طريقة تقديم جرامج  وتختلف جامعتي كورنيل الأمريكية وتورنت -أ

تقدم جامعة كورنيل جرامجها من خلال أكثر من فجودة الحياة الوظيفية؛ 
بإنشاء مكتب  وامت جامعة تورنتجهة ووحدة تنظيمية، في حين ق

استشارات جودة الحياة الوظيفية يقوم جدور الوسيط في كل جرامج جودة 
عضاء هيئة التدريس العاملين الحياة الوظيفية التي تقدمها الجامعة لأ

، والذي التميز""فيها، ويمكن تفسير هذا الاختلال في ضوء مفهوم 
ق جها المنظمة على كل من  نجاز نتائج غير مسبوقة تتفو يعرل بأنه: إ

 Learning،(73)ينافسها، جل تتفوق جها على نفسها بمنطق التعلم 
الجهود التنظيمية المخططة التي تهدل إلى تحقيق  ويعرل كذلك بأنه:

ترفعه العديد من  شعار والميزات التنافسية الدائمة للمنظمة. فالتميز ه
 الجامعتين ف لتا ،(74) وتتخذه رسالة أساسية لها ،المنظمات الحديثة

 أنه وترى  ورسالتها، رؤيتها مع يتوافق الذي بالشكل التميز عن تبح 
 .أهدافها لتحقيق نسبالأ

في جامعتي كورنيل الأمريكية عن  تختلف جرامج جودة الحياة الوظيفية -ب
ال ندية في تركيز الأولى على الجانب النفعي المادي، الذي  وتورنت

ه البرامج، والتي تعود بالنفع على تحسين يؤكد على النظرة النفعية لهذ
أداء أعضاء هيئة التدريس، وبالتالي الأداء المؤسسي للجامعة، 
والمجتمع ال ندي، كله بعد ذلك، ويمكن تفسير هذا الاختلال في ضوء 

، والذي يسيطر على غالبية المناحي الحياتية في البرجماتية""مفهوم 
 أن يرى  مذهبالبرجماتية بأنها: "الولايات المتحدة الأمريكية، وتعرل 

 وأن ،عملًا  عواقبها قيمة في وه إنما ،والأف ار ،احراء صدق معيار
 كونها وه ما قضية صدق وأن الحياة، مطالب لخدمة أداة  المعرفة
 وأ النجام، إلى يهدل ام ل ل وصف :عام  جوجه ةوالبراغماتي ،مفيدة 
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الحياة الوظيفية في  لذا يلاحظ أن هدل جرامج جودة  ة،خاص منفعة إلى
جامعة كورنيل تركز على تطوير المهارات بشكل مستمر، وتعزيزها 

 بشكل ت املي ومستمر؛ لإعداد قادة كورنيل في المستقبل. 
ال ندية عن جامعة كورنيل الأمريكية في  وتختلف جرامج جامعة تورنت -ج

امج تركيزها على الجوانب المعنوية والنفسية، من خلال التركيز على البر 
في ضوء  الاختلالالتي تشبع الجوانب النفسية، ويمكن تفسير هذا 

: الذي تتبناه جامعة تورنتو، وتعرل الرفاهية بأنها الرفاهية""مفهوم 
 :الاهتمام الموجه إلى إشباع الحاجات الأساسية للأفراد والمجتمع من"

وتأمين وغيرها، وحل المشكلات الاجتماعية  ،وصحة ،وتعليم ،غذاء
 الرفاهية تحقيق على وتورنت جامعة تركزإذ  (75)"؛مناسب بشكل

 .للرفاهية منوعة جرامج تصميم خلال من التدريس هيئة لأعضاء
كورنيـــل جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة فـــي جـــامعتي  بـــرامجمســـتفادة مـــن  دروس

 الكندية: والأمريكية، وتورنت
مجموعة من الدروس  إلى، يمكن التوصل ما سبقمن خلال تحليل 

 فادة، وهي كما يلي: المست
ــة  -1 ــاة الوظيفيـ ــين الحيـ ــة التـــوازن جـ ــأنها دراسـ ــالبرامج التـــي مـــن شـ ــام بـ أن الاهتمـ

تســـاعده علـــى الاجت ــار والتميـــز فـــي الأداء،  التــدريس هيئـــة ووالأســرية لعض ـــ
ــذي ســـينعكس بالضـــرورة علـــى التميـــز الأكـــاديمي للجامعـــة وال ليـــة، مـــن  والـ

 خلال:
 ة التدريس وبيئة العمل الإجمالية.تحسين جودة العلاقة جين أعضاء هيئ •
 تحقيق التنمية المستدامة لبيئة العمل الجامعية. •
 نتاجية الفردية والتنظيمية لل لية والجامعة.زيادة الإ •
 ستراتيجي.تحقيق ال لية لأهدافها الإستراتيجية، وتوجهها الإ •
 .زيادة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس •
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ــتم جتط -2 ــاة الوظيفيـــة هـــي الأجـــدر  قبي ـــأن الجامعـــة التـــي تهـ جـــرامج جـــودة الحيـ
 علــــى الحفــــاظ علــــى أعضــــاء هيئــــة تدريســــها المميــــزين، واســــتقطاب أعضــــاء

 متميزين جدد.
أن اهتمام الجامعات جتطبيق جــرامج جــودة الحيــاة الوظيفيــة يظهــر فــي رؤيتهــا  -3

 ورسالتها، وقيمها التنظيمية.
لتـــدريس علـــى أن الجامعـــات المعاصـــرة تـــوفر كـــل مـــا يســـاعد أعضـــاء هيئـــة ا -4

 مـــن خــلال تقـــديم هيئـــة التــدريس بالراحــة؛  وويشـــعر عض ــالاجت ــار والإجــداع، 
 وفــي كــل القضــايا التــي قــد تــؤثر علــى حياتــه الشخصــية، وه ــالــدعم والتحفيــز 
 نتاجيته.إما ينعكس على 

ــة -5 ــد أهميـــ ــة يتقـــ ــم بالعدالـــ ــدريس تتســـ ــة التـــ ــاء هيئـــ ــات لأعضـــ ــرامج تعويضـــ م جـــ
الأداء مكافــأة وتعزيــز و ، لســوق العمــل أجــور تنافســية مــن خــلالوالتنافســية؛ 

تيح لأعضاء هيئة التــدريس العديــد مــن الفــرص لزيــادة الأجــور ي بما؛ المتميز
 على الأداء. ااعتمادً 

ــاة الوظيفيـــة  -6 ــرامج جـــودة الحيـ ــق جـ ــام فـــي تطبيـ ــة فـــي النجـ ــة الراغبـ أن الجامعـ
ــان  ــار واحتضـــ ــداع، والاجت ـــ ــدارة، والإجـــ ــدير الجـــ ــأة وتقـــ ــتم بمكافـــ ــا أن تهـــ عليهـــ

 لاختلال والتنوع، وأن ت ون مؤسسة متاحة وميسرة للجميع.ا
يــات مبت ــرة جوضــع وتنفيــذ عمل ؛صــحة البيئيــة والســلامةللجــرامج تقــديم  أهميــة -7

ومستدامة لإدارة المخاطر، بمــا فــي ذلــك التــدريب والتوعيــة، والتعلــيم، وتــوفير 
 .الحياة  مشورة الخبراء، والاستجابة للطوارئ وتأمين

 تحسين جودة الحياة الوظيفية في جامعة عين شمس:يات صل ــاخامسً 
للمعـــــايير  اوفقـــــً ت( عويضـــــات )الأجـــــورو الحـــــوافز والمكافـــــآتـــــوفير نظـــــام للت -1

، علــى أن يتســم هــذا النظــام المماثلــة والوظــائف ،العمــل، وحجــم الاجتماعيــة
 :من خلال احتي

 وتعني العدالة هنا التســاوي بقــدر مــا تعنــي أن ينــال كــل عض ــ ولا :العدالة -أ
يتناســب مــع مــا يبذلــه مــن جهــد ومــا يقــوم بــه مــن  اهيئــة تــدريس تعويضــً 
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أداء متميـــز وفـــق معـــايير موضـــوعية محـــددة، وعادلـــة، وواضـــحة، ممـــا 
 من الرضا العام. ايخلق نوعً 

ومــوارد ماليــة ت فــي لمكافــأة وتحفيــز  بحي  يكون هنــاك تمــويلًا  :الكفاية -ب
 أعضاء هيئة التدريس المميزين.

ــفافية -ج ــاالشـ ــحاب الأداء المتميـــز وفق ـــً فئ: بحيـــ  يكـ ــايير محـــددة  اأصـ لمعـ
 ومعلنة للجميع، تم وضعها في ضوء نظم متابعة الأداء الفعال.

لثقافـــة تنظيميـــة تســـهم فـــي تحقيـــق عمليـــة مشـــاركة أعضـــاء ترســـيل الجامعـــة  -2
هيئـــة التـــدريس وتمكيـــنهم، وتعكـــس الأنمـــاط الديمقراطيـــة فـــي الإدارة؛ وتـــدعم 

ــفا ــتمرارية فــــي جميــــع الممارســــات الرضــــا الــــوظيفي، وتؤيــــد الشــ فية بقــــوة واســ
، الجامعــةالتنظيمية، وكذلك اللوائح والسياسات، وتساعد على تحقيق أهــدال 

 ويتحقق ذلك من خلال:
تبنــي رؤيــة ورســالة واضــحتين تــدعمان قــيم التعــاون، والتميــز، والإنجـــاز،  -أ

ــاء، والمســـاءلة، والشـــفافية، وال حريـــة، والالتـــزام، والثقـــة، والاحتـــرام، والانتمـ
 والعدالة.

مشــاركة أعضــاء هيئــة التــدريس فــي تحديــد الرؤيــة والرســالة وصــياغتهما  -ب 
 وتحديثهما.

عقــد مجموعــة مــن ورش العمــل والمحاضــرات والنــدوات الدوريــة المرتبطــة  -ج
 بجودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس.

 تشجيع حرية التعبير، والحوار، والنقاش، والنقد البناء. -د 
 وع والاختلال في المواقف والاتجاهات واحراء.احترام التن -ه
 طباعة كتيبات ونشرات تعريفية بحقوق وواجبات أعضاء هيئة التدريس. -و

 ،لأعضــاء هيئــة التــدريس والشخصــية المهنيــة الســلامةمتطلبــات  تــوفير -3
 :المهنية السلامة مفهوم  يتضمنو 
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ــانية لمتطلبـــــاتا تراعـــــي ،صمنـــــة وصـــــحية تـــــوفير ظـــــروف عمـــــل -أ  الإنســـ
ــامعي، بخصـــوص  بـــات القانونيـــةوالمتطل ــه، للعمـــل الجـ طبيعتـــه، وإجراءاتـ

 وساعاته.
إيجــاد  إلــى جاهــدة  ال ليــة تســعى أن ينبغــي إذ ،التنظيمـي المنـا  سـلامة -ب 

جثقــة،  يعملــون  أعضــاء هيئــة التــدريس وتمنــة؛ تجعــل صــحية عمــل جيئــة
 عــن فضــلًا  معينــة، أمــراض وأ إصاجتهم بأضــرار من التخول ومن دون 

 الصحية. لمخاطرا لتقليل سعيها
 ،ومعامــل ،والتسهيلات )قاعات تــدريس والتجهيزات الخدمات جميع تقديم  -ج

 ،عناصــر العمليــة التعليميــة حمايــة كــل شأنها من التي وغيرها( ،ومكاتب
ـ فــــلا يصــــح أن يتعــــرض أعضــــاء المجتمــــع الجــــامعي لظــــرول ماديــــة ــ  ــــــ

 فيزيقية غير مناسبة.
نفيـــذ لإدارة المخـــاطر والأزمـــات، تصـــميم جـــرامج فعالـــة وواقعيـــة، وقاجلـــة للت -د 

 وتساعد على توفير الأمن والسلامة وتنفيذها، ومراجعتها بصفة دورية.
عمـــل صـــيانة دوريـــة لأدوات التعامـــل مـــع المخـــاطر والأزمـــات )طفايـــات  -ه

ــواد  ــاج، مــ ــة، زجــ ــل، أســــلاك كهربائيــ ــي المعامــ ــتعلة فــ ــق، أدوات مشــ حريــ
 إلل(..كيمائية، ..

 الجامعة داخل الوظيفي والارتقاء وللنم فرصو ، الفردية توفير فرص التنمية -4
 :خلال من
يــة الخاصــة لأعضــاء الفرد مهــاراتالقــدرات وال لظهــور الفــرصإتاحــة  -أ

 داخــل أعلــى ســتوياتإلــى م لارتقــاءوالتــي تــؤهلهم ل ،هيئــة التــدريس
 ؛ من خلال إسناد مهام ومسئوليات معينة إليهم.الجامعة

فـــــي المناصـــــب القياديـــــة  إعـــــلان المهـــــارات وال فايـــــات اللازمـــــة لتـــــولي -ب 
 فيها. الموجودة الوحدات و  ،والمراكز ،والأقسام  ،ال لياتالجامعة، و 

تــــــوفير جــــــرامج تدريبيــــــة ودورات لتنميــــــة المهــــــارات وال فايــــــات القياديــــــة  -ج
 لأعضاء هيئة التدريس لتولي المناصب.



 دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية                                                    د عبد المطلب    محمد سعي  

 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                          مجلة الإدارة التربوية                                         

324 

ــى  -د  ــدم إلـ ــاعدتهم علـــى التقـ ــدريس ودعمهـــم ومسـ ــة التـ ــاء هيئـ تحفيـــز أعضـ
 العلمي والوظيفي. رقياللجان العلمية للت

مساعدة أعضاء هيئــة التــدريس المتعثــرين فــي الترقــي مــن خــلال دراســة  -ه
مشــــكلاتهم وتقــــديم المســــاعدة فــــي العــــلاج، وتــــوفير مزيــــد مــــن الـــــدعم 

 والتحفيز المادي والمعنوي للترقي إن تطلب الأمر.  
العمــل علــى تحقيــق التنميــة المهنيــة المســتدامة لأعضــاء هيئــة التــدريس مــن  -5

 خلال:
ــار تــــوفير  -أ ــجيع الأف ــ ــار، وتشــ ــة والأف ــ ــادل المعرفــ ــتعلم، وتبــ فــــرص للــ

والمبـــادرات الجديـــدة، مـــن خـــلال تـــوفير فـــرص التـــدريب، والتطــــوير، 
وبرامج التنمية المهنية المستدامة لأعضــاء هيئــة التــدريس التــي تســهم 

 في إثراء تخصصاتهم.
ــة  -ب ــفة دوريـ ــدريس بصـ ــة التـ ــاء هيئـ ــة لأعضـ ــات التدريبيـ ــاس الاحتياجـ قيـ

 مستمرة.و 
ــي تلبــــــي   -ج ــة التــــ ــدورات التدريبيــــ ــن البــــــرامج والــــ ــة مــــ ــميم مجموعــــ تصــــ

احتياجـــات أعضـــاء هيئـــة التـــدريس احنيـــة والمســـتقبلية، وبمـــا يتناســـب 
 الت نولوجيا، والحداثة، والتقدم العلمي. :مع متغيرات العصر، ومنها

تــوفير التســـهيلات الماديــة والإمكانيـــات اللازمــة لـــدعم وتنفيــذ البـــرامج  -د
 بية.التدري

إيجــــــاد تليــــــات واضــــــحة ومحــــــددة لتقيــــــيم مــــــردود البــــــرامج والــــــدورات  -ه
 .التدريبية

ــوم جهـــا أعضـــاء هيئـــة  -و ــات العلميـــة التـــي يقـ ــع فـــي المهـــام والبعثـ التوسـ
 ،والاتفاقيـــــــــات ،الشـــــــــراكات :مـــــــــن خـــــــــلال زيـــــــــادة عـــــــــدد ؛دريسالتـــــ ــــ

 وبروتوكولات التعاون مع ال ليات والجامعات المتميزة.
 اوإقليميــ   االأخرى المنــاظرة محليــ   الجامعات على الجامعةزيادة انفتام  -ز

، ؛ بمـــــا يـــــؤدي إلـــــى زيـــــادة تبـــــادل وتنـــــوع المعـــــارل والخبـــــراتاودوليـــــ  
 والثقافات.
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 التــوازن بشــكل أساســي جــين تحقيــق هيئــة التــدريس علــىأعضــاء مســاعدة  -6
الحيــاة الوظيفيــة ) والحيــاة  ،العمــل :الحيــاة وهمــا فــي المهمــين المحــورين
 ويتم ذلك من خلال: ،بالسعادة  عم ين حتى والأسرية(؛

غرس وتبني ال لية لثقافة تنظيمية تساعد في تحقيــق المواءمــة جــين الأدوار  -أ
ــة التـــدريس والأســـرية والأدوار الوظيفيـــة لعض ـــ جهـــدل تحقيـــق التـــوازن  ؛هيئـ

 المطلوب جين العمل والأسرة.
هيئــة التــدريس مــن خــلال:  والاهتمــام بالجوانــب الوجدانيــة فــي حيــاة عض ــ -ب

وكـــذلك تفهـــم  ،ص علـــى تقـــديم المشـــورة، والاعتـــرال بجهـــوده وتقـــديرهاالحــر 
 شعور أعضاء هيئة التدريس الذين يجمعون جين العمل والأدوار العائلية.

يئـــة التـــدريس تـــوفير مزايـــا وخـــدمات إجتماعيـــة وترفيهيـــة مميـــزة لأعضـــاء ه -ج
 ا من الاستقرار والطمأنينة النفسية.وذويهم، بما يشيع جو  

ــة ســـاعات  -د ا لتحقيـــق التـــوازن جـــين إتاحـ ــيح فرصـــً عمـــل مرنـــة، ومناســـبة، تتـ
 الحياة الوظيفية والأسرية.

ــي   -ه ــاكن عمـــل مناســـبة )نفسـ ــ   ،اإعـــداد أمـ ــة اوفيزيقيـ ــاء هيئـ ( تلائـــم مكانـــة أعضـ
 التدريس وقيمتهم.

ــوفير الحمايـــة -7 ــة التـــدريس فيمـــا  تـ ــار القـــانوني لأعضـــاء هيئـ الدســـتورية والإطـ
والإجــراءات  ،حريــة التعبيــر، والإنصــال، و الخصوصية مثل: ،يتعلق بمسائل

 ، ويكون ذلك من خلال:القانونية الواجبة
الالتــــــزام بالتشــــــريعات والقــــــوانين التــــــي تضــــــمن حقــــــوق أعضــــــاء هيئــــــة   - أ

 التدريس.
ع الأفــراد بكرامــة ومعاملــة جمي ــ ،سيادة قيم الحرية، والعدالة، والمسئولية   - ب

 لل لية. من القيم الأساسية ابحي  تصبح جزءً  ؛واحترام ونزاهة
ال ليــة يحترمــه جميــع فــي يثــاق أخلاقــي معلــن للعمــل الجــامعي تبنــي م   - ج

أعضــــــاء هيئــــــة تــــــدريس و دارة، الإ) مــــــن: أعضــــــاء المجتمــــــع الجــــــامعي
عمال(، ومحاسبة المخالف لــه بمــا والداريين، والإطلاب، والهم، يومعاون

 يتوافق مع التشريعات والقوانين.
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 عنها.احترام حقوق المل ية الف رية والدفاع    - د
العمــل علــى تحقيــق الاســتقلالية الجامعيــة والحريــة الأكاديميــة المســئولة   - ه

 .كافة على المستويات
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